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»--- pOkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické frizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.“

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluzeb a navrh jeji optimalni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
uzemi obci s rozsifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
pravni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a socialnich véci.t

Tento material je urcen vS§em aktérim mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikim, ale také
napr. zastupcum samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcim policie a dal§im. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném uzemi véetné doporuéeni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Proc¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prdace s klientem — ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, Ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potfeby ditéte a rodiny
naplnit Iépe, nez kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické frizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluZzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo
o lokalni a krajske sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpisobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na Grovni obci s rozSifenou plsobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spolecné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti éinnosti lokalniho sitafe ve vasi lokalité
naleznete niZze.

V navrhové &asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména
0 ,nhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilil prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do feSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit’ sluZeb a ndvrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouzivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluzeb.
Je pfitom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivhéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finan¢ni kapacity aktéru). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To v8e by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktér( sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vSem mistnim aktéram sité sluZeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou &innost na lep§im fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jiizova Kotalova a realizac¢ni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Gislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systéemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany déti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péée o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroju vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval pocet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem
ve 124 obcich s rozSifenou pusobnosti.
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Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostfedni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozumeéni
a zvnitfnéni na Urovni lokality, a tim i k zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni drovni.


http://www.pravonadetstvi.cz/

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny

Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné
intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o strikini vymezeni
dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany
zdsadné nadrezortng, bez ohledu na pravni formu &i miru formélniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevSim
0 zmapovani véech dostupnych zdrojl podpory na mistni trovni.

Cile sit'ovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potfeby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet muze byt vibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadresortniho hlediska a pfispiva ke zvédomeéni roli jednotlivych aktéra.

Zvédomeéni roli jednotlivych aktéra: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil¢i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
t. zna své kompetence a Ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
akterd.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dlrazem na plsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principu transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principtli transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozSifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviiuji situaci ohrozenych déti a rodin, at uz formalné na zakladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfri sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzdjemné provazanymi vztahy, zaloZenymi na spolupraci a sdilené ¢i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazne sluzby), organy samospravy (méstské a obecni ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti
arodin. Ve svém konani vychazi z principu deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktérd a jejich klientd
smérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfi¢ rezorty.



Sitovani v ORP Hradec Kralové

74
>

Struény popis lokality

Spravni obvod ORP Hradec Kralové je rozlohou (67 742 ha) a potem obyvatel (146 131 obyvatel k 1. 1. 2018)
nejvétsim spravnim obvodem Kralovéhradeckého kraje. Lezi v jeho jizni &asti, v nizinné zemeédélské oblasti
Vychodolabské tabule. Vyznacuje se teplym klimatickym podnebim (CENIA, 2017, 7-9).

Je vymezen uzemim 81 obci (Vyhl. €. 388/2002 Sb., § 17). Statut mésta ma obci pét: Hradec Kralové, Chlumec
nad Cidlinou, Tfebechovice pod Orebem, Smifice a Nechanice. Ve méstech Ziji témérf tfi Ctvrtiny obyvatel ORP
(Pocet obyvatel v obcich, 2018).

Z demografického hlediska populace v ORP Hradec Kralové starne. Stoupa primérny vék obyvatel (k 1. 1. 2018 to
bylo 43,2 roku coZ je o 1,0 roku vice nez pramérny vék obyvatel CR), zvySuje se podil osob nad 65 let véku. Podet
déti do 14 let ma mirné zvySujici se tendenci, vyrazné se snizuje poCet obyvatel v produktivnim véku
(Demograficky vyvoj, 2018). Podil nezaméstnanych osob na pocet obyvatel je v ORP pod celorepublikovym
primérem — vsrpnu 2018 to bylo 2,6% (Nezaméstnanost, 2018). Kriminalita se zde pohybuje na nizSich
indexovych hodnotach (Mapakriminality.cz, 2018).

PFirozenym centrem ORP je mésto Hradec Kralové. Toto je spravnim sidlem Gzemi i celého kraje. Zije zde 92 917
obyvatel, coz je téméf 64 % obyvatel z celého spravniho obvodu (Pocet obyvatel, 2018).

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

Na uzemi ORP Hradec Kralové je husta sit socialnich a navaznych sluzeb. Nejvice jich plsobi pfimo v Hradci
Kralové. Rada t&chto organizaci poskytuje své sluzby nejen ob&aniim mésta, ale ve velké mife obyvatelim celého
spravniho Uzemi, Casto s pfesahem do celého kraje. V Hradci Kralové jsou také velmi dobfe dostupné sluzby
zdravotni, Skolské, poradenské, pravni aj. Sit sluzeb v dalSich obcich v ORP je jiz méné rozvinuta. Ne vSechny

Cidlinou, ktefi to maji do Hradce Kralové cca 35 km.



Sitovani bylo v lokalité zahajeno 1. 7. 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktérl sité sluzeb se
uskutec¢novalo od ¢ervence 2016 do bfezna 2017, vzhledem k proménlivosti sit€ mapovani probiha stale — na
potfeby ohroZenych déti, rodin a vSech aktéru v siti se sitafka dotazuje opakované. Sitarka se pribézné setkava
s pracovniky OSPOD a zastupci dalSich aktéru sité. Pravidelné se ucastni schlizek v ramci komunitniho planovani
a Tymu pro mladez, je ucastna porad Feditell $kol, vychovnych poradcl i dalSim mezirezortnich setkani. Celkové
sitarka k 31. 8. 2018 uskutecnila s aktéry sité pfes 450 osobnich setkani.

Mezi nejCastéji zmifnovanymi potfebami se jak u pracovniki OSPOD, tak u dalSich aktér(i v siti objevovala

nasledujici témata:
kvalitnéjsi spoluprace s ostatnimi aktéry v siti — tyka se situaci, kdy s jednim klientem / rodinou pracuje
vice aktérl (nékdy chybi zpétna vazba, vazne vzajemna informovanost nebo spoluprace dosud neni
nastavena, jsou vyhrady k odbornosti €i kvalité poskytovanych sluzeb);
zlepSeni informovanosti o dalSich aktérech v siti a jejich aktualni nabidce — v lokalité je husta sit
sluzeb — verejnost (a to i odborna) ¢asto nema prehled o celé nabidce, vazne informovanost mezi resorty
(napf. Skolstvi — soc. sluzby...), néktefi neznaji navzajem specifika své prace, coz vyvolava Cetna
nedorozumeéni a nasledné mensi ochotu spolupracovat;
dostupnéjsi péce pedopsychiatrii a odbornych terapeutickych sluzeb (pro praci s traumatem,
s rodinnym systémem, u déti s psychiatrickou zatézi aj.) — souvisi s nedostate¢nou kapacitou psychiatr(i
pro déti a dorost vregionu a s nedostatkem odbornik(l pracujicich s détskym traumatem, ktefi by
poskytovali klientim své sluzby bez uhrady;
lepsSi znalost kompetenci a zplisobu prace OSPOD u odborné i laické vefejnosti — odborna i laicka
vefejnost nedisponuje dostatkem informaci o kompetencich a praci OSPOD, pfetrvavajici negativni myty
a neznalost specifik prace OSPOD se mnohdy odrazi i na kvalité spoluprace s ostatnimi aktéry sité sluzeb
a posiluje nedlvéru u vefejnosti;
kvalitnéjsi spoluprace se Skolami (lepsi informovanost uciteld o praci OSPOD, o moznostech sité,
0 kompetencich, v€asné a ucinné predani informaci) — tuto potfebu sdélovali jak pracovnici OSPOD, tak
i ostatni aktéfi sité, ktefi pfimo pracuji s ohroZzenymi détmi a jejich rodinami;
dostupné bydleni — tyka se nizkonakladového bydleni, pro poc€etné&jsi rodiny, krizového bydleni,
chranéného bydleni napf. pro rodi¢e s mentalnim handicapem.

Téma: Efektivni spoluprace aktéru v siti pro ohrozené déti a jejich rodiny.

Cil: Ohrozenym détem a jejich rodinam se dostava efektivni pomoci od vSech aktérl v siti.

Téma: Skoly v siti aktérti pro ohrozené déti a jejich rodiny.

Cil: Ditéti v problémové situaci, které se ocita ve Skolnim prostfedi, se dostava adekvatni podpory dle jeho
potreb.

Téma: Informovanost o socialné-pravni ochrané déti.

Cil: Ohrozené déti a jejich rodiny maji relevantni informace o €innosti OSPOD a davéfuji mu.

Za dva roky plsobeni v lokalité sitarka zrealizovala pres Ctyfi sta setkani s aktéry mistni sité sluzeb pro ohrozené
déti a jejich rodiny. Cinnost lokalni sitaiky v lokalité a jeji aktivity sméFujici k propojovani aktérd sité a vyméné
informaci mezi nimi mély za cil podpofit funkcni spolupraci aktérl sité v zajmu ohrozenych déti.



Sitafka dosud zorganizovala & se vyznamné podilela na uskutecnéni fady setkani, vétSinou mezioborového
charakteru. Jednalo se napfiklad o:

Setkani pracovniki OSPOD Magistratu mésta Hradec
Kralové (dale OSPOD MM HK) a poskytovateli
adiktologickych sluzeb — prvni setkani svého druhu, jehoz
cilem bylo pfedstaveni nabidky sluzeb ambulantnich
pracovist, ktera se v ORP vénuji osobam zavislym na
navykovych latkach, alkoholu a bojujicim s jinymi formami
zavislosti. Cilem bylo pfedstaveni nabidky sluzeb, vyjasnéni
specifik prace a nastaveni vzajemné spoluprace.

Pracovni setkani soudkyn Okresniho soudu v Hradci
Kralové, pracovnikil poradenskych zafizeni, OSPOD MM
HK a OSPOD Mé&U Novy Bydzov - setkani probihaji od ,
unora 2017 pravidelné 2x ro¢éné. V ramci schlizek si jednotlivi G€astnici vyménuji aktualni informace o své
¢innosti a zaroveri se snazi o nastaveni procesll v jejich spolupraci, tak, aby byla co nejucinnéjsi
a nejefektivngjsi.

Setkani odbornikdl na téma ,,Spoluprace v zajmu déti se specifickymi vzdélavacimi potfrebami* —
setkani v Pedagogicko-psychologické poradné s cilem dohody na mezirezortni spolupraci odbornik(
(zejména z oblasti Skolstvi a zdravotnictvi) v zajmu déti se specifickymi vzdélavacimi potfebami. VSichni
zUCastnéni se domluvili na vzajemné spolupraci a konzultacich u komplikovanéjSich pfipadt déti se
specifickymi potfebami.

Setkani aktérti primarni prevence na skolach — cilem schlizky zastupcl poskytovateld primarni
prevence na Skolach v lokalité bylo vzajemné informovani o jejich moznostech, zaméfeni a kapacité véetné
domluvy na pfipadné spolupraci.

Setkani klinickych a neklinickych logopedl — setkani sméfujici k nastaveni G¢inné spoluprace mezi
klinickymi logopedy, Skolnimi logopedy a logopedickymi asistenty. Setkani bylo velice intenzivni, podafilo
se shodnout na zakladnich bodech spoluprace. Je zajem o pravidelna setkavani.

Setkani pracovnikii OSPOD a soc. pracovnikil obci Il. stupné - setkani s cilem vzajemného
seznameni, pfedani informaci o uUkolech obci v oblasti socialné-pravni ochrany déti a nastaveni uzsi
spoluprace.

Kulaty stal k tématu Dité a smrt blizké osoby — setkani ¢lend skupiny komunitniho planovani rodiny
s détmi a dalSich aktéru v siti, které bylo vénovano pouze uvedenému tématu.

Setkani aktéra sité sluzeb za ucelem nastaveni pravidel nasledné podpory potiebnym klientiim po
jejich ukonéeni pobytu v Domové pro matky s détmi — zastupci Domova pro matky s détmi a dalSich
organizaci, které nabizeji rodi€im pomoc a podporu se domluvili na pravidlech efektivni vzajemné
spoluprace, tak, aby mohla byt potfebnym rodinam nabidnuta systematicka kontinualni podpora i po
ukongeni jejich pobytu v azylovém zafizeni.

S cilem informovat aktéry o moznostech sité pro ohrozené rodiny sitafka vystupovala na poradach soudct
opatrovnického soudu, pediatrli, fediteld zakladnich Skol, Fediteld pfedSkolnich zafizeni, Skolnich psychologd,
Skolnich metodikd prevence a v nékterych matefskych a zakladnich Skolach v ORP Hradec Kralové.



Pro zpfistupnéni informaci o systému socialn&-pravni ochrany déti a o mozZnostech sité vytvofila sitafka fadu
materiald, predevsim ve formé prezentaci. Jsou to napfiklad:

Zakladni Skola a pomoc ohrozenym détem — pfehledny

material pro pedagogy zakladnich Skol z Hradce Kralové

a okoli obsahujici struény navod moznosti, které mohou

vyuzit v pfipadech, kdy se setkaji s ohrozenym ditétem. Sl Zakladni skola
S ostatnimi aktery

Material vznikl ve spolupraci s pracovni skupinou ,Pojdte do e i a pomoc
gkol(k)y!“ a skupinou komunitniho planovani pro rodiny s [EESEGIEEREELY) ohrozenym détem

v Hradci Kralové

détmi a mladez Statutarniho mésta Hradec Kralové. Zvlastni a okoli
podé&kovani patfi Mgr. Sarce Zbifiové.

Socialné-pravni ochrana déti v praxi — material pro
studenty oboru Socialni prace pfi Univerzité Hradec Kralové

Pomoc ohrozenym détem a jejich rodinam. Sit’ sluzeb
pro ohrozené déti v Hradci Kralové — prezentace uréena praktickym Iékaflim pro déti a dorost

Predskolni zafizeni a sit’ sluzeb pro ohrozené déti v Hradci Kralové — material uréeny pedagogim
z matefskych Skol, ktery obsahuje zakladni informace o systému socialné-pravni ochrany déti a informace
o vybranych aktérech v siti.

Kompetence obci v samostatné plsobnosti a obecnich afadu (l., Il.) dle zakona €. 359/1999 Sb.,
0 socialné-pravni ochrané déti — material ur¢eny socialnim pracovnikim obecnich ufada.

Jednim z nastroju, kterym sitarka pfispiva k pruznému predavani informaci mezi velkym poctem aktéru sité je
vytvorfeni a sprava facebookovych stranek ,Sit’ sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi — Hradec Kralové a okoli“
(https://www.facebook.com/sitsluzebhk/). Stranky jsou uréeny vSem, které zajima problematika ohroZenych déti,
jsou zde zvefejiiovany informace o chystanych akcich, pfednaskach, besedach, vybérovych fizenich, dale tipy na
zajimaveé &lanky, knihy, audio ¢&i video pfispévky vztahujici se k dané problematice.



https://www.facebook.com/sitsluzebhk/

Potreby ditete (a jeho rodiny) a urovne podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potieba bezpecného prostredi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpedéi, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich zZivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individuainiho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUlrnou roli va¢i ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢u, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri Sirsi podpory: jedna se o sluzby a dalSi podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfu;ji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.



Obrazek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HETEENE aktéfi piimé podpory ditéte

BN EEN aktéfipiimé podpory rodiny

g W aktéri SirSi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit' sluzeb reagujici na potfeby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktéru, ktefi v dané
lokalité prispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na uzemi
konkrétniho ORP, véetné sluzeb nadregionalnich. Vycet aktért je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktérl
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sit€ je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyétem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech &tyfech urovnich podpory2. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni Zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpedi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
0 ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfislusnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérll v mnoha pfipadech nastaveny spiSe zvykové3
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktéra
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuize byt vycerpavajicim vyétem aktérti. Je to zplsobeno jednak odli§nou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktérl sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potiebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry
a rozsabh jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potteb.
3 Cinnost aktért podptirné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni Fadé prislu§nymi zakony, nicméné je Zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co véechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich pfesahl a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza redlné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou napinény viibec, protoze prislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni (nevyplnéna, bila
mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostateéné z dlvodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod. (aktéfi
oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadresortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrazek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

UROVNE PODPORY
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aktéri Sirsi
podpory

aktéfi piimé
podpory ditéte

aktéfi pfimé
podpory rodiny

* rodinné centrum

* rodinna poradna

* rodinné konference
* mediace

* SAS

* NZDM

* OSPOD

* volnocasové aktivity (sport, skaut,
umélecké krouzky)

* intervencni centrum

* poradna pro obéti trestnych ¢int

* psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez (NZDM), terénni pracovnik

+ metodik primarni prevence, skolni
metodik prevence

* programy pro tiidni kolektivy

* inkluzivni programy

# skolni psycholog

* vychovny poradce

* uditel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napr. kontakt s rodinou)

* sodialni pracovnik pabytového
zafizeni

Zit v bezpecéném
vztahu k sobé,
k rodiné

a komunité,

byt pfijiman

* socialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

~

BEZPECi

Zit v bezpedi

* SAS

* NZDM, terénni pracovnik

* asistent prevence kriminality
« krizova linka pro rodice

* Palicie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality

* socialni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych cinG

a Stabilité * osvéta * starosta, samosprava
* programy primarni prevence * soud
* rodinné centrum * specialista na prevenci na arovni
* rodinna poradna obce nebo kraje

« radinné konference * integrovany zachranny systém

* intervenéni centrum

* rodi¢ovska skupina

* kontaktni centrum, terénni
program pro uZivatele
navykovych latek

* krizova respitni pece

* program podpory sousedstvi

ZDRAVI

vyriistat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet svij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

= skola (klima, prace s kolektivy,
apod.)

* volnocasové aktivity zaméfené
na posilovani zdravych vztahl

CHOVANI

znat hranice,

dostat povzbuzeni, B

ucit se respektu * PMS, resodializa¢ni program
= krizovy pobyt

k sobé i ostatnim
* ufad prace

MATERIALNI
ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce
* zazemi pro setkavani
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podpora v ramci
komunity

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpecna hristé,
prostor pro volnocasove aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostredi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci

stezky)

* ocenéni vzdélavani (uéitelé, zaci,
vedci)

* kulturni akce

* zahranicni spoluprace
* dotace obce na pemiicky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* program obédy do skol
* pracovni prileZitosti obce



Analyza realné sité sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Hradec Kralové

Tabulka ¢. 1

UROVNE PODPORY

aktéri primé

aktéri primé

aktéfri Sirsi

podpora v ramci

podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e Skolni e SPP, o &koly a Skolska | ¢ komunitni
poradenska pedagogove, zatizeni (MS, centra,
o XA pracovisté — vychovatelé, ZS, SS, OU, sousedské
igt;hbueipsicbnéem vychovny pecovatelé ZU$, domovy aktivity
K roding a komunits poradce, Skolni |« etopedi miadeze...) * spolky
byt DFilimaA ' metodik e matefska a o alternativni o matefska a
yt pfijiman prevence, rodinna centra vzdélavaci rodinna centra
Skolni e cirkve a subjekty (détské | « Knihovna mésta
psycholog, naboZenské skupiny, kluby, HK — détské
$kolni specialni spole&nosti, lesni MS...) odd.
pedagog (dale cirkevni o jesle o Fakultni
SPP) organizace « organizace/ nemocnice HK
o peplagogové, e NZzDM (Klidek — spolky (hospitalizace
asistenti PROSTOR realizujici ditéte
pedagoga, PRO, Modry volnoc¢asoveé, s rodi¢em,
vychovatelé, pomerané - zajmove Ci pfitomnost
pecovatelé Salinger) sportovni blizké osoby u
o etopedi o SPP Mozaika aktivity pro déti porodu,
o realizatofi o SVP Navrat e Intervencni bonding,
L preventi\(m’ch s PPP centrum (OCH rooming in,
|_ prog'rve.lmu |« sPC HK) navstévy)
sLL] e trenéfi, vedouci | . o chologove, ¢ NOMIA - prace | e ci!'kv% a
- zajmovych a terapeuti sagresi, nabozvenskg
\ — sportvovenlch o pedopsychiatfi pora_dens.tw pro spolecnosti
Q krouzku o Manelska a obéti nasili e organizace
e cirkve a rodinna e Poradna pro lidi vénujici se
>' naboZenské poradna v tisni (OCH osobam se
m sPolecn’ostl, (CSPS) HK) zdra_vvotn’l'm
LL cirkevni . NOMIA o Obdanské postizenim
organizace . o poradenské e pacientské
’E (napf. YMCA) ‘ Ler;ecr:)r\]llnsigg alni stfedisko organizace
O e NZDM (Klidek — mésta HK o LAXUS, AT « dobrovolnické
a PROSTOR ) «  Domov pro poradna (FN aktivity (napf.
PRO, Modry matky s d&tmi HK) OCHHK,
pomeranc - (OCH HK) e organizace Nomia — projekt
Salinger), «  Centrum vénujici se NOEMI,
vc<’atne terénni Sitovka osobam §e Integracni
prace (Salinger) zdravotnim centrum pro
e terénnisocidlni | KC ZIP postizenim cizince —
prgcovnlce (Salinger) . Porasjn’a program
rj]esta HK . Trianal domaci RAFAEL.
« $PP Mozaika (Sa"r?ger) hospicové péde Dobrotety aj.)
e SVP Navrat . Aufori (O'CV:H HK)v e medlq (napf.
o Pedagogicko- e HoSt o Pé&e o dusevni Sﬁsky rozhlas
psychologicka > zdravi -
poradna (dale * ZIVOT pro o socialni Radioporadna)
PPP) ° [S)Er':ABC(:)Zr;gum pracovnici mést o aplikace NNTB
» specidlné o 7
pZdagogické e Integracni £IVOT pro
centra (dale g?z?r:?em(gg)H
SPC)
e psychologové, HK)
terapeuti ° lLaxus
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Centrum

Manzelska a provazeni (FN
Zit v bezpe&ném rodinna HK) ]
vztahu k sobg, ?grsaéjg)a sluzby rané
e x péce
< rodlne 2 e, NOMIA Détsky denni
byt prijiman Centrum rehabilitacni
Sitovka stacionar (dale
(Salinger) DDRS)
KC zZIP Perinatalni
(Salinger) hospic Dité v
Triang| srdci
(Salinger)
Aufori
HosSt doprovazejici
SKM Centrum organizace
Don Bosco ZDVOP
Integra¢ni DDU, DD
centrum pro Nechanice
cizince (DCH
HK) OSPOD
Laxus soudy
Intervenéni krizové linky
centrum (OCH
HK) — déti starsi
16-ti let
sluzby osobni
asistence
organizace
vénujici se
osobam se
zdravotnim
postizenim
doprovazejici
organizace
ZDVOP
DDU, DD
Nechanice
OSPOD
PMS
soudy
krizové linky
KC zIP PCR, Mé&P, Skolska zafizeni
(Salinger) asistenti zdravotnicka
Zit v bezpedi Centrum prevence zafizeni
a stabilité Sitovka kriminality samosprava,
(Salinger) dalsi slozky 1ZS koordinator
(Klidek — Triangl (hasidi, prevence
PROSTOR (Salinger) zachranng kriminality
PRO, Modry HoSt sluzba) lokalIni sitaf
pomerang - Aufori Skoly a Skolska spolky,
Salinger), NOMIA zafizeni (MS, komunitni
véetné terénni Manzelska a ZS, SS, 0U, aktivity
prace rodinna ZUS, domovy aktéfi realizuijici
terénni s_ociélnl' poradna mladeze.) volno&asové,
pracovnice (CSPS) alternativni zajmové Ci
mésta Domov pro vzdélavaci sportovni
KC zIP matky s détmi subjekty (détske aktivity pro déti
(Salinger) (OCH HK) skupiny, kluby,
Centrum SKM Centrum !esni MS,...) aplikace NNTB
Sitovka Don Bosco jesle
(Salinger) DDRS
Triangl socialni
(Salinger) SVP Navrat pracovnici mést
Laxus 8PP Mozaika PMS
NOMIA psychiatfi
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o Manzelska a Intervenéni Poradna pro lidi
rodinna centrum (OCH v tisni (OCH
Zit v bezpedi poradna HK) HK)
a stabilité (CsSPS) LAXUS, AT NOMIA — prace
o poradna (FN S agresi,
o etopedi HK) poradenstvi pro
« PPP, SPC terénni socialni obéti nasili
o SPP Mozaika pracovnice Obcanské
e SVP Navrat mésta HK poradenské
o realizatofi Integraéni stfedisko
preventivnich centrum pro kurator pro
programd cizince (DCH dospélé, terénni
o lékafi HK) socialni
. sluzby rané pracovnice
péce mésta
o pedopsychiatfi matefska a PPP — podpora
« Aufori rodinna centra pedagogt a
o HoSt doprovézejici zdravého
« Integraéni organizace Skolniho klimatu
centrum pro SPP Mozaika —
cizince (DCH podpora
HK) ) pedagogt
o Intervenéni PCR, MéP, Péce o dusevni
centrum (OCH asistenti zdravi
HK) — dé&ti starsi prevence DOSIO
16-ti let kriminality soudy, statni
o sluzby rané soudy, statni zastupitelstvi
péce zastupitelstvi krizova linka pro
« sluzby osobni OSPOD pedagogy a
asistence ZDVOP dalsi OdbOI’nl'ky
« doprovazejici krizova linka pro
organizace rodice
e trenéfi, vedouci
zajmovych
aktivit,
volno&asovych
a sportovnich
krouzk(
[ ]
o PCR, M&P,
asistenti
prevence
kriminality
- DDU,DD
Nechanice
e ZDVOP
e OSPOD
e soudy, statni
zastupitelstvi
e PMS
o krizové linky
A e lékafi pro déti a |ékafi slozky 1ZS Skoly, Skolska
ZDRAVI dorost (prakticti FN HK, DDRS, ZZS KHK zarizeni,
vyristat v celkové i odborni) dalsi (systém first alternativni
télesné a dusevni . zdravotnicka responderq, vzdélavaci
X e FN HK, DDRS, zafizeni psychosoc. subjekty (détské
pohodé e ; " :
dalsi inter. sluzba, skupiny, kluby,
zdravotnicka vzdélavani) lesni MS...),
zafizeni specialni lékar'ska jesle
° (i pedagogoveé, pohotovostni rodinna a
kolni) logopedi, sluzba matefska centra
logopedicti FN HK, dalsi programy
e spec. asistenti zdravotnicka zdravotnich
pedagogove (i rana péce zafizeni, pojistoven
Skolni) Centrum pacientské
* logopedi, provazeni (FN organizace

HK)
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1 logopedicti domaci organizace programy
ZDRAVI asistenti oSetfovatelska vénujici se podpory zdravi
vyrastat v celkové rana péce pece osobam se (mléko dovékol,
télesné a dusevni Centrum zdravotnim ovoce do $kol,
pohodé provazeni (FN posltlzenlm s¥sterr) ]

HK) terénni socialni socialni ockovani a
domaci pracovnice pracovnici na preventivnich
oSetrovatelska mésta HK obcich prohlidek...)
péce Triangl soc. prac. ve komunitni
(Salinger) FN HK centra,
Aufori dobrovolnické sousedské
SPC, PPP KC ZIP aktivity aktivity
Skolska (Salinger) Zdravotni klaun samosprava
zarizeni, Centrum (FN HK) média, socialni
specialni skoly, Sitovka VOSZ a SzS sité
Daneta, (Salinger) HK
PROINTEPO HoSt kurzy prvni
NZDM (Klidek — SKM Centrum pomoci
PROSTOR Don Bosco nadace a
PRO, Modry Perinatalni nadacni fondy
pomerang - hospic Dité krizové linky
Salinger), v srdci
véetné terénni Domaci aplikace
prace hospicova péce Zachranka
terénni socialni a jeji Poradna
pracovnice (OCH HK)
mésta HK LAXUS, AT
HoSt poradna
SKM Centrum soc. pracovnice
Don Bosco ve FN HK
LAXUS rodinna a
pacientské matefska centra
organizace SPC, PPP
organizace specialni skoly,
vénujici se Daneta,
osobam se PROINTEPO
zdravotnim pacientské
postizenim, organizace
KRESADLO organizace
DOSIO vénujici se
ZDVOP osobam se
OSPOD zdravotnim
krizové linky postizenim,
KRESADLO
Dobrotety
OSPOD
krizové linky
= A (vCetné , specialni PPP, SPC samosprava

UCENI SE predskolnich), Skoly, SPP Mozaika dotacni tituly

rozvijet svuj specialni skoly, alternativni organizace (obédy do 3kol,

potencial Skolska vzdélavaci vénujici se podpora

mit radost zarizenl, subjekty osobam se talent,,..)

oo Daneta, PPP, SPC zdravotnim knihovny,
ek BRI PROINTEPO SPP Mozaika postizenim muzea,

a uceni alternativni SVP Navrat DOSIO vzdélavaci
vzdélavaci etopedi, sluzby osobni instituce,
subjekty (détské terapeuti, asistence divadla
skupiny, kluby, psychologové nadace, UHK
lesni MS,...) logopedi, nadagni fondy bezbariérové
domovy logopediéti feSeni
mladeze asistenti
jesle rodinna a
DDRS matefska centra
pedagogove, doprovazejici
vychovatelé, organizace komunitni
asistenti . Aufori centra,
pedagoga, SPP KC ZIP sousedské
logopedi, (Salinger) aktivity

17




UCENI SE
rozvijet svuj
potencial,

mit radost

Z poznavani

a uceni

logopedicti
asistenti

SPP Mozaika
SVP Navrat
PPP, SPC
specialni
pedagogové,
etopedi
realizatofi
preventivnich
program,
osvétovych
besed a
prednasek
realizatofi
probacnich a
preventivné
vychovnych
program
psychologové,
terapeuti
Aufori - "UGi
(se) cela rodina"
OCH - Kruh
dobrovolnikl
(doucovani)
YMCA

NZDM (Klidek —
PROSTOR
PRO, Modry
pomeran¢ —
Salinger)

KC ZIP
(Salinger)
Centrum
Sitovka
(Salinger)
Triangl
(Salinger)
aktéfi realizujici
volnocasoveé,
zajmové i
sportovni
aktivity pro déti
(ZUS, DDM, ,
hasici, Sokol,
Pionyr, Skaut,..)
rodinna a
matefska centra
KRESADLO
cirkev — vyuka
nabozenstvi
Integracni
centrum pro
cizince (DCH
HK)

rana péce
HoSt

terénni socialni
pracovnice
mésta

OSPOD

DDU, DD
Nechanice

Centrum
Sitovka
(Salinger)
Triangl
(Salinger)
rana péce
Integracni
centrum pro
cizince (DCH
HK)

HoSt

SKM Centrum
Don Bosco
terénni socialni
pracovnice
mésta
OSPOD

zahraniéni
spoluprace
média, socialni
sité
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CHOVANI

znat hranice, dostat
povzbuzeni, ucit se
respektu k sobé

i ostatnim

jesle, ,
specialni Skoly,
alternativni
vzdélavaci
subjekty (détské
skupiny, kluby,
lesni MS,...)

domovy
mladeze
pedagogove,
vychovatelé,
asistenti
pedagoga,
peCovatelé
aktéfi realizujici
volnogasové,
zajmové Ci
sportovni
aktivity pro déti
realizatofi
preventivnich
program,
osvétovych
besed a
prednasek
realizatofi
probacnich a
preventivné
vychovnych
program(

SPP Mozaika
PPP, SPC
SVP Navrat
NZDM (Klidek —
PROSTOR
PRO, Modry
pomeran¢ —
Salinger),
véetné terénni
prace

Aufori

HoSt

Triangl
(Salinger)
Centrum
Sitovka
(Salinger)

KC zZIP
(Salinger)
doprovazejici
organizace
OSPOD,
kurator pro déti
a mladez
terénni soc.
pracovnice
mésta

Manzelska a
rodinna
poradna
(CSPS)

materska a
rodinna centra
pedagogoveé,
vychovatelé,

PPP, SPC
SPP Mozaika
SVP Navrat
NZDM (Klidek —
PROSTOR
PRO, Modry
pomeran¢ —
Salinger)
Aufori

HoSt

SKM Centrum
Don Bosco
Triangl
(Salinger)
Centrum
Sitovka
(Salinger)

KC ZIP
(Salinger)
Domov pro
matky s détmi
(OCH HK)
doprovazejici
organizace
OSPOD,
kurator pro déti
a mladez
terénni soc.
pracovnice
mésta

Manzelska a
rodinna
poradna
(CSPS)
NOMIA
KRESADLO
Klub Praminek
pro rodiCe déti s
ADHD

LAXUS

DDU, DD
Nechanice
informacni,
poradenské a
krizové linky

PPP

SPP Mozaika
ZIVOT pro
OSPOD
cirkve a
nabozenské
spoleCnosti
PCR, Mé&P,
asistenti
prevence
kriminality
soudy, statni
zastupitelstvi
informacni,
poradenské a
krizové linky

vzdélavaci
instituce,
knihovny
PCR, M&P

osobnosti
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CHOVANI

znat hranice, dostat
povzbuzeni, ucit se

respektu k sobé
i ostatnim

NOMIA
KRESADLO
Intervenéni
centrum (OCH
HK) — déti starsi
16-ti let

LAXUS

DDU, DD
Nechanice
PMS

PCR, Mé&P,
asistenti
prevence
kriminality
soudy, statni
zastupitelstvi

informacni,
poradenske a
krizové linky
Aufori matefska a spolky,
koly a $kolska rodinna centra ¢ssz komunitni
zafizeni Aufori materska a aktivity
. aktéfi realizujici Triangl rodinng centra cirkve a
mit zajistény volnogasove, (Salinger) nabozenské
zakladni potfeby, zajmové &i Centrum spole&nosti
nemit hlad, mit dobré sportovni Sitovka dotacni tituly
zazemi aktivity pro déti (Salinger) kurator pro (obédy do $kol,
SKM Centrum KC ZIP dospélé podpora
Don Bosco Salinger) Dum Matky talentd,,..)
Dobrotety HoSt Terezy (OCH pracovni
OSPOD SKM centrum HK) prilezitosti obce
ZDVOP Don Bosco Péce o dusevni potravinova
terénni soc. zdravi banka
pracovnice soudy, statni nadace a
mésta zastupitelstvi nadacni fondy
socialni informaénf linky média, internet

pracovnici obci
Soc. pracovnice
ve FN HK,
DDRS a jinde
Domov pro
matky s détmi
(OCH HK)
Integracni
centrum pro
cizince (OCH
HK)
doprovazejici
organizace
Poradna pro lidi
v tisni (OCH
HK)

Obcanské
poradenské
stfedisko
Dobrotety
OSPOD

(Call centrum
UPCR,.)
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V ORP Hradec Krélové je rozvinuta sit sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny. Lze konstatovat, Ze stavajici sit
v zasadé dokaze dobfe reagovat na potfeby ohroZenych déti a jejich rodin a pomahat v jejich naplfiovani. Vyse
uvedena tabulka zachycuje stav sité tak, jak ho zaznamenala sitarka v ramci svého mapovani. Pfes snahu o co
nejpodrobnéjsi zobrazeni sité je tfeba upozornit, Ze vyCet aktérd nemusi byt Gplny. V tabulce nemohla byt
zachycena mistni dostupnost jednotlivych aktér(i. Néktefi plsobi pouze na malém rozsahu Uzemi (napf.
sousedské spolky, matefska a rodinna centra), jini v celém kraji.

Nasleduje struéné zhodnoceni sité vztahujici se k jednotlivym oblastem potfeb.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman
Jedna se o jednu z oblasti s velmi hustym zastoupenim aktérl v siti. Zahrnuje v prvni fadé ty, ktefi pracuji pfimo
s détmi a mladezi, dale ty, ktefi se vénuji napravé narusenych vztahu, ale i ty, ktefi se vénuji détem (rodinam) se
specifickymi potfebami (se zdravotnim handicapem, cizince, ohrozené zavislosti ¢i domacim nasilim...). Do sité
podpory patfi i telefonické krizové linky (napf. Linka bezpeci, RodiCovska linka, Linka pro rodinu a $kolu), a takeé
webové platformy a mobilni aplikace, jako napf. Nenech to byt (NNTB), ktera slouzi k rychlému odhaleni
zavaznych vztahovych problém( ve Skolnim kolektivu.

Priklady dobré praxe:

— ojedinélé pracovisté plsobici v Hradci Kralové (pro Skoly zfizené méstem), nabizi fadu
podpurnych aktivit pro déti, rodinu, Skolni kolektivy i pedagogy; mj. realizuje téz projekt Pribéh pro Skolku,
v ramci, kterého se déti u¢i porozumét svym emocim a pracovat s nimi, pedagoglim jsou nasledné
predavany postupy, jak pracovat s détskymi emocemi v prostiedi MS;

— jedna se o terapeuticky
program urceny rodiéum, ktefi prochazeji opakovanymi dlouhodobymi spory spojenymi s péci o déti po
rozvodu; je zalozeny na skupinové praci; programu se Ucastni i dotCené déti;

— fada komunitnich aktivit pfispiva v ORP Hradec Kralové k rozvoji mezilidskych
vztahd, snizeni anonymity a zvySeni participace obCanu na déni ve spole€nosti; pfikladem je napf. projekt
KC ZIP (Salinger) Bidlav park, aktivity matefskych a rodinnych center a Cinnosti spjaté se spolkovym
domem v Cernilové nebo Klubovnou Cibuz ve Skalici.

Prostor pro rozvoj sité:

— jsou kli€ovymi osobami pro oblast vztah(
mezi détmi; velkou roli hraje jejich schopnost v€asného odhaleni problém( a pfijeti adekvatniho feSeni
(v€etné ucinného odkazovani na ostatni aktéry v siti); nastaveni efektivni spoluprace mezi skolou, rodinou
a dalSimi aktéry v siti je tfeba kontinualné rozvijet;

— ,funk&nost” Skolniho poradenského pracovisté zdsadné ovliviiuje
to, jakym zplUsobem je zakim poskytovana odpovidajici pomoc &i podpora, na zvazeni je téz vyuziti
socialnich pedagogu ¢i Skolnich socialnich pracovniku;

— v prdbéhu mapovani vyplynula potfeba finanéné dostupné terapeutické
a psychologické péce a dostupnéjSi nabidky odborné prace s celym rodinnym systémem; je tfeba zminit
i hor§i mistni dostupnost v nékterych lokalitach dale od Hradce Kralové;

— Cekaci doba na vySetfeni se v détské psychiatrické ambulanci FN Hradec Kralové
pohybuje v horizontu 8 mésicl, neni dostatek ¢asu na nabidku individualni terapie a poradenstvi, v reakci
na tuto situaci vznikl Klub pro rodi¢e déti s ADHD. Cinnost klubu zajituje matefské centrum Domedek;

- tuto sluzbu v ORP muze do jisté miry poskytovat organizace Energeia
z Hefmanova Méstce — z ddvodu limitovanych personalnich kapacit svoje aktivity tato organizace zaméfuje
pfedevsim na Pardubicko;
— v poslednich letech se zvySuje pocet a naro¢nost pripadu, které souvisi s neschopnosti rodic
komunikovat spolu o potfebach svych déti, kvalitnich zkuSenych mediatort je v ORP nedostatek.
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— zit v bezpedi a stabilité

Na zajisténi potfeby bezpeci v ORP Hradec Kralové participuje fada aktérd. Na prvnim misté se jedna o zastupce
policie, statnich zastupitelstvi a soudu, V této souvislosti vyviji fadu aktivit Oddéleni prevence kriminality Méstské
police Hradec Kralové. Na potfebé bezpeci se podileji dale zejména ti, ktefi pfichazeji s détmi do blizkého kontaktu
(pedagogové, vychovatelé, vedouci zajmovych krouzkd aj.) Ti by méli umét rozpoznat znaky ohrozeni ditéte,
predjimat situace, kdy by se dité mohlo dostat do nebezpedi, a dokdzat mu nabidnout u¢innou pomoc. Sitarka
v této souvislosti mj. vyvinula fadu aktivit (pfednasky, seminare, tvorba material() pro pedagogy, zdravotniky
a pracovniky z neziskového sektoru. Za pomoci takto vytvofenych materiald informovala o systému socialné-pravni
ochrany déti a siti aktérd v lokalité.

Priklady dobré praxe:

— na OSPOD MM HK pusobi specializovany Tym pro
ohrozené déti; jedna se o pracovniky puUsobici v oblasti socialné-pravni ochrany déti, ktefi se vénu;ji
zejména pfipadim déti tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych;

— v nékterych Skolach v ORP funguje pozice $kolniho psychologa
¢i specialniho pedagoga; to mimo jiné vyznamné pfispiva k zajisténi vétSiho bezpeci zakl (napf. prevence
a feSeni Sikany, sebeposkozovani, v€asny zachyt ohrozeného ditéte);

— tyka se
pfipadl, kdy jsou vazné signaly, ze rodi¢ v disledku uzivani navykovych latek vazné ohrozuje péci o své
déti — klient na zakladé trojstranné dohody absolvuje cca 5-10 setkani, na kterych se mapuje, jaky ma
vztah k navykovym latkam; zpravy ze setkani i zavérecné doporuceni jsou téz k dispozici OSPOD.

Prostor pro rozvoj sité:
—vViz VZTAHY;
—viz VZTAHY;

— v Hradci Kralové jsou dvé nizkoprahova zafizeni (v lokalitach: MalSovice a Moravské Pfedmésti);
velky poCet déti a mladych lidi se v poslednich letech soustfedi ve stfedu mésta (nyni v okoli obchodniho
centra Aupark) — dosud se FeSi terénnimi pracovniky NZDM, je na zvazeni otevieni nizkoprahového klubu
v blizkosti téchto mist; na zakladé formulovanych potieb se uvazuje také o rozsifeni nizkoprahovych aktivit
do Chlumce nad Cidlinou;

—vVviz VZTAHY;

— v lokalité plsobi fada cirkvi a nabozenskych spoleénosti,
chybi lepsSi informovanost jejich zastupcl o nabidce socialnich sluzeb, o systému SPOD, navazani
tyrani ¢i domaciho nasili);

— prostfedky medialni komunikace jsou vyuzivany, je zde vsak jesté vétsi prostor k CastéjSimu,

sité ve prospéch ohrozenych déti).

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
Potfeba zdravi je v ORP dobfe zajiSténa. V Hradci Kralové je Fakultni nemocnice, dostupna je péce pediatrl
i vétSiny dalSich odbornikl. Komplikovanéj$i zdravotni pfipady jsou feSeny ve specializovanych zafizenich
pfevazné v Praze (napf. ve FN Motol). Stejné jako ve zbytku republiky, i v ORP Hradec Kralové sitafka
zaznamenala potfebu dostupné kvalitni pedopsychiatrické péce (jak ambulantni, tak i IGzkové).

Priklady dobré praxe:

— pusobi pfi Détské klinice FN HK (v ramci projektu Nadace Sirius); poskytuje
détskym pacientim FN HK, a pfedevsim jejich blizkym, krizovou intervenci, psychosocialni podporu,
provazeni v naro¢né zivotni situaci, poradenstvi aj.;

— nestatni zdravotnické zafizeni, které zajiStuje komplexni péci
détem s opozdénym psychomotorickym vyvojem ¢&i zdravotnim handicapem, uzce spolupracuje s rodici,
poskytuje jim téz socialni poradenstvi;

— spolek (vétdinou) maminek — dobrovolnic, které psychicky podporuji maminky nedonoSenych
nebo nemocnych miminek, pomahaji dovybavovat neonatologickd oddéleni v nemocnicich, kojenecké
ustavy, détské domovy, azylové domy a;.
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Prostor pro rozvoj sité:
—viz VZTAHY;
—Vviz VZTAHY;
- Viz VZTAHY;
— obecné je relativné malé povédomi o moznostech vyuZiti telefonickych informacnich
linek (napf. zdravotnického centra &i Toxikologického informaéniho stfediska), kde je mozno konzultovat
zdravotni obtiZe své €i svych blizkych.

— rozvijet svlj potencial, mit radost z poznavani a uceni

Také tato potfeba je v ORP Hradec Kralové zajisténa vcelku uspokojivé. Je zde dostateCny pocet Skolskych
zarfizeni, jsou dostupna zafizeni poradenského typu. V regionu jsou téz specialni Skoly zamé&rfujici se na déti se
zrakovym, sluchovym, logopedickym, mentalnim a télesnym ¢&i kombinovanym handicapem. Pomérné mala
nabidka je v oblasti vzdélavani zak(, ktefi jsou bez zjevného handicapu, ale maji specifické potfeby vyzadujici
individualni pfistup (napf. specifické poruchy uceni, ADHD, psychické obtize aj.). Jejich integrace probiha dle
zakonnych parametr(, je vSak velmi odvisla od moznosti Skoly a osobnosti a schopnosti konkrétniho ucitele. Na
uspokojeni potfeby mimo jiné vyznamné participuji téz organizace pracujici s rodinou.

Priklady dobré praxe:
— komplexni podpora rodindm s nezletilymi détmi v oblasti pInéni
Skolnich povinnosti, péCe o déti, vychovy a hospodareni, v ramci programu mj. dochazeji socialni
pracovnici i pedagogové pfimo do domacnosti;
— dobrovolnici OCH HK pomahaji zdarma téz s dou€ovanim
déti;

— programy jsou urceny pro déti ¢i mladistvé, ktefi porusuji
spole¢ensky uznavané normy &i jsou ohrozZeni rizikovym zplsobem Zivota; klienti se uéi nahlizet na své
problémy z vice Uhla, zodpovédnéj$imu pfistupu a realnému nahledu na sebe a své okoli; aktualné jsou
v ORP realizovany programy

Prostor pro rozvoj sité:

— prostor pro rozvoj zejména v oblastech a
zlepSeni komunikace s dalSimi aktéry sité tak, aby Skoly dokazaly vyuzit nabidku neziskovych organizaci
pracujicich s ohrozenymi détmi, G¢inné na né odkazovat a tam, kde je to ucelné, byli aktéfi pfizvani do
uzké spoluprace mezi Skolou a rodinou.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim
Na naplfiiovani této potfeby se nejvétsi mirou podileji ti aktéfi, ktefi pracuji pfimo s ditétem, vrstevnickou skupinou
¢i celou rodinou. Dulezité je spravné identifikovat divody potizi v oblasti chovani a teprve pak zahgjit cilenou praci.
Nezastupitelna je uloha pracovnikll OSPOD — kuratoru pro déti a mladez.

Priklady dobré praxe:
— svymi aktivitami vyznamné pusobi na
rodiCe a edukuji je ve spravném vychovném vedeni déti a posilovani spravnych vzorcd chovani;

— metoda préace s rodinou pomoci hry, cilem je podpora vzajemnych
vztah(, spole¢ny pozitivni zazitek, podpora komunikace, naucit rodi€e predavat détem pozitivni vzorce
chovani;

— pravidelna skupinova setkani uréena rodi¢lim déti
s problémovym chovanim.
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Prostor pro rozvoj sité:

— spoluprace pracovnik(i SPP s ditétem, rodi¢i a pfip. dal$imi
aktéry v siti dosud neni pIné rozvinuta; Skoly ¢asto nevyuzivaji celou nabidku dalSich aktéra sité, dulezita
je i podpora partnerské komunikace mezi pracovniky $kol a rodici;

—viz VZTAHY;
—vViz VZTAHY;
— je tfeba vice vyuzivat tyto informacni kanaly k pozitivnimu ovliviiovani déti
a zaroven vice edukovat zejména déti a jejich rodi€e o rizicich internetu a socialnich siti, téz rozvijet
kritické mysleni.

— mit zajistény zakladni potireby, nemit hlad, mit dobré zazemi

Potfeba dostateCného materialniho zajisténi je stézZejni i pro saturaci dalSich potieb ditéte. V samotném Hradci
Kralové je poradenstvi v této oblasti zajisténo dostatecné. Horsi je jiz situace v okolnich, zejména menSich obcich
v ORP. Dilezité je si uvédomit, Ze naplnéni této potfeby se netyka pouze déti z dlouhodobé ekonomicky slabych
rodin, ale i téch, ktefi se v této situaci ocitnou nahle, napf. v dusledku rozvodu &i vazné nemoci nékterého z rodica.

Priklady dobré praxe:

— tato spoluprace funguje mezi
pracovniky mésta Hradec Kralové jiz fadu let, v poslednim roce byla intenzivnéji nastavena i s pracovniky
meést Smifice, Chlumec nad Cidlinou a Tfebechovice pod Orebem; je vyuzivana pfedevsSim v pfipadech
klientll OSPOD, ktefi jsou ohrozeni chudobou;

- spoluprace aktérll, jejimz cilem je poskytnout
potifebnym rodinam systematickou kontinualni podporu i po ukon&eni jejich pobytu v azylovém zafizeni;
— v Hradci Kralové pusobi Potravinova banka, ktera prostfednictvim organizaci
pracujicich s lidmi v nouzi distribuuje potravinovou a dal§i materialni pomoc potfebnym.

Prostor pro rozvoj sité:
— v posledni dobé dochazi v ORP Hradec
Kralové k nastaveni intenzivn&jsi spoluprace mezi pracovniky Ufadu prace a dalSich organizaci pracujicich
s lidmi v nouzi, pro zajemce z fad pracovnikl neziskovych organizaci byly uspofadany seminare s vedouci
oddéleni hmotné nouze, zastupci Ufadu prace byli pfizvani k G€asti na schiizkach komunitniho planovani,
pfipravuje se materidl pro pracovniky ufadu prace o nabidce sité tak, aby klienty dokazali ucinné
odkazovat, jedna se o zpfehlednéni nabidky sité pro klienty ufadu prace, atd.
— dostupné bydleni je v ORP stale ozehavym problémem, potize maji
predevS§im pocCetné rodiny s détmi &i rodiny nizkopfijmové, v regionu neni dostatecné zajisténo krizové
ubytovani, téz absentuje chranéné bydleni napf. pro rodi¢e s mentalnim handicapem.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktéri samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktéra tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktér( na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cileng;jsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktéru je pfipsana zakladni role (napf. role uCitele ve vzdélavani déti), ale je dulezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpecéi, chovani, vztah(l apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
ménici se potieby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérl v lokalité miaze mit mnoho podob, vice ¢&i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vét$i podet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole¢ny cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktéru jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na izemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vy€et existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
€. 3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfiklad riznych modell spoluprace aktér( sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maiji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvetlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role

na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéni (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Hradec Kralové

Tabulka ¢. 2

Mezioborova spoluprace

Komunitni planovani

Pracovni skupina Pojdte do
Skol(k)y!

Setkani OSPOD, poradenskych
zarizeni a soudcu

Setkavani minitymua

Setkani za Gu¢elem nastaveni/
vyhodnoceni spoluprace

Intervizni a konzultaéni setkani

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference
Setkani aktért organizované $kolou

Setkani aktérl za uc¢elem reSeni
situace klienta (mimo OSPOD)

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komise SPOD
Tym pro déti a mladez
Tym pro obéti trestnych &int
Skolni vychovna komise
Setkavani pediatr(
Setkavani Skolnich psychologl

Setkavani skolnich metodik(
prevence

Porady fediteld ZS a MS
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Hradec Kralové

V ORP probiha fada formalnich i neformalnich setkani aktért sité. Mezioborova spoluprace ma v Hradci Kralové
velkou tradici. Je to dano nejen velkou hustotou sité, ale téZ ochotou aktér( vzajemné spolupracovat.

Mezioborova spoluprace

Komunitni planovani (dale KP) — v Hradci Kralové probiha KP jiz od roku 2003. Zadavatelé, poskytovatelé sluzeb
a dalSi pfipadni zajemci se schazeji pravidelné kazdy mésic v jedné ze 4 pracovnich skupin podle zaméfeni na
cilovou skupinu (rodiny s détmi a mladez, seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim, narodnostni a etnické mensiny
a osoby v obtizné zZivotni situaci). KP probiha téz ve Smificich a Chlumci nad Cidlinou.

Pracovni skupina Pojdte do Skol(k)y! — v Hradci Kralové plsobi od roku 2013, zpocatku v ramci projektu
organizace Clovék v tisni, 0.p.s., pozdé&ji jiz jako sou&ast komunitniho planovani; sestava z pracovnik
neziskového sektoru, $kolskych zafizeni a Ufadu prace, jejim cilem je podpora spoluprace MS a ZS s rodidi
socialné znevyhodnénych déti.

Pracovni setkani soudkyin Okresniho soudu v HK, pracovnikii poradenskych zafizeni, OSPOD MM HK
a OSPOD MéU Novy Bydzov probihd v Hradci Kralové od Unora 2017 pravidelné 2x ro¢né. Je vysledkem
mapovani potfeb aktérl sité a jednim z pocinu lokalniho sitovani v regionu. V ramci schiizek si jednotlivi i¢astnici
vyménuji aktualni informace o své ¢innosti a zaroven se snazi o nastaveni procesu v jejich spolupraci tak, aby byla
co nejucinnéjsi a nejefektivné;jsi.

Setkavani minityma

Setkani za ucéelem nastaveni/lvyhodnoceni spoluprace — dle potfeby se vyuziva v pfipadech, kdy OSPOD
doporuéi ditéti/rodi€i spolupraci s poradenskym zafizenim &i jinou sluzbou. Schuzky se ucastni dité/rodic,
pracovnik OSPOD a poskytovatel sluzby. Na uvodnim setkani se spole¢né nastavi parametry spoluprace. Setkani
mUze byt realizovano i v pribéhu ¢i na konci spoluprace za uc¢elem jejiho spole¢ného vyhodnoceni. Toto mize byt
téz obsahem pripadové konference.

Intervizni a konzultaéni setkani — pfi feSeni obtizné situace klienta vyuzivaji pracovnici OSPOD téz interviznich
porad minitymd OSPOD a konzultaci s dalSimi odborniky.

Pripadové konference, dalsi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
Pripadové konference — cilem je ve spolupraci s ditétem, jeho rodici, pfip. dalSimi blizkymi osobami, pracovniky
OSPOD a participujicimi subjekty (napf¥. zastupci Skoly, psychology, terapeuty, zastupci soc. sluZzeb) nalézt nejlepsi
feSeni situace v zajmu ohroZeného ditéte.

Setkani aktéri organizované Skolou — obdoba pfipadovych konferenci, kdy se za UCelem feSeni obtizi zaka
setkaji ve Skole zastupci Skolniho poradenského pracovisté, OSPOD a rodice, pfipadné samotny Zak. Nékdy jsou
pfizvani téz zastupci dalSich organizaci pracujicich s rodinou.

Setkani aktért za ucelem reseni situace klienta (mimo OSPOD) — obdoba pfipadovych konferenci; uskute¢riuji
se v pfipadech, kdy je tfeba nastavit optimalni pomoc ditéti/rodiné, ktera neni klientem OSPOD. Jedna se
napfiklad o nastaveni spoluprace mezi participujicimi subjekty v zajmu déti se specifickymi vzdélavacimi
potfebami, které jsou v péci vice odbornikd (organizuje PPP) nebo o nastaveni nasledné podpory klientd po
ukonéeni jejich pobytu v Domové pro matky s détmi.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Komise pro socialné-pravni ochranu déti — zvlastni organ obce zakotveny v § 38 zakona &. 359/1999 Sb.,
0 socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist. Cleny Komise jsou odbornici, ktefi maji zkusenosti
vpraci s détmi amladezi. Komise mimo jiné projednava konkrétni slozité pfipady OSPOD, podili se na
vyhodnocovani dosud pfijatych opatfeni a mize navrhnout i dal$i postup.
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Tym pro déti a mladez — multidisciplinarni tym, ktery sestava ze zastupcl statni spravy a samospravy, Skol
a Skolskych zafizeni a instituci ¢i organizaci pracujicich s ohrozenymi détmi. Tym se schazi dle potfeby, koordinuje
a fidi ho zastupce OSPOD MM HK. Tym se kromé jiného podili na strategii prevence kriminality mésta HK,
navrhuje mozna opatfeni pfi feSeni problematiky ohrozenych déti, zabyva se riziky ve Skolnim prostredi.

Multidisciplinarni tym pro obéti trestnych &inG je aktivitou Probaéni a mediaéni suzby CR (dale PMS)
a soudasti projektu Pro¢ zrovna ja? Cleny tymu jsou vsichni, kdo pracuji s ob&tmi trestnych &ind, téZ zastupci
OSPOD. Na setkanich se Fesi i jednotlivé pfipady a koordinuje se poskytovana pomoc.

Skolni vychovna komise — poradni organ feditele $koly, ktery se zabyva prevenci a FeSenim negativnich jev(
u zaku a ve Skolnim prostfedi, v ORP jsou tyto komise pomérné €asto Skolami vyuzivany, pravidelnymi ucastniky
jsou pracovnici OSPOD.

Setkavani pediatrd — probihaji pravidelné, obvykle 1x mési¢né. Lékafi jsou zde mj. prostfednictvim svého
zvoleného zastupce, pfipadné pfizvanych host(, informovani o aktualni nabidce sité pro ohrozené déti.

Setkavani $kolnich psychologti — probihaji pravidelng, cca 1x mésiéné, obvykle v prostorach SPP Mozaika.
Setkavani maji intervizni charakter, dle potfeby jsou vyuzivana téz k informovani o aktualni nabidce sité pro
ohrozené déti.

Setkavani sSkolnich metodik(i prevence - vzdélavaci a metodické setkani organizované nékolikrat za rok
Pedagogicko—psychologickou poradnou KHK. Soucasti je téz pfedani informaci vztahujicich se k problematice
ohrozenych déti.

Porady reditell ZS a MS — pravidelné porady organizované odborem $kolstvi Magistratu mésta Hradec Kralové

uréené pro feditele ZS a MS zfizené méstem. P¥i té&chto poradach byva téz diskutovana problematika socialné-
pravni ochrany déti a pfedavany informace o aktualni nabidce sité pro ohrozené déti.
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Doporuceni pro rozvoj sité v ORP Hradec Kralové

Sit sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny je v ORP Hradec Kralové vcelku dobfe rozvinuta. Kromé nedostatkl
v dostupnosti bydleni a dostupnéjSi pedopsychiatrické péfe zde neni zZzadna oblast potfeb déti a jejich rodin
zasadné nezabezpecena. Cilem nasledujicich doporuceni je umoznit dalSi zkvalitnéni a rozvoj sité.

Kralové ¢&i nejblizSiho okoli, se zvétSujici se vzdalenosti od krajského mésta a s ohledem na mozZnosti
dopravni dostupnosti se nabidka sité zuzuje. V mensSich obcich by mély dostat vice prostoru aktivity
komunity, spolk(, cirkevnich a nabozenskych organizaci a neformalnich seskupeni. | s ohledem na to, ze
zajisténi dostupnosti sluzeb v obcich je pfedevsim ukolem samospravy, bylo by vhodné pomoci vedeni
obce s mapovanim potieb obyvatel v jejich obcich, se zpfehlednénim dostupnosti sluzeb a edukaci
v oblasti systému socialné-pravni ochrany déti s pfesahem na uvedeni standardd poskytovani
socialné-pravni ochrany déti v obcich do praxe.

e Kontinualni predavani aktualnich informaci o siti vné i uvniti sité — znalost sité, jejich aktérd,
kompetenci a roli je nezbytnou podminkou pro dobré fungovani sité. Nejedna se pouze o predavani
informaci mezi zastupci aktérd (napf. prostfednictvim schizek komunitniho planovani), ale téz
o edukaci vSech (zvlasté novych) pracovnikdl o siti a jejich moZnostech a v neposledni fadé o
komunikovani moznosti sité jako celku cilové skupiné — ohrozenym détem a jejich blizkym. Ukazuje
se, Ze je uzite€né mit v lokalité osobu koordinatora sité, ktera dokaze vnimat sit jako celek a mize byt
téz za proces komunikace o siti odpovédna.

e Udrzeni a rozvijeni ,preshranicni” spoluprace — jedna se nejen o nastaveni a udrzeni meziresortni
spoluprace, ale téz spoluprace ,pfes hranice* plUsobeni jednotlivych aktér( (tyka se téz ucinného
odkazovani na ostatni aktéry v siti) s dirazem na klienta a jeho potreby.

e Pokracovani v edukaci odborné i laické verejnosti o systému socialné-pravni ochrany déti tak, aby
byla ohroZzenému ditéti poskytnuta v€asna pomoc a byla zvySena davéra vefejnosti v &innost organ(
SPOD.

e Pokracovani v aktivnim zapojovani skol do sité aktéri pro ohrozené déti a jejich rodiny — cilem neni
pouhé predani informaci pracovnikim $kol o moZnostech sité pro ohroZené déti, ale jejich zapojeni do sité
s védomim, Ze Skoly jsou tézZ jeji plnohodnotnou souc¢asti. Dlraz je kladen na to, aby $koly dokazaly
reflektovat potfeby déti, umély identifikovat déti ohrozené a dokazaly v€as a U€inné na potfeby vSech déti
ocitajicich se v problémové situaci reagovat. Osloveni by méli byt téz pracovnici alternativnich
vzdélavacich subjektd (napf. détskych skupin, klub(, lesnich MS) a aktéi realizujici volnogasové, zajmové
¢i sportovni aktivity pro déti.

Doporuéeni vychazeji ze zjisténého aktualniho stavu sité (k 31. 8. 2018).
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Zavérem

Sitovani je nikdy nekoncici proces. Potfeby ohrozenych déti a jejich rodin se méni, téZ moznosti aktér( sité jsou
odvislé na mnoha proménnych. To, co zUstava je zajem o potfeby druhych, ochota naslouchat a spolupracovat
v zajmu pomoci ochrozenym détem. Bez tohoto zaujeti by sit nikdy nemohla byt funkéni.

Na tomto misté se slusi podékovat vSem, ktefi sit’ pro ohrozené rodiny s détmi v ORP Hradec Kralové tvori.

Dékuji Vam za Vasi ochotu, vstficnost, divéru a zaujeti pro véc!

Je mi cti s Vami spolupracovat!

Mgr. Agata Havlikova
lokalni sitafka pro ORP Hradec Kralové
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https://www.czso.cz/documents/10180/61546986/1300721802.pdf/3368fdcd-0105-49dc-a150-3557ea38250f?version=1.0
https://www.czso.cz/documents/10180/61546986/1300721802.pdf/3368fdcd-0105-49dc-a150-3557ea38250f?version=1.0
https://www.czso.cz/documents/10180/61546986/1300721803.pdf/bcb6d91b-626f-41fd-a705-3f7a49265b4d?version=1.0
https://www.czso.cz/documents/10180/61546986/1300721803.pdf/bcb6d91b-626f-41fd-a705-3f7a49265b4d?version=1.0

Pouzité zkratky

ADHD - z anglického ,Attention Deficit Hyperactivity Disorder — porucha pozornosti s hyperaktivitou
AT poradna — ambulance pro 1é¢bu alkoholismu a jinych toxikomanii
CSPS — Centrum socialni pomoci a sluzeb

CSSZ — Ceska sprava socidlniho zabezpegeni

DD - détsky domov

DDM — dim déti a mladeze

DDRS - Détsky denni rehabilitacni stacionar

DDU — détsky diagnosticky ustav

DCH HK — Diecézni katolicka charita Hradec Kralové
FN — fakultni nemocnice

HK — Hradec Kralové

IZS — integrovany zachranny systém

KP — komunitni planovani

MéP — Méstska policie

Mé&U — méstsky Grad

MM HK — Magistrat mésta Hradec Kralové

MS — matefskéa Skola

NNTB — Nenech to byt

NRP — nahradni rodinna péce

NZDM — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OCH HK - Oblastni charita Hradec Kralové

ORP - obec s rozsifenou pusobnosti

OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti
OSPOD MM HK — oddéleni socialné-pravni ochrany déti Magistratu mésta Hradec Kralové
OU — odbornd ucilisté

PCR — Policie Ceské republiky

PMS — probaéni a mediaéni sluzba

PPP — pedagogicko-psychologicka poradna

SPC - specialné-pedagogické centrum

SPOD - socialné-pravni ochrana déti

SS — stfedni §kola

SVP - stfedisko vychovné péce
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SPP — &kolni poradenské pracovisté (tym na $kolach sloZeny z feditele, vychovného poradce, $kolniho
metodika prevence, pfipadné dalSich osob napf. Skolniho psychologa, Skolniho specidlniho pedagoga,
socialniho pedagoga)

SPP Mozaika — Skolské poradenské pracovisté Mozaika

TOD — Tym pro ohrozené déti

UHK — Univerzita Hradec Kralové

UP — Gfad prace

VOSZ a SZS HK — Vy$3i odborna $kola zdravotnicka a Stfedni zdravotnicka $kola Hradec Kralové
ZDVOP — zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

ZS — zakladni $kola

ZUS - zéakladni umélecka $kola

ZZS KHK — Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje
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Potrebujete vice informaci?

K sitovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na lokalni sitarku Mgr. Agatu Havlikovou, e-mail: Agata.Havlikova@mpsv.cz, tel.: 702 954 898
Ci  krajskou sitafku a koordinatorku sitovani Mgr. Lucii Smutkovou, Ph.D., e-mail:
Lucie.Smutkova@mpsv.cz, tel.: 777 433 126.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpSsV.cz


http://www.pravonadetstvi.cz/
http://www.mpsv.cz/
mailto:Agata.Havlikova@mpsv.cz
mailto:Lucie.Smutkova@mpsv.cz
mailto:stepan.bolf@mpsv.cz
mailto:kristyna.kotalova@mpsv.cz

Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktérd je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérd, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

vvvvv

véetné toho, ze jsou aktériim jejich role zvédomovany. Tim lze dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktért

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(l je odvozen z potieb déti. Relevance aktérli v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, ze danou roli aktivné naplfuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni €innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladu, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv Uplny
vycet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vS§echny mozné role aktérii v maximaini
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri primé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpecného prostredi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opareni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztaha,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v ramci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméfeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztah(l a bezpedi

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztaht
rodinné konference = koordinovana setkani Sir§i rodiny a blizkych osob k podpore rodiny a hledani zdroju
opory
mediace = dostupné, dostatecné kvalitni sluzby jako FeSeni vztahovych spor(
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméFeny program na problematiku vztahu,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
volnoCasové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu feSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych ¢inli = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = rlzné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zadzemi pro setkavani = vytvareni prostor pro neformélni setkdvani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole&né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah(l (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpeci

1. Aktéri primé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpecné traveni volného Casu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztaht a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, Skolni poradenské pracovi§té = programy prevence realizované ve 3Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost program, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potieby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je soucasti ambulantni ¢i velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpecné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dilezitad je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

lékaf = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicl, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodi¢e a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochuzkova sluzba, kdyz je zjisténo, pfimo fesSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodiCe, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programul organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy urené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodiCovska centra, kterd maji v programu téma bezpeli — pfednasky ¢i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinna poradna = zaji$téni konzultaci z oblasti bezpeci déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani SirsSi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdroji
opory
intervenéni centrum = programy pro rodi¢e ohrozené nasilim, programy pro déti nebo rodice s détmi
rodiCovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného ¢i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajiSténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpeci v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostate¢ny podet policistil/asistentt
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programud pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na drovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spoleénych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminafe pro rodi€e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpecna hristé, prostor pro volnoasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri primé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace &i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zamérfené
na déti anebo rodice, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate€néa kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potfeby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zamérené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodic¢u, socialni pracovnik,
presah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do pé&e, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = Ié¢ba zavislosti rodicl

ozdravna IéCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé meésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, péce o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani Zivotniho prostfedi = distribuce vitamind,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluZzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohroZeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukaéni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaCni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volno&asové aktivity = krouzky zamé&rené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfiméa podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
Iékar = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (doucovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny

40



organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vcetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zamérené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostifedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovi$té (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

dim déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahrani¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do $koly

Chovani

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dalSi podplrné
sluzby, moZnost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfimé podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializaCni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluZzba, pfiméa dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problému s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytl
probacni a mediacéni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplirné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podpurnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a prfedavani = sluzby podpory ditéte v narocnych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodica

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé€, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢leni sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztah( (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkdm vychovy a chovani
probacni a mediacni sluzba (PMS), resocializacni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému pozndavani, navazovani vztahu davéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostate¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pFistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajiSténi zakladni péfe mladistvym, dostateCnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluZzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na Zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

ob¢anska poradna = poradenstvi rodi¢im zamérené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhové poradna = komplexni feSeni finanéni situace rodiny
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socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zaméfené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢l v zajisténi zakladni
péce o déti

socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodic¢i a détmi v pfirozeném prostredi

materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)

pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam

azyloveé bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi

socidlni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohroZené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)

nadace a nadac¢ni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuro¢né pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodiCe, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohrozenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro&inné trhy apod.
zdzemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity

program obédy do Skol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programu, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program

pracovni prilezitosti obce = vefejné prospésné prace, spoleCensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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