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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZeb a névrh jeji optimalni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
pravni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich véei.t

Tento material je urcen vsem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dal§im. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi vcetné doporuéeni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces sméfujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zplisobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozSifenou ptsobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokalniho sitafe ve vasi lokalité
naleznete niZze.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit’' nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouZzivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napf. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organl socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modulll celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitngjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni
a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zarover ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefn vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim

o zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principl transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZzenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktért a jejich klient(
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic¢ rezorty.



Sitovani v ORP Humpolec

Struény popis lokality

Humpolec je mésto v okrese Pelhfimov v kraji Vyso€ina, nachazi se na strategickém misté, kde vede dopravni
tepna dalnice D1 Praha — Brno (89 km). Zije zde pFiblizné 11 tisic obyvatel a jeho rozloha je 51,49 km?2. Cely region
se pak rozklada na 228 km” a celkem zde Zije cca 17 500 obyvatel. Uzemni obvod je tvofen 25 obcemi a jejich
&astmi, z nichz 21 je sdruzeno ve Svazku obci mikroregionu Zalesi a 4 obce sdruzuje Mikroregion Zelivka. Jedinou
obci se statutem mésta je Humpolecz. Celé ORP se rozklada v severozapadni Casti VysocCiny. Na severni strané
sousedi se StfedoCeskym krajem a se spravnim obvodem Svétla nad Sazavou, na vychodé s obcemi spravniho
obvodu Havli¢klv Brod, na jizni strané ma kratkou hranici se spravnim obvodem Jihlava a nejdelSi hranici ma na
zapadé, kde je spravni obvod Pelhfimov. Necelou tfetinu uzemi pokryvaji lesy a méné nez dvé ftfetiny tvofi
misto, kde feka Zelivka prekraduje hranice spravniho Gzemi. Na Uzemi zasahuje i konec vodni nadrze Svihov
(Zelivka), ktera je zdrojem pitné vody pro Prahu. Z kulturnich pamatek se v Humpolci nachazi secesni radnice s
komplex budov Zelivského klastera, zalozeného roku 11393 Od zafi 2017 v regionu probiha Komunitni planovani
socialnim sluzeb.

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

Zakladnim ¢lankem sité je Oddéleni socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,,OSPOD"), které spada pod Odbor
zdravotnictvi a socidlnich véci pfi M&U Humpolec. Soudasti sité je dale Oblastni charita Havlick(iv Brod, ktera
nabizi hned nékolik sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny. Dale pak Centrum dennich sluzeb Medou a Oblastni
charita Jihlava svou terénni sluZbou pro osoby ohroZzené drogovou zvislosti. Mé&sto Humpolec také poskytuje
nékolik poraden s rliznym zaméfenim dle cilovych skupin. Blize se o nich dozvite v nasledujicich kapitolach. Sit
v neposledni fadé doplriuji i vS8echna vzdélavaci (Skoly, krouzky, druziny, Stfedisko volného €asu) a zdravotnicka
zatizeni, odborné sluzby (klinicky psycholog, psychiatr) nebo obvodni oddéleni PCR. Za sluzbami, které v regionu
chybi, obyvatelé dojizdi do sousednich ORP jako Pelhfimov nebo Jihlava.

Prabéh mapovani potieb a sit'ovani

2 Mésto Humpolec, 2018 [online]. M&U Humpolec. [cit. 27.8.2018]. Dostupné z: http://www.mesto-humpolec.cz

3 Cesky statisticky urad, 2013 [online]. Charakteristika ORP Humpolec. [cit. 13.8.2018]. Dostupné z:
https://lwww.czso.cz/csu/xj/charakteristika_so_orp_humpolec
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Sitovani bylo v lokalité zahajeno od 1. 7. 2016 a nadale zde probiha. Sitarka se prlibézné setkavala s pracovniky
OSPOD. Celkové za ucelem mapovani uskutecnila (k terminu vyhotoveni dokumentu) 138 osobnich setkani
s aktéry sité. Pfi mapovani byla zohlednéna vzajemna spoluprace subjektl na tzemi Humpolecka, ale i na tzemi
sousednich regiond. Kromé& ORP Humpolec sitafka mapovala i ORP Pacov a ORP Pelhfimov (tedy cely byvaly
okres Pelhfimov). Vzhledem k provazanosti sluzeb téchto tfi regiont méla jedine¢nou moznost vytvofit komplexni
obrazek o siti sluzeb pro ohrozené rodiny a déti a vnimanych potfebach v celém tomto uzemi.

ujasnéni si komunikacnich forem a systému spoluprace mezi aktéry. Aktéfi si uvédomuiji, Ze rozvoj spoluprace
je velmi dulezity. Zadaji prostor pro vzajemnou komunikaci a ujasnéni si svych kompetenci. S timto souvisi i
chybéjici navazna spoluprace odbornikll mezi sebou. Aktéfi se ¢asto mezi sebou neznaji, nevédi o sobé& nebo
si nejsou jisti kompetencemi toho druhého.

posileni odbornych sluzeb (psychologickych, psychiatrickych a pedagogicko-psychologickych) — vétSina aktér(
nejCastéji zminovala potfebu rozvoje, rozSifeni a dostupnosti téchto sluzeb. Jednoznacné se shodovali na
potfebé kratSich ¢ekacich lhat, provazani odbornych sluzeb. Na jedné strané chtéji posilit jiz fungujici
spolupraci, na strané druhé navazat nova partnerstvi, tak aby se klient dostal k vySetfeni co mozna nejrychleji.
vytvofeni vhodného bydleni a jeho navaznych sluzeb. Téma dostupného bydleni je mezi aktéry velmi
diskutovanym tématem. Na uzemi byvalého okresu chybi vhodné socialni bydleni pro ohrozené déti a jejich
rodiny. Aktéfi béhem sitovani toto téma nékolikrat i spole€né otevieli.

pomoc pro déti s rizikovym chovanim. Mapovani aktérd v siti ukazalo potfebu posilit v regionu praci s détmi
s rizikovym chovanim, a to nejen v oblasti intervence, ale zejména prevence — posilit psychologickou péci,
prevenci socialné patologického chovani u déti, praci s drogovou problematikou a praci s vychovnymi problémy
déti. Jako nastroje pomoci v této oblasti se nabizi rGzné podplrné sluzby jako rodinné konference,
svépomocné skupiny, komunitni centra, multidisciplinarni mobilni tymy, probacni programy atd.

Rozvoj a vznik novych sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Humpolec

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Humpolec

Sit sluzeb psychologické, psychiatrické, psychoterapeutické a pedagogicko-psychologické péce na Uzemi
byvalého okresu Pelhfimov

Sit sluzeb pro déti s rizikovym jednanim na uzemi byvalého okresu Pelhfimov

Systém dostupného bydleni na Gzemi byvalého okresu Pelhfimov

Za dobu svého plsobeni v ORP Humpolec sitafka usporadala nékolik vétSich €i menSich setkani a vytvofila
informacni materialy, které mohou usnadnit praci aktériim pfi vzajemné spolupraci nebo pomaoci k vytvofeni novych
sluzeb v siti. Do téchto aktivit byly ve vétSiné pfipadl zahrnuty i sousedni ORP (Pacov, Pelhfimov). Jedna se o
byvaly okres Pelhfimov, kde se nékteré sluzby prolinaji. 1. setkani probéhlo v ORP Humpolec, jehoz cilem bylo
nastaveni si spole€nych principu spoluprace, a to mezi Oblastni charitou Havlickiv Brod, konkrétné se sluzbou
Charitni domov, OSPOD Pelhtimov, OSPOD Humpolec a UP Humpolec. 2. setkani prob&hlo na Méstském Gradé
Pelhfimov, jehoZz hlavnim cilem bylo sjednotit systém spoluprace OSPOD Pelhfimov a OSPOD Humpolec s
Oblastni charitou Havlickiv Brod, aby nedochazelo k duplicitni pomoci. Na 3. setkani, které navazovalo na
predeslé, byla pfizvdna navic Oblastni charita Pelhfimov pro ujasnéni si pravidel budouci spole€né spoluprace.
Béhem jednani se napfiklad feSilo zamezeni takovych situaci, kdy stejni klienti zadaji o materialni pomoc u
Oblastni charity Havlicktv Brod a zaroven i u Oblastni charity Pelhfimov. Pomoc se jim tak dostane dvakrat, aniz
by to dani aktéfi védéli. Dochazi tak ke zneuzivani systému sluzeb pomoci. Aktéfi se v tomto ohledu dohodli na
pravidelné spolupraci a komunikaci, aby tak zamezili duplicity vydavani. Vysledky dobré spoluprace byly znat jiz
velmi brzy. Mimo jiné se zde také diskutovalo o stavajicim nevyhovujicim stavu dostupného bydleni. To podnitilo
sitarku ke &tvrtému velkému setkani formou kulatého stolu. Zde sitafka oteviela téma dostupného bydleni. Setkani
se zUcastnilo pfes 20 odbornikl z rliznych sluzeb z Sesti ORP (Humpolec, Pelhfimov, Jihlava, Pacov, Zdar nad
Sazavou, Tiebit). Na jednani se dostavili mistostarostove, Feditelé sluzeb a jejich zaméstnanci, vedouci odboru
socialnich véci a Ufednik na Useku stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb z krajského uradu. Cilem
bylo feSeni dostupného bydleni a sdileni dobré praxe. Toto setkani vedlo jak sitafku, tak nékteré aktéry k dalSim,
at’ jiz samostatnym ¢&i spoleénym krokim v této zalezitosti. Sitarka vytvofila Analyzu vhodného bydleni, ktera
obsahuje nazory a podnéty aktéru sité sluzeb k tomuto tématu. Dale na zakladé iniciativy sitafky zastupci Mésta
Humpolec a Mésta Pelhfimov navstivili Den otevienych dvefi Azylového domu pro rodi€e s détmi a zeny v Trebici.
5. setkani probéhlo mezi Psychocentrem Pelhfimov, OSPOD Humpolec, OSPOD Pacov a OSPOD Pelhfimov.



Hlavnim cilem setkani bylo posileni spoluprace a domluva na vzajemném pFedavani informaci o spole¢nych
klientech. Jaké informace (typ, frekvence, zplsob poskytnuti) mohou vzajemné sdilet. 6. setkani bylo pro OSPODy
na téma: ,,Co vSe déla ,Kacko“ a jak s nim mizu spolupracovat?“ Setkani se opétovné zucastnily vSechny ffi
OSPODy a Centrum U Vétrniku (kontaktni a poradenské centrum pro osoby ohrozené drogovou zavislosti). Cilem
bylo posileni stavajici a navazani dal$i spoluprace. Centrum U Vétrniku je sluzba, ktera v ORP Humpolec chybi,
proto sem tato sluzba dojizdi z Jihlavy. DalSi setkani organizované sitafkou probéhlo ve Véznici Svétla nad
Séazavou, kde pracovnici vdech tfi OSPODUG a pracovnici Ufadu prace Humpolec navézali s pracovniky véznice
spolupraci, a to pfedevsSim s oddélenim pro matky s détmi. Ujasnili si mezi sebou kompetence a postup pfi mozné
budouci spolupraci. Ze setkani sitarka vytvofila kontaktni material pro OSPODy i pro pracovniky véznice, ve
kterém je mimo jiné uvedeno, kam se mohou jednotlivi pracovnici obracet v pfipadé dotazl ¢&i budouci vzajemné
spoluprace. Cilem dalSiho setkani bylo sdileni dobré praxe pro ORP Humpolec v dobfe fungujicim zavedeném
Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez eMBecko v Moravskych Budéjovicich. Setkani probéhlo na zakladé
vystupll ze sitovani a diskuzi v pracovni skupiné Rozvoj ostatnich socialnich sluzeb Komunitniho planovani
socialnich sluzeb. V ORP Humpolec chybi nizkoprahové zafizeni nebo takové bezpecné misto, kde by déti mohly
zdarma a efektivné travit svij volny ¢as. Také zde chybi prostor, ktery by détem a mladistvym nabidl pomoc (napf.
pfi zvladani Zivotnich situaci vlastnimi silami), podporu nebo poradenstvi. Dale se aktéfi (OSPOD Humpolec, UP
Humpolec, OSPOD Pelhfimov a Oblastni charita Pelhfimov) zu&astnili promitani dokumentarniho filmu pro déti v
Détském domové Humpolec ,,Dospélym ze dne na den” od Igora Chauna. Nasledné probéhla diskuze mezi détmi.
Aktéfi byli pfimymi svédky sdileni problému déti z ustavniho zafizeni. BEhem sitovani také vznikla analyza, ktera
identifikovala moznosti formy pomoci pro déti projevujici se rizikovym jednanim. Pro sbér dat byl vyuzit kvalitativni
vyzkum, jehoz respondenti byli vSichni osloveni aktéfi sité sluzeb, a to v celém byvalém okrese Pelhfimov. Vystupy
se opiraji o zkuSenosti a nazory jednotlivych odbornikd. Jako hlavni nastroj pomoci, ktery byl z analyzy
vydefinovan, jsou probaéni programy, které zde jiz v minulosti fungovaly. Analyza byla proto pfedana Probacni a
mediacni sluzbé Pelhfimov, ktera se na zakladé jejiho vysledku bude snazit o obnoveni probacnich programa.
Aktéfi byli mimo jiné seznameni s dalSimi moznostmi pomoci ohroZzenym détem a rodinam. Byly jim pfedstaveny
organizace, které v této oblasti funguji a o kterych doposud nevédéli. Dochazelo tak k mnoha navazani novych
kontaktt a spolupraci. Naptiklad sitarka zajistila setkani pani mistostarostky a vedouciho OZSV M&U Humpolec
s pani feditelkou organizace Centrum LADA v ORP Pacové, jehoz cilem bylo seznameni se sluzbami centra a
navazani spoluprace. Sitarka se rovnéz stala ¢lenem pracovni skupiny Rozvoj ostatnich socialnich sluzeb v
Komunitnim planovani socialnich sluzeb v ORP Pelhfimov. Zde ma moznost sdilet své poznatky, podnéty a navrhy
vzniklé b&hem sitovani. Ugelem zapojeni sitafky do Komunitniho planovani je pfedavani aktudlnich informaci
z oblasti sité sluzeb pro ohroZené déti a rodiny a to napfiklad pfes ¢lanky v tisku, pravidelné osobni schizky nebo
pravidelnou emailovou komunikaci a spolupraci se zapojenymi i nezapojenymi aktéry do procesu tohoto
planovani. Sitafka se dale aktivhé zabyvala tématem psychologické péce, ktera neni v ORP dostate¢né zajidténa.
Je zde nedostatek odborniku, ktefi se touto problematikou zabyvaji. Sitafka se proto zaméfila na moznosti, které
by vedly minimalné krozSifeni téchto sluzeb. Vystupem je navy3eni jednoho pracovnika (psycholozky) v
Psychocentru — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysoc€ina, poboc¢ka Pelhfimov a to od 1. Zafi 2018. V zafi a
v Fijnu ma sitarka naplanované dalsi 4 velké akce, jejichz cilem bude dalSi navazovani nové spoluprace, ktera
pomuze nadale rozSifovat sit' sluzeb pro ohrozené déti a rodiny. V zafi probéhne setkani na Krajském policejnim
feditelstvi s aktéry (OSPODy, oblastni charity, ufady prace, pracovni skupiny komunitniho planovani atd.) z celého
byvalého okresu za U€elem navazani spoluprace. Dale probéhne 2. setkani Psychocentra a OSPODUG pro
zhodnoceni vzajemné spoluprace od posledniho jednani. Mimo jiné se uskuteéni setkani OSPOD Humpolec se
vSemi zakladnimi Skolami v celém ORP Humpolec za ucelem ujasnéni si kompetenci a nastaveni principl
spole€né spoluprace. Za stejnym ucelem probé&hne i setkani OSPOD Humpolec s primafem détského oddéleni na
Psychiatrii Havlick{v Brod.

V ramci sitovacich aktivit probéhla cela fada akci na podporu spoluprace jak na okresni, tak na lokalni drovni.
Podafilo se realizovat mezioborova setkani s cilem podpofit meziresortni komunikaci a zajistit kvalitni péci o
ohrozené déti a jejich rodiny. At uz se jednalo o spole€na Skoleni pracovnikl, kulaté stoly €i jiné platformy
setkavani. VSechna doposud zrealizovana setkani splnila svdj GcCel, coz potvrzuji hlavné reakce a zpétné vazby
aktért, konkrétni vystupy a nové nastavené formy spoluprace. Doslo tak hlavné ke zpevnéni sité sluzeb pro
ohrozené déti a jejich rodiny, proto plsobeni sitafky mizeme oznacit za uUspé&sné. Nedilnou soucasti aktivit
sitovani je také snaha zapojit samotnou vefejnost do déni v siti, sezndmit rodie i samotné déti o celé fadé
moznosti, kde mohou své moznosti a problémy véas a efektivné fesit. Proto bylo v pribéhu sitovani publikovano
nékolik ¢lankd v mistnim tisku a vefejnost se napfiklad mohla zapojit i do Komunitniho planovani, které vede
k roz8ifeni sité ne pouze o odborniky, ale i 0 samotnou vefejnost.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZze uvedeny popis odpovida horizontalni drovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
¢. 359/1999 Sbh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahim Kk blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostiedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpedi apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zzivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUlrnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicu, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfiuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit sluzeb reagujici na potreby deti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na uzemi ORP je pro ucely projektu definovan tak, Ze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na GUzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zzadouci podobou sité, redlna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktér(
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyétem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech urovnich podpory4. Model nastifuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfislusnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérd v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové5
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vyéerpavajicim vyétem aktéri. Je to zplisobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou 3kélou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktéra sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradi¢ni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute€né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalit&, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORP ¢i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané predevSim podminkami lokality.

* Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich poteb.
® Cinnost aktért podpdirné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahd a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit sluzeb v kazdé lokalit¢ by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostatecné;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZe pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dotacnich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETIA JEJICH RODINY

~

~

[11]
-
L
=
(a]
>
[aa]
L
=
(@)
[«

aktéri pfimé aktéri pfimé aktéri Sirsi
podpory ditéte podpory rodiny podpory

* psycholog, psychiatr
* svépomocna skupina
* nizkoprahové zafizeni pro déti

podpora v ramci
komunity

* komunitni centrum
* komunitni akce
* zazemi pro setkavani

* rodinné centrum
* rodinna poradna
* rodinné konference

* volnocasové aktivity (sport, skaut,
umeéleckeé krouzky)
* intervencni centrum

Zitv bezpei’:ném amladez (NZDM), terénni pracovnik ~ « mediace * poradna pro obéti trestnych ¢inii e sousedské spolky

* metodik primarni prevence, skolni  » SAS * svépomocné skupiny
vzta h-u !( sobé, sl i g
k rodiné * programy pro tfidni kolektivy « 0SPOD

* inkluzivni programy

* 3kolni psycholog

* vychovny poradce

* ucitel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napr. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socialné-aktivizaéni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

a komunité,
byt pfijiman

* Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality
* socialni pracovnik na obci

BEZPECI

Zit v bezpeci

a stabilité * starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na urovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

ZDRAVI

vyristat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet svij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANi * skola (Klima, prace s kolektivy,
apod,)

P . * volnocasové aktivity zamérené
znat hranice, na posilovani zdravych vztahti
dostat povzbuzeni, . msm sport)
ucit se respektu g b;tlzaénl program
k sobé i ostatnim tizovy pol

* Urad prace

MATERIALNI

ZAJISTENI
mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce
* zazemi pro setkavani
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* poradna pro obéti trestnych cind

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
o bezpeénd histé,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepSovani zivotniho prostiedi
* podpora sportu (zazemi)

~ » zazemi pro vzdélavani (knihovny,

prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
védci)

* kulturni akce

 zahrani¢ni spoluprace

* dotace obce na pomticky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* program obédy do skol
* pracovni prilezitosti obce



podoby v ORP Humpolec

Analyza realne site sluzeb a navrh jeji optimalni

Tabulka ¢. 1

aktéri primé

aktéri pfimé

aktéfri Sirsi

podpora v ramci

podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
* rodina, Sirsi e Méstska knihovna | ¢ Volnocasové e Neformalni
rodina, zakonni Humpolec aktivity setkavani lidi
.. . zastupci, péstouni | o  Sipka - socialné o Krouzky pfi Z8, e Studentské rad
zit v bezpecném o skoly (MS, Z8, akrt)ivizaénl' sluzba S§, soyup Y
vztahu k sobé, S§, sou) pro rodiny s détmi | « Stfedisko volného
k rodiné a komunité, o uditel (SAS) ¢asu Humpolec
byt pfijiman o vychovny poradce | = OSPOD (svC)
e preventista * Psychiatr e Obcanska
rizikového * Psycholog poradna
chovani e Charitni domov e Junak — Cesky
* psycholog Humpolec skaut
« OSPOD e Obcanska e TJJiskra
* DD Humpolec poradna Oblastni
s Vychovatel charity Havlickav
v détském Brod
domové » Stredisko rané
s Socialni pracovnik péce Havlickav
v détském Brod
domoveé
e Terénni program
pro uzivatele
navykovych latek,
Oblastni charita
Jihlava, Centrum
U Vétrniku
e PMS - Poradna
pro obéti
trestnych Cinu
e  Pravni
poradenstvi pfi
MeU
* Poradnu pro
osoby se
zdravotnim
postizenim
o Obcanska
poradna Oblastni
charity Havlickav
Brod
* Centrum dennich
sluzeb Medou
» Stredisko rané
péce Havlicktv
Brod
Xz o Terénni program « Sipka - socialné e Obvodni oddéleni e bezpecna hristé
BEZP ECl pro uzivatele aktiviza¢ni sluzba PCR e komunitni akce
.. ., navykovych latek, pro rodiny s détmi | e Socialni pracovnik | ¢ zazemi pro
zit v bezpeci Oblastni charita (SAS) na obci setkavani
a stabilité Jihlava, Centrum « SvCaRC e Poradna pro obéti « kamerovy systém
U Vétrniku s Rodinné trestnych ¢&int ve mésté
o Lékarfi_ konference e Starosta, o dopravni hfisté
+ Polici CR e Terénni program samosprava
o Ucitelé pro uZivatele e Obcanska
* Vychovny navykovych latek, poradna Oblastni
poradce Oblastni charita charity Havlickav
* Preventista Jihlava, Centrum Brod
rizikového U Vétrniku
chovani e OSPOD

13




OSPOD

Sipka - socialné
aktivizaéni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)
Volnoc¢asové
aktivity

Krouzky pii ZS,
SS, sou
Stredisko volného
gasu (SVC)
Obcanska
poradna Oblastni
charity Havli¢kdv
Brod

Centrum dennich
sluzeb Medou
Stredisko rané
péce Havlickav
Brod

Junédk — Cesky
skaut

Méstska knihovna

Brod

Centrum dennich
sluzeb Medou
Obvodni oddéleni
PCR

Humpolec
TJ Jiskra
, pediatr, o Sipka - socialné e Poliklinika Preventivni akce
ZD RAVI pediatricka sestra aktivizacni sluzba Humpolec na podporu zdravi
. , Poliklinika pro rodiny s détmi Podpora sportu
vyrustat v celkové Humpolec (SAS) (zazemi)
télesné a dusevni pecovatelska e Terénni program Volnogasové
pohodé sluzba pro uzivatele aktivity
$kolni programy navykovych latek, Krouzky pfi ZS,
podpory zdravi Oblastni charita S§, SoOuU
Terénni program Jihlava, Centrum Stredisko volného
pro uZivatele U Vétrniku gasu (SVC)
navykovych latek, | ¢ Psychiatr Junak — ¢esky
Oblastni charita e psycholog skaut
Jihlava, Centrum e Rodinné terapie TJ Jiskra
U Vétrniku « OSPOD
OSPOD
Oblastni charita
Havli¢kav Brod
x~ I Skolni zafizeni e Skola e Stfedisko volného Zazemi pro
UCENI SE (pFedskolni (poradenstvi, gasu (SVE) a RC vzdélavani
.. .. vzdélavani, spoluprace Domecek (knihovny pfi
rozvijet svuj primarni, s rodici, «  Skola (pfesah do 8kolach, sluzbach,
potencial, sekundarni a spoluprace komunity prostory pro
mit radost tercialni s ostatnimi aktéry) | e krouzky)
AT vzdélavani o Sipka - socialng Poznavaci stezky
Z pozhavan ZUs aktivizacni sluzba Mastska knihovna
a uceni Ugitelé pro rodiny s détmi Humpolec
Vychovny (SAS) Ocenéni
poradce » Stfedisko volného vzdélavani (ucitel,
Preventista Casua RC Zaci)
rizikového Domecek Kulturni akce
chovani (vychova, uceni) Zahrani¢ni
Volnogasové e Socialni pedagog, spoluprace
aktivity Skolsky socialni Dotace obce na
Krouzky pfi ZS, pracovnik pomuicky
S§, sou * Etoped Olympiady pi
Stredisko volného e Psycholog Skolach
gasu (SVC)
Junak — Cesky
skaut
TJ Jiskra
Podpora $kolni
pFipravy
(doucovani)
Méstska knihovna
Humpolec
(Doupé)
z s Skola (prace o Skola (klima, Sousedské a
C H OVAN I s konkrétnim spoluprace komunitni akce

ditétem)

s kolegy apod.)

Dopravni hfisté
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z - Asistent Skola Volno&asové « BESIP
znat hranlcg, dv(_)Stat pedagoga (poradenstvi, aktivity zamérfené
povzbuzeni, ucit se Odborna spoluprace na posilovani
respektu k sobé poradenska s rodici) zdravych vztaht
i ostatnim pomoc Sipka - socialné (skaut, sokol,

(psycholog, aktivizaéni sluzba sport)
etoped, psychiatr, pro rodiny s détmi Cirkve
specialni (SAS) resocializa¢ni
pedagog) Asistované program
Resocializaéni kontakty a

program predavani

PMS - Poradna OSPOD

pro obéti

trestnych Cinu

Pravni

poradenstvi pfi

M&U

Poradnu pro

osoby se

zdravotnim

postizenim

Obcanska

poradna Oblastni

charity Havlickav

Brod

Centrum dennich

sluzeb Medou

OSPOD

Oblastni charita Obcanska Urad prace e Program obédy
Havli¢kav Brod poradna pfi Bytova koncepce do skol

mit zajistény
zakladni potfeby,
nemit hlad, mit dobré
zazemi

OSPOD

Oblastni charité
Havli¢kav Brod
Socialni pracovnik
pfi obci

Materialni a
potravinova
pomoc p

Socialni
rehabilitace
OSPOD

Sipka - socialné
aktiviza¢ni sluzba
pro rodiny s détmi
(SAS)

mésta
Komunitni akce
Zazemi pro
setkavani

Pracovni
prileZitosti obce
UP (okamzita
mimoradna
pomoc — MOP)
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Jako zakladni pilif pomoci ohrozenému ditéti Ize povazovat OSPOD, ktery se zabyva rdznymi oblastmi Zivota
ditéte. (zdravotni, vzdélavaci, vychovné, trestné-pravni, socialni, rodinné aj.). Ktomu, aby efektivné a rychle
poskytl pomoc, je dulezita spoluprace riznych aktéru sité soutasné a zajem samotné rodiny svou situaci fesit. Ne
vzdy, ale rodina spolupracuje, o to vice je pak dulezitéjSi spoluprace mezi aktéry. Dal$i problém nastava tehdy,
pokud neni s kym spolupracovat, at uz z davodu chybéjici sluzby ¢i zaneprazdnénosti nékterych aktérd — dochazi
tak k nenaplnénym potfebam déti a jejich rodin = bila mista v siti (viz. oznacena mista v tabulce). Tento problém
se spiSe nez jen lokality, tyka celého byvalého okresu Pelhfimov. Jako nejpalCivéjSi se objevil nedostatek détskych
odborniki (psycholog, psychiatr, psychoterapeut apod.) — potfeba byla zmifiovana pracovniky OSPOD,
poskytovateli sluzeb i ostatnimi aktéry. Chybi hlavné navazné sluzby (doléCovaci zafizeni, 1éEebny, komunity,
detoxikacni jednotky, sluzby nasledné péce) a programy pro déti projevujici se rizikovym jednanim. DalSi trhlinou
v siti je absence spoluprace pediatr( a dalSich specialistu s aktéry sité v ramci pomoci ohroZzenym détem a jejich
rodinam a ve spolupraci $kolskych zafizeni s OSPOD. Casto se stava, Ze tyto aktéfi mivaji rizné pohledy na formy
pomoci ditéti a rodiné. Kazdy se na danou problematiku diva jinak, nastavaji tak mezery ve spolupraci.
V neposledni fadé se jedna i o problém dostupného bydleni a jeho navaznych sluzeb.

Na druhou stranu, zde ale najdeme i takové sluzby, které jsou dostatecné zajiSténé. Jedna se pfedevSim o
poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi zde maiji z aktér( sité nejvétsi zastoupeni. Socialni sluzby v ORP Humpolec
jsou predevsim zajistovany Oblastni charitou Havlick(v Brod, ktera své sluzby nabizi bud pfes svou zfizenou
poboc¢ku, nebo terénni pomoc. Jedna se o jednoho z hlavnich partner( v regionu pfi pomoci ohrozenému ditéti a
jeho rodin&. Socialni sluzby zde zasahuji do v8ech Urovni podpory VZTAHY, BEZPECI, ZDRAVI, UCENI SE,
CHOVANI i MATERIALNI ZAJISTENI). Zakladni pravni normou upravujici oblast socialnich sluzeb je zakon &.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o socidlnich sluzbach®) a jeho
vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu. Oba predpisy nabyly G¢innosti dne 1. 1. 2007.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

Jak uz bylo vySe zminéno, tak na OSPOD se nejvice obraceji klienti, ktefi feSi své vztahy a komunikaci v rodiné
(napf. vztahy rodiCe s ditétem, konflikty mezi rodici, problémy pfed rozvodem a po rozvodu). V pfipadé, kdy dité
nebo rodina potfebuje i pomoc psychologa, ma OSPOD moznost obrétit se na klinickou psycholozku Mgr. Alenu
Starfikovou nebo na Psychocentrum v Pelhfimové. . Nedilnou soudasti pomoci jsou i Skolska a zdravotnicka
zafizeni. Casto se v ORP Humpolec ke spolupraci v oblasti vztahtl vyuzivaji i socilni sluzby, které zde maji velké
zazemi. Dle ust. § 33 zakona o socialnich sluzbach jsou socialni sluzby rozdéleny z hlediska formy na sluzby
ambulantni, terénni a pobytové. Vsechny formy této pomoci zde v regionu najdeme.

Priklady dobré praxe:

Rodice nezletilého ditéte (5 let) svoji nelehkou finanéni situaci feSily pdjckami od nebankovnich instituci. Otec od
rodiny odeSel a matka se ocitla bez finan¢nich prostfedkd na zabezpeceni zakladnich potfeb svého ditéte. Svou
situaci chtéla feSit jako jeji znama, a to tim zpusobem, ze své dité umisti na zakladé zadosti zakonného zastupce
na dobrovolny pobyt v ZDVOP. Pracovnice OSPOD v této véci matce poskytla socialné-pravni poradenstvi, mimo
to ji ale také seznamila s dalSimi jejimi mozZnostmi s ohledem na aktualni vyvoj rodinné situace. OSPOD
zkontaktoval Oblastni charitu Havlickav Brod, ktera matce nabidla ubytovani v Charitnim domové a materialni
pomoc. OSPOD matce také zprostfedkoval kontakt s Uradem prace ohledné davky mimotadné okamzité pomoci.
Zadost o davku ji pomohl sepsat a k zadosti pfiloZil jejich doporugeni. V této zaleZitosti se OSPOD a UP Humpolec
jeSté zkontaktovaly telefonicky a spole€né hledaly dalSi mozna feSeni. Matka nakonec svou situaci za pomoci
aktérl sité vyresila. V souasné dobé ma pronajaty maly byt, splaci dluhy dle splatkového kalendare, OSPOD a
Oblastni charita je s matkou a jejim ditétem v pravidelném kontaktu.
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Prostor pro rozvoj sité:

Hodné déti, které dochazi do Skol, jsou v evidenci OSPOD. PFi spolupraci Skol s OSPOD ¢&asto dochazi
k rozdilnym nazoriim pomoci ditéti a to zpusobuje neefektivni pomoc, aniz by si to sami aktéfi uvédomovali.
Mnohdy si Skoly také nejsou jisty vtom, kdy a za jakych okolnosti mohou OSPOD kontaktovat. Dale neznaji
vzajemné kompetence a moznosti prace OSPOD. Skoly tento organ &asto vnimaji spise jako represivni nez jako
pomocného partnera.

— zit v bezpedi a stabilité

Mésto Humpolec se snazi o vytvoifeni bezpe¢ného mésta pro své obyvatele, a zvlasté déti. Proto jeho zastupci
vytvofili program Prevence kriminality 2017 — 2019 (Humpolec - ,,kamery“),6 kde se vénuji pfevazné prevenci a to
na nékolika Urovnich. Primarni prevenci zajistuji pfes vychovné, vzdélavaci, volnocasové, osvétové a poradenské
pfimé aktéry péce (vyuzivani volného ¢asu, moznosti sportovniho vyziti). Sekundarni prevence se zabyva
rizikovymi jedinci a skupinami osob, kde je pravdépodobnost, Ze se stanou pachateli nebo obé&tmi trestné Cinnosti.
Zde hraje velkou roli statni sprava, neziskové organizace, obéanska sdruzeni nebo i cirkve, u jejichz aktivit mize
Mésto Humpolec plsobit jako iniciator a koordinator. Terciarni prevence zase spociva v resocializaci kriminalné
narusenych osob (pracovni uplatnéni v€. rekvalifikace, socialni a rodinné poradenstvi nebo pomoc pfi ziskavani
bydleni. Ulice mésta i na zakladé tohoto programu monitoruje velké mnozstvi kamer, pfiCemz monitorovaci
pracovi$té je umisténé na sluzebnim oddéleni Policie CR v Humpolci. Mésto i nadale planuje modernizaci a
zvySeni poctu tohoto kamerového systému ve mésté. Kamerovy systém primarné slouzi jako prevence. Mésto také
nabizi uréitou podporu bezpeci formou pravniho poradenstvi, které je poskytovano zdarma a to jednou za tyden
pravnikem, dale poskytuje poradnu pro osoby se zdravotnim postizenim - jednou za tfi mésice pfes Centrum pro
zdravotné postizené Kraje Vysocina a poradnou pro obéti trestnych ¢€inli - jednou tydné pres Stfedisko probacni a
media¢ni sluzby. V&echny tyto poradny jsou poskytovany v prostorach MéU. Bezpeénou sit dale zajistuje policejni
oddéleni v Humpolci a to napfiklad pravidelnou spolupraci s OSPOD, Charitnim domovem, kam jsou &asto
umistovany déti a rodiny ze socialné-slabsich pomérli a s vedenim mésta (starosta). Zastupci policie se s panem
starostou schazeji minimalné jednou za mésic, kde spole¢né fesi bezpeCnost mésta a jeho obyvatel. Zastupci
policie se jednou za mésic schazi s pracovniky OSPOD za G&elem zajisténi potfeby bezpedi déti a rodin. Dale se
pfi jednani nastavuje vzajemna spoluprace v rdmci podpory ohrozenych déti a rodin. Mimo jiné se i OSPOD
pravidelné s oddélenim PCR Humpolec Ggastni akci s ndzvem , TOXI*, kdy vterénu (vétSinou ve vedernich
hodinach) spole¢né vyhledavaji mladistvé uzivajici navykové latky. Jedna se o preventivni akce zaméfené na
kontrolu mladeze a dodrzZovani zakazu podavani alkoholu détem na Humpolecku. Pokud nékoho takového
vyhledaji, policisté se potom snaZzi najit a sankciovat ty, od kterych déti a mladistvi navykové latky ziskali. OSPOD
zase zjistuje, zda uZiti navykové latky u konkrétniho ditéte je opakovanym nebo jednorazovym jevem. Dle toho pak
postupuji. V pfipadé prvniho uziti se snazi na dité vychovné zapusobit a zapojit do této prevence i samotné rodice.
P¥i zjisténi, ze dité jiz opakované uzilo navykovou latku, tak je s ditétem i jeho rodinou intenzivné pracovano. Cilem
OSPOD je zamezit rizika zavislosti a tim i dalSim projevdm rizikového jednani s timto spojenym.

Priklady dobré praxe

Méstskou knihovnu v Humpolci navstévuji rodiny a déti ze socialné slabSich pomérd velmi €asto. Pracovnici
knihovny se jim zde snazi dat pocit zazemi a bezpeci. V minulosti do knihovny dochazel jeden chlapec ze socialné-
slabSich pomér(l. Chlapec pfichazel uz rano a byl zde az do zaviraci doby. Mnohokrat sedél pfed knihovnou, jesté
nez byla otevfena. Knihovnice se chlapci vénovala, travil s ni veskery sv(j volny ¢as. Pracovnici knihovny byli radi,
Ze chlapec chodi k nim a travi svij volny ¢as smysluplnym zpusobem. Détem, které nemaji stabilni zazemi,
pracovnici knihovny vénuji zvySenou pozornost. Jak sama uvedla vedouci knihovny: ,,Jsou si dobfe védomi toho,
Ze jsou v této véci pro nékteré déti velmi dileziti“. Casto si s témi détmi povidaji, a ty se jim pak svéfuji se svymi
problémy. . Pracovnici jsou ochotni pfekracovat svou roli a vénovat osobni pozornost détem nebo i dospélym
osobam, které hledaji pomoc a porozuméni.

6 Mésto Humpolec, 2018 [online]. Program prevence kriminality. [cit. 13.1.2017]. Dostupné z: http://www.mesto-
humpolec.cz/assets/File.ashx?id_org=4932&id_dokumenty=230557kriminality
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Prostor pro rozvoj sité:

Mezi obyvateli panuje obava, ze mnoha aktualnich problémd a moznych forem nebezpeci vznika narlstem poctu
cizincu, ktefi ve mésté pracuji a bydli. Aktéfi, ktefi se ale danou situaci pfimo zabyvaji, vSak takovy postoj vnimaji
za zkresleny. Chybi zde osvéty ¢i kampané, které by se timto problémem zabyvaly. Timto smérem by se mély
ubirat i preventivni programy. Takové programy zde chybi. Mélo by jit pfedevSim o to, aby si i déti uvédomily, Zze
maji prava, ale maji i néjaké povinnosti. Problém je i v socialnich a medialnich prostfedcich, které k tomuto
pohledu tlagi. DalSi prostor pro rozvoj sité je v dostupném bydleni a v jeho navaznych sluzbach. Ve mésté je
nedostatek dostupného bydleni pro ohrozené déti a jejich rodiny. Navazné sluzby chybi UpIné. Ohrozené déti a
jejich rodiny se pak ¢asto musi stéhovat mimo svij region, coz ma za nasledek pretrzené vazby s jejich blizkym
okolim. Velmi ¢asto se také stava, Ze rodina je rozdélena. Vzhledem k povaze azylovych domu se do nich stéhuje
jenom matka s détmi a otec musi na ubytovnu. Tim jsou pfetrhany rodinné vazby. Dité ztraci pocit bezpedi a
jistoty.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé

V Humpolci je poliklinika, ktera poskytuje vétSi ambulantni zdravotnické zafizeni s ordinacemi praktickych a
specializovanych Iékafl pro zakladni a odbornou péci. Najdeme zde specializované pracovisté jako napfiklad
neurologii, dermatologii, o¢ni, ORL, psychiatrii pro dospélé. Nejbliz§i nemocnice, ktera nabizi i Iizkové sluzby je
v Pelhfimové, kde je i détska pohotovost. V Humpolci je dale klinicka psycholozka pro dospélé Mgr. Alena
Starikova, ktera také pracuje v Psychocentru v Pelhfimové na CasteCny Uvazek. Prestoze nema pani Stankova
specializaci na détskou psychologii, v ramci rodinnych terapii s détmi spolupracuje. Za souhlasu rodi¢u je schopna
samostatné pracovat s mladistvyym maximalné v rozmezi véku 14 az 17 let. Dale zde najdeme psychiatricky Mgr.
Libusi JonaSovou (pro dospélé) a MUDr. Evu Krejci, ktera pfijima détské i dospélé pacienty. Velmi ¢asto také ORP
Humpolec vyuziva Psychocentrum v ORP Pelhfimov, které je ale vyuzivano jesté minimalné dal$imi tfemi ORP,
coz vede k dlouhym objednacim lhatam (i na 6 mésict). BEhem plsobeni a aktivity lokalni sitafky se sice rozsifilo
Psychocentrum o jednoho pracovnika, ale stale je zde celkové pouze 1,5 Uvazku, ktery vyuzivaji 3 OSPOD a
vefejnost ze tfi ORP. Obdobny problém je i u PPP v Pelhfimové (z pohledu Skolskych zafizenich). Opét pro tfi
oblasti zde funguje pouze 6 odborniku.

Priklady dobré praxe:

OSPOD Humpolec, OSPOD Pelhfimov a OSPOD Pacov spoleéné s Psychocentrem (manzelska a rodinna
poradna) Pelhfimov si nastavili pravidelné schlizky (jednou za rok), jejichz cilem je neustalé posilovani spoluprace
pfi pomoci spole¢nym klientdm. Obsahem setkani je sjednoceni postupu v poskytovani v€asné a efektivni pomoci
ohroZzenym détem a jejich rodinam., Aktéfi jsou si védomi toho, Ze kazdy pfipad je individualni a mnohdy vyZaduije i
dalsi formy pomoci. Proto je dllezité, aby spolu intenzivné spolupracovali a byli v neustdlém kontaktu.
Psychocentrum ma i pfes svou kapacitni zatizenost aktivni zajem i o dalSi podobna setkani s jinymi aktéry.

Prostor pro rozvoj sité:

Nedostatek psychologll a psychiatra pro déti v Humpolci je nejCastéji zmifiovanou potfebou v siti. Chybi zde détsky
psycholog a psychiatr. Stejné tak i v zafizenich pé€e o ohrozené déti. Pokud je pfeci jen v nékterém regionu détsky
psychiatr k dispozici, na objednani se ¢eka nékolik mésicli. Déti tak zlstavaji bud bez psychiatrické pomoci, nebo
v léCebnach deldi dobu nez je nezbytné nutné, jelikoZz poZzadovana péce pro né neni v potiebnou dobu dostupna.
Aktéfi maji také zajem o zintenzivnéni spoluprace se zdravotnickym zafizenim, pfi€emz jednotlivé strany mnohdy
neznaji vzajemné kompetence a maji odliSné nazory na pomoc spole¢nym klientdm. Objevuje se fada Zzivotnich
situaci, které vyzaduji kombinovanou zdravotni péci s dalSimi sluzbami. Interakci zdravotnictvi a dalSich rezortu je
zajisténa potiebna kontinuita a komplexnost pé€e. Vzajemna spoluprace a koordinace zdravotnictvi a dali péce je
velmi dlilezita a je potfeba tomuto vénovat pozornost.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni
Mésto Humpolec zfizuje Matefskou Skolu Humpolec, dvé zakladni Skoly — Halkova a Hradska a Zakladni
umeéleckou Skolu Gustava Mahlera. Dale zde pUsobi soukroma Skolka Bambi Kindergarten. Ve mésté jsou dale ffi
stfedni koly. Gymnazium dr. AleSe Hrdlicky (1937), Stfedni $kola Ceska zemé&délska akademie (nabizi &tyfi
maturitni obory, obory s vyu€nim listem, nastavbové studium zakonené maturitou). Dale zde sidli soukroma
Stfedni $kola informatiky a cestovniho ruchu SCMSD Humpolec, kde se vyuduji dva maturitni obory, dva uéebni
obory a nastavbové studium. V Humpolci je také Skolni statek Zlata podkova. PfedSkolni a primarni vzdélavani
nabizeji i dalsi obce v ORP. Dilezity aspekt v uceni se je bezesporu i zpUsob, jakym déti travi svij volny Cas.
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V Humpolci mohou déti navstévovat Skolni druziny, rizné krouzky pfi Skolach, Stfedisko volného ¢asu (dale jen
,,SVC), které nabizi fadu aktivit, Junak — esky skaut nebo TJ Jiskru. Dale v celém regionu pfi obcich je fada
sdruzeni, které se zabyvaji akcemi pro déti nebo spolky a svazy nabizejici pohybové nebo naucné aktivity
(myslivci, hasici, véelafi, sportovci).

Priklady dobré praxe:

SVC Humpolcec nabizi v ramci své organizace fadu zajimavych &innosti pro déti. SVC napriklad vede Parlament
déti a mladeze (déti ze ZS, Gymnazia, dfive i SS zemédélské). Jedna se o skupinu déti, které se aktivné zajimaiji o
potteby svych vrstevnik(. Ziskané informace pak piedavaji SVC, které nasledné rozviji své aktivity tak, aby kazdé
dité efektivné travilo svij volny ¢as. Povédomi déti a rodi¢u o volném ¢€ase a o tom, jak s nim nakladat je nesmirné
dulezité.

Prostor pro rozvoj sité:

Region Humpolec nabizi celou fadu aktivit a nabidek, jak travit svlj volny ¢as. Tyto instituce se sice mezi sebou
znaji, ale nespolupracuji spolu. Nejsou partnery, ale spiSe konkurenty na trhu nabidky volno¢asovych aktivit nebo
sluzeb. Mnohdy nabizeji totozné aktivity, aby déti neodchazely jinam. Casto se tedy stava, Ze volno&asové aktivity
se dubluji. Instituce, které nabizeji volnoCasové krouzky, aktivity Ci sluzby se mezi sebou nedomlouvaji na
vytvareni krouzkl a aktivit pro déti. Néktefi aktéfi maji pfedstavu takovou, Ze by se spole¢né setkavali a Fekli si,
jaké krouzky zde chybi a kterych je tu dostatek. Dle toho pak spolecné vytvareli takovou sit, ktera je rozvétvena a
neprekryva se.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

Zakladni vzorce chovani dité, ziskava v rodiné. Dale pak ve Skole, napfiklad pfes uditele, vychovného poradce,
preventistu, asistenta pedagoga, spoluzaky. Déti jsou mimo jiné ovlivhiovany tim, jak travi svlj volny ¢as. S pfic¢iny
poruch chovani u ditéte pak v Humpolci pracuje OSPOD — kurator pro déti a mladistvé. V tomto pfipadé je pak
velmi dllezita i spoluprace se Skolou a rodinou ditéte. Pro pomoc se také mohou ohrozené déti a rodiny obratit na
dal$i navazné sluzby — klinicka psycholozka, Sipka - Socialné aktivizaéni sluzba (SAS) pfi Oblastni charité
Havli¢kav Brod nebo dalsi socidlni sluzby ve mésté. Pomoci mohou i zde jiz nékolikrat zminéné poradny pfi mésté
nebo obvodni oddéleni PCR. Za sluzbami poskytujicimi pomoc v této oblasti Sasto ohroZené déti a rodiny dojizdi i
do sousedniho ORP Pelhfimov (Psychocentrum, PPP, psycholog apod.). V8ichni pracuji v rizné mife s celou
rodinou.

Priklady dobré praxe:

Probacni a mediaéni sluzba (dale jen ,,PMS*) v minulosti realizovala projekt Proba&ni programy — Pravo pro kazdy
den. Hodina H v tomto projektu 3kolila ,,prvopachatele“. Program byl zaloZzen na skupinové préaci, béhem které byly
vyuzivany metody interaktivni vyuky, které podporuji efektivni u¢ebni strategii, zaroven rozviji socialni dovednosti,
dovednosti efektivni komunikace, schopnosti feSeni konfliktl a schopnosti spoluprace s ostatnimi ve skupiné.
Programy aktéfi zhodnotili jako piinosné a chtéli by tento projekt obnovit’. Mnoho mladistvych si po absolvovani
tohoto programu uvédomilo, Ze jejich chovani bylo rizikové.. Néktefi z nich dokonce zacali realizovat své vlastni
projekty. V programu se objevovaly déti, které mély problém Cist a psat. Byl zde prostor, aby se jim Skolitelé
vénovali individualné. Déti program braly jako sou¢ast svého rezimu, nékdy probihal dva az tfi dny po sobé&. Mohly
v prostorach Hodina H i pfespat.

Prostor pro rozvoj sité:

Efektivni spoluprace mezi rodi€em a $kolou vede ke kvalitnéjSimu vzdélavani i vychové. Je velmi dulezité, aby
mezi rodi¢i a Skolou vznikl partnersky vztah. Casto se ale stava, Ze rodi¢e nedokazi pfijmout negativni hodnoceni
svého ditéte nebo je jejich pfistup ke spolupraci spiSe laxni. Ddlezita je i intenzivni spoluprace mezi Skolou a
OSPOD, ktera ob&as nefunguje, viz. odstavec CHOVANI — prostor pro rozvoj sité.

7 Moravskoslezsky kraj, 2018 [online].Pfiloha 3 — Pfehled probacnich programu. [cit. 26.9.2018]. Dostupné z: https://www.msk.cz/cz/priloha-3---
prehled-probacnich-programu-v-moravskoslezskem-kraji-v-letech-2005-2007-15016/
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— mit zajistény zakladni potireby, nemit hlad, mit dobré zazemi
Oblastni charita Havli¢kiv Brod nabizi v Humpolci na své pobocce sluzbu Stfedisko charitni pomoci. Stfedisko
poskytuje potfebnym potraviny, drogerii, pouzité obleceni, hracky, nadobi atd. K materialni pomoci poskytuji také
navazné sluzby, napt. poradenstvi. Uréitou formu pomoci poskytuje i Utad prace Pelhfimov (informace a sluzby
v oblasti zaméstnanosti, statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi, socialnich sluzeb, davek socialni péce
pro OZP a dalSich).

Priklad dobré praxe:

Oblastni charita Havli¢kiv Brod, ktera poskytuje sluzbu charitni pomoci, Gzce spolupracuje s OSPOD a UP. Tito
aktéfi mapuji potfebnost pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam, se kterymi spolupracuji. Pokud rodina
potfebuje néjakou materialni pomoc, pracovnici napisi pisemné doporucéeni pro sluzbu Charitni pomoci, ktera na
zakladé toho vyda rodiné materialni zajisténi. Dale rodiné nabizi i dal§i navazné sluzby, které by rodiné mohly
pomaoci.

Prostor pro rozvoj sité:

Charitni pomoc pomohla mnoha rodinam. Béhem sitovani bylo zjiSténo, Ze Skoly a dalSi riizné organizace se snazi
ohrozenym détem a jejich rodinam pomoci k materialnimu zaji§téni, mnohdy se jim to ale nepovede nebo se jedna
pouze o jednorazovou pomoc na zakladé soukromé sbirky. Sluzbu charity neznaji. Jednalo se spiSe o zafizeni
v obcich mimo Humpolec, ale neznalost této sluzby méla i néktera zafizeni pfimo v Humpolci. Charita ma tuto
sluzbu nastavenou velmi nizkoprahové, bohuzel se o ni €asto nevi nebo ma rodina strach sluzbu navstivit
S pocitem studu.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktért samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér(i tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérll na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktéru je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dulezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahl apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérd v lokalité maze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole¢ny cil. Ve prospéch déti ale plsobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k ¢emu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vsech moznych forem spoluprace aktéri, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalS$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
€. 3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfiklad riznych modell spoluprace aktérl sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou Ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvetlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role

na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéni (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Humpolec

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

Mezirezortni setkavani

Setkavani minitymua

Pracovni skupiny Komunitniho
planovani socialnich sluzeb
Ridici a Koordinaéni skupina
Komunitniho planovani socialnich
sluzeb
Setkavani OSPOD
s Psychocentrem
Setkavani OSPOD s obvodnim
oddélenim PCR Humpolec
Setkavani starosty s obvodnim
oddélenim PCR Humpolec
Preventivni skupina

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na reseni situace
ditéte/rodiny

Rodinné konference
Pfipadové konference

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komise Socialné-pravni ochrany
déti
Komise Skolstvi, kultury a sportu
Komise pro rozvoj mésta Humpolec
Bytova komise
Krizovy §tab Mésta Humpolec
Setkavani Skolnich metodikl
prevence
Setkavani vychovnych poradcl

23




Komentar ke spolupraci aktéra sité v ORP Humpolec

Vétsina aktérl v ORP Humpolec si je dobfe védoma toho, Ze vzajemna spoluprace v oblasti pomoci ohroZzenym
détem a jejich rodinam na nékterych mistech chybi, a to ne jenom vramci mezirezortnim, ale i pfimo v
samotném rezortu. Spoluprace je v souc¢asné dobé velmi aktualni téma, i kdyz byla soucasti sité vzdy. Proto zde
v soucasné dobé stale vice vznikaji at jiz formalni ¢ neformalni minitymy, pracovni skupiny ¢&i mezirezortni
setkavani za ucelem posileni spoluprace. Tyto tymy pracuji jako celek, coz je u pomahajicich profesi velmi
dllezité. Pokud se rodina ocitne v nepfiznivé Zzivotni situaci, provazi ji fada nepfiznivych faktord — dluhy, ztrata
zaméstnani, exekuce, chybéjici materidlni zajisténi, psychicka deprivace a mlze na zakladé toho nasledovat i
zanedbavani rodi€ovskych povinnosti (chybi strava, o3aceni, finance na dopravu do 8koly). Rodina feSi hned
nékolik probléma, proto je potfeba zapojit do pomoci rodiné vice aktér najednou.

Mezioborova spoluprace

Mezioborova spoluprace v ORP Humpolec spiSe funguje ve formalné ukotvenych a oborovych platforméach jako
napfiklad Komise SPOD. Aktéfi jsou si védomi, ze mezirezortni spoluprace u nich chybi a radi by ji nastavili.
Takovou spolupraci by pfedevSim uvitali mezi OSPOD, Skolskymi zafizenimi, zdravotnickymi zafizenimi, socialnimi
sluzbami a policii. Aktéfi za velmi podstatné povaZzuji hlavné zapojeni zastupct zdravotnickych zafizeni (pediatr,
psycholog, psychiatr a dalSi specialisté), se kterymi pfili§ €asto nespolupracuji. Dldvodem, pro¢ se takové
spoluprace tito odbornici neu€astni, byva velmi Casto jejich zaneprazdnénost a obCasny jiny pohled na pomoc
klientovi. Néktefi aktéfi také vnimaji, Zze je zdravotnicka zafizeni Casto nepovaZzuji jako rovnocenného partnera
v péci o spole€ného klienta.

Setkavani minityma

Od zafi 2017 se schazi pracovni skupiny Komunitniho planovani socialnich sluzeb. Jedna se o Ctyfi pracovni
skupiny: Aktivizace dlouhodobé nezaméstnanych, Rozsifeni sluzeb pro seniory a zdravotné postizené, Rozvoj
ostatnich socialnich sluzeb (zde je ¢lenem LS) a Rozvoj spoluprace s Krajem Vysoc€ina. Pracovni skupiny se
setkavaji cca 3x az 4x za rok. Ridici skupina Komunitniho planovani socialnich sluzeb vede celkovy proces tvorby
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, podili se na zajisténi vécné stranky projektu a poskytuje odborna
a prakticka stanoviska k vystuptm. Koordinaéni skupina zase organizacné zabezpecuje aktivity a vystupy jednani
skupin a zodpovida za zabezpedeni realizace v3ech klicovych aktivit projektu.

Jednou za mésic se na Mé&stském Ufad& v Humpolci schazi OSPOD se zastupci obvodniho oddéleni PCR, kde
debatuji o spoleénych postupech za u€elem nalezeni vhodné pomoci pro ohroZzené déti a jejich rodiny. Déle si
vzajemné poskytuji informace, které by mohly pomoci nalézt dal$i ohrozené déti a rodiny vyzadujici jejich pomoc.
Zastupci obvodniho oddéleni PCR Humpolec se také schazi jednou za mésic i se starostou mésta. Cilem t&chto
pravidelnych kontaktl je posileni a udrzeni bezpec€nosti pro obyvatelé mésta.

Setkavani riznych minitymd byva i nahodilé, tedy kdykoliv kdyz je potfeba, napfiklad za u¢elem pomoci konkrétni
roding, ktera se nahle ocitla v nepfiznivé zivotni situaci a sama ji nedokaze fesit. DalSim divodem miize byt
posileni koordinace a komunikace mezi jednotlivymi aktéry. Sitafka napfiklad v fijnu tohoto roku organizuje druhé
setkani Psychocentra a OSPOD. Obdobné setkani téchto aktérd probéhlo jiz minuly rok. | kdyz zde posléze
nebude puUsobit sitaf, aktéfi by se v obdobném slozeni chtéli schazet i nadale. Cilem téchto pravidelnych setkavani
bude neustalé posilovani spoluprace.

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny

Pfipadova konference je planované a koordinované spole¢né setkani klienta, jeho rodiny a vSech, ktefi pro né
predstavuji, nebo mohou predstavovat, podplrnou sit. Cilem setkani je vyména informaci, zhodnoceni situace
ditéte a jeho rodiny, hledani optimainiho feSeni a planovani spoleéného postupu, ktery povede k naplfiovani potfeb
ditéte. Vystupem je individualni plan péce. Pfipadové konference Ize také oznadit jako prakticky nastroj, ktery
pomaha: reagovat na vzniklou situaci ohroZzeného ditéte a jeho rodiny, vyhodnotit situaci ditéte a jeho rodiny
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s cilem nalézt optimalni FeSeni, vytvaret osobni kontakty a podplrnou sit rodiné, aktivizovat rodinu, koordinovat
pédi a ziskani kontroly domluvenych kroku. ®

Tento nastroj pomoci mohou vyuzivat OSPOD, ale i jini aktéfi sité. Pfinos a zapojeni jednotlivych stran do
pfipadové konference se liSi pfipad od pfipadu. Spoleéné od aktéru sité vSak zazniva, Zze by uvitali pfipadové
konference na pocatku celého pfipadu tak, aby se hledalo a tfeba i opakované ladilo idealni nastaveni feSeni pro
jednotlivé rodiny z pohledu pfedevsim zajmu déti. V praxi to, dle zapojenych subjektl, vypada tak, Ze se pfipadova
konference svolava az jako posledni mozny krok v obtiZzné rodinné situaci, kde pfipadova konference ztraci sv(j
hlavni vyznam. OSPOD Humpolec napfiklad nejcastji vyuziva PFipadovou konferenci k pomoci ohroZeného
ditéte, kterému hrozi ustavni vychova nebo je v ni jiz umistén. Do téchto konferenci byvaji pfizvani i do
diagnostickych ustavi. Rodinna konference oproti pfipadové zase vychazi z principu ponechani odpovédnosti za
vlastni situaci na rodiné jako takové. Tato metoda pfinasi pouze postupy, které umoziuji aktivizovat vlastni
rozhodovani a zdroje vedouci k feSeni, podporuje a zplnomocriuje rodinu (nuklearni i Sir§i) v tom, aby si v prvni fazi
feSeni svého problému uméla pomoci sama a vyuzila k tomu to nejpfirozenéjsi — silu, moznosti a zdroje celé rodiny
a SirSiho okoli, vyuziva tak pfirozenych vazeb komunity. Kazda rodinna konference je jedinecna, protoze jsou to
lidé — déti, rodiCe, prarodice, dalsi pfibuzni, pratelé, sousedé, spoluzaci, duleziti znami tvofici Sirsi rodinu kolem
ditéte, ktefi pomahaji rodiné pfi rozhodnuti, jak chce svou momentalni situaci fesit. Pfi jeji pfipravé je dllezité
s napadem, & moznou pomoci.g OSPOD Humpolec tuto formu pomoci zatim nevyuzil. Doposud nebyla nalezena
vhodna rodina, kterou by do konference mohli zapojit.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Hlavni ukotvenou platformou pro oblast SPOD je Komise socialné-pravni ochrany déti. Jedna se o zvlastni organ
pro vykon pfenesené plsobnosti zfizovany starostou obce. Povinnost zfidit tuto komisi vyplyva z ustanoveni § 38
odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti a z ustanoveni § 106 odst. 1 zakona ¢. 128/2000
Sb., o obcich (obecni zfizeni). Komisi svolava pfedseda, v tomto pfipadé Ing. Josef Fila. Dale je zde tajemnik a
dal$i jasné urgeni &lenové. Clenové komise jsou odbornici ze vSech rezortli (zdravotnictvi, socialni sluzby, PCR,
kolstvi apod.). Clenstvi v komisi SPOD je ukotveno v § 38 zakona &. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané
déti. OSPOD Humpolec velmi ¢asto do prabéhu komise pfizvava i samotné rodiny, které se v dany okamzik resi.
Dle potfeby zvou i dalSi ¢leny rodiny, popf. takovou osobu, ktera ma urcCity vliv na vychovu nezletilého ditéte.. Tuto
komisi zpravidla porfada kazdé tfi mésice. Pfed zorganizovanim komise svola pfedseda poradu OSPOD, kde
pracovnici navrhuji rodiny, které maiji ve své evidenci do komise. | kdyz pfislusny pracovnik OSPOD neni ¢lenem
komise, ale v komisi bude projednavana rodina, se kterou pracuje, je pfizvan také. Pfi pribéhu komise jsou pak
v8ichni ¢lenové seznameni s projednavanou rodinou, ktera se posléze vétdinou udastni také. Clenové se v prvé
fadé na dité ¢i rodinu snazi preventivné pusobit, seznami je s moznymi riziky a nasledky, pokud svou situaci
nebudou nadale Fesit. Dale ditéti &i rodiné navrhuji mozné kroky pomoci, které by mohly vést ke zlepSeni nastalé
situace (pfedavani kontakt( na odborniky, pfima spoluprace rodiny se ¢leny komise atd.).

Jak uz z nazvu vyplyva, tak Komise Skolstvi, kultury a sportu se zabyva kulturnim a sportovnim zadzemim obce a
v oblasti Skolstvi zajiStuje a koordinuje Cinnosti na useku Skolstvi. Dale rada mésta Humpolec zfidila v souladu s
ustanovenim § 122 zakona &€. 128/2000 Sb., o obcich ve znéni pozdéjSich predpisli, Bytovou komisi. Tato komise
ma na starost oblast bytového hospodarstvi mésta (byty ve vlastnictvi mésta). Pfedevsim pfijima zadosti obyvatel
ORP Humpolec o pfidéleni bytovych jednotek mésta, které nasledné vyhodnocuje. Rozhoduje také o vyméné bytd,
o prodlouZeni najemni smlouvy na pronajem bytu a ovéfuje, zda Zadatel splfiuje podminky pro zafazeni do registru
Zadatel o byt apod. V pfipadé potfeby komise spolupracuje i s OSPOD v otazkach potfebnosti bydleni pro
ohroZené rodiny v ORP Humpolec. Pokud ma OSPOD v evidenci takovou rodinu, ktera potfebuje bydleni, tak se
v prvé fadé o pomoc obraceji na bytovou komisi s otazkou aktualné volnych méstskych bytd. Pokud je k dispozici
n&jaky méstsky byt, pomohou rodiné sepsat zadost, kterou nasledné rodina pfeda na podatelné M&U. OSPOD pak
doruci pisemné doporuceni Bytové komisi o pfidéleni bytu konkrétni rodiné, ktera si podala zadost. V doporuceni
OSPOD popise situaci rodiny a blize zdGvodni, pro¢ by rodiné mél byt pfidélen byt. Bytova komise se snazi ve
vétSiné pfipadl toto doporuCeni vzit v potaz. Setkavani vychovnych poradcu za spoluprace Pedagogicko-
psychologické poradny se koné jednou za rok stejné jako Setkavani vychovnych poradct. Ugelem téchto setkani je
podpofit primarni prevenci a sdileni zkusenosti.

® Ministerstvo prace a socialnich véci, 2018 [online]. MPSV. [cit. 27. 9. 2018]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/13087/manual.pdf
° Pravo na détstvi, 2018 [online]. Pravo na détstvi. [cit. 27. 9. 2018]. Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/ukoncene-projekty/systemova-
podpora-procesu-transformace-systemu-pece-o-ohrozene-deti/aktivity-projektu/rodinne-konference/
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Preventivni skupina, kde jsou &lenové zastupci sluzby Sipka — socialné aktivizagni sluzba (SAS) a pracovnici
(preventisti) ze Skol, se schazi cca jednou za pul roku. Zamérem takovych setkavani je podpora komplexni
vychovy déti a mladistvych s dlirazem na hodnotovy systém a uchopeni vlastni zodpovédnosti.
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Nasledujici kapitola se bude zabyvat doporu¢enim rozvoje sité nejen v Humpolci, ale diky provazanosti sité sluzeb
i Castecné celym byvalym okresem Pelhfimov, kam spada ORP Pacov a ORP Pelhfimov. Jako hlavni zdroje pro
vypracovani tohoto doporuceni byla vyuzita data ziskana béhem sitovani, ktera zahrnovala monitoring celého
Uzemi, strukturované i nestrukturované pohovory s aktéry sité ze vSech oblasti (socialni, zdravotni, vzdélavaci,
bezpecnostni), dotazniky verejnosti a reporting ze strategickych dokumentll ORP Humpolec. Pfedmétem sitovani
bylo zmapovat sit’ sluzeb, jejich dostupnost a potfebnost véetné provazanosti mezi sebou a sluzeb navazujicich.

1)

2)

Rezortni a mezirezortni spoluprace — béhem sitovani bylo zorganizovano nékolik setkani aktérl z riznych
rezortll za Ucelem posileni ¢i nastaveni spoluprace Pro udrzitelnost sité je Zadouci, aby setkani probihala i
nadale. Pfedevsim provazanost a spoluprace se zdravotnickym rezortem je zajmem mnoha odbornikl a sluzeb
poskytovanych v regionu. B&€hem sitovani se ukazalo, Ze se jedna o dlouhodoby problém, pficemz hlavnim
dlvodem jsou legislativni bariéry mezi zdravotnictvim a dal§imi aktéry. V této oblasti by bylo vhodné nastavit:

prostor pro spolupraci a kooperaci mezi aktéry a zdravotnictvim

podminky pro vyménu informaci (napfiklad pfes pravé probihajici komunitni planovani)

posileni roli pediatrd v siti sluzeb a jejich aktivni zapojeni do oblasti prevence (ve $kolach, v klubech, na
seminafrich)

moznost vstupu na spole¢na skoleni/seminare pediatr(i a motivovat je ke spolupraci

staze a sdileni dobré praxe v partnerskych organizacich na mistni, regionalni i krajské urovni

provazanost strategickych dokumentl mezi aktéry

spolupraci mezi OSPOD a Skolskymi zafizenimi (chybi zde vzajemna znalost kompetenci a postupt)
spoleéné seminare aktérl sité ze vSech rezortll pro zvy$eni vzajemné informovanosti o nabidce sluzeb
v regionu (napfiklad pfes pravidelna setkavani)

predavani informaci krajskému Ufadu o poptavce spole¢nych akci mezi riznymi aktéry sité

predavani informaci odboriim (8kolsky, socialni atd.) pfi obcich o poptavce spoleénych akci mezi rGznymi
aktéry sité

posileni neformalnich vztahG mezi aktéry pomoci spoleénych akci a setkavani — najit takového aktéra,
ktery by tyto akce inicioval a pofadal (napfiklad v ramci komunitniho planovani)

zapojeni rodiny do spoluprace aktért (informovat rodinu o dulezitosti propojeni aktért, seznamovat je
s dal$i moznou pomoci u jiného subjektu)

zapojeni aktért ze vSech rezortl do procesu komunitniho planovani

vyuziti nastroji komunitniho planovani (finance, materialni prostfedky, spoluprace)

propojeni aktéri a vytvareni vefejnych diskusi a kulatych stoll o pfipravovanych zamérech v regionu
(napfiklad pfes aktualni komunitni planovani)

partnerské smlouvy o konkrétni spolupraci

konkrétni pfipominky a podileni se na tvorbé jasnych pravidel pfi spolupraci

ziskani a udrzeni si davéry mezi aktéry

Odborné sluzby (psycholog, psychiatr) — odborné sluzby v regionu Humpolecka chybi, jsou proto vyuzivany
v sousednim ORP Pelhfimov nebo ORP Jihlava, kde jsou ale jejich kapacity znaéné omezené. Doporuceni
v této oblasti je nasledujici:

spoluprace s rezortem zdravotnictvi

reSerSe poctu odbornikd a vycet jejich zaméfeni p (na koho a kdy se mohou aktéfi obracet)

navySeni poctu odbornikll - spoluprace s pojiStovnami a vyjednavani moznosti pro nové pfichazejici
odborniky (z jinych obci, absolventi)

navyseni pracovniho Uvazku Psychocentra — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina — potfeba
vyjednani s Krajskym ufadem Kraje Vyso€ina o mozZnostech feSeni
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3) Dostupné bydleni a jeho navazné sluzby — jedna se o sluzbu, kterd je v ORP nedostate¢né zajisténa.
V Humpolci je pod Oblastni charitou Havlickiv Brod Charitni domov, ktery poskytuje ubytovani a sluzby pro
matky s détmi. Jeho kapacita je pouze 5 pokoju se spoleénym socialnim zafizenim a jedna bytova jednotka
jako krizovy byt. BEhem sitovani bylo zjiStovano, jaky pohled maji aktéfi na tuto chybéjici sluzbu. Pfimo z ORP
Humpolec bylo osloveno na toto téma témér 30 aktér sité z rlznych oblasti. VSichni se shodli na tom, ze
chybi dostupné bydleni pro rodiny s détmi. Bylo by vhodné ji vybudovat spolu s dalSimi navaznymi sluzbami.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna spiSe o celookresni problém, je tato oblast diskutovana ve vSech ORP byvalého
okresu Pelhfimov (Humpolec, Pacov, Pelhfimov). Zde se nabizi moznost spoluprace mezi jednotlivymi obcemi
s roz§ifenou pusobnosti ohledné dostupného bydleni. Jako nejvhodnéjsi kroky vedouci k feSeni této situace
jsou:

dal$i konzultace s krajskym uUfadem, protoze se jedna o sluzby, které by s nejvétsi pravdépodobnosti
nezasahovaly jenom do mistni pfisluSnosti

dal$i konzultace s odborem socialnich véci, ktery ma prehled o potfebnosti

zjistit realnou potfebnost v jednotlivych typech dostupného bydleni, napfiklad spolupraci s organizacemi
poskytujici takové sluzby (plnost kapacity, poptavka)

seznamovat se s pfiklady dobré praxe zjinych dobfe zavedenych sluzeb v této oblasti jako se o to
napfiklad snazila lokalni sitafka formou navstévy na Dni otevienych dvefi Azylového domu pro rodiny
s détmi a zeny v Tfebiti nebo pozvanim na Méstsky ufad Pelhfimov Mgr. Miroslavu Machkovou — feditelka
Je€minek, o. p. s. Domova a pro matky (otce) s détmi a Mgr. EliSku KlimeSovou — vedouci Stfediska sv.
Josefa - Azylového domu pro muze Trebi¢ a AL PASO Vysocina, Domova pro matky

osvéta vefejnosti ohledné dostupného bydleni a navaznych sluzeb. Vefejnost se ¢asto obava toho, ze
pokud vznikne takova sluzba v jejich obci, zvySi se kriminalita. Jako potencialni klienty vidi jenom rodiny
s rizikovym chovanim, trestnymi ¢iny atd. Béhem pusobeni sitarfky v regionu bylo vefejnosti i nékterym
aktérim vysvétlovano, co takova sluzba predstavuje. Jejich pohledy na tuto oblast byly ¢asto ovlivnény
predsudky ¢i neinformovanosti v daném tématu. Pfikladem, Ze takova sluzba muze bezproblémové
fungovat, je i skuteCnost, Ze pfi mapovani v ORP Humpolec se aktéfi shodné vyjadrili, ze tato sluzba
nikterak zaporné neovliviiuje jejich profesni ani osobni zZivot. Neni jim znamo, Ze by se klienti Charitniho
domova na vefejnosti projevovali rizikovym chovanim. Zfizovateli v tomto ohledu nechodi ani zadné
stiznosti. Pfitomnost podparnych sluzeb neni vzdy podminéna pfitomnosti negativnich jevd.

zohlednit narast nizkopfijmové skupiny budoucich klientd

navrhy konkrétnich opatieni

vyhled miniméalné do roku 2023

4) Déti a mladistvi, ktefi vykazuji znamky rizikového chovani — stale vice aktéra feSi skupiny déti a
mladistvych, ktefi prokazuji znamky rizikového chovani nebo vykonavaji trestnou Cinnost. RozS$ifeni sité sluzeb
pro tuto cilovou skupinu je mozné za vyuziti:

preventivnimi programy do Skolskych zafizeni

koordinaci a komunikaci Skolskych zafizeni a Stfediskem Probaéni a mediacni sluzby Pelhfimov
intenzivné&jsi spoluprace zdravotnickych zafizeni a Stifediskem Probaéni a mediaéni sluzby Pelhfimov,
navazanim spoluprace s Krajskym feditelstvim policie Kraje Vysocina. Hodné Skolskych zafizeni Zada o
rizné preventivni seminafe a programy bé&zné policejni oddéleni pfi obcich. Obvodni odd&lni PCR nema
kapacity ani kompetence pro vykonavani prevence ve Skolach

spoluprace se Strfediskem Probaéni a mediaéni sluzby se zdravotnickym a Skolskym zafizenim

probacénich programi vykonavanych Stfediskem Probacni a mediacni sluzby Pelhfimov, které se
v minulosti velmi osvédcily

bezpe&ného prostoru k setkavani déti a mladistvych (napf. formou nizkoprahového zafizeni) a terénni
praci v ulicich (vyhledavani déti a mladistvych, ktefi se pohybuiji v ulicich, parcich a dalSich venkovnich
mistech v Humpolci)

odborného i zakladniho poradenstvi pro déti a mladez z oblasti vztah(, $koly, drog, vychovnych problému,
nasili apod..

spoluprace se &leny Komunitniho planovani socialnich sluzeb, které fedi moznosti zfizeni novych sluZzeb
(nizkoprahoveé zafizeni pro déti a mladez) &i rozSifeni stavajicich
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5) Znalost viastni sité - néktefi aktéfi nevyuzivaji spoluprace s jinymi sluzbami. Nejde o to, ze aktéfi by mezi
sebou nechtéli spolupracovat, védi o sobé, ale blize se vzajemné neznaji a nevédi s ¢im se na koho obracet —
neznaji praci toho druhého nebo maji mylné pfedstavy o praci jiného aktéra (napf. OSPOD neni jen represivni
organ). Dochazi zde k neporozuméni naplné prace socialnich pracovniki na OSPOD. Dalsim pfikladem, ktery
vzeSel z lokalniho sitovani, je, Ze aktéfi by spoluprace s jinymi aktéry urcité vyuzivali, kdyby o sobé vzajemné
védéli — nevédi o sobé. Aktéram také chybi prostor k setkavani a spole€nému sdileni, vyjednavani kompetenci,
sdileni dobré ¢i Spatné praxe, prostor pro dohodu na spoleéném postupu prace a radi by tuto situaci zmenili.
Aktéfi chtéji navazat nova partnerstvi, posilit a prohloubit jiz fungujici spolupraci, chtéji vice komunikovat a
navzajem se vice propojit. Nabizi se hned nékolik moznosti, jak poznat oblast, ve které pracuiji:

Usporadani Dne socialnich sluzeb

Osvéta verejnosti pomahajicich profesi

Budovani minitym

Informovanost pfes letaky, plakaty, media

Zapojeni aktéru ze vSech rezortd do procesu komunitniho planovani
Spole¢na Skoleni

Doporuceni, ktera jsou zde uvedena, se opiraji zejména o nazory odbornikl, se kterymi lokalni sitarka
spolupracovala béhem svého plisobeni v ORP Humpolec.
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Zaverem

Pomahajici pracovnik by mé&l umét navazovat a rozvijet vztahy mezi jednotlivymi odborniky. Nezastupitelnou funkci
k ochrané ditéte bezesporu zastava sociélni pracovnik na OSPOD, nicméné tuto odpovédnost by nemél nést sam.
Pokud v regionu nebude vzajemna propojenost mezi aktéry, nemuaze ohrozené dité nikdy dostat véasnou a kvalitni
pomoc. OSPOD v tomto regionu je velmi naklonény ke spolupraci mezi aktéry sité, co potvrzuje i fakt, Ze béhem
sitovani byl z hlediska spoluprace s aktéry velmi kladné hodnocen. | mozna proto se mi v ORP Humpolec jako
lokalnimu sitafi velmi dobfe pracovalo. Téméf vSichni aktéfi sité byli velmi trpélivi a ochotné mi zodpovédéli
v8echny mé otazky. BEhem sitovani jsem se setkala s opravdovymi odborniky, kterym na siti sluzeb pro ohrozené
déti a jejich rodiny zalezi a maji opravdovy zajem na tom, aby pravé jejich sit byla nepropustna, pevna a pruzna.
Sitovani mi usnadnilo i to, ze aktéfi s ORP Humpolec jsou velmi propojeni s aktéry ORP Pelhfimov. | kdyz se jedna
o dveé rlizna uzemi, tak spolu v ramci sité sluzeb velmi dobfe funguji, znaji se a v mnohém se doplriuji.

Zavérem bych Vam timto chtéla vSem moc podékovat, jmenovité vedoucimu oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Ing. Josefu Fialovi za partnerstvi v sitovani, sdileni nazord a ¢asovou investici do mapovani v zajmu potfeb
ohroZzenym déti.
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Potfebujete vice informaci?

K sit'ovani ve vasi obci ¢€i kraji?

Obratte se na lokalni sitarku Bc. Zuzana VIkova, DiS., e-mail: zuzana.vlkova@mpsv.cz, krajskou
koordinatorku sitovani Bc. Zuzana Vlkova, DiS. (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail:
zuzana.vlkova@mpsv.cz, tel.: 605 483 277 &i krajskou sitarku, Bc. et Bc. LibuSe Svobodova, DiS., e-mail:
libuse.svobodova@mpsv.cz, tel.: 775 853 461

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.Mmpsv.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktérd je dana (rezortnim) zadkonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktériim jejich role zvédomovany. Tim lze dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(l je odvozen z potieb déti. Relevance aktérli v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladu, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv upiny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéfri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpecného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz 8kolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméfeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = rlizné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpeci

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeé&né traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rizné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikané,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpedi déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpecné, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy uréené také pro rodic¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpeéi déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodi¢e s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohroZeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programui pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyzZiva apod.), terénni pracovnik NZDM pUsobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzZivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate€néa kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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. Aktéri pfimé podpory rodiny

socialné-aktivizagni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakakoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfrené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢li, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicu

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individuaini potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaCni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vletné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na préaci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ulitelé, zaci, védci) = motivani programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri primé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméreni na poskytovani pozitivnich vzort chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podplrné
sluzby, moZnost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se Skolou a s rodinou

resocializa¢ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytt
probacni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, mozZnost vstupu na Zzadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lent sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a media¢ni sluzba (PMS), resocializacni program = programy zaméiené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostate¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pFistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajiSténi zakladni péce mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky ustav apod., kde je mozZné zajistit krizovy pobyt na Zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zaméfené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi€e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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