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,»--- pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozZné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluZzeb na tzemi
obci s roz8ifenou plsobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojiu socialné-pravni
ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a socialnich véci !

Tento material je urcen v8em aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikum, ale také
napf. zastupcum samospravy, ucitelim, psychologiim, zastupciim policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném tGzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako ndastroj zvysSeni efektivity cilené prdce s klientem — ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z pfedpokladu, Ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit Iépe, nez kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni, financovani
a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o lokalni a
krajské sitarky a sitare).

sitovani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potreby
smérem k fungovani sité a to, jakym zptsobem spolupracuji. Proto lokalni sitari (na urovni obci s rozSifenou ptsobnosti — ORP)
a krajsti sitafi (na drovni kraju) dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech, ktera se
ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spolupréace apod. Shrnuti ¢innosti lokélniho sitare ve vasi lokalité naleznete nize.

V navrhové c¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména
o0 ,havrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cili prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do rfeseni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit’ nahlédnout.

Mistni sit’ sluZeb a ndvrh jeji optimalni podoby pro tGzemi obci s rozSifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafi a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité, pouzivame
pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit' sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluzeb. Je pfitom
zfejmé, Ze v kazdé lokalité je sit sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi podminkami
v lokalité (napr. personalni a financni kapacity aktérd). VSechny sité sluzeb by vS8ak mély naplriovat principy transformace a
odrazet v prvni Fadé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktér( sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vSem mistnim aktériim sité sluzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou &innost na lep§im fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jiizova Kotalova a realizac¢ni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 01.01.2016 az 30.06.2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktéru v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modulll celozivotniho vzdélavani pracovniki OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€? Aby se nadale snizoval poCet déti, které museji svoji rodinu opustit,

Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejsi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem
ve 124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

’

USl

5y

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podpurné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem* a dosavadni vysledky ukazuji, Ze pravé osobni kontakt sitare s aktéry tvofi zaklad uspésného
rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitar je kromé samotného propojovani lidi také nositelem dulezitych principt
transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lepSimu porozuméni a zvnitfnéni na drovni
lokality, a tim i k zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své podstaty transformaci
sluzeb na mistni drovni.


http://www.pravonadetstvi.cz/

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny

Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné
intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o strikini vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany zasadné
nadrezortné, bez ohledu na pravni formu & miru formainiho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevSim
0 zmapovani vdech dostupnych zdrojii podpory na mistni trovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktért v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potieby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt vibec prvnim popisem sluzeb pro déti a
rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédomeéni roli jednotlivych aktéra.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktéri si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny, tj.
zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si také
vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zaroven rozumi rolim ostatnich aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mi¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pusobeni v roviné prevence.

Implementace zakladnich principli transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktéra: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principa transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpeci

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektu, které na urcitém
geograficky vymezeném uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at’ uz formalné na zakladé pravomoci vyplyvajici z legislativy, nebo
neformalng, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi, mezioborova
spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené ¢i dilCi
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), orgdny samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale sociélni a terénni pracovnici), Skoly, poradenské zafizeni (pedagogicko-
psychologické poradny, specidlné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), Iékafe, soudce, méstskou policii,
Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propojit aktéry sité,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktéri a jejich klientd
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitovani v ORP Jesenik
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Struény popis lokality?

Obec s rozsifenou plsobnosti (dale jen ORP) Jesenik se nachazi v nejsevernéjSim vybézku Olomouckého kraje pfi
hranicich s Polskem. Celkovou rozlohou 71 894 ha patfi k tfetimu nejvétSimu ORP v kraji, pfestoze na celkové ploSe
se podili pouze 14 %. Jde o region s vysokou mirou nezameéstnanosti, Spatnou dopravni dostupnosti a s rostoucim
podilem obyvatel v postproduktivnim véku.

K 1. 1. 2018 v okrese Jesenik Zilo celkem 38 659 obyvatel. Vyvoj poctu obyvatel okresu Jesenik ma jiz del8i dobu
klesajici tendenci. Je potfeba zdUraznit, Ze tento pokles zapfi€inil zejména odchod lidi v produktivnim véku a to
z nejdulezitéjSich je nezaméstnanost, jedno pracovni misto pfipada 2,6 uchazecl o zaméstnani®, ktera se odrazi
v odchodu obyvatel do vnitrozemi, kde je jejich Sance na ziskani zamé&stnani podstatné vétsi. Dalsim faktorem je
obecny demograficky vyvoj spole¢nosti, kdy klesa poCet narozenych déti, klesa i pocet lidi v produktivnim véku,
zaroven se zvySuje pocCet obyvatel v postproduktivnim véku a vzhledem ke kvalitni zdravotni péci i jejich délka
zivota. Mezi dalSi faktory lze zafadit Spatnou dopravni dostupnost, zejména v souvislosti s izolovanosti regionu,
nizké mzdy a dalsi.

Z pohledu vykonu statni spravy (pfenesena pusobnost) je Jesenik tzv. obci lll. stupné - obec s rozSifenou
pusobnosti, ktera ma pod svou spravou vSech 24 obci byvalého okresu Jesenik. Zlaté Hory a Javornik jsou
povéfenymi obcemi a ostatni obce jsou tzv. I. stupné. Pfirozenym centrem regionu je mésto Jesenik, kde je
koncentrovana vétsina sluzeb a instituci.

V regionu bylo identifikovano 14 lokalit jako socialné vylou€enych, nejedna se v8ak vétSinou o prostorové pfilis
vyrazné lokality, ale spi$e o pfipady jednotlivcu, rodin, ¢i domacnosti. 4

2 Cesky statisticky Ufad, 2018 [online]. CSU. [ cit. 02.08.2018]. Dostupné z: https://www.czso.cz/
% Utad prace CR, pobogka Jesenik, Ing. Bc. NadéZda Kogi — Statistika nezaméstnanosti
* Mapa socialné vylougenych lokalit, 2015 [online]. MPSV. Dostupné z: https://www.esfcr.cz/mapa-svl-2015/
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Na uzemi ORP Jesenik funguje komunitni planovani (aktualné Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a sluzeb
souvisejicich na Jesenicku na obdobi let 2018 az 2020) a vyskytuje se zde hned nékolik velkych poskytovatell
socialnich sluzeb. V nékterych pfipadech je nabidka sluzeb duplicitni — klienti maji pak moznost volby, napf. dluhové
nebo pracovni poradenstvi, na druhou stranu vSak nékteré sluzby v regionu zcela chybi a klienti za nimi musi
dojizdét (Olomouc, Opava, Ostrava — dojezdova vzdalenost 1 h a vice). Jedna se zejména o sluzby respitniho
charakteru, sluzby détskych psychiatrd, neurologll a sluzby pro déti se zdravotnim znevyhodnénim &i specifickymi
vzdélavacimi potfebami. U Mezi poskytovateli socialnich sluzeb jsou rovnéz znatelné rozdily v kvalité poskytovanych
sluzeb. Jednotlivé vztahy mezi poskytovateli jsou v rdmci moznosti dobré (nékdy se vyskytuje mirna rivalita).
Pomérné Spatné vztahy vSak panuji mezi nékterymi poskytovateli a zastupci samosprav (obci a mést v ORP), které
Casto prameni z nedostate¢né informovanosti ¢i pfedsudk(l jedné &i druhé strany.

Sitovani bylo v lokalité zahajeno od 1. 7. 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktérl sité sluzeb
probihalo od &ervence 2016 do bfezna 2017, prubézné probihala také setkani s pracovniky OSPOD. Celkové
se za ucelem mapovani uskutecnilo 109 osobnich setkani s aktéry sité.

Setkani s jednotlivymi aktéry probihala jak na individualni drovni, tak na spoleénych jednanich, kdy nékteré z nich
pofadaly pfimo sitarky (napf. pro OSPOD a SaS, OSPOD a DD Jesenik, €i 8koly) a na jiné byly pfizvany.

Sitafrkam se zaroven podafilo aktivné zapojit do ¢€innosti nize uvedenych tym(, komisi a pracovnich skupin,
ve kterych aktivné doposud pUsobi:

Tym pro mladez (Projekt Proba¢ni a mediac¢ni sluzby ,Na spravnou cestu! 1)

Multidisciplinarni tym pro obéti trestnych &inli (projekt Probacéni a mediaéni sluzby ,Pro¢ zrovna ja? II%)
Lokalni partnerstvi Agentury pro socialni zaclefnovani (dale jen ASZ)

Regionalni tym spolupracujicich organizaci pod zastitou ZAHRADY 2000

Komise pro prevenci kriminality pfi Radé mésta Jesenik (dale jen RM)

Komise pro ob&anské zalezitosti, rodinu a socialni véci pfi RM Jesenik

Pracovni skupina socidlné vylou€eni a ohroZeni socialnim vylou¢enim pro tvorbu Komunitniho planu
socialnich sluzeb a sluZeb souvisejicich na Jesenicku

Pracovni skupina pro tvorbu Koncepce prostupného a socialniho bydleni ve mésté Jesenik

Komise pro socialné-pravni ochranu déti (dale jen Komise SPOD) Mé&stského Gfadu Jesenik (dale jen M&U
Jesenik)

Resit problematiku socialniho bydleni (zfizeni krizového bytu/d, zvy$eni kapacity Azylového domu
pro osamélé rodic¢e s détmi, vyfeSeni problematiky bydleni socialné slabych rodin u soukromniku, zlepseni
procesu predavani informaci od Oddéleni majetku M&U, zfizeni malometraznich byt pro déti z détskych
domovtl). Chybi sluzba krizového a chranéného bydleni.

Zlepsit spolupraci $kol, Oddéleni socialn&-pravni ochrany déti M&U (dale jen OSPOD), pediatri,
nestatnich neziskovych organizaci (dale jen NNO), Policie Ceské republiky (dale jen PCR), Spravniho
odboru M&U Jesenik, Probaéni a mediaéni sluzby (dale jen PMS) tak, aby vSichni znali navzajem své
kompetence, pravomoci, ale i omezeni, povinnosti a redlné moznosti. PfestoZze na vSech Skoldch ORP
Jesenik pusobi vychovny poradce nebo $kolni metodik prevence a Ministerstvo $kolstvi, mladeze a
télovychovy (dale jen MSMT) vydalo nékolik metodickych pokyn(i (zaskolactvi, Sikana), tak Skoly pfi své
praci nevyuzivaji vSech svych mozZnosti, které se jim nabizeji (napf. konani vychovnych komisi, moznosti
spoluprace s Pedagogicko-psychologickou poradnou (déle jen PPP) — oblastnim metodikem prevence).



Zvysit informovanost o fungovani sité sluzeb pro ohroZzené rodiny s détmi mezi aktéry sité. Dale zvysit
informovanost o moznostech jednotlivych sluzeb, nalézt vétSi mnozstvi a rGzné typy nastrojd, aby se o siti
védeélo. Chybi mapa vSech poskytovatelll soc. sluzeb plsobicich na tzemi ORP Jesenik, ze které by bylo
zcela zfejmé, kam obCana poslat s konkrétnim problémem.

Zvysit propojeni aktért v siti (chybi platforma, ktera smysluplné navrhuje strategie zamérené na urcité
témata). Pravidelné setkavani se zastupci NNO, Skol, OSPOD - je potfeba pfedchazet nejasnostem, umét
spolu komunikovat a hlavné spolupracovat.

Potifeba zvySovani rodicovskych kompetenci, zlepSeni spoluprace $kol s rodi¢i. Motivovat rodi¢e, aby
détem zajistili vzdélani, aby pro né bylo vzdélani hodnotou. Chybi informace, jakymi prostfedky Ize na rodice
pusobit (napf. prostfednictvim osvéty UP o moZnostech budouciho uplatnéni na trhu prace, informace od
$kol o moznostech podpory zak( — Obédy do $kol, stipendia, nadacni fondy.

Potfeba zajisténi respitni péce zejména pro péstouny pecujici o déti se zdravotnim postizenim. Pfibyva
mnozstvi klientl, ktefi maji diagnostikovany poruchy autistického spektra (dale jen PAS) — na Jesenicku
pro né chybi specializované sluzby. Je zde velky problém s odlehéovacimi sluzbami a naprosty nedostatek
zarizeni, kde by tito klienti mohli byt umisténi, kdyz uz rodina péci o né nezvlada.

Resit nedostatek détskych psychologti, kriticky chybi pedopsychiatr, kdy na Jesenicku ptsobi pouze

v Sumperku nebo v Krnové.

Na zakladé provedeného mapovani a definovani potfeb sité, byla zpracovana Strategie sitovani v ORP Jesenik, kdy
sitarky vénovaly pozornost dvéma hlavnim tématim a za pomoci jednotlivych dil¢ich krokd naplfiovaly stanovené
cile bezprostfedné souvisejici s danym tématem:

Lokalnim sitafkdm se podafilo uspé&sné participovat na tvorb& nové Koncepce socialniho bydleni ve mésté Jesenik,
kdy jako ¢&lenky pracovni skupiny pfispély sbérem dat zterénu pro tvorbu analytické &asti, pfenadenim a
zapracovanim potfeb aktéra sité, pfipominkovanim navrhovaného dokumentu z pohledu mistni sité a prosazenim
rozSifeni pracovni skupiny o Cleny hajici potfeby ohrozenych déti a jejich rodin. V. ervnu 2018 pak Zastupitelstvo
mésta Jesenik pfijalo usneseni, kdy &lenové zastupitelstva vzali na védomi nové vytvofenou koncepci bydleni
ve mésté Jesenik, jejiz soucasti je i dokument Pilotni koncepce socialniho bydleni mésta Jesenik na roky 2018 —
2020.

Rovnéz se podafilo ve spolupraci s mistnim OSPOD uspésné realizovat dvé velka setkani vénujici se tématu
zaskolactvi. Prvni setkani mélo teoreticky podtext, zatimco druhé bylo zaméfeno na praktické pfiklady, kazuistiky a
konkrétni moznosti feSeni. V obou pfipadech probéhla plodna diskuze, kdy padly odpovédi na konkrétni otazky a
aktéfi si odnesli prakticky navod do kazdodenni praxe — zpracovanou metodiku na téma ,Zaskolactvi“. Setkani se
zU&astnili zastupci $kol, OSPOD, PCR, UP, Odboru spravniho Méstského Gfadu v Jeseniku, PPP, pediatfi a OSZ.

! Konkrétni potfeby mistni sité, které vzeSly z mapovani, se rovnéz UspéSné podafilo zapracovat
do Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich na Jesenicku na obdobi let 2018 az 2020.
Clenové ,Pracovni skupiny socialné vyloudeni a ohroZeni socialnim vyloudenim®, ktera fe$i i problematiku
ohrozeného ditéte a jeho rodiny, pfijali a vzali za své nize uvedena opatfeni:

zvySeni kapacity poskytovateld pedopsychiatrickych sluzeb;

ZFizeni pobytové a navazujici ambulantni sluzby pro ,détské alkoholiky - déti do 15 let", zejména detox;



rozsifeni ¢innosti (sluzeb) poskytovatell o sluzby typu zajisténi asistovaného kontaktu, zajisténi asistence
pfi pfedavani, a to zejména v odpolednich hodinach a dnech pracovniho volna (vikendy, svatky), zajisténi
zvySovani rodi¢ovskych kompetenci a schopnosti realizovat rodi¢ovskou zodpovédnost (edukace rodi€t —
moznost i poradny);

rozsifeni Cinnosti stavajicich poraden &i zfizeni novych poraden poskytujici zejména bezplatné pravni
poradenstvi — tzv. ob&anské poradny;

rozSifeni stavajici kapacity sluzeb etoped(;

zajisténi podpory pro rodiny s détmi s autismem a podpory rodin se zdravotné postizenymi détmi v podobé
odlehéovaci sluzby a specialnich zafizeni (volno¢asovych, odbornych, vzdélavacich);

zajisténi zakladni pomoci v krizovych situacich - krizové centrum/krizovy tym (krizové bydleni, pomoc
psychologa, psychiatra, poradenstvi);

zajisténi koncepéniho FeSeni socialniho bydleni (krizovy byt, startovaci byty/tréninkové byty, atd.);

zajisténi dostatetné nabidky volnoCasovych aktivit pro ohrozené déti vSech vékovych skupin zejména
v pfihraniénich oblastech (obcich) se Spatnou dojezdnosti do vétSich mést (Jesenik, Javornik, Zlaté Hory).

Na zakladé zafazeni do tohoto strategického dokumentu se zvySuje mozZnost realizace danych opatieni, ktera zajisti
komplexni nabidku sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v regionu Jesenicka.

Setkani k problematice Zaskolactvi I. dne 04:10.2017, hotel Slovan Jesenik

Setkéani k problematice Zaskolactvi Il. dne 12. 6. 2018, zasedaci mistnost MéU Jesenik



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

Nize uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni sité,
tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich
potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
¢. 359/1999 Sh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahlim k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb, vrstevnickych
vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusSevni a télesné pohody, dobra péce o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, uéit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj ditéte,
pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi individualniho
pristupu, zarover jde o sluzby umozniujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na poskytovatele sluzby
obratit), zaméFeni na dité¢ je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD, které pfipoust&;i
moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéfi pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podptrné aktivity smérujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpurnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dalSi podplrné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatel(
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfu;ji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojiména jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tuzemi ORP je pro U€ely projektu definovan tak, Ze se jedna o vycet aktéru, ktefi v dané
lokalité prispivaji k naplnéni potieb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s pusobnosti na uzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zzadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktérd v dané
lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité dale
rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti
na vSech ¢&tyfech urovnich podpory5. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
0 ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfislusnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti vykonavaji
nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérll v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové6 a nejsou
vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd v lokalité
v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model optimalni
sité neni a ani nemuize byt vy€erpavajicim vyétem aktéra. Je to zpusobeno jednak odli§nou podobou jednotlivych
lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma inspirativni
(vzorovy) charakter. Popis roli aktér( sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalini sité sluZzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potiebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na izemi ORP je vyctem aktérd, ktefi skute€né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin. Neni
pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného ORP ¢i
kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé v misté plsobicich aktérl odrazi téZ specifické
potfeby déti a rodin dané pfedevSim podminkami lokality.

® Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb.
© Cinnost aktért podptirné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahd a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit’ sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné propojené
a navazujici a zaroven by méla byt dostate¢né pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktérd mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vsech rolich,
v nichz mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rGznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, uceni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka &. 1. Redlna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér(i zavisi na velikosti lokality a po¢tu aktéru.

Realnou sit sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem potfeb
déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény viibec, protoZze pfislusni aktéfi nejsou v lokalit¢ dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeé€i, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporuéeni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientlim, donatoriim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplathovat pozadavky na dal$i rozvoj sité (napf. v ramci projektovych zadosti, komunitnich
pland, dotaénich programu apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad prokazujici podrobné
nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

UROVNE PODPORY
aktéri pfimé aktéri pfimé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
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vztahu k sobé, e s
k rodiné * programy pro tiidni kolektivy « 0SPOD
a komunité, : wmm
byt pfijiman 2 mm
« sluzby nahradni rodinné péce
(nap. kontakt s rodinou)
* socialni pracovnik pobytového
zafizeni
* socialné-aktiviza¢ni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)
* krizové centrum
* organ ochrany
déti (OSPOD)
BEZPECI
Zit v bezpedi
a stabilité
ZDRAVI
vyristat v celkové
télesné a dusevni
pohodé
UCENI SE
rozvijet sviij
potencial,
mit radost
Z poznavani
a uceni
CHOVANI
znat hranice,
dostat povzbuzeni,

udit se respektu
k sobé i ostatnim

MATERIALNI

ZAJISTENI
mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi
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* volnocasové aktivity (sport, skaut,
umélecké krouzky)

* intervencni centrum

* poradna pro obéti trestnych éint

* Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality

* socialni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych ¢éind

* starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na trovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpecna hriste,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostredi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
védci)

* kulturni akce

* zahraniéni spoluprace

* dotace obce na pomiicky,
dojizdéni (do 3koly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* program obédy do skol
* pracovni prilezitosti obce



podoby v ORP Jesenik

Analyza realne site sluzeb a navrh jeji optimalni

Tabulka ¢. 1

aktéri primé

aktéri primé

aktéfri Sirsi

podpora v ramci

podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e pedopsychiatr - e rodinné centrum | ¢ Intervenéni e komunitni akce
(Navratilova) - matefské centrum - matefské
zit v bezpecném « psycholog — centrum ] Poradny pro ] centrum
vztahu k sobé, Poradna pro Krtecek Jesenik rodinu Jesenik Krtgcek -
k rodiné a komunité, rodinu Jesenik, | ¢ rodinné centrum | ¢ Poradna pro projekt
byt pfijiman Centrum - matefské obéti trestnych Komplexni
psychologickyc centrum Flek &inti v Jeseniku program
h sluzeb Javornik — projekt PMS podpory Zen
(Novotna), . rodinna ohrozenych na
Recovia - pracovnim trhu
- poradna — na Jesenicku
psychologické Poradna pro X )
centrum rodinu Jesenik ¢ Obcanske
Jesenik sdruzeni Salet
(TUI’kOVé, L4 ESPED|’ENTE -
Natrova), PPP vztahove a
Jesenik vychovné
ambul.psych. poradenstvi
(Svobodova, e mediace (Turek,
Berousek, Mikulkova)
Galuszka) « NZDM -
e svépomocna Darmodé;j
skupina — (pobocka
Asociace rodicl Jesenik,
a pratel Mikulovice,
zdravotné Kobyla nad
postizenych déti Vidnavkou)
v CR, zs.kiub | | 55pop
Jesenik Jesenik
o NZDM -
Darmodé;j
(pobocka
Jesenik,
Mikulovice,
Kobyla nad
Vidnavkou)
e Oblastni
metodik
primarni
prevence —
metodici
prevence ZS a
SS ORP
Jesenik

e programy pro
tfidni kolektivy —
ESPEDIENTE,
AZ HELP,
EDUART
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inkluzivni
programy —
projekt mésta
Jesenik Skola
pro vSechny

Skolni
psycholog -
Mikulovice
(Kupka),
Lipova-lazné
(Koméarkova)
Ceska Ves,
Kobyla a
Vidnava (Bley),
Ceska Ves,
Pisetna a Stara
Cervena Voda
(Novotna),
Cerna Voda
(Natrova)

vychovni
poradci ZS a
SS ORP
Jesenik

sluzby nahradni
rodinné péce
(dale jen NRP)
— doprovazejici
organizace
péstount

v ORP Jesenik
(EUROTORPIE,
Spolu pro
rodinu, Poradna
pro rodinu

v Jeseniku)
socialné-
aktivizacni
sluzby pro
rodiny s détmi
(dale jen SAS) -

Darmodéj,
Clovék v Tisni,
ESTER
e OSPOD
Jesenik
e NZDM - SAS - e PCR Uzemni e projekt
Darmodéj Darmodgj, odbor Jesenik mikroregionu
zit v bezpedi (pobocka Clovék v Tisni, (obvodni Zulovsko
a stabilité Jesenik, ESTER oddélni Domov je
Mikulovice, NZDM - Jesenik, zaklad
Kobyla nad Darmodg; Javornik, Zlate |, yatské dopravni
Vidnavkou) (pobocka Hory) hriste Ceska
e K-centrum Jesenik, o Méstska policie Ves a Jesenik
Darmodéj Mikulovice, Jesenik (obé pfi ZS)
 Stredisko Kobyla nad (manazer o kulturni domy
vychovné péce Vidnavkou) prevence obci ORP
(dale jen SVP) - asistenti kriminality) Jesenik
Dobré vyhlidka prevence e asistenti
Sumperk (na kriminality ve prevence

OSPOD
Jesenik)

peer program -
DARMODEJ,
VIDA,
ZAHRADA
2000

meésté Jesenik

Poradna pro
rodinu Jesenik

ESPEDIENTE —
vztahové a
vychovné
poradenstvi

kriminality ve
mésté Jesenik
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e pediatfi - e rodinné centrum socialni
Javornik - matefské pracovnik
(Joanidis), centrum mésta Javornik,
Jesenik Krte€ek Jesenik Jesenik a Zlaté
(Lutonska, o rodinné centrum Hory a obce
Navrat’llova,’ - matefské Kpby]a nad
Proghaquva, centrum Flek Vlldnavk.ou a
grt.)ankolva,ZI y Javornik Mikulovice
ngrg;)lrgva), |« Intervenni grce:éegtlsta )
Mikulovice centrum db Jzemn!k
(Jakubikova), Poradny pro Noubauoros
Zulova rodinu Jesenik (Neubauerova)
(Blahova), « OSPOD HasiCsky
Vidnava, Jesenik zachranny sbor
Pisetna a Ololmc?uckeh’o
Ceska Ves kraje uzemni
(Novotny) odbor Jesenik
o PCGR Uzemni quavotnigké
odbor Jesenik zachranna
(obvodni sluzba
oddé&Ini Olo.mous:ke.ho
Jesenik, kraje (dale jen
Javornik, Zlaté ZZS OKV) .
Hory) Sracoyll(ste
«  Méstska policie esenic—
Jesenik 24 starostu pbu
(manazer ORP Jesenik
prevence Okresni soud
kriminality) Jesenik (dale
e asistenti jen OS)
prevence
kriminality ve
meésté Jesenik
o Skolska
poradenska
pracovisté pfi
z8
o PPP Jesenik
e OSPOD
Jesenik
i o pediatfi - e SAS- Jesenicka o projekt
ZDRAVI Javornik Darmodgj, nemocnice — .Predsudek je
vyrustat v celkové (Joanidis), Clovék v Tisni, Détské a jako nemoc”
télesné a dusevni Jesenik ESTER novorozenecké organizace
pohodé (Lutonska, o rana péde - oddeéleni Boétheia —
Navratilova, Stfedisko rané (nefrologicka, spolecenstvi
Prochazkova A% i i fest’ S
rochazko , péce Olvomouc znadokrlnologlck kgerztoa::r;ske
) vd, (terénné) . _— P
:ngrgva), Z18té | yeholog a g?nrg'lﬁgg;ka +  Denni stacionaf
Mikrl)JIIovice psychiatr pro vieobecna Simon
(Jakubikova), dospélé - détska
Zulova Centrum ambulance,
(Blahova), Esgicfjg'ggmkyc lékafska sluzba
Vidnava, uz rvni pomoci
Piseéna a (Novotna), j p . :
Ceska Ves Recovia - esenicka
(Novotny psychologické nemocnice —
i ) centrum zdrgyot'ne-
° pecvovatelska Jesenik socialni '
sluzba - (Turkova, pracc_)vnlk ’
Cer?t'rurln Natrova), (Kocianova)
socialnich ambul. psych. Priessnitzovy
sluzeb Jesenik, (Svobodova, lé&ebné [4zné
Domov . Berousek, Jesenik
duchodczu Zlaté Galuszka),
Hory, Dim Centrum
s pecCovatelskou dusevniho
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sluzbou Ceska
Ves

rana péce -
Stredisko rané
péce Olomouc
(terénng)

NZDM -
Darmodgj
(pobocka
Jesenik,
Mikulovice,
Kobyla nad
Vidnavkou)

pedopsychiatr
(Navratilova)

psycholog —
Poradna pro
rodinu Jesenik,
Centrum
psychologickyc
h sluzeb
(Novotna),
Recovia -
psychologické
centrum
Jesenik
(Turkova,
Natrova),
ambul. psych.
(Svobodova,
Berousek,
Galuszka), PPP
Jesenik

Skolni
psycholog -
Mikulovice
(Kupka),
Lipova-lazné
(Komarkova)
Ceska Ves,
Kobyla a
Vidnava (Bley),
Ceska Ves,
Pisetna a Stara
Cervena Voda
(Novotna),
Cerna Voda
(Natrova)

OSPOD
Jesenik

zdravi Jesenik,
Priessnitzovy
|ééebné lazné,
Psychiatricka
nemocnice
Mariany
Oranzské,
ZAHRADA
2000 -

rodinna terapie
— Poradna pro
rodinu Jesenik

OSPOD
Jesenik

Schrothovy
|éCebné lazné
Dolni Lipova
Lécebna
ozdravna —
Sanatorium
Edel Zlaté Hory

VIDA centrum

Sumperk

UCENI SE
rozvijet svij
potencial,

mit radost

Z poznavani

a uceni

ékvoly - MS ZS,
SS, ZUS ORP
Jesenik

SAS -
individualni
projekty (Clovék
v Tisni, ESTER
— ROMSPIDO)

projekt mésta
Jesenik Skola
pro vSechny a
Mistni akéni
plan (dale jen
MAP) rozvoje
vzdélavani ORP
Jesenik
(doucovani,
socialni

PPP Jesenik

Skolni
psycholog -
Mikulovice
(Kupka),
Lipova-lazné
(Komarkova)
Ceska Ves,
Kobyla a
Vidnava (Bley),
Ceska Ves,
Pise¢na a Stara
Cervena Voda
(Novotna),
Cerna Voda
(Natrova)

Stredisko
volného (':asuv
(dale jen SVC
DUHA)

EDU ART

Vlastivédné
muzeum
Jesenicka (dale
jen VMJ)

Knihovna

denni stacionar
Simon

sousedské a
komunitni akce
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pedagog ZS SAS -

Javornik, Darmodéj,
asistenti Clovék v Tisni,
pedagoga, ESTER

Skolni asistenti rodinné centrum
PPP Jesenik - matefské
OSPOD centrum
Jesenik KrteCek Jesenik
Vychovni _ rodinnvé antrum
poradci ZS a - materske

sS ORP centrum Flek
Jesenik Javornik
Darmodsj Jesenik
(pobocka

Jesenik,

Mikulovice,

Kobyla nad

Vidnavkou)

SVP - Dobra

vyhlidka

Sumperk (na

OSPOD

Jesenik)

AN SVP - Dobra SVP Dobra ESPEDIENTE, e sousedské a
CHOVANI vyhlidka Vyhlidka AZ HELP, komunitni akce
znat hranice, dostat Sumperk (na SAS - EDUART (klima - spolek
povzbuzeni, udit se OSPO’D Darmodgj, tfidy, prg’lce SUDETlKU’S,
respektu k sob& Jesenik) Elovék v Tisni, s kolektivem) MKZ J(::'senlk a
i ostatnim NZDM - ESTER Volnocasove -Jrifér.?éi Ra&i

Darmodé;j aktivi

0ae) OSPO’D vt‘}/ , adoli
(pobocka Jesenik zaméfené na
Jesenik, . . posilovani e BESIP-MD
Mikulovice, asistovane zdravych vztaht CR - Ing.
Kobyla nad kontakty a (JUNAK — Charouz +
Vidnavkou) predavani gesky skaut Odbor dopravy

_ (ESPEDIENTE, Jesenik, a silniéniho

peer program Poradna pro . ’ v
DARMODEJ ! p Mikulovice, hospodafstvi
VIDA ’ rodinu) Zlaté Hory) M&U Jesenik
ZAHRADA resocializacni
2000 programy —
PMS — projekt EUROTOPIE
Tym pro mladez PMS — projekt
resocializagni Tym pro mladez
programy —
EUROTOPIE
OSPOD
Jesenik
Vychovny
ustav, stfedni
Skola a Skolni
jidelna Zulovéa
SAS (Darmodé;j, dluhova Urad prace e obédy do Skol
ESTER, Clovék poradna (rekvalifikace, « pracovni
v Tisni) soc. prac. obce EL%%;’“;V prileZitosti -

i HEP= Boétheia — ; matefské
mit zajisteny spoleéenstvi SAS pro rodiny zaméstnanosti, centrum
zakladni potfeby, p t s détmi . . . r
nemit hlad, mit dobré krestanske ialni daVISOV'y Sys't'em Krtecek —

- Ndad, pOMOCi somaln_l — statni socialni projekty UP
Zazemi rehabilitace a podpora a racovi&ts

domov P : ; P
o socialné davky hmotné Jesenik -
SnéZenka terapeutické nouze)
Jesenik diln X ”
o y bytova politika
détske domovy terapeutické mésta
a Skolni jidelna komunity
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Charita Jesenik
Vychovny
Ustav, stredni
Skola a §ko|ni
jidelna Zulovéa

Urad prace CR
rodinné centrum
- matefské

centrum
Krtecek Jesenik

rodinné centrum
- matefskeé
centrum Flek
Javornik

materialni a
potravin. pomoc

Diakonie
Sobotin domy
na pul cesty

pobytové sluzby

materialni a
potrav. pomoc

azylové bydleni
socialni bydleni
OSPOD
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Stavajici sit sluzeb na uzemi ORP Jesenik v sou¢asné dobé vykryva zakladni potfeby ohrozenych déti a jejich rodin.
Jednotlivy aktéfi o sobé védi, az na vyjimky jsou schopni vzajemné spolupracovat, doplfiovat se a poskytovat tak
komplexni podporu svym klientim. Také diky individualnim projektm dochazi k prohlubovani mezioborové
spoluprace a propojovani jednotlivych sluzeb. Oproti roku 2016, kdy bylo zahajeno sitovani, doSlo (dle zpétné vazby
z terénu) ke znatelnému zlepSeni provazanosti a pfedavani informaci mezi jednotlivymi aktéry. Nicméné jisté zde
stale existuje nemaly potencial pro rozvoj.

V nasledujicich odstavcich analyzujeme realnou sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny v ORP Jesenik se sou¢asnymi
navrhy jeji optimalizace dle jednotlivych oblasti potfeb (vztahy, bezpedi, zdravi, u¢eni se, chovani a materialni
zajisténi).

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt pfijiman

Podporu rodi¢a v zajisténi zakladni péce o déti poskytuji socialné-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (SAS).
Jedna se o organizace Darmodgj, Clovék v Tisni, ESTER. Kvalita t&chto sluZeb je na r(izné urovni, coz rovnéz
souvisi také se zaméstnanci organizace. Hlavnim divodem je odliv osob s potfebnou kvalifikaci a kompetencemi
do velkych mést, volna pracovni mista se pak nedafi obsadit vhodnymi uchazeci. Problém je rovnéz v nizkém
finanénim ohodnoceni, spole¢enskym uznanim a naroc¢nosti dané profese, coz zplsobuje vysokou miru fluktuace.
DalSim aspektem jsou omezené moznosti pracovniku zvySovat si kvalifikaci (mistni a €asova dostupnost potfebnych
kurzd/ lektort ¢&i sladovani pracovniho a osobniho Zivota). Na druhou stranu vSak doslo ke zlepSeni spoluprace,
zejména pak v urovni spoluprace a komunikace jednotlivych SAS a OSPOD, ktera nebyla uUplné optimalné
nastavena. Pfesto je potfeba vtomto procesu podpory spoluprace stale pokraCovat a nachazet nové formy a
zpUsoby efektivni kooperace (pevné stanovena pravidla spoluprace, pravidelné setkavani, spole¢na skoleni apod.).

Psychologicka péée v lokalité je na dobré Grovni (vice se o ni zmifiujeme v oddile ZDRAVI). K dispozici je také
nabidka sluzeb $kolnich psychologt, a to i diky dotaénim projektim. Na Skolach jsou takto aktivné vyuzivana
podpurna opareni, coz umoziuje pruzné reagovat na individualni potfeby ditéte (podrobné se témto projektim
vénujeme v kapitole Spoluprace aktéru sité). Programy pro tfidni kolektivy nabizi organizace ESPEDIENTE, AZ
HELP a EDUART. Kdispozici jsou také mediaéni sluzby, které poskytuji Mgr. Milena Mikulkova a
Mgr. Stanislav Turek, avSak ani jeden z nich neni evidovan jako zapsany mediator.

Sluzby nahradni rodinné péce je rovnéz mozno obecné charakterizovat jako velmi dobré. Doprovazejici
organizace péstoun(l v ORP Jesenik (EUROTOPIE, Spolu pro rodinu, Poradna pro rodinu v Jeseniku) vyvijeji snahu
0 nové postupy a celkové pruzné reaguji na aktualni pozadavky. Na zakladé referenci poskytovatell sluzeb v této
oblasti a pracovniklit OSPOD Ize konstatovat, ze Uroven spoluprace je nastavena efektivné.

spoluprace.

Svou roli vtéto oblasti sehrava také Poradna pro obéti trestnych €ind v Jeseniku (podrobné se projektu
vénujeme v kapitole Spoluprace aktéru sité).

V regionu také plisobi Asociace rodiél a pratel zdravotné postizenych déti v CR, z.s., klub Jesenik, ktera
sdruzuje vSechny, ktefi chtéji aktivné pomoci détem a mladeZi se zdravotnim postiZenim a jejich rodinam.

Za zminku také stoji prace Ob&anského sdruzeni Salet, jehoZ poslanim je poskytovat lidem se zdravotnim
postizenim a duSevnim onemocnénim takovou podporu, aby se mohli stat soulasti pfirozeného prostfedi a Zit
béZnym zplsobem Zivota zaloZenym na sobéstacnosti.
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— zit v bezpeci a stabilité

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) provozuje neziskova organizace Darmodgj, z.U. Zakladnim
poslanim zafizeni je zajistit smysluplné a plnohodnotné traveni volného Casu détem, mladistvym, ale i zletilym
osobam do véku 26 let. Jedna se o neutralni misto, kde je klientim poskytnuta podpora a pomoc. Klienti zde maji
moznost se svéfit, fesit dany problém a také se setkat se svymi vrstevniky. NZDM pro své klienty vytvari mésicni
programy a nabizi jim rdzné aktivity, a to od vareni dle jejich pfani, turnaje ve stolnim fotbale, karaoke, jump dance
az po letni pfespavani v klubu. Kromé pobocky v Jeseniku ma NZDM dalSi dvé pobocky. Jedna z nich se nachazi
v Mikulovicich, ktera ma aktivity jako jsou dfevarské dilny a ru€ni prace a détmi jsou hojné navstévovany. DalSi se
nachazi v Kobylé nad Vidnavkou, kterou v8ak s ohledem na mnozstvi klientll, ktefi do zafizeni dochazi, zvazuji
pfemistit do jiné lokality, kde by bylo vice vytizené a |Iépe naplfiovalo své poslani. V siti sluzeb maji své misto, chybi
vSak lepSi provazanost s dalSimi aktéry v siti, zejména pak Skolskymi zafizenimi, ale také samotnymi rodici klientd.

Kontaktni centrum (K-Centrum) a terénni program pro uzivatele navykovych latek rovnéz provozuje organizace
Darmodéj, z.u. Organizace pro své klienty zajiStuje komplexni sluzby, tedy nejen sluzby kontaktniho centra, ale
i sluzby nasledné péce. Ackoliv sluzba kontaktniho centra je pro dany region bezpochyby potfebna, ze strany
nékterych obc&anli neni organizace dobfe pfijimana, protoZze pracuje se specifickou cilovou skupinou. Rovnéz
ze strany ostatnich aktérd v siti je vnimana jako organizace (nikoliv pouze sluzba) velmi uzaviena, se kterou je tézké
navazat odpovidajici spolupraci.

V regionu je mozno vyuzit Siroké spektrum volno€asovych aktivit od sportovnich krouzkd, pfes tane¢ni, umélecké
a dalSi. Velka ¢ast z nich je zpoplatnéna a soustfedéna do vétSich mést a obci. Z toho dlvodu se pro déti a
mladistvé ze socialné slabych rodin stavaji nedostupny, a to nejen z finanéniho hlediska, ale také z divodu $patné
dopravni dostupnosti.

Krizové centrum v ORP Jesenik citeln& chybi. Caste¢né nékteré &innosti centra sice vykryvaji Intervenéni centrum
Poradny pro rodinu v Jesenik, pohotovostni sluzba OSPOD Jesenik a Poradna pro obéti trestnych &inil PMS, coz
v8ak nedostacuje a jen doklada jeho potfebnost v regionu.

Komunitni centrum v ORP Jesenik zcela chybi. V soutasné dobé se ve mésté Jesenik buduje Centrum
spole¢nych aktivit, které by mélo ¢aste¢né funkce komunitniho centra suplovat.

Stiedisko vychovné péée Dobra Vyhlidka Sumperk méa navazanou Uzkou spolupraci s OSPOD Jesenik, kde
pravidelné probihaji sezeni s etopedem a klienty OSPOD. Jini klienti, nez klienti OSPOD, sluzby etopeda ve mésté
Jesenik nemohou vyuzit, pfestoze v ramci mapovani o tento typ sluzby néktefi aktéfi projevili zajem.

Peer programy v ORP Jesenik poskytuji tfi subjekty, kdy vSechny organice vezmou do sluzby az klienta star§iho 15
let. Pro osoby mlad&i 15 let neni sluZba v regionu dostupna.

Skoly a $kolni poradenska pracovisté, kazda $kola v ORP Jesenik ma zpracovany plan preventivnich aktivit.
Jednotlivé nabidky preventivnich programl a Skoleni budto sdili mezi sebou nebo jim je zasila oblastni Skolni
metodik prevence z PPP. Presto vSak Skoly poukazuji na nepfehlednou/nedostateénou nabidku kvalitnich Skoleni a
nedostatek financ¢nich prostfedku na jejich realizaci.

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc vregionu chybi. NejbliZzSi zafizeni tohoto typu se nachazi
v Sumperku (DC Ostravek), se kterym ma OSPOD Jesenik navazanou dobrou spolupréci. Zafizeni kazdoroéné
pofada den otevfenych déti, kam zve nejen odbornou vefejnost, ale vSechny, kdo maji o navstévu zafizeni zajem.

Bezpeénostni slozky piedstavuje PCR, MP a asistenti prevence kriminality. PCR Uzemni obvod Jesenik
pravidelné nékolikrat do roka pofada Ci se u€astni bezpe€nostnich akci, jako jsou akce: Tahneme za jeden provaz,
Den policie, Den otevienych dvefi apod. Rovnéz b&hem roku ve spolupraci s kuratorem OSPOD Jesenik provadéji
namatkoveé kontroly restauracnich zafizeni a dalSich mist (parky, namésti), kde se €asto vyskytuji déti a mladistvi
za UCelem zjistit, zda nedochazi k protipravnému jednani, a to podavani alkoholu a jinych omamnych a
psychotropnich latek détem a mladistvym. Pro Skoly a mistni détské domovy pfipravuji Skoleni zejména vztahujici se
k problematice uzivani drog, v€etné ukazky prace sluzebniho psa. MP je zfizena pouze ve mésté Jesenik a druhym
rokem jsou zde zfizeny 4 pozice asistentld prevence kriminality. Dle vystupl z mapovani vSak tito aktéfi nejsou
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vyuzivani dostatecné efektivné, bylo oCekavano vétsi zapojeni do preventivnich aktivit (dohled na déti a mladistvé
v parku pfes prazdniny, pomoc s prevenci zaskolactvi apod.). Do roku 2017 MP ve spolupraci se SVC Duha a
OSPOD Jesenik realizovali tabory pro déti se specifickymi potfebami, bohuzel tato aktivita jiz v roce 2018
nepokracovala. V letoSnim roce (2018) realizuji soutéz ,Pravo pro kazdy den” pro déti zakladnich $kol.

Pod Svazkem obci Mikroregionu Zulovska probiha projekt ,Domov je zaklad“. Projekt si klade za cil pomoci lidem v
bytovych nesnazich, pfedevSim pak tém, jez jsou bez domova anebo ztratou bydleni ohrozeni. S jeho zastupci je
vSak dle vystupl z mapovani konstatovana problematicka komunikace.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé

| v naSem regionu se stale silngji projevuje nedostatek Iékaru. V lokalité plsobi 9 pediatri, vétSinou vyssiho véku
bez zajisténého nastupce Pristup k problematice ohrozeného ditéte a jeho rodiny maiji rlizny, vétSinou se odviji
od typu jejich obvodu (napf. s vyS$§im vyskytem socialné slabych rodin, vylouéenych lokalit, apod.). Stejné tak se
rdzni jejich ochota ke spolupraci v siti. Néktefi 1ékafi se do spoluprace zapojuji vice (na pfipadovych konferencich
nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD), néktefi méné. Prace s rodinou, plnéni oznamovaci
povinnosti apod. zpravidla probiha standardné, jsou v8ak znatelné rozdily v pFistupech jednotlivych pediatr(. V této
oblasti je zde velky potencial rozvoje. V prlbéhu sitovani se podafilo uskutec¢nit nékolik spole¢nych jednani,
ze kterych vyplynula potfeba kontinualni spoluprace pediatrli zejména s OSPOD a $kolami. Pfinos by jisté mélo
i spole¢né setkavani samotnych pediatrl za ucelem sdileni, &i feSeni aktualni problematiky (napf. skryté
zaskolactvi). Je v8ak potfeba hledat formu schlzek, ktera by byla dostate¢né atraktivni pro tohoto specifického
aktéra (z divodu velké vytizenosti a zaméfenosti).

Jesenickd nemocnice disponuje Détskym a novorozeneckym oddélenim (nefrologicka, endokrinologicka a
kardiologicka ambulance, vSeobecna détska ambulance, Iékafska sluzba prvni pomoci). V sou¢asné dobé zde
dochazi k personalnim zménam a spoluprace s novym vedenim oddéleni se bude teprve nastavovat. Za zminku
stoji prace zdravotné-socidlni pracovnice nemocnice, ktera se aktivnhé zapojuje do €innosti socidlnich platforem
Vv regionu.

Psychologické sluzby v lokalité nabizi Poradna pro rodinu Jesenik, Centrum psychologickych sluzeb, Recovia -
psychologické centrum Jesenik, PPP Jesenik, Priessnitzovy |éCebné lazné a dalSi ambulantni psychologové.
K dispozici je také nabidka sluzeb skolnich psychologtl. Uzavienym a nespolupracujicim aktérem se v této oblasti
jevi Centrum dusevniho zdravi Jesenik. Z mnoha jednani vzesla od ostatnich aktérl potfeba SirSi spoluprace
s timto aktérem.

Problematickou se z kapacitniho hlediska jevi péCe pedopsychiatra, ktery pracuje pouze na snizeny Uvazek a
do budoucna Ize jeho kapacity hodnotit jako naprosto nedostatecné. V regionu také citelné chybi neurolog. Rodi¢e
musi jezdit do Sumperka, tam je mnohdy po$lou k Sumperskému psychologovi, coZ je pak naroéné (8asové i
financné) na dojizdéni.

Stiredisko rané pécée Olomouc pouze dojiZzdi do rodin s pfedSkolnimi détmi se specifickymi potfebami. Rodi¢e
edukuji, ti pak jiz s ditétem musi pracovat samostatné. Za zvazeni jisté stoji zfizeni detaSovaného pracovisté
na uzemi Jesenicka, coz bylo stfediskem pfislibeno v pfipadé dostatecné poptavky po jeho sluzbach.

Poradenské centrum VIDA poskytuje poradenstvi pro oblast duSevniho zdravi a nemoci. Jejich pobocka donedavna
fungovala i na Jesenicku. Vzhledem k tomu, Ze stejnou sluzbu na Jesenicku poskytuje i organizace ZAHRADA 2000,

vyjezdni tym i nadéale dojizdi do Psychiatrické nemocnice Mariny OranZské v Bilé Vodé.
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— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni

Skoly a skolska zafizeni:

Nauzemi ORP Jesenik se nachazi celkem 29 matefskych Skol (z toho 27 obecnich
a 2 krajské), 19 zakladnich Skol (z toho 17 obecnich a 2 krajské), 1 zakladni Skola pro zZaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, 5 stfednich Skol, 5 zakladnich uméleckych Skol a 1 zajmové Skolské zafizeni. Pokud
nenastane neocekavany zlom ve stavajicim vyvoji, Ize pfedpokladat klesajici tendenci v po¢tu déti navstévujicich
matefské Skoly v ORP a tim i postupné snizovani poctu tfid jednotlivych Skol. V pribéhu sledovanych let je patrny
celkovy narust zak( se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Tento narlst se tyka pfedevSim déti se zavaznymi
vyvojovymi poruchami a autismem (MS) a s vyvojovymi poruchami chovani, vad feéi a autisttl (ZS).

Skoly v regionu poskytuji dostatednou kapacitu, problematickym se v soudasné dob& jevi narist poétu Zakul
ohrozenych Skolnim neuspéchem. Ve skryté formé nebo také v podobé neomluvenych absenci se zde projevuje
zaskolactvi. Na tyto potfeby reaguje mésto &erpanim financi z dotaénich projekt(i ,,Skola pro véechny“ a ,Mistni
akéni plan rozvoje vzdélavani ORP Jesenik®. Tyto projekty zahrnuji i tématiku inkluze na Skolach. Podrobné se
témto projektim, stejné jako vychovnym poradcim a metodikiim prevence, vénujeme v kapitole Spoluprace aktéra
sité.

Velmi dobré ukotveni v regionu ma $kolské zafizeni SVC DUHA, které nabizi nepfeberné mnoZstvi volnogasovych
aktivit, vychazi vstfic socialné slabym rodinam (zapojeni do pofadani taborl( pro socialné vyloucené déti, moznost
shizeni poplatku za krouzky), a i v siti ma pro svou ochotu ke spolupraci nezastupitelné misto. Aktérem otevienym
ke spolupraci je také Pedagogicko-psychologicka poradna Jesenik, jejiz aktivity jsou ostatnimi aktéry sité
hodnoceny pozitivné. Rezervy se vyskytuji u materskych center, u kterych by ostatni aktéfi v siti uvitali vétsi
zapojeni na mezioborovych setkanich. Dobra spoluprace probiha se SVP - Dobra vyhlidka Sumperk, bohuzel zde
je konstatovana nedostate¢na kapacita, ze strany SVP, ktera neni schopna pokryt potfeby Jesenicka. V pribéhu
sitovani se podafilo vice provazat OSPOD s NZDM a SAS.

Doplikové a volnoCasové aktivity nové pokryva organizace EDU ART, ale aktivnim aktérem v siti je také mistni
muzeum a v men8i mife knihovna.

Pestra nabidka volnoCasovych aktivit je situovana ve méstech a vétSich obci ORP. Bohuzel v malych obcich a
zejména pak v obcich pfi hranicich s Polskem je nedostadujici. Divodem je velka rozptylenost obci, $patna
dopravni dostupnost a s tim souvisejici obtizné naplfiovani kapacity krouzku.

Denni stacionaF Simon (v&nujici se détem s poruchami autistického spektra a mentaing hendikepovanym détem)
v oblasti vzdélavani momentalné nehraje vyznamnéjsi roli, protoZe jej navstévuji jiz pfevazné starsi déti.

Obecné Ize konstatovat, Ze nejen diky projektim, ale i kontinualni snaze oddéleni Skolstvi mésta a OSPOD se dafi
rozvijet spolupraci aktérd ve vzdélavani. Jde vSak o kontinualni proces, ktery je potfeba neustale podnécovat. Stejné
tak je potfeba neustale rozvijet spolupraci s rodiéi, ktera stale vregionu neni na pozadované urovni, ackoliv
komunitni Zivot se v regionu postupné rozviji.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

Pozitivni vzorce chovani v regionu détem a zakdm poskytuji standardné skoly (klima tfidy, prace s kolektivem), peer
programy. Nové nabidku roz$ifil resocializaéni program organizace EUROTOPIA.CZ., ktery zde dlouhodobé
chybél. Cilovou skupinu tvofi déti starSi 14 let a mladistvi, ktefi se dopustili protipravniho jednani. Existuje zde Siroka
nabidka volno€asovych aktivit. Zde je vS8ak z divodu rozlehlosti lokality problémem dostupnost, zejména pro déti
z ohrozenych rodin (napf. socialné vylou€ené lokality). V regionu jsou k dispozici tfi pracovisté NZDM organizace
Darmodéj (pobocka Jesenik, Mikulovice, Kobyla nad Vidnavkou).

Stredisko vychovné péée Dobra Vyhlidka Sumperk ma navazanou uzkou spolupraci s OSPOD Jesenik, ale jak
jsme jiz konstatovaly vySe, problémem je nedostatecna kapacita. Vychovné vzdélavaci funkci zde pini i Vychovny
Gstav, stfedni Skola a $kolni jidelna Zulova, kde jsou umistény divky s poruchami chovani pripravujici se
na povolani a chlapci s pokroCilym experimentem nebo zavislosti na navykovych latkach.

Posilovani roditovskych dovednosti zajistuji SAS organizaci Darmodgj, Clovék v tisni, ESTER. Podporu ditéte
v naro¢nych situacich zajistuji asistované kontakty a predavani organizace ESPEDIENTE a Poradny pro rodinu.
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— mit zajistény zakladni potieby, nemit hlad, mit dobré zazemi

Obgané Jesenicka maji k dispozici dluhové poradenstvi poskytované zejména organizacemi Clovék v tisni a
Stfedisko rozvoje socialnich sluzeb (v ramci projektu “Jesenicko proti dluhim”), ale i nékterymi obcemi
prostfednictvim socidlnich pracovnikd obci. V této oblasti se nabidka sluzeb jevi jako dostate¢na. Co se tyce
materialni a potravinové pomoci, tu je mozné vregionu vyuzit a funguje dobfe (Potravinova banka
pod Olomouckym krajem). Dale jsou socialni sluzby zapojeny do spoluprace se supermarkety. Z divodu, Ze zde
neni legislativné vydefinovana podoba pomoci, pfinos je hodnocen spiSe jako nizky (krabice Zvykacek, bonboniéry,
Slehacky v prasku, apod.). Za zminku také stoji moznost zajisténi obédl do Skol détem, které se ocitly v tizivé
Zivotni situaci v ramci projektu Obé&dy pro déti - WOMEN FOR WOMEN (ZS ORP Jesenik - Jesenik, Vidnava,
Vapenna, Stara Cervena Voda, Piseéna, Mikulovice). Formou projekttl jsou také nabizeny pracovni prilezitosti, kde
ale Casto chybi navaznost po skonceni projektu.

V lokalité jsou zfizena dvé mateiska/rodinna centra: KrteCek Jesenik a Flek Javornik. Spoluprace s OSPOD
zde navazana neni, do budoucna je zde tedy znacny potencial rozvoje, zejména v oblasti prevence (osvéta).

Co zde chybi, je obéanska poradna poskytujici zejména bezplatné pravni poradenstvi rodi¢im zamérené na praci,
prijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci se Skolou apod. Dale zde chybi krizova pomoc ve formé
napf. krizového centra. Jedna se zejména o zaji$téni zakladni pomoci v krizovych situacich akutniho ohrozeni
ditéte - krizové centrum/krizovy tym (krizové bydleni, pomoc psychologa, psychiatra, poradenstvi).

Co se tye bydleni, je nyni nové zpracovana Bytova koncepce mésta Jesenik, jejiz soucasti je i Metodika
programu socialniho bydleni mésta Jesenik. Dojde takto k zohlednéni potfeb ohrozenych rodin s détmi v bytové
politice mésta. Azylové bydleni a s nim souvisejici komplex socialnich sluzeb v regionu zajiStuje Boétheia —
spolecenstvi kfestanské pomoci (Azylovy dim pro muze, Azylovy dim pro rodi¢e s détmi, Nocleharna pro muze,
Nocleharna pro zeny a Nizkoprahové denni centrum). U tohoto zafizeni vyvstala v pribéhu mapovani potfeba
analyzy kapacit a potfeb. Momentalné zde probiha projekt ,Pfedsudek je jako nemoc”, ktery si klade za cil zlepSit
zdravotni stav i povédomi o ném u klientd azylovych dom( a ambulantnich socialnich sluzeb.

Dobré zazemi klientim v tézké socialni situaci v lokalité dale zajistuji ddm na puli cesty Slezské diakonie.
Pracovnicemi OSPOD byla vyjadfena potfeba zfizeni lGzka/llzek v rezimu krizového bydleni, kdy jako vhodné mista

pro zfizeni byla uvadéna DD Jesenik, Domov Snézenka Jesenik &i Azylové bydleni organizace Boétheia. Zakladni
potfeby pro rodiny standardné pomahaji zajistit SAS pro rodiny s détmi ORP Jesenik.

Socialni rehabilitaci a socialné terapeutické dilny nabizi organizace ESTER a ZAHRADA 2000, terapeutické
komunity pak ESTER.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktéri samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktérd tvofi pomysiné spojky mezi jednotlivymi
¢lanky sité. Aktivity aktérd na sebe navazuiji, a tim jsou efektivnéjsi a cilenéjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktérd v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktéra, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktérd je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dllezité, aby
si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dulezZity aktér v oblasti zdravi
déti, bezpeci, chovani, vztahll apod.). Dobie nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostiredné na ménici
se potieby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktért v lokalité mize mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktért v lokalit&). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktér(i a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole¢ny cil. Ve prospéch déti ale pusobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktérl jako inspirace a k ¢emu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vy€erpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktért, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalsi mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktérti sité sluzeb
pro déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktérti v lokalité“ (obrazek ¢. 3)
V obrazku ¢. 3 najdete vymezeni prikladd rGznych modell spoluprace aktéru sité sluzeb. Mezioborova spoluprace je
pro oblast podpory déti a jejich rodin vnimana jako kliC¢ova platforma (tedy platforma zahrnujici co nejsirSi spektrum
aktéra sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou Ulohu maiji jakékoliv jiné, funkéni formy
setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

w

S ROZS

w

o

IRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékafi, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za icelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné&, znat svou miru odpovédnosti a své ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve sloZeni napf.: typy setkavani
pracovnici OSPOD S, e
se zastupci £kol, zamerenych nareseni
socialnich sluzeb, policie, situace ditéte/rodiny
s lékaFi apod.)

(minimalné ve sloZeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci

Jde o pravidelnd setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich

ostatnich aktért, zvyseni
efektivity vzdjemné spoluprace,
schopnost véas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkavani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo

Skoly, socialnich sluzeb,
policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové

spoluprace.
pfipadim (v r‘f')mci _Zé konné Predpokladem je znalost viastni role
mlcenlivosti). na setkani a cilti setkani, pravidelna
Ucast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkdavani pediatri, Skolnich metodiki prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zakonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkavani.

Zadouci je vyuziti setkdvani k pfesahovym témat@m sitovani (vzajemné spoluprace,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Tabulka ¢. 2

Spoluprace aktéru sité v ORP Jesenik

Mezioborova spoluprace

* Regionalni tym spolupracujicich
organizaci

* Mezioborova setkavani v ramci
projektu OSPOD

o Lokalni partnerstvi ASZ

e Partnerstvi vramci projektu

»,MAP rozvoje vzdélavani ORP
Jesenik®

Setkavani minitymua

e Tym pro Cochem

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na reseni situace
ditéte/rodiny

« Prfipadové konference

¢ Vychovné komise

e Pracovni skupina pro tvorbu
Koncepce prostupného a
socialniho bydleni ve mésté
Jesenik

Formalné ukotvené
a oborové platformy

o Komunitni
na Jesenicku

e Tym pro mladez

o Multidisciplinarni tym pro obéti
trestnych ¢ind

o Setkavani metodikd prevence

o Setkavani vychovnych poradci

« Skolni poradenska pracovisté
Vv ramci projektu “Skola
pro vSechny*

o Komise pro prevenci kriminality

» Komise pro obfanské
zéleZitosti, rodinu a socialni
Ve&ci

e Komise pro SPOD

planovani
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Jesenik

Mezioborova spoluprace
Regionalni tym spolupracujicich organizaci pod zastitou ZAHRADY 2000

Regionalni tym je tvofen zastupci subjektu, které se vénuji pé€i o osoby s duSevnim onemocnénim nebo s nimi
prichazeji do kontaktu. V tymu jsou napf. zastupci zdravotnickych zafizeni, poskytovatelll socialnich sluzeb a
pracovnik(l socialnich odbor(l povéfenych Gfadll statni spravy. Zastupci organizaci se jednou za dva mésice
setkavaji na koordinaénich schlizkach, na kterych feSi spole¢na témata a otazky provazejici osoby s dusevnim
onemocnénim. Do regionalniho tymu se postupné zapojili zastupci jiz 20 subjektt (Gfadu, obci, poskytovatell
socialnich sluzeb, apod.). S vytipovanymi osobami (napf. ¢leny tymu, ale i jinych subjektd), které potrebuji
podporu, pak dale pracuje terénni tym, ktery se vénuje osobam s duSevnim onemocnénim v jejich domacim
prostfedi a navazuje tak naldzkovou a ambulantni zdravotni péci v regionu. Terénni tym je tvofen
psychologem, psychiatrem, socialnim pracovnikem a peer konzultantem (pracovnik s vlastni zkuSenosti
s duSevnim onemocnénim). Tato platforma ma pro svidj Siroky zabér a rGznorodost aktérli velky pFinos
v lokalité. Terénni tym se pak stal vitanym pomocnikem i pro pracovnice OSPOD. Jisté by bylo pfinosné
zajisténi kontinuity i po ukon&eni projektu.

Mezioborova setkavani k upevnéni pozice kuratora v ramci projektu "Podpora interdisciplinarni
spoluprace socialné pravni ochrany déti na Jesenicku”

Vramci aktivity ,Upevnéni pozice kuratora OSPOD® probiha pravidelna interdisciplinarni spoluprace,
mezioborova setkavani na konkrétni témata a workshopy k rozsifovani povédomi o socialni praci OSPOD mezi
laickou i odbornou vefejnosti. Jde o konkrétni pomoc dotéenym subjektim, ktera se uz v pribéhu projektu
setkava s dobrou zpétnou vazbou. Jist€é by bylo pfinosné zajisténi kontinuity mezioborovych setkani
i po ukond&eni projektu.

Partnerstvi v ramci projektu ,,Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani ORP Jesenik“

Pracovni skupina pro Inkluzivni vzdélavani a podporu déti a zaka ohrozenych Skolnim nelspéchem v ramci
MAP ORP Jesenik se nasvych setkanich zabyva aktivitami na podporu zakud ohrozenych pfed/Skolnim
neuspéchem a jejich rodin (spoluprace mezi zakladnimi/matefskymi Skolami navzajem a s dalSimi aktéry
ve vzdélavani jako jsou NNO, PPP, OSPOD, psychologové apod.). Cleny skupiny jsou zastupci PPP Jesenik,
OSPOD, Z8, NNO. Projekt pfinasi konkrétni aktivity zejména pro pedagogy, ktefi se vzd&lavaji pro praci s détmi
s odliSnymi potfebami a jejich rodinami.

Lokalni partnerstvi ASZ

Do spoluprace se zapojilo 23 obci a mést regionu Jesenicka a také mnoho dalSich instituci a organizaci.
Na zakladé Strategického planu socialniho zaclefiovani vznikly projekty z rdznych oblasti socialniho
zaclefiovani (bydleni, vzdélavani, socialni sluzby aj.), na néz jsou aktualné €erpany finance. Pro socialni oblast
se schazi ,Pracovni skupina pro oblast socidlnich sluzeb s propojenim na proces komunitniho planovani*.
Pravidelné se pod supervizi ASZ setkava také dluhova platforma Jesenik. Ve spolupraci s ASZ byla zpracovana
Podkladova analyza ke koncepci socialniho bydleni mésta Jesenik.

Setkavani minityma
Tym pro Cochem

Tym se schazi jednou za mésic k podpofe zavadéni principl Cochemské praxe do vybranych opatrovnickych
fizeni v podminkach ORP Jesenik. Je tvofen zastupci Poradny pro rodinu, OS (opatrovnické oddéleni, vysSi
soudni Ufednice), advokatl, mediatora a OSPOD. Inspiraci je dobra praxe zlokalit, kde jsou jiz principy
Cochemského modelu praktikovany. Tato platforma ma v lokalité znacny pfinos, nebot diky spole¢nému cili,
tedy posileni kompetence rodi¢li v jejich rodiCovské roli, se pravidelné schazeji zastupci profesi za ucelem
nastaveni interdisciplinarni spoluprace v nejlepSim zajmu ditéte.
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Pripadové konference, dalsi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny

Pripadové konference

PFipadové konference jsou vyhradné poradany pracovniky OSPOD v prostorach M&U, ve vétsiné pripad( jsou
pracovnici OSPOD také jejich iniciatory. Tento nastroj socialné-pravni ochrany déti je pracovniky OSPOD
pomérné Casto vyuzivan, nebot diky nému Ize bezpe¢nym zplsobem a za pfitomnosti klienta oteviené hovofit
0 jeho potfebach a nalézat tak cesty k feSeni pfipadu ohrozeného dité a jeho rodiny za pfispéni ostatnich aktér(
v siti. Svolavateli pfipadovych konferenci nemusi byt pouze pracovnici OSPOD. Pokud by pfipadovou
konferenci svolaval jiny aktér v siti, pracovnici OSPOD oteviené avizuji svou aktivni u€ast na daném setkani.

Vychovné komise

Cetnost a efektivita vyuZivani vychovnych komisi se v jednotlivych kolach velmi lisi. Skoly, které jsou vnimavé
k potfebam ohroZenych déti, pravideln& zvou pracovniky OSPOD na jednani vychovné komise (napf.ZS
Jesenik, ul. Fu¢ikova). Bohuzel vétsina Skol v ORP Jesenik vychovné komise vlibec nesvolava, nebot neuméji
s timto nastrojem optimalné pracovat.

Pracovni skupina pro tvorbu Koncepce prostupného a socialniho bydleni ve mésté Jesenik

Zavedeni systému prostupného a socialniho bydleni (dale jen PSB) by mélo vést ke snizovani poctu osob
zijicich v socialnim vylou€eni a zlepsit tim celkové kvalitu zivota ve meésté pro zapojené obcany, ale také
pro Sirokou vefejnost. K problematice se pravidelné schazi ,Pracovni skupina pro tvorbu Koncepce prostupného
a socialniho bydleni ve mésté Jesenik” slozena z predstaviteld politického vedeni mésta, socialniho odboru
mésta, oddéleni majetku mésta, neziskového sektoru, Uradu prace, ASZ a dal$ich.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich na Jesenicku na obdobi let 2018 az
2020

V ramci tvorby Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich na Jesenicku na dané
obdobi se pravidelné schazi ,Pracovni skupina socidlné vylou€eni a ohrozeni socialnim vylou€enim®,
koordinovand manazerem komunitniho planovani, ktera feSi i problematiku ohrozeného ditéte a jeho rodiny.
Cleny skupiny jsou zastupci mésta, NNO, Poradny pro rodinu. V sougasné dobé& je v jednani vytvofeni nové
pracovni skupiny pfimo zameéfené na ohrozené dité a jeho rodinu. Tato platforma ma pro sv(j Siroky zabér a
rdznorodost aktért Siroké moznosti pfi ovliviiovani socialni politiky mésta.

Tym pro mladez

Tym se schazi v ramci projektu Probacni a mediacni sluzby ,Na spravnou cestu! II*. Je tvofen zastupci Méstské
policie Jesenik, manazera prevence kriminality, PCR, M&U Jesenik, OSPOD, PMS, OS, Okresniho statniho
zastupitelstvi Jesenik (dale jen OSZ), apod. Cilem je rozvoj multidisciplinarni spoluprace v oblasti prace s détmi
a mladezi ohrozenou socialné patologickymi jevy, rozvojem inovativnich zpUsobl FeSeni kriminality a jejich
zavadénim do praxe. Tym se vénuje zejména preventivni a resocializaéni problematice. Platforma pfinasi
konkrétni vystupy a jisté by bylo pfinosné jeji setrvani i po ukon&eni projektu.

Multidisciplinarni tym pro obéti trestnych ¢int

Tym se schazi v ramci projektu Probaéni a mediaéni sluzby ,Pro¢ zrovna ja? II“. Je tvofen zastupci OS, OSZ,
PCR, PMS, OSPOD, Odboru socialnich véci a zdravotnictvi M&U Jesenik (dale jen OSVZ), Centra sociélnich
sluzeb, Jesenické nemocnice a.s., NNO, apod. Cilem je podpora a pomoc obétem trestnych &ind s cilem
zabranit u obéti vzniku socialniho vylouceni, pfipadné jeho rizika. Platforma pfinasi konkrétni vystupy a jisté by
bylo pfinosné jeji pokracovani po ukonéeni projektu.

Setkavani skolnich metodikil prevence

Skolni metodici prevence ORP Jesenik se pravidelng schazi, setkani koordinuje oblastni $kolni metodik
prevence. Pozice Skolniho metodika ma velky potencidl plsobnosti, bohuzel jeho vyuziti brani nizké kapacity
Skolnich metodikl, ktefi nemaji navySeny pracovni Uvazek tak, aby se naplni mohli dostate¢né vénovat.
Spolupraci s OSPOD nyni zastituje projekt OSPOD "Podpora interdisciplinarni spoluprace socialné pravni
ochrany déti na Jesenicku", do budoucna je nezbytné ji zajistit jinou cestou.
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Setkavani vychovnych poradct

Vychovni poradci ORP Jesenik se schazeji ad hoc za u€elem edukace v oblasti at’ uz kariérniho poradenstvi a
vychovné problematiky, ¢i sdileni zkuSenosti. Tato pozice ma velky potencial plsobnosti, bohuzel jeho vyuziti
brani nizké ¢asové kapacity poradcl. Za zvazeni pak stoji zfizeni samostatné pozice kariérniho poradce,
pficemz vychovny poradce by se mohl pIné vénovat vychovnym problémdm déti a zaku.

Skolni poradenska pracovisté v ramci projektu “Skola pro véechny*

Cilem projektu je podpora rovného pfistupu ke kvalitnimu vzdélavani, zejména pak vyrovnavani pfilezitosti déti
a zaku ze socioekonomicky znevyhodnéného a kulturné odliSného prostfedi. O to usiluje zejména zfizenim
Skolnich poradenskych pracovist ve spolupracujicich Skolach. Na zapojenych Skolach jsou zajistény dostate¢né
lidské zdroje (Skolni psycholog, specialni pedagog &i socialni pedagog), dale koordinator inkluze a Skolni
asistent. Propojujici ¢lanek mezi Skolou a rodinou je jiz v prabéhu projektu dotéenymi vitan a jisté stoji
za zvazeni zajisténi kontinuity i po ukon&eni projektu.

Komise zfizené pfi Radé mésta Jesenik (dale je RM)

Komise jsou obecné doporucujicim organem pfi radé mésta s pusobnosti v ramci mésta. Nemaji samostatnou
rozhodovaci pravomoc a nemohou zasahovat do oblasti pfenesené pusobnosti (pouze samosprava). Pfijimaji
vesmes doporucujici usneseni v pasivnim standardu.

e Komise pro prevenci kriminality, jejiz hlavnim smyslem je podileni se na zajisténi bezpecénosti
ve mésté Jesenik. Zejména na mistech, kde se Casto sdruzuji déti, rodi¢e s détmi a seniofi (okoli Skolek
a Skol, parky, nadrazi, détska hristé, ...).

e Komise pro obcanské zalezitosti, rodinu a socialni véci usiluje o formovani mezilidskych vztahu
ve mésté se zvlastnim zietelem na péci o rodinu, mladez a mezigeneracni vztahy.

Komise pro SPOD

Komise SPOD je zfizovana starostou obce s rozsifenou plsobnosti jako zvlastni organ obce a je uréena pouze
k vykonu ptenesené puisobnosti na Useku socialn&-pravni ochrany déti. Komisi tvofi zastupci z fad Policie CR,
PMS, pediatra, skolstvi, socialnich pracovnikd obci, PPP a psychologl. Komise se pravidelné schazi min. 2x
roc¢né. Kromé ukolu, které komisi vymezuje zakon SPOD (koordinovat vykon socialné pravni ochrany na uzemi
spravniho obvodu ORP, navrhovat a posuzovat socialné preventivni programy na ochranu déti ¢i poradat
pfipadové konference), ¢lenové komise projednavaji jednotlivé kazuistiky klientt OSPOD a pfispivaji tak
k FeSeni vyvstalé slozité Zivotni situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny.

Z mapovani a lokalniho sitovani, které na Jesenicku probiha od druhé poloviny roku 2016, vyplyvaji k datu
zpracovani tohoto dokumentu nasledujici doporuceni:

Bydleni

Zastupitelstvo mésta Jesenik vzalo v ¢ervnu 2018 na védomi nové vytvofenou Koncepci bydleni ve mésté
Jesenik, jejiz soucasti je i dokument Metodika programu socialniho bydleni mésta Jesenik. Toto Ize jisté hodnotit
jako pozitivni krok, avSak pouze jako krok startovni. Tak jako u vSech koncep&nich dokumentt je potfeba pravidelné
vyhodnocovat naplfovani a dokument pravidelné aktualizovat. Zde se jako nejlepSi feSeni jevi komunitni pfistup,
tedy pravidelné schuzky Pracovni skupiny pro tvorbu Koncepce prostupného a socialniho bydleni ve mésté Jesenik.
Rozpracovani si jisté zaslouzi navrhy feSeni téchto potieb:

e Zfizeni krizového centra v ORP Jesenik. Nyni nékteré Cinnosti centra Castecné vykryvaji Intervencni
centrum Poradny pro rodinu v Jeseniku, pohotovostni sluzba OSPOD Jesenik a Poradna pro obéti trestnych
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¢inl PMS. Citelné zde chybi moznost kratkodobého umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych
obtizi v oblasti chovani (krizovy pobyt) s podminkou minimalni délky pobytu a bezprostfedniho zajisténi
odborné podpory.

e Rozsifeni sluzby chranéného bydileni.

e Zpracovani analyzy kapacit a potieb azylového bydleni v ORP Jesenik a jeho dalSi podoby.

e Reseni problematiky bydleni socialné slabych rodin u soukromnikii.

e Reseni nedostatku startovacich/tréninkovych bytu, zfizeni malometraznich byt pro déti z DD.

e Zlep$eni pfedavani informaci tykajicich se bydleni socialné slabych klientd v ramci M&U.
Spoluprace

Ackoliv Ize konstatovat, Zze na Jesenicku se meziresortni spoluprace v poslednich letech stale prohlubuje a
zkvalitiiuje i diky nejriznéjSim projektiim, které zde probihaji, je potfeba tento proces permanentné podporovat.
Stavajici platformy pfinaseji konkrétni vystupy a jisté by bylo pfinosné jejich pokracovani i poté, co projekty, které je
nyni financuji, skongi.

Z procesu mapovani a sitovani zde vyplynula tato doporuceni:

e Pokracovat v nastaveném procesu fesSeni problematiky déti a zak( ohrozenych §kolnim netuspéchem
(zaskolactvi) pravidelnym setkavanim relevantnich aktérd ve spolupraci s mistnim OSPOD. Podpofit vyssi
miru vyuzivani dostupnych nastroji Skolami (napf. konani vychovnych komisi, spoluprace s PPP —
oblastnim metodikem prevence).

e Zprehlednit nabidku kvalitnich Skoleni tykajicich se preventivnich aktivit pro Skoly a zajistit dostatek
finanénich prostfedkl na jejich realizaci. Spoluprace se $kolnimi metodiky prevence je v regionu v mezich
moznosti dobra. Problematické se zde jevi jejich nizké Casové kapacity. Stejny problém se vyskytuje
i u vychovnych poradcl. Za zvazeni pak stoji zfizeni samostatné pozice kariérniho poradce, pficemz
vychovny poradce by se mohl piné vénovat vychovnym problémum déti a zaku.

e Prohlubovat propojeni aktéra v siti nad konkrétnimi problémy (davkova platforma na Jesenicku apod.).

¢ Najit formu, jak prohloubit vzajemnou spolupraci pediatri.
¢ Najit formu, jak prohloubit vzajemnou spolupraci psychologu.

¢ Najit moznosti, jak vice zapojit organizaci Darmodéj do spoluprace v ramci sité. V prabéhu sitovani byla
ostatnimi aktéry opétovné vyjadiena potfeba jejiho vétSiho zapojeni do spoluprace, pfi€emz je nutno
konstatovat, Ze i zde doSlo v posledni dobé ke znaénému zlepSeni.

e Najit moZnosti, jak vice zapojit Centrum dusSevniho zdravi Jesenik do spoluprace vramci sité, a to
v situaci, kdy tato organizace o spolupraci z pohledu ostatnich aktérd nejevi zadny zajem.

Informovanost

Z procesu mapovani také vzesla potieba zvySeni informovanosti o fungovani sité sluzeb pro ohroZzené déti a
jejich rodiny. Je tedy nezbytné zajistit plynuly tok informaci mezi aktéry sité, ale i mezi klienty a vefejnosti obecné.
Nalézt rizné typy nastroju, jak informovat o moznostech a nabidce jednotlivych sluzeb. Chybi zde mapa vSech
poskytovatelt socialnich sluzeb plsobicich na tzemi ORP Jesenik, ze které by bylo zcela zfejmé, kam je mozno
ob¢ana nasmérovat s konkrétnim problémem. Malé povédomi o podplrnych sluzbach maji také Iékafi. Klienti by pak
méli byt konkrétné informovéani o sluzbach, které mohou vyuzit (nebo maji nafizeno vyuzit), aby védéli, kde maji
konkrétni pomoc hledat (napf. psychologickou péci). Mnohdy ani nevédi, co mohou od dané sluzby oCekavat nebo
co se po nich bude chtit. Casté jsou rovnéz obavy z predsudkl. Zde by mohl pomoci Katalog socidlnich sluzeb
Jesenicka, letak, pfip. web a FB stranky chystané manazerkou komunitniho planovani nebo také vystupy ze sitovani
(napf. tento dokument samotny).
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Prace s rodinou

V oblasti prace s rodinou je potfebna stala snaha o posilovani rodicovskych kompetenci a zodpovédnosti.
Motivovat rodi¢e, aby détem zajistili vzdélani, aby pro né bylo vzdélani hodnotou. Je dilezité zlepsit spolupraci Skol
s rodici. Tento proces Ize obecné hodnotit jako naroény, je vSak nutné stale hledat cesty. Napf. hledat formy osvéty
¢i edukace rodi¢l a na strané Skol hledat nové cesty jak kontakt s rodici efektivné navazovat.

Podporu rodi¢i v zajisténi zakladni péce o déti poskytuji socialné-aktivizaéni sluzby pro rodiny. Jejich prace
v terénu predstavuje zakladni zdroj podpory rodin, stejné jako zdroj informaci pro cilenou pomoc rodiné od ostatnich
relevantnich aktér(. Aby systém mohl takto fungovat, je nutné nastavit efektivni a vstficnou komunikaci mezi
aktéry, zde mame na mysli zejména SAS a OSPOD. V prabéhu procesu sitovani sitarky hledaly formy efektivni
komunikace mezi témito aktéry a je mozno konstatovat, Zze zde doslo k posunu. Jde vSak o dlouhodoby proces,
pficemz dobrym zakladem je snaha obou stran o nalezeni dohody.

Rodinam v tizivé situaci vregionu citelné chybi obcanska poradna poskytujici zejména bezplatné pravni
poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci se $kolou apod. Dale zde
chybi krizova pomoc ve formé napf. krizového centra. Jedna se zejména o zaji$téni zakladni pomoci v krizovych
situacich akutniho ohrozeni ditéte - krizové centrum/krizovy tym (krizové bydleni, pomoc psychologa, psychiatra,
poradenstvi).

Co se tyCe pomoci rodinam s détmi se zdravotnim znevyhodnénim ¢i specifickymi vzdélavacimi potfebami,
v regionu znatelné chybi respitni (odlehéovaci) péée zejména pro péstouny peclujici o déti se zdravotnim
postizenim. Je zde naprosty nedostatek zafizeni (volno¢asovych, odbornych, vzdélavacich), kde by tito klienti mohli
byt umisténi, kdyz uz rodina péci o né nezvlada (idealné Sirsi cilova skupina, nejen déti s postizenim). Na Jesenicku
také pribyva mnozstvi klientd, ktefi maji diagnostikovanou poruchu PAS — na Jesenicku pro né chybi
specializované sluzby. Rozvojové aktivity v sou¢asné dobé planuje Charita Jesenik. Jde zejména o pfestavbu
Denniho stacionafe Simon (vénuijici se détem s poruchou autistického spektra a mentalné hendikepovanym détem).
Zde je mozno doporudit hledani novych forem spoluprace s touto organizaci.

Z procesu mapovani také vzesla potfeba pomoci rodinam s détmi s problematikou zavislosti. V regionu chybi
pobytova a navazujici ambulantni sluzba pro déti se zavislostmi (,détské alkoholiky - déti do 15 let“), zejména detox.
V této souvislosti je nutno konstatovat, Ze je potfeba také resSit problematiku pedopsychiatrickych sluzeb, kdy
na Jesenicku pusobi pedopsychiatr pouze jeden, a tento se jiz blizi dichodovému véku. Dale zde citelné chybi

Co se tyCe déti s vychovnymi problémy, je vregionu Zadouci rozsSireni stavajici kapacity sluzeb etopedd.
Sttedisko vychovné péce Dobra Vyhlidka Sumperk mé sice navazanou uzkou spolupraci s OSPOD, ale kapacitné
nedostacdujici. Peer programy v ORP Jesenik poskytuji tfi subjekty, ale pouze pro klienty starSi 15 let. Pro osoby
mladsi 15 let neni sluzba v regionu dostupna.

V regionu by také bylo Zadouci rozSifeni sluzeb typu zajisSténi asistovaného kontaktu, zajiSténi asistence
pfi pfedavani, a to zejména v odpolednich hodinach a dnech pracovniho volna (vikendy, svatky).

Komunita

Komunitni centrum v ORP Jesenik zcela chybi. V sou¢asné dobé se ve mésté Jesenik buduje Centrum
spoleCnych aktivit, které by mélo ¢aste¢né funkce komunitniho centra suplovat.

V regionu jsou k dispozici tfi pracovisté NZDM, které provozuje organizace Darmodgj. Zde, jak jsme jiz konstatovaly
v jiné Casti dokumentu, chybi lepSi provazanost s dalSimi aktéry v siti, zejména pak Skolskymi zafizenimi, ale také
samotnymi rodici klientd.

Rezervy se vyskytuji také u matefskych center Krteéek Jesenik a Flek Javornik, u kterych by ostatni aktéfi v siti
uvitali vétsi zapojeni na mezioborovych setkanich. Spoluprace s OSPOD zde navazana neni, do budoucna je zde
tedy znaény potencial rozvoje.
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Doplrikové a volnoCasové aktivity pokryva organizace EDU ART, ale aktivnhim aktérem v siti je také mistni muzeum
a vmensi mife knihovna. | pfes pestrou nabidku volnoasovych aktivit bohuzZel stale vyvstava jejich potfeba
v odlehlejSich obcich regionu, zejména pro déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality).

Dle vystupl z mapovani je mozno doporucit vétsi zapojeni asistentil prevence kriminality do preventivnich aktivit
(dohled na déti a mladistvé v parku pfes prazdniny, pomoc s prevenci zaskolactvi apod.).

Stejné tak, jako v pfipadé lékarl, Ize konstatovat, Ze v regionu je vyrazny prostor pro zapojeni starosti obci
do procesu spoluprace sité pro ohrozené déti a jejich rodiny. Pfistup k aktivnimu zapojeni do procesu feseni
problematiky ohroZzeného ditéte a jeho rodiny se rlizni dle kazdého starosty, pficemz velkou roli pfi zapojeni hraje
zejména osobnost a vlastni zkuSenosti daného starosty. Pouze maly zlomek starostd se aktivné zapojuje
do samotného procesu pomoci (napf. u€ast na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, aktivni spoluprace
s OSPOD, apod.), Zpravidla spoléhaji na ostatni aktéry v siti. Je to zpUsobeno zejména Sirokym zabé&rem ¢innosti
starost(l, kdy na tuto problematiku jiz nezbyva dostatek prostoru, ale dlivodem je i nedostate¢na orientace v siti
sluzeb. Stejné jako klientlim, tak i starostim obci by pomohla mapa jednotlivych aktér( v siti a pravidelné setkavani
s poskytovateli sluzeb ohrozenym détem a jejich rodinam.

33



Zavérem

Predkladany dokument byl vytvofen na zakladé dva a pul roku probihajiciho mapovani a sitovani v lokalité ORP
Jesenik. Jeho ambici je objektivné popsat stavajici sit' sluzeb pro déti a jejich rodiny a na zakladé ziskanych zjisténi
v terénu doporudit kroky k jejimu optimalnimu fungovani.

Chceme takto dopomoci k zajisténi komplexni nabidky sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v regionu Jesenicka,
ktera pruzné a efektivné reaguje na jejich potfeby, k rozsifeni portfolia sluzeb jednotlivych poskytovatelll, po kterych
je ze strany klientll poptavka, ale i k rozSifeni spektra poskytovatelt sluzeb o ty, ktefi v regionu chybi. Prioritni
potfeby mistni sité, které vzesly z mapovani, se nam také podafilo Uspésné zapracovat do Stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich na Jesenicku na obdobi let 2018 az 2020. Na zakladé zarazeni
do tohoto klicového strategického dokumentu se zvySuje moznost realizace opatfeni vedoucich k jejich postupnému
naplnéni. Zde je v8ak potfeba dlsledné prosazovat naplfiovani téchto opatfeni na vSech urovnich.

NaSim cilem bylo objektivné popsat stavajici stav a doporucit cesty ke zlepSeni. Doufame, Zze se nam tohoto cile
podarilo dosahnout a predlozit Vam timto uzite€ného pomocnika pfi orientaci v siti.

Upfimné dékujeme za spolupraci vdem, ktefi si na nas nasli ¢as, méli trpélivost, hledali cesty.

Dékujeme vSem, ktefi svij Cas a usili vénuji tomu, aby déti na Jesenicku mohly proZivat pékné détstvi.
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Potfebujete vice informaci?

K sit'ovani ve vasi obci ¢€i kraji?

Obratte se na lokdlni sitafky Ing. Markétu Bartakovou, e-mail: marketa.bartakova@mpsv.cz nebo
Mgr. Kristynu  Michalkovou, e-mail: kristyna.michalkova@mpsv.cz, krajskou koordinatorku sitovani
Mgr. Elisku  Moravcovou, DiS. (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-
mail: eliska.moravcova@mpsv.cz tel.: 776 294 856 i krajskou sitarku, Bc. Zdefiku Mannovou, e-
mail: zdenka.mannova@mpsv.cz, tel.: 778 730 517.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,

775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktért je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému ochrany
déti a rodin. K tomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci povinnost,
moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych aktérd, zejména
smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by takovym pfesahim ¢i
mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, Ze jsou aktériim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktérl je odvozen z potieb déti. Relevance aktérl v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, ze danou roli aktivné naplfuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uceni, ale je mozné, Zze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladti, éasto se vyskytujicich roli jednotlivych aktéru, tedy o inspirativni, nikoliv aplny
vycet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérti v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri primé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v€. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméfeni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpecného prostiedi, pfipadné facilitace setkani), kde se
mohou schazet déti ohroZzené mimo jiné vztahy v rdmci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zaméreni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program0 pro kolektivy, jejich vyuZiti v pfipadé individualni potfeby
ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podpUlrnych opareni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztaha,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v ramci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodiCe,
zaméfeni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodi€i
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrzeni a podporu kontaktu ditéte s rodi€i, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktivizaCni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméfeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zdkona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $ir§i rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdroj
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volnoCasové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu feSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych ¢inl = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvareni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztahd (napf. rodi¢e
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného Casu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné ruzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, uci se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, Skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikané,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti mohou
fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odborna pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni podminkou
je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni €i velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z divodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dulezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlasovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se do
pfipadové prace, u€ast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do FeSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpeci, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zakona ¢. 359/1999 Sbh., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodi€u, pfipadné pfimo déti,
specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfené
na rodice a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjisténo, pfimo FeSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodice, ktefi se potykaji s problémy v oblasti bezpedi
déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpecné, maji podezfeni, ze ditéti nékdo ublizil
nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacénich programd organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy ur&ené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = mateiskd nebo rodiCovska centra, ktera maji v programu téma bezpeli — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinna poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpedi déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti (CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $ir§i rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdroj
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodice s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v rdmci rodinného €i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodice
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichz déti jsou ohrozeny zavislosti, programy pro zavislé rodice
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krizova respitni péCe = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpeéi v okoli domu,
na ulici, vzajemny dohled nad dé&tmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény podet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové &innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem §kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢ind = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
odskodnéni

starosta, samosprava = podpora program( pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na Urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich programa
prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spolecnych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)

bezpelna hristé, prostor pro volnocasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, U¢ast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednadky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate€na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle § 6
zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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. Aktéri pfimé podpory rodiny

socialné-aktivizani sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZzivatele navykovych latek = program zaméfeny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivné a v pfipadé potifeby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zamérené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zdkona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostate¢na kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢l, socialni pracovnik, pfesah
do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani Zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby

pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukalni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaéni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora 3kolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci a
motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = v&etné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zdkona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméFené na préaci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

dim déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri primé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzort chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podplrné
sluzby, moZnost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se Skolou a s rodinou

resocializa€ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytt

probacni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, mozZnost vstupu na Zadost ditéte
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

e  Skola = specifické programy zaméfrené na chovani déti, podpurné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

e  socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

e  nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

o stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

e asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro¢nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodica

e organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zdkona ¢. 359/1999 Sh., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

e Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztahll + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

e volnocasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztah( (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

e  cirkve = programy pro rodiny a déti — volnoCasové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani

e  probaéni a mediacni sluzba (PMS), resocializaCni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

e  krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajisténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

e sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu dudveéry, interkulturni
akce apod.
e  BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri prfimé podpory ditéte

e rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

o krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pFistupné i pro samotné déti

o materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

e ddm na pll cesty = zajisténi zakladni pé¢e mladistvym, dostate¢nost kapacity, véetné otazky vékové hranice

e  zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

e pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky uUstav apod., kde je mozZné zajistit krizovy pobyt na Zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

e organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle § 6
zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
e  obcanska poradna = poradenstvi rodi€¢iim zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
e dluhova poradna = komplexni feSeni finanéni situace rodiny
e  socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zaméfené na zakladni péci, doprovazeni
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socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi€a v zajisténi zakladni
péce o déti

socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi

materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)

pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam

azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi

socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)

nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle § 6
zdkona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodic¢e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.

zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné realizace
lokalnich specifickych programi
pracovni pfilezitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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