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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické frizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich vécei

Tento material je urcen vsem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi véetné doporuleni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na Grovni obci s rozSifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti &innosti lokalniho sitafe ve vasi lokalité
naleznete niZze.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoZ optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjistény obraz sité,
pouZzivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovilivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napf. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lep§im fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(l v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastroju vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovniki OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim v8ech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem®“ a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozumeéni
a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zzadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zarover ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefn vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim

0 zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktérd si uvédomuje svou (i dili) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktérd.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potreb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principu transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pulsobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZzenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené ¢i dilCi
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sit€ pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktért a jejich klient(
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sifovani v ORP Marianské Lazné

Struény popis lokality

Obec s rozsifenou plsobnosti (dale ,ORP*) Marianské Lazné se nachazi v Karlovarském kraji na rozloze cca 400
km?a svou hustotou obyvatel, ktera €ini 60 obyvatel na km?, se fadi mezi ty menSi a nejméné obydlené obvody v
kraji. Spravni obvod Maridnské Lazné sousedi se tfemi obvody Karlovarského kraje, s ORP Cheb, Sokolov a
Karlovy Vary, s Plzefiskym krajem a Némeckem. (CSU, 2016)

Na Uzemi Zije pfes 24 000 obyvatel a z toho téméF dvé tretiny obyvatel Ziji pfimo v Marianskych Laznich (CSU,
2016). Do ORP Marianské Lazné spada 14 obci, z ¢ehoz obec Tepla je Agenturou pro socialni zaclenovani (2015)
posuzovana jako socialné vyloucend lokalita.

Maridnské Lazné jsou soucasti tzv. lazefiského trojuhelniku a stejné jako Karlovy Vary a FrantiS8kovy Lazné jsou
znamy predevsim lazefistvim. Hlavnim zdrojem pfijmd jsou pfijmy z cestovniho ruchu a sluzeb spojenych s
lazenstvim. Podobné jako dalSi obvody Karlovarského kraje i Marianské Lazné se potykaji s odchodem mladych
lidi do jinych mést za praci €i za studiem. Karlovarsky kraj nema na svém uzemi zadnou vefejnou vysokou Skolu.
Mésto Marianské Lazné se zapojilo do sité Zdravych mést — Mistni Agenda 21 a na zakladé prazkumu
spokojenosti obanli s mistnim spole¢enstvim vypracovalo strategii na obdobi 2016 - 2031.

Z pruzkumu plyne, Ze obyvatelé Marianskych Lazni starnou - pramérny vék je 44,2 let. Lidé jsou se Zivotem zde
prevazné spokojeni — pfedevsim s kvalitou Zivotniho prostfedi a s kvalitou 8kol. Zasadni nespokojenost pak pocit'uji
v oblasti zdravotnich sluzeb a pracovnich pfileZitosti. Zajimavosti také je, Ze nejvy3Si nespokojenost je

pravé pristéhovali nebo u téch, co tu Ziji cely zivot (Mésto Marianské Lazné, 2016).

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

V ORP Marianské Lazné neni sit sluzeb pro rodiny s détmi pfili§ hustd. Plsobi zde dva hlavni poskytovatelé
socialnich sluzeb, ktefi nabizeji socialné-aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi (dale ,SAS"), terénni programy (dale
»1P“) a nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (dale ,NZDM). Do lokality zajizdi sluzby tykajici se nahradni
rodinné péce (dale ,NRP*).

Své pobocky tu maji Pedagogicko-psychologicka poradna (dale ,PPP“) a Specialni poradenské centrum (dale
,SPC*). V Marianskych Laznich funguje détsky domov, del$i dobu tu pusobi mediator (zatim malo vyuzivany)
a kratce v Marianskych Laznich ma svou praxi i psychiatr pro déti a dorost (dva dny v tydnu). Na Uuzemi mésta



Marianské Lazné se nachazi matefské Skoly, zakladni Skoly a stfedni Skoly. Najdeme zde dim déti a mladeze
a nabidku pro traveni volného €asu poskytuji také rodinna centra a méstska knihovna.

Za ostatnimi sluzbami musi ob&ané Marianskych Lazni a okoli dojizdét, a to pfevazné do Chebu (spravni obvod
Marianské Lazné je jeden ze tii spravnich obvodi(i okresu Cheb?), ktery je vzdaleny 35 km nebo jeté do dvakrat
vzdalenéjSich Karlovych Var(.

Sitovani bylo v lokalité zahajeno od 1. 7. 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktérl sité sluzeb
probihalo od ¢ervence 2016 do bfezna 2017, sitafka se prabézné setkavala s pracovniky organu socialné-pravni
ochrany déti (dale ,O0SPOD®), s pracovniky neziskovych organizaci, se zastupci dobrovolného svazku obci (dale
,DS0*), s uciteli a dalSimi odbornymi pracovniky. Celkové sitarka uskutec¢nila (k terminu vyhotoveni dokumentu)
90 osobnich setkani s aktéry sité.

Lokalni sitarka se také Ucastnila nejriznéjsich platforem (pracovnich porad OSPOD a $kol, setkani zfizovatele
s fediteli 8kol, pracovni skupiny v rdmci Mistniho akéniho planu (dale ,MAP*) Vzdélavani na Marianskolazerisku,
socialné-preventivni komise mésta Tepla, fora Zdravého mésta atp.), ze kterych ¢erpala dulezité podnéty pro svou
¢innost.

Podpora spoluprace a komunikace v siti sluzeb pro déti a rodiny — vyznamna ¢ast aktérl ze strany
OSPOD, neziskovych organizaci (dale ,NNO*) i Skol a Skolskych zafizeni reflektovala potfebu vyjasnit si
vzajemné kompetence a najit moznosti vzajemné spoluprace na poli péce o dité a rodinu.

Pokryti potifeb déti v oblasti volno€asovych aktivit - podle pracovnikll SAS a NZDM jsou moznosti
volnoc¢asovych aktivit pro déti starSi 11 let zcela nedostatecné a nepokryvaji potieby této vékové kategorie
(nejintenzivnéji byla potfeba zaznamenana pro oblast Teplé).

Posileni dostupnosti psychosocialnich sluzeb — jak u zastupct $kol a Skolskych zafizeni, tak u
pracovnikl OSPOD, byla neustale sklonovana potfeba pokryti Uzemi psychosocialnimi sluzbami — chybi
socialni pracovnici, psychologové na $kolach, specialni a socialni pedagogové apod. (Tato potfeba byla
reflektovana u aktér(i napfi¢ celym Karlovarskym krajem).

Intenzivnéjsi prace s rodinou v jejim pfirozeném prostredi — tuto potfebu pokryvaji pouze SAS, které
nejsou dostateéné kapacitné zajistény a poradna pro rodinu a mezilidské vztahy, do niZ musi klienti
dojiZzdét do Chebu.

Posileni dostupnosti socialniho bydleni — ze strany pracovniki OSPOD a poskytovatelt socialnich
sluzeb vzesla potfeba zvysit dosazitelnost bytd pfedevsim pro cilové skupiny: matky samozivitelky, osoby
v nouzi a déti odchazejici z détskych domovd.

Intenzivnéjsi feSeni drogové problematiky — tato potfeba vyvstala jako nejvyraznéjsi potfeba v celém
Karlovarském kraji (potfebu Castecné pokryvaji TP, které v lokalité pracuji se starsimi 15 let a K-Centrum,
jez mohou klienti vyuzivat ambulantné v Chebu).

Posileni komunikace a spoluprace aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Marianské
Lazné.

Na zakladé zjisténych potfeb aktérd a moznosti lokalni sité bylo shledano, Ze nejoptimalnéjsi cestou k vytvoreni
fungujici sité pro rodiny s détmi je vénovat se pfedevSim podpore stavajicich aktér( a posilovani jejich vzajemné
spoluprace.

V ramci stanoveného tématu sitovani si sitarka stanovila cil ,Aktéfi sité sluZzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny
v ORP Marianské Lazné vzajemné efektivnhé komunikuji v nejlepSim zajmu ditéte“.

% Okres Cheb je tvoFen spravnimi obvody A%, Cheb a Marianskeé lazné
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Svou ¢innost zacilila na posileni spoluprace zejména ve ¢tyfech rovinach:

o posileni spoluprace mezi OSPOD a NNO;

e podpora spoluprace mezi OSPOD a Skolami;

e navazani spoluprace mezi Skolami a NNO;

« vytvorfeni platformy, kde by se mohli potkavat vSichni aktéfi sité.

« setkani dvou nejvétSich poskytovatelll socialnich sluzeb v ORP za Uc¢asti manazerky socialné-preventivni
komise, kde doslo k pfedani kontaktd, seznameni ,tvafi v tvar“ a upfesnéni GUzemniho pusobeni obou
poskytovateld;

o setkani OSPOD se zastupci poskytovatell, kde se vécné prodiskutovaly pfedev§im moznosti spoluprace
neziskovych organizaci se Skolami, aneb co a jak jim mohou nabidnout a byla nabidnuta a poskytnuta
podpora ze strany OSPOD;

« setkani u kulatého stolu MARIANSKOLAZENSKO V SITI I., na kterém byli zastoupeni nejen poskytovatelé
socidlnich sluzeb, ale i z&stupci Skolskych zafizeni, DSO a rodinného centra (dale ,RC") a mohli se tak
nejen vzajemné osobné poznat a pfedat si kontakty, ale hlavné si pfedat informace o svych sluzbach. Ze
zpétné vazby vyplynulo, Ze setkani bylo pro vSechny velkym pfinosem a inspiraci a aktéfi si preji
pokracovat v této platformé i nadale, s pfizvanim dalSich aktéru sité.
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Obr. Setkani aktéru sité v M. Laznich 30. 10. 2017 Obr. Setkani aktéru sité v M. Laznich 23. 5. 2018

se také od samého pocatku ucastnila a pfispivala do nové vznikajicich platforem:

e pracovnich skupin Inkluzivniho vzdélavani, které probihaly pod hlavickou MAP |. Vzdélavani na
Marianskolazensku pod patronatem DSO Marianskolazerisko a kde se kazdy mésic schazeli zastupci Skol i
odborné vefejnosti k diskutovani témat spojenych s inkluzi;

« pravidelnych pracovnich porad OSPOD s vychovnymi poradci a metodiky prevence ZS svolavanych
vedoucim OSPOD Mgr. Novackem, kde jednou ctvrtletné vSichni pfitomni FeSili konkrétni kazuistiky i
obecné vymezeni vzajemnych kompetenci a roli.

o Mame pfehled o siti sluzeb pro rodiny s détmi v ORP Marianské Lazné
¢ Vice o sobé vime

¢ Vice spolu mluvime

* Vice spolupracujeme

¢ Inspirujeme se navzajem

« setkani u kulatého stolu MARIANSKOLAZENSKO V SiTI II., kde by se méli potkat aktéfi sit& z minulého
setkani spolu s vychovnymi poradci a metodiky prevence zékladnich 3kol;
¢ inadale bude probihat mapovani a zapojovani dalSich aktéru do sité;



besedy OSPOD na $kolach v ORP Marianské Lazné, které v ramci prohloubeni spoluprace mezi OSPOD a
Skolami iniciuje a pofada vedouci OSPOD;

podpora pfizvani a zapojeni dalSich aktér v ramci MAP 11;

zavéreCné krajské konference, které shrnou a zavrsi systémovy projekt MPSV Systémovy rozvoj a
podpora nastroji socialné-pravni ochrany déti.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZze uvedeny popis odpovida horizontalni drovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
¢. 359/1999 Sbh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahim Kk blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpedi apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k uceni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zzivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyZziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomdcek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pFistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dité je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpurnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicl, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatel
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfiuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, Ze se jedna o vycet aktérua, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potieb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na GUzemi
konkrétniho ORP, vcetné sluzeb nadregionalnich. Vy¢et aktért je odvozen od otazky:

TV

A
o
o
Q0
S
Q
=
S
D
(7]
(2]
=2
(o}
©
(1)
|
=
Q
j=a
=
=
©
o
=
-
()
(en
<
(o
(D¢
=
Q
-
(o]
o
-}
N¢
=
9\
(2]
=2
<
—-
o
3
=
o
-
(1]
Q
o
=
c
"~

Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zadouci podobou sité, redlna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktér(
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyétem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k naplnéni jednotlivych potfeb déti na
v8ech C&tyfech urovnich podpory3. Model nastinuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni Zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Uzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérd v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové4
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vycerpavajicim vyétem aktért. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skéalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalini sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktéru sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradi¢ni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute€né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalit&, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP &i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé v misté plsobicich aktér( odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané predevSim podminkami lokality.

% Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb.
* Cinnost aktért podpdrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich pfesaht a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zaroveni by méla byt dostateéné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potieby déti
a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktérd mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po¢tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vlbec, protoZe pfisluSni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych Zzadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY
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aktéri pfimé
podpory ditéte

* psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovnik

* metodik primarni prevence, skalni
metodik prevence

* programy pro tfidni kolektivy

* inkluzivni programy

* 3kolni psycholog

* vychovny poradce

* ucitel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

* sodialni pracovnik pobytového
zafizeni

Zit v bezpeéném
vztahu k sobé,

k rodiné

a komunité,

byt pfijiman

* socialné-aktivizaéni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECi

Zit v bezpedi
a stabilité

ZDRAVI

vyristat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet svilj
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,

MATERIALNI
ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

aktéri pfimé
podpory rodiny

*+ rodinné centrum

* rodinna poradna

* rodinné konference
* mediace

* SAS

* NZDM

* OSPOD

* SAS

* NZDM, terénni pracovnik

= asistent prevence kriminality

» krizova linka pro rodice

* osvéta

* programy primarni prevence

= rodinné centrum

* rodinna poradna

* rodinné konference

= intervencni centrum

» rodicovska skupina

* kontaktni centrum, terénni
program pro uzivatele
navykovych latek

= krizova respitni péce

* program podpory sousedstvi

* OSPOD

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostary pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
véddi)

* kulturni akce

* zahraniéni spoluprace

* dotace obce na pomicky,
dojizdéni (do skoly)

dostat povzbuzeni,
udit se respektu
k sobé i ostatnim
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aktéfi Sirsi

podpora v ramci
komunity

podpory
* volnodasove aktivity (sport, skaut, ¢ komunitni centrum
umélecké krouzky) * komunitni akce

* intervencni centrum
* poradna pro obéti trestnych éind

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky
* svépomocné skupiny

Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality
sacialni pracovnik na obci
poradna pro obéti trestnych éind
starosta, samosprava

soud

specialista na prevenci na urovni
obce nebo kraje

integrovany zachranny systém

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpecna hiiste,
prostor pro volnocasove aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostiedi
* podpora sportu (zazemi)

* sousedské a komunitni akce
= BESIP

* skola (klima, prace s kolektivy,
apod.)

* volnocasové aktivity zamérené
na posilovani zdravych vztahd
(skaut, Sokol, sport)

+ cirkve

* PMS, resocializaéni program
* krizovy pobyt

* program obédy do kol
* pracovni prileZitosti obce

* ufad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani



Analyza realneé site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Marianské Lazné

Tabulka ¢. 1

UROVNE PODPORY

aktéri pfimé aktéri pfimé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
Psychiatr pro déti e KOTECoO.p.s. Royal Rangers v Komunitni
.. . . a dorost (CPR) CRz.s. centrum Cesky
Zit v bezpecném Svépomocna o Cesky zapad, o. Skaut ML zépad, Dobra
vztahu k sobg, skupina pfi p. s. (SAS) Klaster Tepla Voda
k rodiné a komunité, Specialné e  Sluzby pro rodinu, (krouzky) Zakladni skoly
byt pfijiman pedagogickém zs. ZUS F. Chopina Matefské Skoly
centru (SPC) o Méstska knihovna (krouzky) DSO
KOTEC 0. p. s. Marianské Lazné, DDM Dracek, p. Marianskolazerisk
(NZDM, Klub p. 0. 0. 0— MAP I
v auté) + RC Domegek Cesky zapad, o.
Sluzby pro rodinu, z Vrbicek, z. s. p.s.
z.s. o RC Ctytlistek, z. Etické dilny
Stfedisko Vitecek s. Méstska knihovna
Royal Rangers v e Mediator Marianské Lazné,
CRz.s. « 7S Usovice p.o.
z8Jih, Z8 Tepla | « Z8 Ctyflistek
— metodici o MS Hiavni
prevence e OSPOD
ZS Usovice
OSPOD
11
I_ B EZPEC' MP Tepla o Cesky zapad, o. Preventista MP Mezi nebem a
LU . . KOTEC o. p. s. p. s. (SAS) Socialni pracovnik zemi (Traicont, z.
- zit v bezpedi (NZDM, Klub e Poradna pro na obci s. + Royal
v= | 3 stabilité v auté) rodinu a Prevence Rangers v CR z:s.
Q SVP mezilidské vztahy kriminality Tepla Program Ajax na
DDM Dracek, p. e Intervencni Skolach
>' 0. centrum Royal Rangers v
om OSPOD e KOTECo.p.s. CRzs.
I.IJ (CPR, K-centrum) Park Prelat (ML)
» OSPOD
114
|— ”
(@) ZDRAVI Psychiatr pro déti | « Psychiatr pro déti Karlovarska MA 21 Zdravé
. , a dorost KOTEC a dorost KOTEC krajska mésto
o vyrustat v celkove 0.p.s. (TP, 0.p.s. (TP, CPR) nemocnice, a. s. Zakladni 8koly
télesné a duevni NZDM, klub e OSPOD Lécebné Lazné Méstsky drad
pohodé v aute) Kynzvart, a. s. Marianské Lazné
ZS Tepla — obédy Cesky zapad, o. Svihak, z. s.
do Skol p.s.
OSPOD RC Ctyflistek, z.
s.
Méstska knihovna
Marianské Lazné,
p. o.
RC Domecek
z Vrbigek, z. s.
UCENI SE Zakladni skoly « PPP DDM Dragek, p.o. DDM Dragek, p.o.
" .. Matefské Skoly s« SPC RC Ctyflistek, z.s. RC Ctyflistek, z.s.
rOZV'JeF ,SVUJ Specialni e SVP RC Domecek Royal Rangers v
potencial, pedagog PPP e KOTECo.p.s. z Vrbigek, z. s. CRzs.
mit radost KOTEC 0. p. s. (CPR) SVP Skaut ML
z poznavani (CPR: N'ZDM ) « Cesky zapad, o. Més_t§ké Ifnih'ovrla Sportovni
a udeni Cesky zépad, o. p. s. (SAS) Marianské Lazng, reprezent.ace
p. s. (SAS) » Vychovny p. o. Pteshraniéni
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Sluzby pro rodinu, poradce ZS spoluprace
z.s. Sluzby pro rodinu, e Olympiady
OSPOD z.s.  RC Domecek
Mikrojesle z Vrbigek, z. s.
Ctyflistek e Méstska knihovna
OSPOD Marianské Lazné,
p. 0.
o Kilaster Tepla —
Hroznatova
akademie
e DSO
Marianskolazerisk
o0— MAP I
C H OVAN I Zakladni Skoly e Skaut ML e Férova snidané
. . e Sportovni krouzek | ¢ Indidnsky den
znat hranlc’e, df,’Stat Sluzby pro rodinu, e ZUSF. Chopina » Den sousedl
povzbuzeni, ucit se z.s. o Etické dilny e Projekt Edison
respektu k sobé KOTEC 0. p. s. KOTEC 0. p. s. o Z8 CtyHlistek o Workshop Jini a
i ostatnim (NZDM) (CPR) presto stejni
OSPOD OSPOD o Etickeé dilny
Cesky zapad, o.  RC Domecek, z. e program obédy do
OSPOD p. s. (SAS, s. — stanek Skol
Karlovarska dluhova poradna) Dobrotety, sbirky « DSO
1 AR krajska KOTEC o. p. s. Marianskolazerisk
m,lt Zajls,tenyv ner!nocnice, a.s. (CPR) 0—MAPI.
zakladni potreby, Détsky domov « DDM Drécek, p.o.
nemit hlad, mit dobré Ctyflistek Plana OSPOD
zadzemi

Nenaplnéné potfeby déti a jejich rodin — bila mista v siti (v tabulce nevyplnéna mista), se spiSe nez jen lokality,
zminovana pracovniky OSPOD, poskytovateli sluzeb i ostatnimi aktéry. Chybi jak prevence, tak nadvazné sluzby
(doléCovaci zafizeni, 1é€ebny, komunity, detoxikacni jednotky, sluzby nasledné pécée) a programy pro drogové
zavislé, kdy kromé& systému harm-reduction (tj. minimalizace rizik) chybi pfedevSim moZnosti, jak se zavislymi
klienty dal pracovat, a kam odkazat ty motivované, pfipadné jejich blizké. V tabulce jsou bila mista nejpatrn&jsi u
potfeb déti v oblastech BEZPECI, ZDRAVi a CHOVANI.

Zbyvajici bila mista v tabulce koresponduji s dal§im ,krajskym problémem*“ — s nedostatkem socialnich
pracovniki, psychologu a Skolnich psychologt, psychiatrii a dalSich odborniku.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman
Realna sit sluZzeb na Marianskolazerisku relativné dobfe pokryva potfeby déti a jejich rodin v oblasti VZTAHU, a to
prevazné ze strany poskytovatell socialnich sluzeb (NZDM, SAS a dalsi), $kol a ze strany rodinnych center.

Jako pfiklady dobré praxe vramci komunity mohou poslouzit etické dilny, kterymi provazi Mgr. Kalenska a
v sougasnou dobu je vyuzivaji napt. na ZS Jih a v MS Hlavni. Na MS Hlavni dale podporuji vztahy s rodinou
prostfednictvim spole¢ného tvoreni, setkavani se v pfirodé €i pfi individualnich tfidnich schazkach. Vyznamné je i
poradani Prelat CUPu. Jedna se o akci poradanou ZS a lesni matefskou Skolkou Ctylistek, ktera je uréena
mensim $kolam z okoli Marianskych Lazni a kona se v prostiedi pfirodniho parku Prelat. Ugastnici akce mezi
sebou soutéZi v netradi€nich sportovnich disciplinach apod.
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V ramci komunitni prace Ceského zapadu, o. p. s. dochazi k posilovani kompetenci &leni komunity v Dobré vodé a
na Nové Farmé, kde je v provozu i keramicka dilna.

Knihovny se v posledni dobé dostavaji do popfedi zajmu vefejnosti jako centra celozivotniho vzdélavani a da se
fict, ze opravnéné. Vedle Siroké nabidky sluzeb, které marianskolazefska knihovna poskytuje, zde byla zfizena
svépomocna skupina ,Mame jiné dité“. Ta poskytuje rodi€im déti s poruchami chovani, ADHD a autismem

moznost setkavat se a sdilet své zkuSenosti. Na skupinu jsou dle potfeby zvani nejriiznéjsi odbornici.

Prostor pro rozvoj sité:

Oranzova mista v siti vznikaji hlavné mezi aktéry SirSi podpory ditéte. V ORP Maridnské Lazné sice existuji
krouzky pro déti, ty jsou ovéem z rliznych divodl Spatné dostupné — napf. Klaster Tepla je pro Marianské Lazné
prili§ vzdalen, pro tepelské déti je ¢asto finanéné nedostupny. O moznosti navstévovat krouzek Royal Rangers
v CR z. s. vétsina nevi, coz se ukazalo pfi mapovani v lokalité. Krouzky na ZUS F. Chopina maiji nizkou kapacitu,
podobné je tomu i u Domu déti a mladeze (dale ,DDM®) Dracek, jehoz kapacita neni dostate¢na pro pokryti potfeb
v8ech déti a jejich rodin, které by mély zajem sluzbu vyuZivat.

V tabulce je oranZové zvyraznéna také mediatorka, ktera je dostupna v Maridnskych Laznich, ale podle zjit&nych
informaci jeji sluzby nejsou pfili§ vyuzivany. Casteéné je to dano neznalosti moznosti a formatu mediace ze strany
aktérl sité, ¢astecné finanéni nedostupnosti pro nékteré klienty. Vzhledem k potencialu mediace v rodinnych
vztazich, by bylo dobré sluzbu mediace predstavit pfi nékterém z interdisciplinarnich setkani.

— zit v bezpedci a stabilité
Jak bylo v vodu komentafe zminéno, na Gzemi ORP Marianské Lazné se v oblasti BEZPECI nachazi nejvice
bilych mist, coz je zpusobeno nedostatkem adiktologickych sluzeb.

Prostor pro rozvoj sité:

Do urgité miry je pokryta pfima podpora ditéte sluzbami NZDM, TP a Klubem v auté (terénni NZDM)
zprostfedkovavanymi spole¢nosti KOTEC o. p. s. Toto pokryti je vSak nedostateéné v nékolika aspektech - NZDM
ma dle samotnych pracovnic nevyhovujici prostory (dispozice malého bytu se slozitym vstupem na periferii mésta).
Klub v auté funguje vramci ORP pouze jednou tydné (v Teplé), ostatni dny zajizdi do dalSich ORP v ramci
Karlovarského kraje. TP pro uZivatele navykovych latek dojizdi do lokality jen jednou za 14 dni. K-centrum pro
uzivatele navykovych latek pusobi v Chebu a v Tachové, kam drogové zavisli klienti z Marianskych Lazni také

Ackoli je spoluprace Stfediska vychovné péce (dale ,SVP“) v Karlovych Varech s nékterymi Skolami v lokalité
navazana (napf. ZS USovice), je SVP kvili vzdalenosti a s tim souvisejicimi naroky na &as i finance pro klienty
obtizné dostupné. Zmifilovana byla potfeba detaSovaného pracovisté, alespori v Chebu, idealné v Marianskych
Laznich.

Poradnu pro rodinu a mezilidské vztahy nebo intervenni centrum (dale ,IC*) mohou klienti vyuzivat opét jediné
v Chebu, coz mlze byt pro mnoho z nich komplikaci.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
Pokryti potfeb déti v oblasti ZDRAVI bylo vyznamné posileno v 1ét& 2017 ptichodem psychiatra pro mladez, ktery
v Marianskych Laznich ordinuje 2x tydné.

Diky organizaci Cesky zapad, o. p. s. a jejimu projektu zdravotn&-socialni pomoci je mozné lidem z vylougenych
lokalit poskytnout alespon zakladni poradenstvi v oblasti duSevniho i fyzického zdravi a nasmérovat je k potfebné
péci. Tato sluZba se vztahuje na cela ORP Marianské Lazné a Karlovy Vary.

Prikladem dobré praxe mize byt Méstska knihovna Marianské Lazné, jejiz Feditelka iniciovala vznik svépomocné

skupiny ,M&me jiné dit&" pro rodie déti s poruchami chovani, ADHD a autismem. V ramci RC Ctyflistek je jednou
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ro¢né pofadan festival Respekt k porodu a RC Domecek porada predporodni kurzy, kurzy noSeni v $atku a cvi¢eni
s batolaty.

Vzhledem k tomu, Ze se mésto Marianské Lazné zapojilo do sité zdravych mést, snazi se i vramci svych
strategickych plan o podporu kvality Zivota a zdravi svych ob¢anu. V jednani je v sou¢asnosti cyklostezka méstem
a propojeni Plzefiského a Karlovarského kraje cyklostezkou z Marianskych Lazni. Planuje se zakoupeni
elektromobilll pro méstské vyuziti. Probéhlo Férum Zdravého mésta a na to navazujici platforma setkavani.
Méstsky UFad organizuje kazdoro&né akci ,Uklidme Cesko*“ a mésto také disponuje mnozZstvim sportovist (bazén,
brusleni, parky), které spravuje Méstska sprava sportovist.

Vétsina zakladnich $kol v Marianskych Laznich se snazi zapojovat do programu typu ovoce do $kol, posileni
ekologické vychovy (napt. ZS Velka Hledsebe, Drmoul), Hodina pohybu navic (ZS Jih), ob&dy do $kol (ZS Tepla).
V Zakladni a matefské Skole pfi LéCebnych laznich Kynzvart, ktera je uréena pro détské pacienty s rliznou délkou
pobytu, jsou pedagogové soucasti multidisciplinarnich tym( se zdravotniky.

V ramci prace s rodinou v Centru podpory rodiny (dale ,CPR) nabizeji pracovnici KOTCE o. p. s. klientiim
doprovod k Iékafi, pomoc se zafizovanim zdravotniho pojisténi nebo pfipominaji pravidelné kontroly déti.
Pracovnici NZDM zase nabizeji preventivni programy pro déti na témata zavislosti (tabak, drogy, alkohol aj.),
Vv ramci nichz jsou realizovany situacni intervence na konkrétni témata, skupinové aktivity apod.

Prostor pro rozvoj sité:

Zcela chybi Skolni psychologové, pficemz Skoly jsou ochotny domluvit se na sdileni psychologa, ale
kvalifikovanych odbornikl je nedostatek. Détsti psychologové také nejsou v Marianskych Laznich zastoupeni a
dostupni. Za ranou péci musi klienti dojizdét bud do Karlovych Varl, nebo do Plzné, coz je pro mnoho z nich
nemozné. Také nejsou zastoupené institucionalné zakotvené podpurné skupiny pro rodi¢e s détmi s vyvojovymi,
zdravotnimi &i psychickymi problémy. Nenalezneme zde ani zadnou formu rodinné terapie, nejbliz§i moznost je
Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy v Chebu.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni
Potfeby déti v této oblasti jsou ¢astecné pokryvany €innosti DDM, ktery nabizi volnoCasové aktivity i nad ramec
bézného provozu (napf. moznost vyuzivani hfisté i pro ,necleny”, pljéovani sportovnich potfeb, vykryvani druziny
v podob& deskovych her atp.). BohuZel z nedavné kontroly Ceské $kolni inspekce vyplynulo, Ze vySe zminéné
aktivity jsou nad ramec bé&zného provozu, nejsou dodrZzena pravidla bezpecnosti, a proto jsou nepfipustné. DDM
pravideln& realizuje pro déti tabor ve Velkych Pavlovicich a podobné jako RC Ctyilistek zajistuje pfiméstské tabory.
NZDM nabizi détem v ramci své Cinnosti podporu pfi vzdélavani a dalSi programy spojené s u¢enim se.

Na nejmensi se zaméfuje RC Domecek, ktery pofada cviCeni s malymi détmi, pfednasky a kurzy pro rodice,
poskytuje prostor pro setkavani rodi¢ll s détmi. RC Domecek vedle programl pro déti ve Skolnim roce realizuje
pres léto celoprazdninovou hru pro celou rodinu ,Goldhauser na prazdninach®, kde jsou uc€astnici (déti i rodice)
zabavnou formou seznamovani s mineralnimi prameny v Marianskych Laznich.

Zakladni Skoly mimo mésto Marianské Lazné nefeSi problém s pfeplnénosti tfid, Zakim se mohou mnohem vice
individualné vénovat a €asto maji pfesah do komunitniho Zivota obce. Alternativni pfistup k vyuce Ize najit
v soukromé ZS Ctyflistek a v lesni $kolce Ctyilistek. Ve $kole i $kolce jsou déti vedeny k pozitivnimu vztahu
k pfirodé&, k respektu k sobé i druhym, k poznavani a u€eni se hrou. Také je patrny individudlni pfistup k détem. P¥i
soukromé ZS Ctytlistek byly také zfizeny vefejné mikrojesle, které slouzi pro nejmensi déti od $esti mésict do &ty
let v kolektivu maximalné 4 déti.

Vyznamnou roli v siti zaujima Méstska knihovna Marianské Lazné, ktera nabizi prostory pro krouzky, doucovani,
zfidila svépomocnou skupinu a je oteviena spolupraci a novym projektiim. Klaster Tepla nabizi vzdélavaci

interaktivni programy pro Skoly i jednotlivce.

Na rozvoj v oblasti UCENI SE mé velky vliv g&innost DSO Marianskolazerisko, ktery realizuje projekt MAP 1. s cilem
zvySeni kvality pfed3kolniho vzdélavani s ohledem na usnadnéni pfechodu déti na zakladni Skolu, zlepSeni
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socialni integrace zaku, zkvalitnéni pfipravy budoucich pedagogu, posileni odborné pfipravy v navaznosti na
potfeby trhu prace a dalsi.

Prostor pro rozvoj sité:

Potfeby déti v oblasti UCENI SE jsou negativné ovlivnény ,krajskym*“ problémem spojenym s nedostatkem
odborniku, v lokalité chybi $kolni psychologové, socialni pedagogové, ale i samotni pedagogové. Vychovni poradci
a metodici prevence na Skolach nemaji dostatenou Casovou kapacitu (jedna se o uditele, jimZ je z Uvazku
vyClenéna pouze 1 hodina tydné na poradenstvi). DetaSovana pracovisté SPC a PPP v Marianskych Laznich se
nemohou vénovat détem v takové mife, jaka by byla zapotfebi a kvuli nedostatku personalu nezbyva ¢asova
kapacita na prevenci a poradenstvi. Situaci se snazi feSit SPC, a to zfizenim svépomocné skupiny ur¢ené pro
rodiny s détmi s hendikepem.

Strfedisko vychovné péce sidli v Karlovych Varech, coz je pro mnohé klienty daleko a navic je plné vytizené na
nékolik mésicll dopredu, takze i pracovnici OSPOD si stézuji na nizkou kapacitu, pro kterou tam nemohou
potfebné klienty nasmérovat.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

V ramci pfimé podpory ditéte funguji v nékterych skolach na Marianskolazernsku Skolni parlamenty, které pfispivaji
k uéeni se respektu k nazordm druhych. ZS Ctyflistek organizovala pro odbornou vefejnost i rodi¢e nékolikadilny
workshop ,Jini a presto stejni* fesici pristup k hendikepovanym v Némecku a prenos dobré praxe do Ceské
republiky. Realizovany projekt Edison nabidl Zakim moznost seznamit se zahrani¢nimi studenty, ktefi jim vypravéli
o svych zemich. Nékteré Skoly spolupracuji se SVP v Karlovych Varech, které mj. nabizi pobyty pro déti z ORP
Marianské Lazné. Ambulantni vyuziti SVP je kvili Spatné ¢asové a finanéni naro¢nosti dojizdéni pro klienty obtizné
dostupné.

NZDM pozaduje po détech, které do klubu dochazeji, dodrzovani pravidel, a tim je u¢i respektovat normy. V ramci
preventivnich a skupinovych aktivit klubu se déti uci, jak spolu komunikovat a spolupracovat a prostfednictvim
partnerského pfistupu ze strany pracovnikl poznavaji dalsi mozné modely ,vychovy” a zvySuje to jejich ddvéru ke
svétu, k dospélym a nakonec i k sobé samym.

Snaha zaplnit bild mista se objevuje uvnitf komunity realizaci aktivit typu Férova snidané, Etické dilny, Respekt
k porodu, Den sousedu, Indiansky den apod.

Prostor pro rozvoj sité:

V oblasti CHOVANI je z hlediska sité pro rodiny s détmi velky prostor pro rozvoj, obdobné jako v oblasti BEZPECI.
SVP sidlici v Karlovych Varech je pro mnohé klienty daleko stejné jako Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy
v Chebu. O sluzbach mediatorky, ktera v Marianskych pUsobi, vefejnost nevi, a nejsou proto pfili§ vyuzivané.

— mit zajistény zakladni potireby, nemit hlad, mit dobré zazemi
OSPOD nabizi moznost potravinové pomoci lidem v nouzi a spolupracuje s klienty v hmotné nouzi na ziskani
mimofadné okamzité pomoci od Ufadu préace. Potravinovou nebo materialni pomoc v podobé& oblegeni, nabytku
apod. naleznou potfebni i prostfednictvim organizaci KOTEC a nebo Cesky zapad, které jsou zapojeny také do
Narodni potravinové sbirky.

Od roku 2016 oteviela v Teplé organizace Cesky zapad, o. p. s. dluhovou poradnu diky projektu ,Pry& ze
zacarovaného kruhu socialniho vylouceni®.

Opravnéni poradat jednorazové sbirky ma RC Domecek, ktery jej uz nékolikrat pro dobrocinné ucely vyuzil (napf.
na Marianskolazeriském vano¢nim trhu v rdmci stanku Dobrotety), a nabidl tuto moznost (tj. uspofadat sbirku) i

dal§im aktérum sité, ktefi se Géastnili mezioborového setkani MARIANSKOLAZENSKO V SITI I.

Materialni vybaveni svych uéeben mohou Skoly ziskat prostfednictvim tzv. Sablon v ramci projektu MAP I., s jejich
vyplnénim pomaha Skolam DSO Marianskolazensko.
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Vypuijéeni sportovniho vybaveni détem, které nejsou Cleny a jsou Casto ze socialné znevyhodnéného prostfedi,
nabizi velkoryse DDM Dracek.

Prostor pro rozvoj sité:

Velkym tématem je v ORP Marianské Lazné socialni bydleni. Obecnich byt(ll, které by byly dostupné potfebnym
rodinam, je velmi malo. Diecézni charita Plzef provozuje v Marianskych Laznich Dim pro ob€any bez vlastniho
bytu, ve kterém ale nemohou pobyvat déti. Pracovnice OSPOD mohou v pfipadé, kdy je nutné déti odebrat z péce
rodi€d a neni mozné vyuzit péci SirSi rodiny nebo péstounskou péci, vyuzit sluzeb ZDVOP v Karlovych Varech a
v Trnové, pfipadné krizovych lUZzek Karlovarské krajské nemocnice s pobo¢kami v Chebu a v Karlovych Varech.
VSechny tyto moznosti jsou ovSem z Marianskych Lazni vzhledem ke vzdalenosti h(ife dostupné.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktért samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér(i tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérd na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilenéjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktérl je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dllezité,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahl apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérud v lokalité maze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktéri a funguijici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spolecny cil. Ve prospéch déti ale pusobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k ¢emu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vsech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal§i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vy€et existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
g. 3)

V obrazku ¢. 3 najdete vymezeni pfikladl riznych modelll spoluprace aktéra sité sluzeb. Mezioborova spoluprace
je pro oblast podpory déti a jejich rodin vnimana jako klicova platforma (tedy platforma zahrnujici co nejSirsi
spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maiji jakékoliv jiné, funkéni
formy setk&vani a spoluprace, které se zabyvaiji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvetlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role

na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéni (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Marianské Lazné

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

MARIANSKOLAZENSKO V SiTI
(setkani zastupcu socialnich sluzeb,
DSO, rodinnych center, Skolskych
zafizeni a OSPOD)

Komise prevence kriminality Tepla

Setkavani minitymua

Pracovni porady OSPOD
s vychovnymi poradci a metodiky
prevence ZS
Setkavani OSPOD a NNO
Pracovni skupiny MAP |.

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pravidelné schizky OSPOD a
KOTEC
Spoluprace OSPOD s Ceskym
zdpadem (pfedevSim telefonické
konzultace)
Pfipadova prace (OSPOD, NNO,
Skola, rodina + pfip. dal$i odbornici)

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komise SPOD Marianské Lazné
Komise prevence kriminality Tepla
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Marianské Lazné

Mezioborova spoluprace

Mezioborova spoluprace neni zatim na Marianskolazerisku systematicky nastavena. Spoluprace a komunikace
mezi jednotlivymi aktéry probiha narazoveé, tyka se obvykle konkrétnich pfipadl a zpravidla probiha za ucasti dvou
stran (napf. OSPOD a NNO). Na principech mezioborové spoluprace funguje setkavani v ramci Socialné-
preventivni komise v Teplé. Na setkavani jsou vedle NNO a Skol zvani také zastupci policie, l1ékafi ¢i OSPOD.
Ugast je nicméné proménliva a také frekvence setkani téchto komisi je pomérné nizka, cca 2x do roka.

Kroky k zefektivnéni mezioborové spoluprace na Marianskolazefsku ucinila také lokalni sitarka, ktera
zorganizovala uz nékolik mezioborovych setkani aktér(l. Posledniho a zatim nejvétSiho setkani, které probéhlo
v kvétnu 2018 pod pracovnim néazvem MARIANSKOLAZENSKO V SITI I., se ztg&astnili zastupci NNO, rodinného
centra a dal$i (KOTEC o. p. s., Sluzby pro rodinu, z. s., Royal Rangers v CR z. s., RC Domegek z. s., DSO
Marianskolazefisko a SPC). Ze setkani se omluvili OSPOD, Méstska knihovna Marianské Lazné&, Cesky zapad, o.
p. s., Traicont z. s., PPP a RC Ctyflistek.

Toto setkani ukazalo, ze poptavka po provazanéjsi spolupraci a informacich tu existuje, a ze ne vSichni v siti se
navzajem znaji a znaji své role a moznosti. Atmosféra setkani byla velmi pfatelska, uvolnéna a kreativni, a da se
tudiz oekavat zajem o tento format setkavani i v budoucnosti.

Na podzim 2018 by se mélo uskuteénit setkani (MARIANSKOLAZENSKO V SiTlI I1.) rozsifené o dal$i aktéry v siti,
prfedevSim se jedna o zastupce $kol.

Setkavani minityma

Od roku 2016 probihaji pravidelné porady OSPOD s vychovnymi poradci a metodiky prevence ZS z celého
ORP Marianské Lazné. Zahajeni této spoluprace inicioval vedouci OSPOD s podporou lokalni sitarky. Jednim
z vystupll téchto porad je plan besed na $kolach, pfi kterych by ucitelé a dal§i zaméstnanci $kol byli seznameni
s €innosti OSPOD a moznostmi vzajemné spoluprace.

V ramci projektu MAP I. realizovaného DSO Marianskolazernsko dochazelo k pravidelnému setkavani pracovnich
skupin (Matematicka a ¢tenafska gramotnost, PfedSkolni vzdélavani, Inkluzivni vzdélavani a Priifezova témata).
Zde se potkavali predevsim feditelé, jejich zastupci a vychovni poradci jednotlivych Skol a byli zvani i razni
odbornici z jinych oblasti. Pravidelné se také u&astnila lokalni sitafka. ProtoZe bude v lokalité projekt pokraovat
jako MAP Il., vzniknou na podzim 2018 nové pracovni skupiny.

Pripadové konference, dalsi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
Pfipadové konference se v Marianskych Laznich €as od €asu konaji, ale pracovnici OSPOD s nimi nemaji dobré
zkuSenosti. VétSinou se nedafi presvédCit k uCasti potfebné odborniky (napf. lékafe), pfipadné konference
nevedou ke stanovenému cili. Pfipadovou konferenci mohou iniciovat i dalSi aktéfi sité (nejen OSPOD), vétSinou
tuto moznost ale z riiznych davodu nevyuzivaiji.”

SpiSe nez pfipadové konference, se v Marianskych Laznich realizuji pravidelné schizky mezi zastupci NNO
(KOTEC o. p. s.) a pracovnicemi OSPOD, kde spolu konzultuji jednotlivé pfipady a postup spoluprace.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Na zakladé zdkonné povinnosti je pfi Méstském Ufadu Marianské Lazné zfizena komise SPOD, ale aktualné se
neschazi. Mezi dalsi platformy patfi komise prevence kriminality v Teplé, ktera se schazi cca 2x do roka a ucastni
se ji zastupci policie, Skol, NNO a sitarka, svolava ji manazerka prevence kriminality. Komise se mimo jiné zabyva
prosazenim a vytvofenim zazemi pro mladez napf. formou instalace hernich prvkd v parku a za Skolou.

® Dle vyjadfeni vedouciho OSPOD v dobé& vzniku tohoto dokumentu se praxe postupné méni a na zakladé
doporuceni Krajského ufadu Karlovarského kraje jsou i v Marianskych Laznich pfipadové konference zavadény do
praxe.
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Béhem vice jak dvouletého sitovani v ORP Marianské Lazné vyplynuly potfeby a byla zjiSténa bila mista, ktera

(socialnich pracovnikd, psychologl a $kolnich psychologli, psychiatrl a dalSich). Vzhledem k vyskytu téchto
nedostatk( napfi¢ celym Karlovarskym krajem, je nezbytné do feSeni situace zapojit i vy$Si organy, nez mistni
samospravu. S ohledem na Fidkost sité se jevi jako nejvhodnéjsi pracovat s moznostmi, které jsou k dispozici -
nedostatek odbornik(l nahradit jejich intenzivnéjSi a rozmanitéjsi spolupraci, propojit $koly a podpofit je v hledani
sdileného psychologa, podpofit, pfipadné rozsifit ginnost aktivnich aktérd typu rodinného centra Domedek, ZS

Ctytlistek, mé&stské knihovny apod.
Vycet bodu niZe berte jako mozné doporuceni pro rozvoj sité a jeji lepsi fungovani na tzemi ORP:

ZRiDIT DETASOVANA PRACOVISTE CHYBEJICICH AKTERU
SVP, ZDVOP, poradna pro rodinu a mezilidské vztahy, adiktologicka poradna atd.

POKRACOVAT V NASTAVENE SPOLUPRACI
MARIANSKOLAZENSKO V SiTI, setkavani NNO, socialn&-preventivni komise, MAP.

ROZSIRIT SPOLUPRACI O DALSi AKTERY V SITI
Postupné k platformam setkavani pfizvat i dalSi aktéry, napf. lékafe, mediatora, policii apod.

PODPORIT VZNIK NOVYCH PLATFOREM
Tymy pro mladez, setkavani SAS apod.

VENOVAT SE PRIPADOVYM (RODINNYM) KONFERENCIM
Zajem ze strany NNO je, pfidali by se dal$i aktéfi, dobra zkuSenost v ASi.

OTEVRIT SE mezirezortni spolupraci
Nebat se pfizvat na specializovana setkani i dalSi odborniky — vic hlav, vic vi...

HLEDAT NOVA NETRADICNi RESENI
Vyuzivat potencidl i komunitnich moZnosti — €innosti RC, knihovny, aktivnich Skol apod.

NAJIT KOORDINATORA SiTOVANI / SITARE
Clovéka nezavislého, ale zarover znalého prostfedi, s kontakty na mistni instituce, se schopnosti spojovat
a hledat feSeni namisto prekazek.

PODPORIT ZAPOJENi RODICU DO SITE jakozto dulezitych aktért

VétSina oranzové oznacenych mist v tabulce €. 1 souvisi s nutnosti dojizdéni za aktéry mimo Marianské Lazné.
Pomoci by mohlo zfizeni detasovanych pracovist' - SVP, SPC, ZDVOP, rodinné poradny, adiktologického
poradenstvi, apod. Provoz adiktologickych sluzeb mize mésto Marianské Lazné poptavat u jiz fungujiciho aktéra
sité (NNO KOTEC, o. p. s.), jehoz Easova dotace na Marianské Lazné je v tuto chvili nedostate¢na.

Z dosavadni Cinnosti a zjisténi lokalni sitarky v ORP Marianské Lazné vyplyva, ze by bylo vhodné pokracovat
v nastavenych platformach setkavani, pfipadné tato setkavani jesté rozsifit a zintenzivnit.

Zatim prvni a posledni mezioborové setkani nazvané MARIANSKOLAZENSKO V SIiTI, které se uskute¢nilo
v ramci projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojii socialné-pravni ochrany déti, bylo velkym pfinosem pro

vSechny zucastnéné, jak se potvrdilo i v ramci ziskané zpétné vazby. Doslo k vyméné kontaktd, informaci a
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osobnimu setkani velké ¢asti aktér( plsobicich v Marianskych Laznich a okoli. V budoucnu by bylo vhodné rozsifit
tato setkavani i o dals$i aktéry (napf. Skoly, Skolska zafizeni, Iékare, policii) tak, aby se sit utuzovala, vSichni o sobé
a svych rolich védéli, a potfeby déti byly co nejvice zabezpeceny. Tato nova platforma potfebuje byt udrzovana a
neustale obnovovana, a proto se jevi jako vhodné stanovit koordinatora dalSich setkani. Tim by mohl byt bud
nékdo z fad neziskovych organizaci (v organizaci a svolavani by se mohly stfidat) nebo zastupce OSPOD.

Jako velmi ucelné se jevi pracovni porady OSPOD s vychovnymi poradci a metodiky prevence $kol, jejichz
¢innost by do budoucna mohly podpofit i fiktivni kazuistiky a dalSi odborna témata pfinosna pro obé strany. Uvidi
se, co pfinesou besedy OSPOD na skolach, ale da se pfedpokladat, ze by mohly zalozit dal$i dobrou praxi.

Velmi podnétné také mohou byt pracovni skupiny, které se zacnou schazet v ramci MAP Il., a kde dUraz bude
kladen na pfesah do dalSich obord. Zda se na misté doporudit pfizvani k témto pracovnim skupinam nékterych
dllezitych aktérd sité jako napf. OSPOD, zastupce neziskovych organizaci, pfipadné dal$i odborniky, ktefi maji
k tématu co Fici.

DalSim doporu¢enim by mohlo byt zfizeni platformy typu Tymu pro mladez. Dobrou praxi s nim maji v ORP
Cheb. Tento tym zastituje OSPOD Cheb a jeho organizatorku a svolavatelkou je kuratorka pro déti a mladez.
Schazi se zde zastupci neziskovych organizaci provozujicich pfedevsim nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
koordinatorka protidrogové politiky a socialni prevence, intervencni centrum, PPP, zastupci chebskych zakladnich
Skol a lokalni sitarka. Probiraji se aktualni témata, informuje se o novinkach, ziskavaji se podnéty k dalSim
setkanim.

Pripadové konference na Marianskolazensku zatim nejsou pfilis ¢astou praxi, ale vzhledem k poptavce ze strany
neziskovych organizaci by mohlo v budoucnu dojit k intenzivnéjsi pfipadové praci.

Velky potencial muze byt i v zapojeni rodicil, ktefi jsou nedilnou soucéasti Uvah o potfebach ditéte a mohli by vnést
do debaty novy Uhel pohledu. Jako dobra praxe se jevi tzv. triady, tfidni schiizky, které probihaji ve formatu rodic-
dité-ugitel nebo i podpora rodinnych konferenci, které jsou zalozeny na principu zplnomocnovani rodiny, pfipadné
SirSi komunity tak, aby byla schopna své problémy fesit sama pouze za vedeni a pomoci socialniho pracovnika a
koordinatora setkani.’®

PFi tom vSem je nutné si neustale pfipominat, Zze v popredi je zajiSténi potreb ditéte a jeho nejlepsiho zajmu.

®Vice informaci a material(i k tématu rodinnych konferenci Ize ziskat na webu pravonadetstvi.cz.
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Zaverem

Na zavér tohoto materialu bych se s vami chtéla podélit o to, co mé prace lokalni sitarky (na)ucila:

e trpélivosti — ne vzdy jde vSe hned a je zapotfebi dat vécem ¢as;

e nebat se a hrat si — zprvu nepfekonatelné se pak stane moznym, a mozna i zdbavnym,;

e lidskosti — profesionalita spociva pfedevsim v uméni lidského pfistupu;

e hledani — partakd, kompromisu, dialogu, je téZké byt v terénu sam, diky véem za pomoc;

e otevienosti — lidé maiji rizné nazory a pfistupy a jediné, jak je mozné spolupracovat, je tuto jinakost umét
pfijmout;

o zjednoduSovat slozité — hledat feSeni véci, a nikoli pfekazky;

e nezavislosti — svUj vklad do sité sluzeb na Marianskolazerisku vidim také v nutnosti udrzeni si neutrality a
nezavislosti nezbytné k tomu, abych neztracela ze zfetele svou skute€nou roli a cil.

Dékuji vS8em zainteresovanym za jejich praci na tom, aby sit, kterou tvofime, slouzila détem. Velmi mé
tésilo byt u toho s vami, spoluvytvaret ono kiehké spole¢enstvi a nenechat se odradit drobnymi
neuspéchy. Osobné jsem presvédéena o tom, ze vlozena energie se neztraci a ze kazdy krok k cili, byt
sebemensi, se podita.
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Potfebujete vice informaci?
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K sitovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na lokalni sitafku Mgr. Katefinu Binkovou, e-mail: katerina.binkova@mpsv.cz, krajskou
koordinatorku sitovani Bc. Evu Klimentovou (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail:
eva.hruskova@mpsv.cz, tel.. 778 730531, &i krajskou sitatku Mgr. Zuzanu Macéi¢kovou, e-mail:
zuzana.macickova@mpsv.cz, tel.: 778 427 881.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpsVv.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktér(l je dana (rezortnim) zadkonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. K tomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérd, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym presahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktériim jejich role zvédomovany. Tim lze dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(i je odvozen z potieb déti. Relevance aktérli v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladi, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv tplny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri primé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpeéného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zaméreni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméreni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace programl pro kolektivy, jejich vyuZziti v pfipadé individualni
potreby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potreby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych spord, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program( pro rodic¢e, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana &innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvareni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpeci

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpe&né traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny ¢as
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zpusobem volny ¢as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potieby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, v€etné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodi¢e a jejich kompetence v oblasti bezpedi déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodi€e obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodi€e, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpecné, maji podezieni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékari, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy uréené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, ktera maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodie s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami monhli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisSténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpedi déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programui pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spoleCnych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate€néa kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméfeny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potfeby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakakoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = Ié€ba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péce apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri prfimé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivacni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
Iékar = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dal$i podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vletné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podp(irna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdeélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahrani¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri primé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméreni na poskytovani pozitivnich vzora chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dalSi podplrné
sluzby, moZnost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se Skolou a s rodinou

resocializa€ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytu
probaéni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moZnost vstupu na Zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizani sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahu (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializani program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatecné péce

krizové centrum = fe$eni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajiSténi zakladni péce mladistvym, dostatecnost kapacity, v€etné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluZzba = détsky domov, kojenecky ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na Zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

ob&anska poradna = poradenstvi rodi€cim zamérené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
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socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zaméfené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti

socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodi€ovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostiedi

materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)

pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam

azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi

socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)

nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné puljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi€e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.

zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programi, pfipadné
realizace lokalnich specifickych programu
pracovni pfilezitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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