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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich vécei

Tento material je urcen vsem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi véetné doporuleni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na Grovni obci s rozSifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti &innosti lokalniho sitafe ve vasi lokalité
naleznete niZze.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoZ optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjistény obraz sité,
pouZzivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovilivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napf. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lep§im fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Gislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastrojt

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroju vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni
a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny

Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné
intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni vymezeni dle
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§ 6 zakona &. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovern vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim
0 zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sit'ovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeéni roli jednotlivych aktéra: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil¢i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principti transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené ¢i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), Skoly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitaf je nezavisly aktér sité pomoci ohroZzenym détem a jejich rodindm. Jeho cilem je udrzZiteln& propojit aktéry sité,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktéri a jejich klientd
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitovani v ORP Mlada Boleslav
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Struény popis lokality

Spravni obvod ORP Mlada Boleslav lezi v severni Casti StfedoCeského kraje. Sousedi s krajem Libereckym a
Kralovéhradeckym. Dale hraniCi s obvody Meélnik, Brandys nad Labem — Stard Boleslav, Lysa nad Labem,
Nymburk a Mnichovo Hradisté. ORP Mlada Boleslav patfi mezi nejvétsi obvody ve StfedoCeském kraji, dle
statistickych udaji k 1. 1. 2016 je tfetim nejvétS§im obvodem v kraji z hlediska rozlohy (810 km2) i z hlediska poctu
obyvatel (109 186). K tomuto datu byla hustota osidleni v ORP 135 osob/km2. V krajském srovnani tvofi tento
obvod nejvyssi pocet obci (98). Celkem 7 z téchto obci ma statut mésta.

Ekonomicka zakladna ORP stoji na automobilovém pramyslu. Diky Skodé auto a.s. a dal$im velkym
spole¢nostem, spolupracujicim s automobilovym prdmyslem, dosahuje region vramci kraje i vramci CR
nadprdmérnych ekonomickych charakteristik. RovnéZz mira nezaméstnanosti v regionu je nizka. Dle statistiky
MPSV se podil nezaméstnanych osob na poc¢tu obyvatel v ORP v obdobi posledniho 1 roku pohybuje v rozmezi
od 1,8 do 2,1 %. Za praci se do Mladé Boleslavi stéhuji zahrani¢ni délnici i celé rodiny s détmi pfevazné z Evropy
(Slovenska, Polska, Ukrajiny), ale také z Vietnamu, Mongolska, Arménie, arabskych zemi atd. Kromé toho se do
této oblasti za praci premistuje fada nezaméstnanych z celé CR. Dle Analyzy socialné vylougenych lokalit v CR
(MPSV, 2015) byly v ORP Mlada Boleslav identifikovany 3 socialné vyloucené lokality, pficemz orientacni odhad
celkového poctu obyvatel v téchto lokalitach je 600 — 900.



Mésto Mlada Boleslav je pomérné dobfe vybaveno vefejnymi sluzbami, naopak obce v okoli Mladé Boleslavi maji
az na vyjimky omezengjsi nabidku ob&anské vybavenosti. Rovnéz témér vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb
pro rodiny s détmi sidli v Mladé Boleslavi. Pro tyto sluzby je charakteristické, ze netvofi zcela kompletni spektrum
(nékteré sluzby klienti vyhledavaji za hranicemi ORP) a Ze nékteré sluzby nemaiji dostateénou kapacitu.

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti Magistratu mésta Mlada Boleslav (OSPOD) aktualné tvofi tym 25
socialnich pracovnic, v€etné vedoucich pracovnic.

Sluzbu sanace rodiny v Mladé Boleslavi a okoli poskytuje Respondeo, z.s. v ramci projektu ,,Pomoc détem a
rodinam na uzemi ORP Mlada Boleslav®. Cilovou skupinou poskytovatele jsou pouze rodiny s ohroZzenymi
détmi. Prace s nimi se tedy zaméfuje na zmirnéni nebo eliminaci pfi¢in ohroZeni ditéte a vyZaduje Uzkou
spolupraci s pracovnicemi OSPOD. V ramci dalSiho tfiletého projektu ,,Zdrava rodina na Mladoboleslavsku*
Respondeo, z.s. reagovalo na rostouci poptavku po sluzbé sanace rodiny v regionu a vyrazné navysilo jeji
kapacitu.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v ORP poskytuji organizace LUMA MB, z.s. a Poradna pro
obéanstvi/Ob€anska a lidska prava, z.s. Tyto sluzby vyuzivaji jak rodiny s détmi v péci OSPOD, tak rodiny
v obtiznych zivotnich situacich, které jiz nezvladaji fesit své problémy vlastnimi silami a dospéji k rozhodnuti, ze
v tomto sméru potfebuji odbornou pomoc. Sluzby jsou tedy orientovany nejen na ohrozené déti a jejich rodiny, ale
také na v€asnou pomoc rodinam s détmi a prevenci ohrozeni ditéte. Oba poskytovatelé maji dale registrovany také
sluzby terénnich programul.

Odborné socialni poradenstvi v ORP poskytuje riznym cilovym skupinam hned nékolik aktérd. Cilovou skupinou
organizace LUMA MB, z.s. jsou obéti domaciho nasili, obéti trestné Cinnosti, osoby do 26 let véku opoustéjici
Skolska zafizeni pro vykon uUstavni péce, déti a mladez ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy, osoby se
zdravotnim postizenim, osoby Zijici v socialné vylouenych lokalitach, osoby bez pfistfesi, imigranti, azylanti,
etnické mensiny, osoby komeréné zneuzivané, pachatelé trestné ¢innosti. Cilovou skupinou organizace Poradna
pro obéanstvi/Obéanska a lidska prava, z.s., jsou imigranti a azylanti, seniofi, osoby v krizi, pachatelé trestné

Cinnosti a etnické mensiny.

Cilovou skupinou Centra pro integraci cizincl, o.p.s. jsou cizinci s legalnim pobytem na uzemi CR, ktefi se
nachazeji v nepfiznivé socialni situaci. Nejen v Mladé Boleslavi tento poskytovatel zajistuje také kurzy €estiny pro
cizince a dobrovolnicky program, jehoZ cilem je vytvaret prostor pro setkavani a vzajemna poznavani Cechi a
cizincu.

Cilovou skupinou Ambulantniho centra Laxus (Laxus, z.0.) jsou zletili i nezletili uzivatelé nelegalnich drog a
alkoholu, patologic¢ti hraci a jejich blizci. Socialni a adiktologické sluzby uzivatelim navykovych latek a jejich
rodindm nabizi rovnéz K-Centrum Mlada Boleslav a Centrum terénnich programl Stredoceského kraje.
Poskytovatelem obou uvedenych sluzeb je Semiramis, z.4. Cilova skupina klientd Ambulantniho centra Laxus se
od skupiny klientt vyuzivajicich sluzeb terénnich programu a K-Centra li§i pfedev§im mirou motivace ke zméné.
Sluzby Ambulantniho centra Laxus vyuzivaji klienti usilujici o abstinenci a zménu zivotniho stylu.

Sluzby nizkoprahového zafizeni a terénniho programu pro déti a mladez v Mladé Boleslavi poskytuje Proxima
Sociale, 0.p.s. Aktualné jsou tyto sluzby v ORP poskytovany pouze détem a dospivajicim v obtizné Zivotni situaci
od 11 do 19 let, pfipadné az do 26 let.

Sluzbu telefonické krizové pomoci v ORP poskytuji aktéfi Linka divéry SOS a LUMA MB, z.s.

Sluzbu intervenéniho centra v ORP zajistuji rovnéz dva aktéfi, LUMA MB, z.s. a Respondeo, z.s. Oba uvedeni
aktéri poskytuji také sluzbu zaméfenou na pomoc obétem trestnych ¢ina.

Na Uuzemi mésta Mlada Boleslav se nachazi Azylovy diim pro matky s détmi, sluzbu zde poskytuji R-Mosty, z.s.
Osaméli rodiCe pecujici o déti a nachazejici se v situaci spojené se ztratou bydleni mohou v pfipadé spinéni
stanovenych podminek pozadat o ubytovani také v jedné ze dvou ubytoven ve vlastnictvi mésta Mlada
Boleslav.

Rodiny s détmi s potfebou bezplatného individualniho, parového nebo rodinného psychologického poradenstvi a
terapie nejCastéji sméruji do péce pracovnikl Centra psychologicko-socialniho poradenstvi Stredoceského
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kraje, vramci jehoz pobocky v Mladé Boleslavi pracuje celkem 5 psychologu a 2 socialni pracovnice. Uvedeny
poskytovatel velmi Uzce spolupracuje s pracovnicemi OSPOD. Kromé psychologického poradenstvi a terapie se
zaméfuje také na mediaci a asistovany kontakt rodi¢l s détmi. Aktualné OSPOD v Mladé Boleslavi spolupracuje
také s Centrem rodinného poradenstvi v Nymburce (Semiramis, z.u.), které rodinam s ohroZzenymi dé&tmi
poskytuje zakladni i dlouhodobé rodinné poradenstvi s cilem podpofit, obnovit a stabilizovat vztahy uvnitf
rodinnych systémul a podporovat rodicovské kompetence sméfujici k fadné péci o déti. V soucasné dobé sluzbu
zajistuji 2 pary terapeutll ve slozeni muz a Zzena. Poradenstvi a skupinovou psychoterapii predevsim dospélym
jednotlivelim v Mladé Boleslavi poskytuje Centrum psychoterapie, v ramci kterého aktualné probihaji 2 oteviené
skupiny dynamického zaméreni. Individualni a parovou psychoterapii a psychologické poradenstvi zaméfené na
feSeni konfliktd ve vztazich nabizi dospélym jednotlivelim, ktefi maji potize s konflikty nebo nasilim ve vztazich, a
ktefi si uvédomuji potfebu zmény, aktualné také Respondeo, z.s. vramci projektu ,,Jak na konflikty ve
vztazich®.

Psychoterapeutickou péci détem, dospivajicim a dospélym a klinicko-psychologickou diagnostiku a poradenstvi
poskytuje jako zdravotni zafizeni Stfredisko komplexni terapie, s.r.o., kde aktualné pracuje tym 2 klinickych
psychologli a 2 psychologll s odbornou zpusobilosti k vykonu povolani psychologa ve zdravotnictvi. Rovnéz
v Oblastni nemocnici Mlada Boleslav, a.s. vramci Ambulance klinické psychologie plsobi 2 Kklinicti
psychologové. DalSich nejméné 8 psychologli v Mladé Boleslavi poskytuje psychologické poradenstvi a terapii
détem nebo dospivajicim a jejich rodinam, jedna se o sluzbu placenou.

V ORP pulsobi pfiblizné 25 pediatri. Specializovana péce pro déti a dorost je zde dobfe dostupna predevsim
diky Détskému oddéleni Oblastni nemocnice Mlada Boleslav, a.s. a 3 poliklinikdm. Soucasti nemocnice je
také Détské centrum poskytujici sluzby détem ve véku do 3 — 4 let, o které se jejich vlastni rodi€e nemohou nebo
nechtéji starat. Toto zafizeni ma zazemi také pro pobyty matek s détmi se socialnimi a zdravotnimi problémy,
pobyty pro zacvik matek v péci o dité a pobyty matek pfed utajenym porodem.

ORP Mlada Boleslav patfi do pusobnosti pedopsychiatra MUDr. Martiny Stegerové. V regionu je také
Psychiatricka nemocnice Kosmonosy, neni zde v3ak zastoupeno oddéleni détské psychiatrie.

Denni stacionar pro déti s mentalnim a kombinovanym postizenim od 7 let véku, tydenni stacionar pro déti
s mentalnim a kombinovanym postizenim od 16 let véku a odleh€ovaci sluzby pro rodiCe pecujici o déti
s mentalnim a kombinovanym postizenim od 7 let véku poskytuje organizace Centrum 83. Pe€ovatelskou sluzbu
nebo sluzbu osobni asistence nabizeji détem se zdravotnim postiznim celkem 3 organizace v ORP. Primarné se
ovSem vénuji spise cilové skupiné dospélych a seniorlim.

Odbornou pomoc a podporu rodi€im déti do 7 let véku, které maji specialni potfeby, poskytuji organizace
0 Spoleénost pro ranou péci, z.s., organizaci EDA cz, z.a., Diakonii CCE, Centrum pro détsky sluch
Tamtam, 0. p. s.

Vzdélavani déti v ORP zajistuje 56 matefskych Skol, 34 zakladnich $kol, 3 zakladni Skoly pro vzdélavani zaku se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, 3 zakladni umélecké Skoly, 16 stfednich Skol, ugilist' a vy8Sich odbornych kol
a 1 soukromd vysoka Skola. V lokalité sidli pedagogicko-psychologicka poradna i specialné pedagogické
centrum. Péci o déti s nafizenou Ustavni vychovou v regionu zajidtuji 2 détské domovy — Détsky domov Krnsko
a ,Détsky domov Na Celné“ (Stfedni Skola, Zakladni Skola, Matefska Skola, Détsky domov a Specialné
pedagogické centrum Mlada Boleslav).

Programy primarni prevence Skolam nabizi fada aktérud, nejvice Skol v regionu vyuziva programy Centra primarni
prevence StfedoCeského kraje (Semiramis, z.U.).

ORP Mlada Boleslav spada do pUsobnosti Okresniho statniho zastupitelstvi a Okresniho soudu v Mladé
Boleslavi. Tomuto statnimu zastupitelstvi a soudu je mistné pfislusné také Stredisko Probacéni a mediacni
sluzby v Mladé Boleslavi. Aktualné Okresni soud v Mladé Boleslavi otevira diskuzi sméfujici k zavedeni princip(
Cochemské praxe do opatrovnického fizeni.

Vyznamnymi aktéry v siti sluzeb pro rodiny s détmi jsou také statni a méstska policie.

V ORP jsou ¢inné Mistni akéni skupina Boleslavsko, z.u. a Mistni akéni skupina Mladoboleslavsky venkov,
2.U. Do 30. 9. 2018 zde plsobil Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani v ORP Mlada Boleslav.



Sitovani bylo v lokalité zahajeno od 1. 11. 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktérl sité sluzeb
probihalo od listopadu 2016 do ledna 2018. Sitarka se pribézné setkavala s pracovnicemi OSPOD a dalSimi
aktéry. Celkové za uc¢elem mapovani a sitovani uskutecnila (k terminu vyhotoveni dokumentu) pfes 130 osobnich
setkani s aktéry sité.

e Potieba podpory rodin s détmi v situacich souvisejicich se ztratou bydleni - tato potfeba byla
reflektovana predevsim pracovnicemi OSPOD a poskytovateli socialnich sluzeb, jelikoz v praxi nejcastéji fesi
dasledky dlouhodobych problému v rodinach s détmi vedoucich ke ztraté bydleni. Tuto potfebu, byt ne takto
vyznamné, vnimaji také napfiklad aktéfi z oblasti Skolstvi a zdravotnictvi.

o Potieba vétsi kapacity a nabidky v oblasti pedopsychiatrické péce — tato potfeba, kterou jako vyznamnou
vnima vétsina aktérll v ORP, odrazi stavajici nedostatek psychiatri s odpovidajicim vzdélanim v oboru détské
psychiatrie v ramci celé CR.

e Potieba vétsi kapacity a nabidky v oblasti psychologické péce pro déti a rodiny — ze strany pracovnic
OSPOD, ale i dalsich aktéru, byla reflektovana potfeba kapacitné a finanéné dostupné psychologické péce pro
déti i celé rodiny. Tématem nékterych aktérli byla také ¢asova dostupnost této sluzby napfiklad pro déti
v akutnich krizovych stavech.

e Potieba informovanosti a meziresortni spoluprace v siti — potfebu ziskavat informace o sluzbach
dostupnych pro cilovou skupinu déti a jejich rodi€u nejvice reflektovali aktéfi z oblasti Skolstvi a zdravotnictvi.
Lokalni sitafka tuto potfebu identifikovala rovnéz na udrovni obci. Néktefi aktéfi potom zcela konkrétné a
adresné hovofili o potfebé komunikace o nékterych oblastech spoluprace s jinymi aktéry v siti sluzeb.

e Potieba vétsi kapacity sluzeb podporujicich rodiny s détmi — pfedevsim ze strany pracovnic OSPOD byla
reflektovana potifeba posilit kapacitu terénni formy socialné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi a sanace
rodiny. Oproti vystupim z mapovani ovSem sami poskytovatelé téchto sluzeb situaci v sou¢asné dobé hodnoti
jinak. DoSlo k navy3eni kapacity sluzby sanace rodiny. Aktéfi socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi
vnimaji soucasnou situaci z hlediska poptavky klientd a jejich realnych kapacitnich moznosti jako
stabilizovanou.

o Potieba resocializacni a terapeutické péce pro déti ohrozené v oblasti chovani - pracovnice OSPOD a
néktefi aktéfi z oblasti Skolstvi negativné hodnoti absenci mistné dostupné odborné péce pro déti s vaznymi
vychovnymi problémy a poruchami chovani poskytované v ambulantni formé.

e Potieba organizovat volny céas déti a mladeze — rovnéz prfedevSim pracovnice OSPOD a néktefi
poskytovatelé socialnich sluzeb v ORP postradaji vétsi kapacitu sluzeb pro déti a mladez nevhodné, rizikové
travici svuj volny €as, tzv. neorganizovanou mladez. Sluzba, ktera by se vénovala cilové skupiné déti od 6 do
11 let, v ORP zcela chybi.

o Potieba podpory déti selhavajicich ve Skole — pracovnice OSPOD vnimaji potfebu podpory téchto déti
predevSim v oblasti dou¢ovani.

e Potieba podpory spoluprace s rodi¢i ohrozenych nebo potencialné ohrozenych déti — v ramci mapovani
v oblasti Skolstvi zastupci 8kol ¢asto zmifiovali, Ze jim moZnosti podporovat nebo nabizet pomoc potencialné
ohroZzenym nebo ohroZenym détem v praxi €asto komplikuje nezdjem nebo nespoluprace ze strany jejich
rodicu.

e Potieba dostupné kapacity Pedagogicko-psychologické poradny (v nékterych pfipadech také Specialné
pedagogického centra) v Mladé Boleslavi — tato potfeba vzesla pfedevSim z rozhovorl se zastupci z oblasti
Skolstvi.

¢ Potieba podpory pedagogu pri vzdélavani déti s odliSnym matefskym jazykem — rovnéz tato potfeba byla
zminovana v ramci mapovani v oblasti Skolstvi.



¢ Potieba sluzeb pro specifické cilové skupiny klienti — jedna se napfiklad o sluzby pro déti s ADHD, s PAS
a jejich rodice, dale napfiklad o sluzby pro déti duSevné nemocnych rodicu, dospivajici déti s rozvijejicim se
dusevnim onemocnéni nebo mladé lidi opoustéjici po dosazeni zletilosti ustavni zafizeni.

e Spoluprace sité sluzeb pro déti a jejich rodiny v problémovych situacich v ORP Mlada Boleslav

e Komplexni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny v problémovych situacich v ORP Mlada Boleslav

Spoluprace sité sluzeb pro déti a jejich rodiny v problémovych situacich v ORP Mlada Boleslav

Z rozhovor( v ramci mapovani potfeb v siti sluzeb pro rodiny s détmi vyplynulo, Ze fada aktérli se relativné dobfe
orientuje v oblasti potfebné spoluprace s pracovnicemi OSPOD, tedy v oblasti zakonem dané spoluprace
v pfipadech jiz ohroZzenych déti. Na druhé strané Fada aktérd sama pojmenovala nebo v ramci rozhovoru jako
nedostateénou deklarovala orientaci v oblasti sluzeb zaméfenych na véasné feSeni problém0l rodin s détmi a
prevenci ohrozeni ditéte. Nedostatek informaci o preventivni siti sluzeb pro rodiny s détmi se v rlizné mife a
intenzité ukazal jako vyznamny u aktérd z oblasti $kolstvi a zdravotnictvi. Jako nepojmenovany, ovéem velmi
patrny, se ukazal v ramci rozhovor( s pfedstaviteli obci. S ohledem na zjisténé poznatky se lokalni sitafka rozhodla
podpofit optimalni fungovani sité zvySenim informovanosti téchto aktérll o zdrojich pomoci a podpory v siti sluzeb
pro rodiny s détmi v ramci spoleénych setkani s poskytovateli socialnich sluzeb. Ve vztahu k aktérim z oblasti
zdravotnictvi a zastupclim obci se ukazalo jako vhodné podpofit také jejich spolupraci s pracovnicemi OSPOD.

Setkani poskytovatelti socialnich sluzeb se zastupci Skolnich poradenskych pracovist jednotlivych zakladnich a
stfednich Skol s nazvem ,Podpora v€asné intervence a prevence ohrozeni ditéte“ probéhlo dne 23. 4. 2018
v prostorach Magistratu mésta Mlada Boleslav. Zastupcim $kol se zde predstavilo 9 poskytovatell socialnich
sluzeb, celkem bylo prezentovano pfiblizné 25 sluzeb, které uvedeni poskytovatelé cilové skupiné rodin s détmi
v ORP nabizeji. Setkani se zu&astnili také zastupci OSPOD. Vzhledem k tomu, Zze se OSPOD sam se Skolami
pfiblizné 1x za rok setkava, nebyla problematika ohroZzenych déti a spoluprace s OSPOD tématem setkani.
Zukastnéni zastupci kol setkani v ramci zpétnych vazeb oznadili jako informaéné pfinosné a do budoucna vnimaji
vyznam takovychto setkani v intervalu 1x za 1 — 2 roky, aby se pribézné seznamovali s aktualnim dénim na poli
socialnich sluzeb. Pfedpoklad lokalni sitarky, Zze by se konkrétni Skoly s nékterymi konkrétnimi poskytovateli
socialnich sluzeb chtéli setkat u kulatého stolu a hovofit s nimi vice o moznostech konkrétni spoluprace, se
nenaplnil. Pfedané informace Skoly v ramci odevzdanych zpétnovazebnich dotaznik(i oznacily za dostacujici.

Z mapovani v oblasti Skolstvi vyplynulo dalSi zajimavé téma, které ma velky vliv na oblast v€asné pomoci a
prevence ohrozeni ditéte. Ze zpétnych vazeb zastupcl Skol vyplyva, ze jejich moznosti preventivné plsobit na déti
a nabizet pomoc détem a rodinam v problémovych situacich jsou limitovany predevSim mirou motivace rodicl
spolupracovat s pedagogy a naslouchat jejich doporu¢enim k vyhledani vhodné odborné pomoci. V praxi se totiz
Casto nedafi ziskat pro spolupraci pravé rodiCe déti, které zastupci Skol vnimaji jako ohrozené nebo potencialné
ohrozené. Prace s témito rodinami se dostava na hranici nebo jiz za hranice role a kompetence $kol a Ize
predpokladat, Ze v tomto sméru sebelepsi znalost podpurné sité sluzeb nestaci. Je mnoho zpusobl, jak Ize oblast
spoluprace s rodi¢i podporovat. Jednou z moznosti je podpora pozic $kolnich socidlnich pracovnikd nebo
socialnich pedagogu. Za velmi podnétny Ize proto v tomto sméru oznacit zamér jednoho z aktért nabidnout Skolam
ve mésté Mlada Boleslav externé sluzbu socidlniho pracovnika, ktery by poskytoval pomoc a podporu rodinam
s détmi ve smyslu prevence ohroZeni ditéte. S aktérem jsou nyni konzultovany alternativy nejvhodnéjSiho
uchopeni této problematiky a pfedevsim financovani sluzby s moznosti podani zadosti o poskytnuti dotace v ramci
vyzvy MPSV na ,Podporu inovativnich sluzeb pro ohrozené déti a rodiny*.

Moznost seznamit se s podpurnou ¢asti sité sluzeb pro ohroZené déti a jejich rodiny v ramci mapovani zhodnotila
jako zajimavou a pfinosnou také velka ¢ast oslovenych praktickych lékafu pro déti a dorost. Ve spolupraci
s primarkou Détského oddéleni Oblastni nemocnice Mlada Boleslav, a.s. bylo predstaveni jednotlivych



poskytovatelt socidlnich sluzeb z ORP naplanovano do seminarfl, kterych se pediatfi 1x za 1 — 2 mésice
v nemocnici Ucastni. V ramci této aktivity byla dohodnuta také spoluprace s OSPOD s tim zamérem, ze alespon
jedno setkani bude vénovano oblasti vzajemné komunikace a spoluprace mezi Iékafi a socialnimi pracovnicemi
OSPOD, nebot i tato potfeba vzesla z mapovani potfeb v oblasti socialni i v oblasti zdravotnictvi. S ohledem na
C¢asové moznosti nemocnice doposud probéhl pouze 1 takovyto seminaf, na kterém se predstavil poskytovatel
sluzeb sanace rodiny, intervenéniho centra a programu ,Jak na konflikty ve vztazich® (Respondeo, z.s.).
Predpokladem bylo pokracovat touto formou v pfedstavovani dalSich poskytovateld do doby ukoncéeni projektu.
V ramci prvniho setkani se ovSem ukazalo, Ze Ucast pediatrl na seminafich v nemocnici neni v posledni dobé
prili§ velka, proto lokalni sitafka aktualné hleda dalsi, efektivnéjSi zplisoby pfedavani informaci této cilové skupiné
aktéru.

V ramci mapovani potfeb aktérl na urovni obci nebyly zjistény témér zadné potfeby smérem k siti sluzeb pro
rodiny s détmi. Béhem rozhovor( se vSak jednoznacné ukazalo, Ze zastupci obci maji velmi malo informaci
0 moznostech pomoci a podpory v siti sluzeb pro rodiny s détmi a stejné tak o oblastech spoluprace
s pracovnicemi OSPOD. Setkavani se zastupci na urovni obci bude oviem s ohledem na fijnové volby do
zastupitelstev a s nimi souvisejici personalni zmény na¢asovano az na obdobi za¢atku roku 2019.

Aktualné lokalni sitarka pfipravuje mailing listy s kontakty na zastupce Skolnich poradenskych pracovist, pediatry a
zastupce obci. Zamérem je, aby poskytovatelé socialnich sluzeb i pracovnice OSPOD mohli tyto aktéry snadno
informovat o svych aktivitach a sluzbach pro cilovou skupinu rodin s détmi. V§em aktérdm bude dale poskytnuta
.Prezentace spoluprace v siti sluzeb pro rodiny s détmi“ s aktivnimi odkazy na konkrétni moznosti pomoci a
podpory v ORP Mlada Boleslav. Prezentace aktériim popisuje varianty nutné a v€asné pomoci v pfipadé, ze se
vramci své prace setkaji s pfipady ohroZzenych nebo potencialné ohrozenych déti. Aktérim z oblasti Skolstvi,
zdravotnictvi a pfedstavitelim obci prezentace zvédomuje a podtrhuje jejich velkou roli v oblasti véasné pomoci a
prevence ohrozeni ditéte.

Komplexni sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny v problémovych situacich v ORP Mlada Boleslav

Z mapovani potfeb pracovnic OSPOD, konkrétné socialnich kuratorek pro déti a mladez, a aktér( z oblasti Skolstvi
vzesla potfeba dostupné terapeutické a resocializani péce pro déti s vaznymi vychovnymi problémy a poruchami
chovani. Obecné tito aktéfi na uzemi celého byvalého okresu Mlada Boleslav negativné hodnotili nedostupnost
sluzby ambulantniho pracovisté stfediska vychovné péce. Stavajici praxi, kdy jsou rodiny s détmi s poruchami
chovani sméfovany do SVP za hranicemi ORP, vnimaji jako neefektivni, jelikoz fada rodin tuto pomoc nakonec
z mnoha duvodu, predevSim finan¢nich a Casovych, nevyhleda a problémy téchto déti zlstavaji nefesSené.
Z informaci MSMT vyplyva, Ze systémové fedeni absence ambulantnich SVP v ramci jednotlivych okresti v CR
v blizké dobé& neni realné. Proto se lokéalni sitafka nyni zabyva hledanim alternativniho fedeni. Ve spolupraci
s Odborem socialnich véci Magistratu mésta Mlada Boleslav je aktualné feSena moZnost vytvoifeni odborného
tymu (etoped, psycholog, socialni pracovnik), ktery by s détmi s poruchami chovani v ORP pracoval v rdmci
socialni sluzby. Byli osloveni aktéfi mistni sité sluzeb pro rodiny s détmi s tim, aby zvaZili mozZnost rozSifeni svych
sluzeb pro tuto cilovou skupinu déti. V mésici listopadu probéhlo pracovni setkani aktérd, které téma oslovilo.

Pracovnice OSPOD a néktefi poskytovatelé socidlnich sluzeb v ORP postradaji vétsi kapacitu sluzeb pro déti a
mladez s rizikovym chovanim, nevhodné travici svij volny ¢as. Kapacitni moznosti sluzby NZDM pro déti od 11 do
19 az 26 let jsou v nékterych obdobich roku nedostacujici. Sluzba, ktera by se vénovala cilové skupiné déti od 6 do
11 let v ORP zcela chybi. V mésici zafi bylo k tomuto tématu v ramci Odboru socialnich véci Magistratu mésta
Mlada Boleslav svolano spole¢né setkani s poskytovatelem sluzby NZDM v ORP, kterym je organizace Proxima
Sociale, o.p.s. Bylo dohodnuto, Ze moznosti rozsifeni této sluzby pro cilovou skupinu déti od 6 do 11 let, vCetné
hledani vhodnych prostor a zplsob( financovani, budou v nasledujicim obdobi stavajicim poskytovatelem ve
spolupraci s Odborem socialnich véci feSeny.
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Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potieba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpedéi, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich zZivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individuainiho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUrnou roli v¢i ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢l, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfu;ji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je

dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.
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Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Uc¢ely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potieb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na Guzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktérl
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sit€ je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktérd, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech drovnich podporyz. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpedi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérti v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové®
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vycerpavajicim vyétem aktért. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktérl sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zptisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

2 Viz obrazek €. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potteb.
% Cinnost aktérti podpuirné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislu$nymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co véechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presaht a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateéné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potieby déti
a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZe pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

UROVNE PODPORY
aktéri primé aktéri primé aktéri sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity

\V

Zitv bezpeéném
vztahu k sobé,
k rodiné

a komunite,
byt pfijiman

* psycholog, psychiatr * rodinné centrum
* svépomocna skupina * rodinna poradna
* nizkoprahové zafizeni pro déti * rodinné konference
amladez (NZDM), terénni pracovnik  » mediace
* metodik primami prevence, skolni  « SAS
metodik prevence « NZDM
* programy pro tfidni kolektivy * OSPOD

* inkluzivni programy

* socialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECI

Zitv bezpeci
a stabilité

.

ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

z

>

L
-
L
=
(=]
>
[+2]
i
=
O
a

UCENI SE

rozvijet svij
potencial,
mit radost

z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
ucit se respektu

k sobé i ostatnim

MATERIALNI

ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi
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* volnocasové aktivity (sport, skaut,
umélecké krouzky)

* intervencni centrum

* poradna pro obéti trestnych ¢ind

* Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality

* sodialni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych cind

* starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na trovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedskeé spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta

« bezpeéna histé,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi

* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepiovani zivotniho prostiedi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* zahraniéni spoluprace
* dotace obce na pomiicky,
dojizdéni (do skoly)

* program obédy do skol
* pracovni prilezitosti obce



Analyza realne site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Mlada Boleslav

Tabulka ¢. 1

UROVNE PODPORY

aktéri pfimé

aktéri primé

aktéfri Sirsi

podporav

A4

r

A4

POTREBY DITETE

podpory ditéte podpory rodiny podpory ramci komunity
o 3koly (M§,Z5,85a |«  3koly (MS, ZS, o programy primarmni | ¢  rodinna a
SOU) SS a SOU) prevence matefska centra
>: % e  Skolni poradenska e  Skolni a Skolska » oblastni metodik o aktivity
thchbeEpeCt;’l ‘,e i pracovisté poradenska prevence poradané na
vztanu k sobe, o  $kolska poradenska pracovisté « ZUS Urovni obci
k rOd"’ne a komunité, pracovisté e Centrum » volnotasové a o §polkové
byt pijiman «  Centrum psychologicko- mimogkolni aktivity cinnost
psychologicko- socialniho pro déti a mladez o cirkevni spolky
socidlniho poradenstvi STC (Dam déti a .  MAS
poradenstvi STC kraje mladeze, sport, . knih
kraje e  Centrum junak, pionyrské n ovn)'/
o Centrum rodinného rodinného skupiny, umélecké | ©  spolkové domy
poradenstvi, poradenstvi krouzky atd.) v obcich jako
Semiramis, z.U. Semiramis, z.U. o Intervenéni centrum zazemi pro
setkavani

e  Linka davéry SOS a
Centrum
psychoterapie

»  Stredisko komplexni
terapie, s.r.o.

. Ambulance klinické
psychologie,
Oblastni nemocnice
Mlada Boleslav, a.s.

e soukromé
psychologické praxe

e  Sanace rodiny,
Respondeo, z.s.

. Podpora rodiny,
LUMA MB, z.s.

° SAS pro rodiny
s détmi, Poradna
pro obéanstvi,
obc¢anska a lidska
prava, z..s.

. Ambulantni centrum
Laxus, Laxus, z.U.

. Centrum pro
integraci cizincd,
0.p.s.

. NZDM - Klub
Cinzak a terénni
program, Proxima
Sociale, 0.p.s.

° Centrum
psychoterapie

. Stredisko
komplexni
terapie, s.r.o.

. Ambulance
klinické
psychologie,
Oblastni
nemocnice Mlada
Boleslav, a.s.

° soukromé
psychologické
praxe

° Ambulantni
centrum Laxus,
Laxus, z.U.

e  Podpora rodiny,
LUMA MB, z.s.

. SAS pro rodiny s
détmi, Poradna
pro ob¢anstvi,
ob¢anska a
lidska prava, z.s.

° Fokus MB, z.s.

. Centrum pro
integraci cizinct,
0.p.s.

e  Sanace rodiny,
Respondeo, z.s.

*  projekt ,Jak na
konflikty ve
vztazich*
Respondeo, z.s.

MB, LUMA MB, z.s.

e Intervencni centrum
Respondeo, z.s.

e ,Pomoc obétem
trestnych ¢ind*,
LUMA MB, z.s.

e ,Pomoc a podpora
obétem trestnych
¢in(“, Respondeo,
z.s.
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Zit v bezpedi
a stabilité

NZDM - Klub Cinzak
a terénni program,
Proxima Sociale,
0.p.s.

K-Centrum Mlada
Boleslav, Semiramis,
z.0.

Centrum terénnich
program(
Stfedoceského
kraje, Semiramis,
z.0.

Terénni programy,
Poradna pro
obc&anstvi, obéanska
a lidska prava, z.s.

Terénni program
LUMA, LUMA MB,
z.s.

Linka duvéry SOS

Krizova linka LUMA,
LUMA MB, z.s.

Centrum
psychologicko-
socialniho .
poradenstvi STC
kraje

Centrum rodinného
poradenstvi,
Semiramis, z.U.
Stredisko komplexni
terapie, s.r.o.
Ambulance klinické
psychologie,
Oblastni nemocnice
Mlada Boleslav, a.s.
soukromé
psychologické praxe
skoly (MS, Z8,SS a
SOUV)

Skolni poradenska
pracovisté

pediatfi, SZP
Policie CR

MP, asistenti
prevence kriminality

Linka davéry SOS

Krizova linka
LUMA, LUMA
MB, z.s.

Centrum
psychologicko-
socialniho
poradenstvi STC
kraje

Centrum
rodinného
poradenstvi,
Semiramis, z.0.

Centrum
psychoterapie
Stredisko
komplexni
terapie, s.r.o.

Ambulance
klinické
psychologie,
Oblastni
nemocnice Mlada
Boleslav, a.s.

soukromé
psychologické
praxe
Intervenéni
centrum MB,
LUMA MB, z.s.

Intervenéni
centrum
Respondeo, z.s.

projekt ,Jak na
konflikty ve
vztazich®,
Respondeo, z.s.

K-Centrum Mlada
Boleslav,
Semiramis, z.U.

Centrum
terénnich
program(
Stfedoceského
kraje, Semiramis,
z.0.

Terénni
programy,
Poradna pro
obcanstvi,
obcanska a lidska
prava, z.s.

Terénni program
LUMA, LUMA
MB, z.s.

Fokus MB, z.s.
lékafi, SZP
Policie CR
MP, asistenti

prevence
kriminality

programy primarni
prevence

rodinna a matefska
centra

volnoCasové a
mimoskolni aktivity
pro déti a mladez
(Dum déti a
mladeze, sport,
junak, pionyrské
skupiny, umélecké
krouzky atd.)

1ZS

samospravy obci

manazer prevence
kriminality
Okresni soud

v Mladé Boleslavi

Okresni statni
zastupitelstvi
v Mladé Boleslavi

PMS CR, Stedisko
Mlada Boleslav

~,Pomoc obétem
trestnych ¢ind*,
LUMA MB, z.s.
~Pomoc a podpora
obétem trestnych
¢in(“, Respondeo,
z.s.

Babybox, Oblastni
nemocnice Mlada
Boleslav, a.s.

projekt
.Bezpecna
Mlada Boleslav*
Den bezpeci
Osvétova
¢innost PCR
preventivni
aktivity
poradané

vV ramci obci
BESIP
bezpecna hfisté
MAS




ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

pediatr, lékaf
specialista, SZP
Centrum
psychologicko-
socialniho
poradenstvi STC
kraje

Centrum rodinného
poradenstvi,
Semiramis, z.0.

Stredisko komplexni
terapie, s.r.o.

Ambulance klinické
psychologie,

Oblastni nemocnice
Mlada Boleslav, a.s.

soukromé
psychologické praxe
Spole¢nost pro
ranou péci, z.s.

Eda cz, z.u.

Centrum pro détsky
sluch Tamtam, o.p.s.

Diakonie CCE

K-Centrum Mlada
Boleslav, Semiramis,
z.0.

Centrum terénnich
program
Stfedoceského
kraje, Semiramis,
z.0.

Ambulantni centrum
Laxus, z.U.
Specialné
pedagogické
centrum MB
Centrum 83

Spokojeny domov,
0.p.s.

Jistoty domova, z.U.
Peclovatelska sluzba
mésta Mlada
Boleslav

Méstské centrum
komplexni péce
Benatky nad Jizerou

prakticky lékafr,
|ékar specialista,
SZP

psychiatr
Centrum
psychologicko-
socialniho 3
poradenstvi STC
kraje

Centrum
rodinného
poradenstvi,
Semiramis, z.0.
Linka duvéry SOS
a Centrum
psychoterapie
Stredisko
komplexni
terapie, s.r.o.

Ambulance
klinické
psychologie,
Oblastni
nemocnice Mlada
Boleslav, a.s.

soukromé
psychologické
praxe
Spole¢nost pro
ranou péci, z.s.

Eda cz, z.a.

Centrum pro
détsky sluch
Tamtam, o.p.s.
Diakonie CCE

K-Centrum Mlada
Boleslav,
Semiramis, z.0.
Centrum
terénnich
program(
Stfedoceského
kraje, Semiramis,
z.0.

Ambulantni
centrum Laxus,
z.0.

Centrum 83
Spokojeny
domov, o.p.s.
Jistoty domova,
z.0.
Pecovatelska
sluzba mésta
Mlada Boleslav

Oblastni nemocnice
Mlada Boleslav,
a.s.

Détské oddéleni
Détska pohotovost
specializovana
pracovisté

Détské centrum
1ZS

Babybox, Oblastni

nemocnice Mlada
Boleslay, a.s.

projekt ,Zdravé
meésto Mlada
Boleslav*

Skolni programy
na podporu
zdravi
preventivni akce
na podporu
zdravi a
zdravého
Zivotniho stylu
osvétové akce
podpora sportu

zdravotni
pojistovny




UCENI SE
rozvijet svUj
potencial,

mit radost

Z poznavani

a uceni

skoly (MS, ZS, SS a
sou)

$kolni poradenska
pracovisté

PPP Mlada Boleslav

SPC Mlada
Boleslav

Centrum
psychologicko-
socialniho
poradenstvi STC
kraje

Centrum rodinného
poradenstvi,
Semiramis, z.U.

Stredisko komplexni
terapie, s.r.o.

Ambulance klinické
psychologie,

Oblastni nemocnice
Mlada Boleslav, a.s.

soukromé
psychologické praxe
Sanace rodiny,
Respondeo, z.s.

Podpora rodiny,
LUMA MB, z.s.

SAS pro rodiny

s détmi, Poradna
pro ob&anstvi,
obc¢anska a lidska
prava, z..s.

Centrum pro
integraci cizincu,
0.p.s.

OSPOD MB

NZDM - Klub
Cinzak a terénni
program, Proxima
Sociale, o.p.s.

Dobrovolnické
centrum Magistratu
mésta Mlada
Boleslav

volno€asové a
mimoskolni aktivity
pro déti a mladez
(Dum déti a
mladeze, sport,
junak, pionyrské
skupiny, umélecké
krouzky atd.)

Skoly (MS, zZ8,
SS a SOU)
Skolni
poradenska
pracovisté
PPP Mlada
Boleslav

SPC Mlada
Boleslav

Centrum
psychologicko-
socialniho
poradenstvi STC
kraje

Centrum
rodinného
poradenstvi,
Semiramis, z.U.
Linka duvéry
SOS a Centrum
psychoterapie
Stredisko
komplexni
terapie, s.r.o.

Ambulance
klinické
psychologie,
Oblastni
nemocnice Mlada
Boleslav, a.s.

soukromé
psychologické
praxe

Sanace rodiny,
Respondeo, z.s.

Podpora rodiny,
LUMA MB, z.s.

SAS pro rodiny

s détmi, Poradna
pro ob&anstvi,
ob&anska a
lidska prava, z..s.

Centrum pro
integraci cizincd,
0.p.s.

OSPOD MB

Dobrovolnické
centrum
Magistratu mésta
Mlada Boleslav

Odbor skolstvi,
kultury a
télovychovy
Magistratu mésta
Mlada Boleslav

Nadacni fond
~Sance pro déti
MAP

aktivity Skol

s prfesahem do
komunity
rodiCovskeé rady
sdruzeni rodi¢d na
podporu $koly
podpora détskych
projektd a iniciativ
vzdélavani
pedagogl
Centrum primarni
prevence
Stfedoceského
kraje, Semiramis,
z.0.

Centrum
intervencnich
programd,
Semiramis, z.U.
Centrum
vzdélavacich
aktivit, Semiramis,
z.0.

aktivity
souvisejici se
Zivotem v obci
kulturni akce
knihovny
muzea

materialni
podpora zaku a
studentt (dotace
na jizdné,
stravovani,
pomucky)

MAS

Sablony I




CHOVANI

znat hranice, dostat
povzbuzeni, udit se
respektu k sobé

i ostatnim

skoly (MS, ZS, SS a
sou)

$kolni poradenska
pracovisté

PPP Mlada Boleslav

SPC Mlada
Boleslav

Centrum
psychologicko-
socialniho
poradenstvi STC
kraje

Centrum rodinného
poradenstvi,
Semiramis, z.U.

Stredisko komplexni
terapie, s.r.o.

Ambulance klinické
psychologie,

Oblastni nemocnice
Mlada Boleslav, a.s.

soukromé
psychologické praxe
Centrum primarni
prevence
Stfedoceského
kraje, Semiramis,
z.0.

Centrum
intervenc¢nich
programu,
Semiramis, z.0.
Centrum
vzdélavacich aktivit,
Semiramis, z.U.
preventivni
programy pro $koly,
Slanka, z.s.

NZDM - Klub
Cinzak a terénni
program, Proxima
Sociale, 0.p.s.
Ambulantni centrum
Laxus, z.U.

PMS CR

Skoly (MS, zZ8,
SS a SOU)
Skolni
poradenska
pracovisté
PPP Mlada
Boleslav

SPC Mlada
Boleslav

Centrum
psychologicko-
socialniho
poradenstvi STC
kraje

Centrum
rodinného
poradenstvi,
Semiramis, z.U.

Stfedisko
komplexni
terapie, s.r.o.

Ambulance
klinické
psychologie,
Oblastni
nemocnice Mlada
Boleslav, a.s.

soukromé
psychologické
praxe

Sanace rodiny,
Respondeo, z.s.

Podpora rodiny,
LUMA MB, z.s.

SAS pro rodiny

s détmi, Poradna
pro ob¢anstvi,
ob&anska a
lidska prava, z..s.

Ambulantni
centrum Laxus.
z.0.

PMS CR

volnoCasové a
mimoskolni aktivity
pro déti a mladez
(Dum déti a
mladeze, sport,
junak, pionyrské
skupiny, umélecké
krouzky atd.)

rodinna a matefska
centra

sportovni kluby
cirkevni spolky

aktivity pofadané
na urovni obci
BESIP
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mit zajistény
zakladni potfeby,
nemit hlad, mit dobré
zazemi

Materialni a
potravinova pomoc,
LUMA MB, z.s.

Materialni a
potravinova pomoc,
R-Mosty, z.s.
projekt ,Obédy pro
déti“, Women for
women, 0.p.S.

Détské centrum
Oblastni nemocnice

Mlada Boleslav, a.s.

Détské oddéleni
Oblastni nemocnice

Mlada Boleslav, a.s.

Détsky domov
Krnsko

Détsky domov ,Na
Celné*, Zakladni
Skola, Matefska
Skola, Détsky
domov, PFipravny
stupen zakladni
Skoly specialni,
Skolni druzina,
Specialné
pedagogické
centrum

Azylovy dim pro
matky s détmi,
R-Mosty, z.s.

2 ubytovny pro
osamélé rodice
s détmi ve spraveé
majetku mésta
Mlada Boleslav

Podpora rodiny,
LUMA MB, z.s.

SAS pro rodiny

s détmi, Poradna pro
obc&anstvi, obéanska

a lidska prava, z.s.

Sanace rodiny,
Respondeo, z.s.

Utad prace CR,
Kontaktni
pracovisté Mlada
Boleslav

Podpora rodiny,
LUMA MB, z.s.

SAS pro rodiny

s détmi, Poradna
pro obanstvi,
obc&anska a lidska
prava, z.s.

Sanace rodiny,
Respondeo, z.s.

Poradna LUMA,
LUMA MB, z.s.

Odborné socialni
poradenstvi,
Poradna pro
obc&anstvi,
obc&anska a lidska
prava, z.s.
Socialni
poradenstvi,
Centrum pro
integraci cizinc(,
0.p.s.

Fokus Mlada
Boleslav, z.s.
Azylovy diim pro
matky s détmi ,
R-Mosty, z.s.
Krizovy pokoj pro
matky s détmi

v ramci Détského
centra Oblastni
nemocnice Mlada
Boleslav, a.s.

2 ubytovny pro
rodice s détmi ve
spravé majetku
mésta Mlada
Boleslav

2 ubytovny pro
muze a Zeny
jednotlivce ve
spravé majetku
mésta MB
Nocleharna pro
dospélé
jednotlivce,
Nadéje, o.p.s.
Materialni a
potravinova
pomoc, LUMA
MB, z.s.

Materialni a
potravinova
pomoc,
R-Mosty, z.s.

bytova koncepce
mésta

charitativni sbirky

nadace a nadaéni
fondy

pracovni
prilezitosti obci
angazovanost
obci pomahat
v individuélnich
situacich svym
ob&andm
donatofi




— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

Vztahova oblast je v sou€asné dobé jednou z nejkomplikovanéjSich jak mezi détmi, tak i mezi dospé&lymi. Podpore
v této oblasti se vénuje fada odbornik(l a organizaci. Jako zakladni pilif pomoci ohrozenému ditéti Ize povazovat
OSPOD, ktery se zabyva rlznymi oblastmi Zivota ditéte i rodiny. OSPOD rodiny s détmi dale dle potfeby odkazuje
na dal$i aktéry. Uzce spolupracuje s poskytovateli socialnich sluzeb (sanace rodiny, socialné aktivizadnich sluzeb
pro rodiny s détmi, poskytovateli odborného socialniho poradenstvi pro riizné cilové skupiny klient(). Pokud zivotni
situace ditéte, rodi€i nebo celé rodiny vyzaduje pfimou podporu ve vztahové oblasti, Ize pomoc pfFirozené
sméfovat také do oblasti psychologické a terapeutické péce. V ORP Miada Boleslav je nabidka odborné
psychologické a terapeutické pomoci pomérné pestra, dle zpétnych vazeb nékterych aktérl ovSem neni kapacitné
dostacujici. Pfi FeSeni vztahovych problému je jednim z nezastupitelnych subjektl také psychiatr. Tato odborna
péce ma dle aktéru sité své limity pfedevsim v oblasti détské psychiatrie.

Aktéry, ktefi v bézném zivoté nejCastéji ovliviiuji vztahovou oblast déti, jsou pedagogové, vychovatelé a pracovnici
Skolnich poradenskych pracovist. Z oblasti Skolstvi jsou to dale také Skolskd poradenska pracovisté a détské
domovy.

K posilovani pozitivnich vztaht ve vrstevnickych skupinach pfispivaji také mistni nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez (Klub Cinzak), volnogasové aktivity nebo rodinna a matefska centra. Podpofe, obnoveni a stabilizaci
vztah( nezletilych i zletilych klientl s jejich blizkymi a pomoci pfi jejich zaélefiovani zpét do spolecnosti se vénuji
také pracovnici Ambulantniho centra Laxus, které v Mladé Boleslavi poskytuje socialni a adiktologické sluzby
uzivatelim nelegalnich drog, alkoholu a patologickym hractm.

Prostor pro rozvoj sité:

K naplfiovani vztahové oblasti déti a jejich rodi€d vyznamné pfispivaji psychologové a terapeuti pro déti, jejich
rodiCe a celé rodinné systémy. Ve vztahu k této sluzbé aktéfi v ramci mapovani Casto reflektovali potfebu veétsi
kapacity bezplatné nebo finanéné dostupné psychologické pomoci pro déti, pfipadné celé rodiny. Néktefi aktéfi
moznosti vyuziti pedopsychologické péce v ORP vnimaji jako komplikované z hlediska kapacitni dostupnosti této
sluzby (dlouhé ¢ekaci Ihaty pro pfijeti do péce) a dale néktefi aktéfi v regionu vnimaji jako zadouci mistné i Casové
dostupnou psychologickou pomoc pro déti v akutnich krizovych stavech, které je mozné feSit ambulantni formou,
nikoli hospitalizaci (krizové centrum, krizova sluzba). Ve vztahu k tématu dostupné psychologické péce pro déti,
pfipadné jejich rodiCe, néktefi aktéfi pfedevSim z oblasti Skolstvi, vnimaji jako Zadouci, aby Skolni psychologové
byli standardnimi ¢leny 8kolnich poradenskych pracovist.

Pro podporu ve vztahové oblasti v rodinach, ve kterych jsou naruseny vztahy a vazby mezi détmi a jejich rodici, je
velmi ddlezita sluzba asistovaného kontaktu rodice s ditétem v bezpecném prostfedi, za pfitomnosti odborného
pracovnika. Uvedenou sluzbu v Mladé Boleslavi zajiStuje Centrum psychologicko-socidlniho poradenstvi
StfedoCeského kraje a nejen tento poskytovatel, ale také pracovnice OSPOD v praxi postradaji vétsi kapacitu pro
tuto ¢asové a personalné narocnou a v posledni dobé stale vice zadanou sluzbu.

Ke kazdé z definovanych potfeb déti a jejich rodin je mozné uvést, Ze v siti sluzeb maji své nepostradatelné misto
pracovnice OSPOD. Situace v ORP Mlada Boleslav je dlouhodobé sloZitd diky personalnimu podstavu a Casté
fluktuaci socialnich pracovnic pramenicich z nepoméru mezi naro€nosti této profese a jejim ohodnocenim.

— zit v bezpeci a stabilité
Obecné zajistuji bezpedi a stabilitu na Mladoboleslavsku predevsim slozky bezpeé&nosti — Policie CR a Mé&stska
policie, v€etné asistentd prevence kriminality. O zvySeni vefejného bezpedi usiluje projekt ,Bezpecna Miada
Boleslav*, jehoZ hlavnim cilem je podpora spoluprace mezi méstem Mlada Boleslav, Policii CR a Mé&stskou policii
pfi FeSeni bezpecnostnich problém na uzemi Mladé Boleslavi.

PFfimou podporu détem a rodinam pak zajistuji také poskytovatelé socialnich sluzeb (intervenénich center, poraden
pro obéti trestnych ¢&in(, telefonické krizové pomoci, kontaktniho centra nebo terénnich program() a pracovnice
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OSPOD. Bezpecné prostfedi détem a v podstaté také jejich rodi€lim nabizi rovnéz sluzba asistovaného kontaktu
rodiCe s ditétem. Bezpecné zazemi pro traveni volného ¢asu nerizikovym zplsobem détem dale nabizi také sluzba
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. Potfebu Zit v bezpecli a stabilité mohou v pfipadé potreby, stejné jako
oblast vztahovou, vyznamné ovliviiovat psychologové a terapeuti.

Bezpeci z hlediska Sir§i podpory nabizeji také Skoly nebo poskytovatelé preventivnich programa.

V neposledni Fadé tato oblast Uzce souvisi s ¢innosti slozek justice - Okresniho statniho zastupitelstvi a Okresniho
soudu v Mladé Boleslavi a Probaéni a mediaéni sluzby CR.

Prostor pro rozvoj sité:

Podporu déti ve vztahové oblasti a v oblasti bezpedi velmi pfiléhavé sanuji sluzby nizkoprahového zafizeni a
terénniho programu pro déti a mladez, které v Mladé Boleslavi poskytuje organizace Proxima Sociale, o0.p.s.
Aktualné jsou tyto sluzby poskytovany pouze détem, dospivajicim a mladym dospélym v obtizné Zivotni situaci od
11 do 19 let, pfipadné aZ 26 let. VV ramci sluzby NZDM (Klub CinZak) mohou déti a mladeZ bezpeéné travit volny
Cas se svymi vrstevniky, mohou pozadat o pomoc a poradenstvi v obtiznych Zivotnich situacich, mohou se podilet
na fadé kulturnich, sportovnich, vychovné vzdélavacich, pfipadné komunitnich akci, mohou pozadat o pomoc
v souvislosti s pfipravou do Skoly. Aktualné je tato sluzba zcela nedostupna pro déti, které nedosahly 11. rok véku
(6 — 11 let), coz jako problém vnima nejen jeji poskytovatel, ale také pracovnice OSPOD, néktefi aktéfi z oblasti
Skolstvi a néktefi poskytovatelé socialnich sluzeb. Stavajici NZDM pro déti od 11 let je ovSem také, zejména
v obdobich zimy a jara, prostorové a tudiz i kapacitné nedostacujici.

Obecné potom néktefi aktéfi reflektuji potfebu rozsifeni nabidky volno¢asovych aktivit pro déti a mladez a zejména
potfebu finanéné dostupnych volno€asovych aktivit pro déti ze socialné slabych rodin. Nepochybné zajimavou
praxi je snaha nékterych zdkladnich Skol zfizovat vlastni kluby pro déti (na Mladoboleslavsku je to napfiklad
Zakladni Skola Mlada Boleslav, Dukelska 1112). Déti se zde mohou ucastnit organizovaného programu nebo
mohou ¢as v klubu vyuzit individualné (mohou zde sportovat, hrat stolni hry, pfipravovat se do Skoly atd.). Pfestoze
Skolni kluby budou pravdépodobné utoc&istém pro jinou cilovou skupinu déti, nez déti travicich ¢as v NZDM, touto
cestou muze byt minimalné rozsifovana nabidka aktivit, v ramci kterych mohou déti bezpeéné travit svuj volny ¢as.

V ORP Mlada Boleslav, ani na izemi byvalého okresu Mlada Boleslav, neni zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc (ZDVOP), coz pracovnicim OSPOD v situacich, kdy nelze ohrozenému ditéti nebo rodi€¢m navrhnout jiné,
vhodnéjsi feSeni jejich situace (azylové bydleni, péstounskou péci na pfechodnou dobu atd.), znesnadfuje proces
zajisténi okamzité pomoci a také kontakt ditéte s rodici, je-li mozny.

Neéktefi aktéfi v priibéhu mapovani poukazali na to, ze v ORP neni nabidka svépomocnych skupin, v ramci kterych
by rodi¢e mohli sdilet své problémy (napfiklad rodiCe déti s vychovnymi problémy, s PAS, s ADHD atd.). Podporu a
bezpeli vramci sdileni podobnych starosti tak mohou rodi€e se stejnymi nebo podobnymi problémy hledat
pfedevSim v ramci neformalniho sdruzovani.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
V ORP Mlada Boleslav pusobi pfes 25 pediatri. Specializovana péce pro déti a dorost je zde dobfe dostupna
predevsim diky Détskému oddéleni Oblastni nemocnice Mlada Boleslav, a.s. a 3 poliklinikam.

V ORP pusobi jeden psychiatr pro déti. Psychiatrickou péci pro dospélé kromé odbornych ambulanci zajistuje také
Psychiatricka nemocnice Kosmonosy, détské oddéleni zde ovSem neni.

Odbornou pomoc a podporu rodicim déti do 7 let véku, které maji specialni potfeby, se staraji organizace
téchto sluzeb je poskytovana terénni formou v pfirozeném prostfedi klienta, proto zustavaji pro rodiny s détmi
dostupné, pfestoZe maji sidlo pfevazné na uzemi hlavniho mésta Prahy.

K ochrané vefejného zdravi velmi nenapadné, ale jisté, pfispivaji poskytovatelé socialnich a adiktologickych sluzeb
v ORP (terénni program, kontaktni centrum), a to zdravotnim a vymé&nnym servisem, v€etné bezplatného testovani
na infekéni choroby, a zakladnim poradenstvim klientdm i jejich rodinam. Dale je v regionu v ramci ambulantniho
centra dostupna podpora klientim, ktefi usiluji o abstinenci a zménu Zzivotniho stylu, ktefi absolvovali pobytovou
nebo ambulantni 1éEbu, nebo ktefi samostatné abstinuji.

Psychologickou péci hrazenou zdravotnimi pojisStovnami v ORP Mlada Boleslav poskytuji klinicti psychologoveé a
psychologové s odbornou zpUsobilosti k vykonu povolani psychologa ve zdravotnictvi v ramci Stfediska komplexni
terapie, s.r.o. a vramci Ambulance klinické psychologie pfi Oblastni nemocnici Mlada Boleslav, a.s. Jak jiz bylo
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vy8e uvedeno, bezplatné psychologické poradenstvi a terapii v regionu zajistuji také poskytovatelé socialnich
sluzeb v ramci sluzby odborného socialniho poradenstvi. Dale zde plsobi fada psychologlu nabizejicich péci
hrazenou.

Prostor pro rozvoj sité:

V ORP Mlada Boleslav a v podstaté v ramci celého byvalého okresu Mlada Boleslav je velmi zfetelna poptavka po
sluzbach psychiatrického charakteru pro déti. Naprosta vétsina aktérl sité sluzeb tuto potfebu reflektuje s ohledem
na zvysujici se pocet psychiatrickych poruch u déti (ADHD, poruchy chovani, poruchy emoci, poruchy pfijmu
potravy atd.). ORP Mlada Boleslav patfi do pusobnosti MUDr. Martiny Stegerové. Role pedopsychiatra je pro
cilovou skupinu déti s psychiatrickymi obtizemi potfebna a nezastupitelna pfedevSim v oblasti diagnostiky a
medikace. Zménu v této oblasti ve smyslu podpory personalniho posileni psychiatri se specializaci v oboru détské
psychiatrie by mohlo pfinést zejména systémové feseni.

Rovnéz pracovnici organizace Fokus Mlada Boleslav, z.s. poukazuji na to, Ze se v praxi setkavaji s narUstajicim
poctem predevsim dospivajicich déti s rozvijejicim se dusevnim onemocnénim a poukazuji na to, Ze v regionu
neni pro tuto cilovou skupinu dostupna vhodna sluzba, ktera by ditéti i rodi€im pomohla zorientovat se v takovéto
nové situaci a feSit konkrétni problémy, které v souvislosti s dusevnim onemocnénim pfichazeji, pfipadné jim
zprostfedkovala navazné sluzby. Pracovnici Fokusu pracuji primarné s dospélymi klienty, v pfipadé potfeby témto
détem s rozvijejicim se duSevnim onemocnénim poskytuji podporu alespori prostfednictvim podpory jejich rodi¢a.

Socialni a adiktologické sluzby v ORP jsou relativné dobfe nastaveny pro aktivni uzivatele navykovych latek,
pfirozené ovSem je vzdy co zlepSovat. Centrum terénnich programi Stfedoceského kraje (Semiramis, z.0.)
poskytuje socidlni a adiktologické sluzby klientdm v okoli mésta Mlada Boleslav, K-Centrum Mlada Boleslav
(Semiramis, z.u.) poskytuje socialni a adiktologické sluzby v ramci mésta Mlada Boleslav. Absence terénnich
programi ve mésté Mlada Boleslav dle slov odborné reditelky organizace Semiramis z.U. limituje moznosti
monitorovat zde drogovou scénu.

Socialni a adiktologické sluzby zletilym i nezletilym klientdm motivovanym fesit svou zavislost a zménit styl Zivota
v ORP vramci socialni sluzby nabizi pouze Ambulantni centrum Mlada Boleslav (Laxus, z.U.). S uzivateli
nelegalnich drog, alkoholu a patologickymi hraci zde pracuji individualné i formou skupinové prace. V soucinnosti
s pracovnicemi OSPOD tym centra od minulého roku skupinové pracoval s ohroZzenymi détmi s rizikovym
chovanim. Uvedené sluzby zajidtuji pracovnici ambulantniho centra v ramci uvazku 0,61 (a 1,0 od roku 2019).
Stavajici kapacita sluzby pro uzivatele motivované zménit zplsob svého zivota je diky tomuto nizkému Uvazku
velmi poddimenzovana v porovnani s kapacitou sluzeb zaméfenych na cilovou skupinu aktivnich uzivatell
navykovych latek. Dle slov feditelky organizace je drogova problematika v Mladé Boleslavi srovnatelnd s mnohem
vétSimi mésty, jako jsou Pardubice nebo Hradec Kralové (méfitkem je napfiklad mnoZstvi vyménénych injek&nich
stfikaCek), pficemz v téchto méstech s uZivateli motivovanymi ke zméné Zivotniho stylu v ambulantnich centrech
pracuji v personalné mnohem lépe zajisSténych tymech. Také z rozhovord s pracovniky Ambulantniho centra
v Mladé Boleslavi vyplyva, Ze poptavka po sluzbach centra dlouhodobé pfevysSuje jeho kapacitni moznosti a jelikoz
zde primarné pracuji s dospélymi klienty, mohou se cilové skupiné déti a dospivajicich vice vénovat pouze
v pfipadé navySeni kapacity této sluzby.

Odbornou pomoc a podporu rodi€im déti do 7 let véku, které maji specialni potfeby, poskytuji organizace
o Spole¢nost pro ranou pégi, z.s., organizaci EDA cz, z.G., DIAKONII CCE, Centrum pro détsky sluch
Tamtam, o. p. s. Uvedené organizace se specializuji na konkrétni cilové skupiny dle typu postizeni ditéte a
vzajemné spolu velmi dobfe spolupracuji. Pfevazna &ast téchto sluzeb je poskytovana terénni formou v pfirozeném
prostfedi klienta, proto zlUstavaji pro rodiny s détmi dostupné. Problémem m{ize byt omezena spoluprace aktéri na
urovni konkrétniho regionu a omezené moznosti intenzivnéjsi prace s rodinou.

Témér nedostupna je dle zkuSenosti pracovnic OSPOD oblast respitni pé€e pro rodiny s nejmensimi détmi. V ORP
Mlada Boleslav v podstaté neni poskytovatel, ktery by se specializoval na poskytovani odleh€ovacich sluzeb pro
rodiny s détmi se zdravotnim postizenim nebo vaznym onemocnénim do 7 let véku. Od 7 let véku tuto sluzbu
poskytuje pouze Centrum 83, cilovou skupinou této organizace jsou ovsem jen déti s mentalnim a kombinovanym
postizenim. Ostatni rodiny s détmi s jinymi formami zdravotniho postiZzeni nebo vaznym onemocnénim v tomto
sméru osetfeny nejsou.
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Aktéfi, ktefi se vramci své prace setkavaji s problematikou paliativni péce, potom obecné hovofi o potiebé vétsi
kapacity a nabidky sluZeb v této oblasti vramci celé CR. Specifickym tématem je paliativni 10zkova péée pro
nejmensi déti.

PraktiCti 1ékafi pro déti a dorost a zdravotni sestry jsou, stejné jako pedagogové, aktéry, ktefi jsou s détmi a
rodinami bézné a pfirozené v kontaktu. Maji proto velmi dllezitou roli v oblasti véasné pomoci rodinam s détmi
v problémovych situacich, tedy v oblasti prevence ohrozeni ditéte. V ramci mapovani se ovSem ukazalo, ze jejich
informovanost o oblastech mozné pomoci a podpory v siti sluzeb pro rodiny s détmi je pomérné mala.

V ORP neni AT ambulance ani skupina anonymnich alkoholikd. Nedostupnost téchto sluzeb muze klienty
odrazovat od jejich vyhledani za hranicemi regionu.

Napfi¢ resorty néktefi aktéfi pojmenovali potfebu kapacitné dostupnéjsi neurologické a logopedické péce pro déti.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni
Uceni se promita do vSech oblasti zivota ditéte. Pro rozvoj potencialu déti jsou dllezité jak znalosti ziskané ze
Skoly v ramci formalniho vzdélavani, tak i praktické dovednosti ziskané v ramci neformainiho vzdélavani. V ORP
Mlada Boleslav déti vzdélava 56 matefskych Skol, 34 zakladnich $kol, 3 zakladni Skoly pro vzdélavani zakl se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, 16 stfednich 3kol, ucilit a vysSich odbornych Skol a 3 z&kladni umélecké
Skoly. V lokalité sidli pedagogicko-psychologicka poradna i specialné pedagogické centrum. Péci o déti
s narizenou ustavni vychovou v regionu zajistuji 2 détské domovy.

Podporu détem v oblasti Skolni pfipravy nabizi nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, pfipadné organizované
dobrovolnické aktivity. Na urovni podpory rodiny v tomto sméru funguji socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi nebo sluzba sanace rodiny motivujici rodiny k vytvofeni vhodného prostfedi pro pfipravu déti do Skoly a
podporujici déti i rodiCe v aktivnim pfistupu ke vzdélavani. Mimo Skolské instituce a poskytovatele socialnich
sluzeb mlze byt v oblasti u¢eni napomocen také psycholog.

Dulezity aspekt v oblasti u¢eni se a poznavani je bezesporu i zplsob, jakym déti travi sv(ljj volny ¢as. Z hlediska
Sir§i podpory oblast uceni podporuje Fada neformalnich vzdélavateld — poskytovatelll volnocasovych a
mimoskolnich aktivit pro déti a mladez (DGm déti a mladeze, sport, junak, pionyrské skupiny, umélecké krouzky
atd.).

Prostor pro rozvoj sité:

Jak jiz bylo vySe zminéno, potfebu rozvijet sv(j vlastni potencial, potfebu zit v bezpe&ném vztahu k sobé, k rodiné
a komunité détem v ORP vyznamné sanuji aktéfi z oblasti Skolstvi. Pedagogové, vychovatelé a pracovnici Skolnich
poradenskych pracovist jsou s détmi nejCastéji v kontaktu a maji proto velmi vyznamnou roli v oblasti v€asné
pomoci a prevence ohroZeni ditéte. Pravé zastupci kol v8ak v ramci mapovani poukazovali na to, Ze se jim Casto
nedafi ziskat pro spolupraci rodi¢e déti, které vnimaji jako potencialné ohroZené. Je tedy otézkou, jakymi
konkrétnimi zpusoby lze spolupraci Skola — rodi€¢ podpofit. Jednou z moznosti je podpofit pedagogy
v dovednostech potfebnych pro spolupraci s rodici, pfipadné s nemotivovanymi rodi€i. Dobrou praxi podporujici
vztahy s rodici jsou napfiklad aktivity organizované Skolami s cilem zapojit rodiCe do zZivota a déni ve Skole formou
vzdélavacich seminafl (napfiklad Rodi€ovska kavarna organizovana Zakladni Skolou Mlada Boleslav, Dukelska
1112). Za velmi podnétny lze oznacit projekt ,Rodice vitani“ (v ramci kterého ziskala certifikaci rovnéz Zakladni
Skola Mlada Boleslav, Dukelska 1112), dale napfiklad programy zapojujici rodiCe a ostatni ¢leny rodiny do
vzdélavani, rodiCovské organizace ve Skolach atp. Vyznamnou roli mohou v oblasti spoluprace rodi€¢l se Skolami
sehravat kromé sSkolnich psychologl také socialni pracovnici €i socialni pedagogové pusobici ve Skolach.

V pfipadech jiZ ohroZenych déti mozZnosti pomoci a podpory koordinuji pracovnice OSPOD, které sit' sluzeb v ORP
velmi dobfe znaji. Oblast spoluprace mezi Skolami a OSPOD v praxi v nékterych pfipadech ovliviuji odlidna
vzajemna o¢ekavani. K dobré spolupraci mezi témito aktéry mize pfispivat pfedevs§im komunikace — komunikace
v ramci konkrétnich pfipadd ohroZenych nebo i potencialné ohroZenych déti a komunikace v ramci spole¢nych
setkani zamérfenych na objasnéni jejich roli a kompetenci.

Potfebu podpory déti selhavajicich ve Skole nejvice reflektovaly pracovnice OSPOD a néktefi poskytovatelé
socialnich sluzeb. Z rozhovorll se zastupci Skol vyplynulo, ze doucovani déti ve Skole je dnes, diky projektim
zjednoduseného vykazovani (Sablonam), b&Znou nabidkou $kol. Existuje ovéem skupina déti, ktera této nabidky
z riznych dlvod( nevyuziva (nizka motivace déti pfipravovat se do Skoly, neuspéch ve Skole, nedostatecna
podpora na strané rodi¢d). Pro tyto déti poté pfichazeji v Uvahu dalsi sluzby, které se vramci svych ¢innosti
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zaméfuji na podporu v oblasti jejich vzdélavani. Socialné aktivizagni sluzby pro rodiny s détmi a sluzba sanace
rodiny se zamérfuji pfedevs§im na zvySovani kompetenci rodi€t s ohledem na potfebu jejich déti pomoci s pfipravou
do Skoly a motivaci rodi€i k aktivnimu a zodpovédnému pfistupu ke vzdélavani déti. Dale se dou¢ovani mohou
vénovat pracovnici nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. Déti nebo rodiCe, ktefi nejsou uzivateli Zadné
z uvedenych sluzeb, se mohou obracet také na Dobrovolnické centrum Magistratu mésta Mlada Boleslav, které
doucovani zalozené na spolupraci s dobrovolniky a studenty stfednich Skol nabizi od roku 2015. Dle slov
koordinatorky dobrovolnikGi ovéem o doucovani v minulosti nebyl velky zajem. Aktualné dobrovolnici dochazeji
doucovat déti do Azylového domu pro matky s détmi (R-Mosty, z.s.). Nad rdamec toho Dobrovolnické centrum
disponuje cca 5 dobrovolniky ochotnymi doucovat. MozZnosti podpory déti, které propadnou vySe popsanym
systémem lIze hledat pouze v ramci spole¢né diskuze aktérd, ktefi se na jakékoli formé doucovani v regionu
podileji.

Specifickou skupinou jsou déti s odlisnym matefskym jazykem. Rada $kol v rdamci mapovani reflektovala potfebu
podpory pfi vzdélavani déti cizincll. Tuto podporu nabizi Centrum pro integraci cizincl, o.p.s. (CIC), které ma
v Mladé Boleslavi samostatnou pobocku, nebo napfiklad prazska organizace Meta, o.p.s. Otazkou je, do jaké miry
Skoly této nabidky vyuzivaji nebo s ohledem na finanéni moznosti mohou vyuzivat. V ramci svych ¢innosti CIC
rodinam cizincll dale poskytuje socialni poradenstvi, organizuje vlastni dobrovolnicky program (mentoring a
otevieny klub), jehoZ cilem je vytvaret prostor pro vzajemné poznavani Cechtl a cizinct. Realizuje také kurzy
¢estiny pro cizince. Moznost spoluprace se $kolami CIC vnima jako dulezitou z divodu potfeby zlepSovani
vzdélavacich podminek pro déti, zaky a studenty s odliSnym matefskym jazykem a vyrovnani pfilezitosti k jejich
osobnimu rozvaiji.

V neposledni fadé bylo v ramci mapovani v oblasti Skolstvi mozné zachytit volani po vétSi kapacité Skolskych
poradenskych pracovist v ORP (pfedevSim pracovisté Pedagogicko-psychologické poradny v Mladé Boleslavi a
v nékterych pfipadech také Specialné pedagogického centra v Mladé Boleslavi) pfedevsim pro oblast posuzovani
specialné vzdélavacich potfeb déti a zpracovani doporuéeni k pfipadnym podpirnym opatienim. Skolska
poradenska zafizeni svou roli naplfuji, jejich kapacita bohuzel neni adekvatni narlstajicimu pocétu déti
potfebujicich vySetfeni v souvislosti se zavedenim inkluzivniho vzdélavani. Problematika zatizenosti Skolskych
poradenskych pracovist si rovnéz zaslouzi hledani systémového feSeni. Vytizenost pedagogicko-psychologickych
poraden i specialné pedagogickych center se projevuje napfi¢ celou republikou.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, u€it se respektu k sobé i ostatnim
Oblasti chovani se v ramci vykonu socialné-pravni ochrany déti zabyvaji pfedevSim kuratorky pro déti a mladez.
Tato problematika se ale v podstaté dotyka vSech agend tymu OSPOD. Socialni pracovnice OSPOD ve spolupraci
s détmi a jejich rodi¢i hledaji zplsoby a moznosti feSeni situace ditéte v souladu s jeho nejlepSim zajmem.
V pfipadé potfeby odkazuji na dostupné navazné sluzby. Spolupracuji s psychology, psychiatry, pedagogicko-
psychologickou poradnou, probac¢nimi pracovniky nebo poskytovateli socialnich sluzeb.

Ve velké mife ovliviuje chovani ditéte jeho Skolni prostiedi, v ramci kterého se uci respektu k sobé i k ostatnim a
poznava hranice pfijatelnych zptsobl chovani. Oblasti chovani a respektovani hranic se s détmi v pfipadé potfeby
dale zabyvaiji jak pracovnici Skolnich poradenskych pracovist, tak i pracovnici Skolskych poradenskych pracovist.
Obecné chovani déti nepochybné ovliviiuji také ve Skolach realizované preventivni programy.

Statutarni mésto Mlada Boleslav se vyznamné podili na finanéni podpofe preventivnich programu ve $kolach
prostfednictvim nadaéniho fondu ,Sance pro déti‘. Nada&ni fond dale podporuje psobeni $kolnich psychologti na
mladoboleslavskych Skolach, supervizi psychologl, vzdélavaci seminafe pro pedagogy a také pro rodice a
v neposledni fadé talentované déti a Zakovské aktivity.

Programy primarni prevence Skolam nabizi fada aktérud, nejvice kol vyuziva programy Centra primarni prevence
StfedoCeského kraje (Semiramis, z.U.). Uvedeny poskytovatel ve StfedoCeském kraji v ramci Centra vzdélavacich
aktivit nabizi také Siroky okruh akreditovanych vzdélavacich aktivit pro odbornou i laickou verejnost, jednotlivce i
celé pedagogické sbory, zaméfenych na aktualni témata z oblasti Skolstvi, socialni prace, adiktologie a
poradenstvi. V ramci Centra intervencénich program( Semiramis, z.U. Skolam, rovnéz v ramci celého kraje, nabizi
profesionalni intervenci a odborné poradenstvi v oblasti prevence rizikového chovani se zaméfenim na zdravé
vztahy v kolektivu.

Oblast chovani déti vyznamné ovliviuji také volnoCasové a mimoskolni aktivity pro déti a mladez, pfipadné
cirkevni spolky a zdjmova sdruzeni. Pozitivné mohou oblast chovani déti ovliviiovat také nékteré socialni sluzby,
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napfiklad nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (Proxima Sociale, 0.p.s.), v ramci kterého se déti uci dodrZovat
pravidla a spolupracovat s jeho pracovniky i se svymi vrstevniky. Jak jiz bylo vySe uvedeno, s détmi s rizikovym
chovanim pracuji v Mladé Boleslavi pracovnici Ambulantniho centra Laxus (Laxus, z.0.).

V oblasti prace s détmi s vaznymi vychovnymi problémy a poruchami chovani maiji dle zpétnych vazeb aktér(
vyborné vysledky stfediska vychovné péce. S klienty pracuji komplexné a kontinualné, spolupracujici s dal§imi
aktéry v siti zapojenymi do podpory ditéte — pracovniky OSPOD, pedagogy, psychology atd.

Prostor pro rozvoj sité:

Pracovnice OSPOD, predevsim socialni kuratorky pro déti a mladez, a néktefi aktéfi z oblasti Skolstvi na Uzemi
byvalého okresu Mlada Boleslav negativné hodnoti absenci odborné komplexni etopedické - specialné
pedagogické, psychologické a socidlni péce pro déti s vaznymi vychovnymi problémy a poruchami chovani. Rodiny
s détmi tuto péc¢i mohou vyhledat pouze za hranicemi ORP ve Stfediscich vychovné péce (SVP) v Praze v Liberci,
v Dobfichovicich aj. Socialni pracovnice OSPOD tuto odbornou pomoc v ambulantni formé roéné doporuci vice
nez 80 détem a jejich rodi¢um. Vétsina z rodin ovSem tuto pomoc nevyhleda, nebot pro né dojizdéni za sluzbou
pfedstavuje financni, ¢asovou &i jinou zatéz. Pokud problém v rodiné neni adekvatné reSen, mlze situace vyustit
v ohrozeni ditéte natolik zavazné, Ze pokud jsou shledany divody dané zakonem, mlze dojit az k odebrani ditéte
z rodiny. Z mapovani tedy vyplyva potfeba mistné dostupné ambulantni odborné péce pro déti ohrozené v oblasti
chovani. Aktéfi tuto péci vnimaji jako nezbytnou intervenci a prevenci umisténi t€chto déti do Ustavnich zafizeni.

Skoly jsou pro zaky a studenty vyznamnymi nositeli hodnot a vzor(. Velmi dilezita je v tomto ohledu predev$im
prace pedagogl a vychovatell, ktefi s détmi pfichazeji denné do kontaktu, ale také dobfe nastavena spoluprace
jednotlivych $kolnich poradenskych pracovist i celych pedagogickych sbori a dobfe uchopena primarni prevence
ve Skolach. Dle zpétnych vazeb nékterych zastupcll z oblasti Skolstvi byva v praxi slozité zapojit vtomto sméru
také rodiée a plsobit s nimi na déti ve vzajemné shodé. Casto se stava, Ze rodite nedokazi pfijmout negativni
hodnoceni svého ditéte, pfipadné jsou k rizikovému chovani ditéte lhostejni. Jednou z moznosti je edukace rodic
v oblasti vychovy déti a prevence rizikového chovani.

Dale aktéfi z oblasti Skolstvi poukazuji na potfebu vétsi kapacity a nabidky v oblasti program( $kolské primarni
prevence v ORP, predevSim akreditovanych program(i vSeobecné dlouhodobé primarni prevence rizikového
chovani.

Na uzemi ORP Mlada Boleslav aktualné neni realizovan zadny probaéni program, ktery by poskytoval odbornou
podporu a pomoc mladistvym pachatelim protipravnich &inu, ktery by vhodné pusobil na vyvoj jejich osobnosti,
jejich zaclenéni zpét do spolecnosti a obnoveni narusenych socialnich vztaha.

— mit zajistény zakladni potieby, nemit hlad, mit dobré zazemi

Rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci ohroZzené chudobou a dluhy mohou pomoc v prvé fadé samy hledat na
oddéleni hmotné nouze Ufadu prace CR. Pokud se v tomto sméru potiebuiji zorientovat v oblastech moZné pomoci
a podpory, mohou se obratit na OSPOD nebo na ob¢anské poradny, které klientim nabizi napfiklad bezplatné
socialni a pravni poradenstvi, finanéni poradenstvi (podporu v oblasti finanéni gramotnosti), provazeni pribéhem
institutu oddluzeni, pomahaji rodinam pozadat o davky statni socialni podpory ¢€i davky v hmotné nouzi. Na
poskytovatele socialnich sluzeb se mohou rodiny s détmi obratit také v pfipadé potfeby materialni nebo
potravinové pomoci (LUMA MB, z.s., Azylovy dim pro matky s détmi, R-Mosty, z.s.).

Socialné slabé rodiny, které si nemohou dovolit platit svym détem obédy, mohou ve spolupraci se Skolou pozadat
0 pomoc organizaci Women for women, o.p.s., ktera v rdmci projektu ,Obédy pro déti“ v pIné vy3i hradi stravovani
téchto déti ve Skolnich jidelnach. Kromé toho Stfedo&esky kraj startuje projekt ,Obédy do Skol ve StfedoCeském
kraji“ financovany z Operaéniho programu potravinové a materidlni pomoci, jehoz zamérem je rovnéz zabezpedit
Skolni stravovani détem z matefskych Skol a zakim zakladnich kol a pfipadné i zakim viceletych gymnazii ze
socialné slabych rodin ve véku 3 az 15 let.

Prostor pro rozvoj sité:

Pracovnice OSPOD a poskytovatelé socialnich sluzeb v ramci mapovani zcela nejCastéji reflektovali potfebu
podpory rodin v situacich souvisejicich se ztratou bydleni. Potfebu vési kapacity v oblasti krizového bydleni,
potfebu krizového bydleni pro celé rodiny s détmi, potfebu dostupnych socialnich a dostupnych bytli, potfebu
nastaveni systému prostupného socialniho bydleni. V praxi se tito aktéfi nejCastéji setkavaji s rodici, ktefi pfisli
0 zazemi pro sveé nezletilé déti nebo s rodidi, kterym jeho ztrata hrozi.
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V souvislosti s rozvijejicim se automobilovym primyslem v regionu je v Mladé Boleslavi a okoli vysoka poptavka
po pronajmech a podnajmech. Majitelé bytd si proto mohou dovolit pozadovat mnohem vy$$i najemné, nez
v okolnich regionech. Nizkopfijmové rodiny na toto najemné zpravidla nedosahnou. Moznosti ziskat méstsky byt
jsou pro socialné slabé rodiny s détmi také omezené. Jsou podminény bezdluznosti vi¢i méstu a trvalym bydlistém
nebo zaméstnanim ve mésté Mlada Boleslav. Zaroven poptavka po bytech vyrazné pfevySuje moznosti bytového
fondu mésta. DalSimi moznostmi bydleni podporovaného méstem jsou 2 ubytovny pro osamélé rodi¢e s détmi a 2
ubytovny pro muze a Zeny jednotlivce. Rovnéz toto ubytovani je podminéno bezdluZznosti vic¢i méstu a trvalym
bydlistém nebo zaméstnanim ve mésté Mlada Boleslav, coz fadu rodi€d z moznosti uchazet se o tento typ bydleni
vylu€uje. Komeréni ubytovny v Mladé Boleslavi jsou diky velké poptavce po ubytovani drahé a ¢asto obsazené.

Krizové bydleni pro nasi cilovou skupinu klientl v ramci ORP Mlada Boleslav zajiStuje Azylovy dim pro matky
s détmi, poskytovatelem sluzby je organizace R-Mosty, z.s. Kapacita azylového domu je permanentné vyuzita,
zajem o toto bydleni pfevySuje kapacitni moznosti zafizeni.

Obecné lIze Fici, ze konkrétni moznosti krizového bydleni a ubytovani podporovaného méstem Mlada Boleslav
nejsou dostupné pro véechny klienty a nabizi Fe$eni pouze pro rodi¢e jednotlivce s détmi. Rada aktér(i v ORP totiz
postrada pfedevSim moznost krizového bydleni nebo ubytovani pro celé rodiny s détmi, protoze ve chvili, kdy se
rodina po ztraté vlastniho bydleni rozdéli (matka s détmi odchazi do azylového domu pro matky s détmi a otec na
ubytovnu pro jednotlivce), pfichazi o moznost spoleéné vychovavat déti, je vice ohrozena rozpadem a ztraci
potencial najit vychodisko z této situace.

Zavérem lze ovSem Fici, Ze statutarni mésto Mlada Boleslav v ramci integrované strategie IPRU Mlada Boleslav
pfipravuje a realizuje fadu projektt s vyuzitim evropskych dotaci. V ramci projektl v socialni oblasti nyni investuje
také do rekonstrukce tfi objektd se zamérem vybudovani novych socidlnich bytd. MozZnosti socialniho bydleni
v ostatnich obcich v ramci ORP Mlada Boleslav jsou prozatim omezenéjsi.

Dalsi reflexe do oblasti materialniho zajisténi klientt nasi cilové skupiny se tyka zletilych déti opoustéjicich ustavni
zarizeni. Dle nékterych aktérl, ktefi se s touto cilovou skupinou mladych lidi vramci své prace setkavaji, by
standardem pro jejich podporu po odchodu z ustavniho zafizeni mélo byt nejen materialni zajisténi a prechodné
zazemi (napf. DUm na pul cesty), ale také kontinualni nabidka podpory a doprovazeni.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktér( sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktért samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér( tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérl na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktért je pfipsana zakladni role (napf. role ulitele ve vzdélavani déti), ale je dllezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztaht apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostiedné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérl v lokalité miaze mit mnoho podob, vice ¢&i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vét$i podet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole¢ny cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vsech moznych forem spoluprace aktéri, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
€. 3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfiklad riznych modell spoluprace aktér( sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maiji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrézek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCIi

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za ucelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktér(, diskuze k moznostem doplinéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostfedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své ukoly v siti sluzeb, umét je popsat

Setkavani minitymu
(ve sloZzeni napkF.:
pracovnici OSPOD
se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktéru, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkavani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtm (v ramci zédkonné
mlcenlivosti).

Pripadové
konference, dalsi
typy setkavani
zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
Skoly, socialnich sluzeb,
policie, piip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadoveé prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cilt setkani, pravidelna
Ucast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napi.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatrd, $kolnich metodikd prevence,
terénnich pracovniki ptisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zdkladé zakonného ukotveni nebo formalniho

jmenovani, maji ptedem dany cfil setkavani.

Zadouci je vyuziti setkdvani k pfesahovym témattm sitovani (vzéjemna spolupréce,

posilovani sité), pokud nejsou déana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Mlada Boleslav

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

Setkavani v ramci procesu
komunitniho planovani socialnich
a navaznych sluzeb

Setkavani v ramci interdisciplinarni
spoluprace organizované
Intervenénim centrem Respondeo,
Z.s.

Setkavani minitymua

Setkavani zastupcti OSPOD se
zastupci skol
Individualni setkavani zastupcu
OSPOD a poskytovatel( socialnich
sluzeb
Setkavani Skolnich metodik
prevence
Setkavani vychovnych poradcl
Setkavani Skolnich psychologl
Pravidelna setkavani pediatr( a
|ékaru Oblastni nemocnice Mlada
Boleslav, a.s.

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference
svolavané Oddélenim socialné-
pravni ochrany déti

Komise socialné-pravni ochrany
déti

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komise pro integraci etnik a
narodnostnich mensin
Komise pro vychovu a vzdélavani
Komise télovychovy a sportu
Komise zdravotni a socialni
Komise pro rozvoj bydleni
Komise pro rozvoj mésta a
volnoCasovych aktivit
Projekt ,Bezpecna Mlada Boleslav®
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Mlada Boleslav

Néktefi aktéfi v ORP Mlada Boleslav poukazuji na to, Ze by bylo dobré podporovat meziresortni spolupraci
v oblasti pomoci ohroZzenym nebo potencialné ohrozenym détem a jejich rodinam. Pfekazkou pro spolec¢né
setkavani aktéru dle zpétnych vazeb v praxi byva predevsim jejich velka pracovni vytizenost. Zkusenosti z regiond,
ve kterych se aktéfi nad problematikou ohroZenych déti pravidelné setkavaji, ovSem ukazuji, Ze pravidelné
setkavani podporuje spolupraci v siti a fungovani systému jako celku, umoziuje pruzné, rychlé a efektivni feSeni
vzniklych problému. V ramci spoleénych setkani se aktéfi mohou zabyvat potfebami v siti sluzeb, mohou spole¢né
hledat zpusoby Feseni bilych nebo slabych mist v systému, mohou spole¢né sledovat trendy a jevy v oblasti prace
s détmi a mladezi nebo napfiklad vyvoj v oblasti socialn&-pravni ochrany déti.

Stavajici platformy a jina mezioborova seskupeni jsou v ORP Mlada Boleslav situovany pfedevsim do mésta Mlada
Boleslav. V zadné z platforem neni aktivné zastoupen uzivatel sluzeb — rodi€¢ nebo dité. Lze Fici, ze zajmy a
potfeby rodin s détmi zde zastupuji sami poskytovatelé.

Mezioborova spoluprace

Odbornici riznych profesi se v minulosti setkavali v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb. Dle zpétné
vazby pracovnice, ktera proces komunitniho planovani koordinovala, bylo spole¢né setkavani poskytovatell
socialnich sluzeb se zastupci Odboru socialnich véci Magistratu mésta Mlada Boleslav velmi podnétné a
obohacujici pro jejich dalSi spolupraci. Stavajici Komunitni plan socialnich sluzeb statutarniho mésta Mlada
Boleslav platny pro obdobi roku 2014 — 2018 skoncil, nové planovani prozatim neprobiha.

O propojovani a spolupraci aktérd a sluzeb usiluji v ramci svych pravidelnych setkani pracovnici organizace
Respondeo, z.s. Respondeo v Mladé Boleslavi 2x do roka pofada interdisciplinarni setkani predevsim
k tématdm domaciho nasili. Pravidelnymi U¢astniky jsou socialni pracovnice OSPOD, policisté, probaéni ufednici,
poskytovatelé socialnich sluzeb a dalsi. Vramci posledniho setkani byli osloveni také zastupci z oblasti
zdravotnictvi.

Setkavani minityma

Socialni pracovnice OSPOD 1x za rok, pfipadné dle potieby, iniciuji spole€na setkani se zastupci z oblasti
Skolstvi. V ramci téchto setkani zpravidla dochazi k nastaveni ramce vzajemné spoluprace. Dle potfeby se rovnéz
pribézné setkavaji s jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb za ucelem rozvoje spoluprace a planovani
aktivit a projektu téchto aktérd pro cilovou skupinu rodin s détmi.

Minitymy a pracovni skupiny se setkavaji rovnéz na poli 8kolstvi a zdravotnictvi. Nejméné 1x za rok, pfipadné dle
potfeby se setkavaji Skolni metodici prevence. Jejich setkavani koordinuje oblastni metodicka prevence.
PFiblizné 2x za rok se pod vedenim fFeditelky pracovisté Pedagogicko-psychologické poradny v Mladé Boleslavi
setkavaji také vychovni poradci. Setkavani Skolnich psychologti koordinuje Odbor $kolstvi, kultury a
télovychovy Magistratu mésta Mlada Boleslav. Jednou za 1 — 2 mésice se spole¢né nad ruznymi tématy setkavaji
také pediatfi z ORP Mlada Boleslav a lékafri specializujici se na problematiku détskych pacientt.

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
Pripadové konference svolavané OSPOD maiji v praci socialnich pracovnic dulezité misto. Vyuzivani této
metody vede k navazani uzSi spoluprace mezi zainteresovanymi subjekty a ukazuje se jako efektivni nastroj
socialni prace. Soucasné pfinasi dobré vysledky v rozvijeni motivace klienta a jeho rodiny k feSeni vlastni situace.
Pracovnice OSPOD pfipadové konference samy facilituji nebo k facilitaci vyuzivaji externi odborniky.

Komise socialné-pravni ochrany déti se schazi dle potfeby, zpravidla 1x za 1 — 2 mésice, vénuje se konkrétnim
pfipaddm rodin s détmi v pé¢i OSPOD s cilem nalézt v odborném ,vice resortnim* slozeni feSeni v nejlepSim zajmu
ohrozeného ditéte. Cleny komise jsou kromé zastupcti OSPOD také zastupci PCR, PMS CR, zastupci z oblasti
Skolstvi a socialnich sluzeb.
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Formalné ukotvené a oborové platformy

Komise statutarniho mésta Mlada Boleslav jsou platformami jmenovanymi Radou mésta. Maji pfedevSim
iniciativni a poradni funkci. Statutarni mésto Mlada Boleslav ma aktualné 16 komisi, z nichz problematiky rodin
s détmi se nejvice dotykaji Komise zdravotni a socialni, Komise pro integraci etnik a narodnostnich mensin,
Komise pro vychovu a vzdélavani, Komise pro rozvoj bydleni, Komise télovychovy a sportu, Komise pro rozvoj
mésta a volnoCasovych aktivit a Bezpe€nostni komise. Komise se s vyjimkou prazdnin setkavaji zpravidla 1x za
mésic. Vystupy z jednani jednotlivych komisi jsou pfedkladany jako podnéty na jednani Rady mésta.

Hlavni napini Komise zdravotni a socialni je zejména projednavani Zadosti o neinvesti¢ni dotace a granty
pravnickym a fyzickym osobam, které poskytuji socialni sluzby obanim statutarniho mésta Mlada Boleslav.
Zabyva se posuzovanim zadosti o pfidéleni bytd v domech s pe€ovatelskou sluzbou a méstskych bytd, projednava
zadosti o bezuro¢né pljcky a o prominuti pendle z dluzného najemného. Vyjadfuje se ke zménam rozpoctu
v socialni oblasti, vyjadfuje se napfiklad k vysledkim zpracovani podkladd Komunitniho planu socialnich sluzeb
statutarnino mésta Mlada Boleslav a fadé dalSich podnétd a navrha.

Komise pro integraci etnik a narodnostnich mensin je iniciativnim a poradnim organem Rady mésta na Useku
integrace etnik a narodnostnich mensin. Zaméfuje se prfedevdim na monitoring situace v oblasti narodnostnich
mensin, cizincd a etnik na Uzemi mésta, na hledani a navrhovani zpusobu prace a spoluprace s cizinci,
narodnostnimi menSinami a etniky Radé mésta, na posuzovani moznosti finan¢ni podpory kulturné spolecenskych
a jinych akci vedoucich k vzajemnému lep§imu poznani a spoluziti cizinc a majoritniho obyvatelstva.

Projekt ,,Bezpecna Mlada Boleslav“, jehoz koordinac¢ni tym tvofi zastupci statutarnihno mésta Mlada Boleslav,
Policie Ceské republiky, Mé&stské policie Mlada Boleslav, Odboru socialnich véci Magistratu mésta Mlada Boleslav,
Hasi¢ského zachranného sboru, Uradu prace a Probaéni a media&ni sluzby. Hlavnim cilem tohoto projektu je tizka
spoluprace mezi statutarnim méstem Mlada Boleslav, Policii CR a Mé&stskou policii pfi feSeni bezpe&nostnich
problému na Gzemi Mladé Boleslavi.
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Podpora spoluprace v siti smérujici k prevenci ohrozeni ditéte

Z mapovani vyplynulo, ze néktefi aktéfi vramci sité sluzeb pro déti a jejich rodiny v problémovych situacich
komunikuji a spolupracuji pfedevsim s pracovniky OSPOD v Mladé Boleslavi a malo vyuzivaji potencial &asti sité
reprezentované poskytovateli socialnich sluzeb. Spoluprace centralizovana na OSPOD je v siti velmi zfejma
napfiklad v oblasti zdravotnictvi, v rizné mife a intenzité je patrna také v oblasti Skolstvi. Podobnou situaci bylo
mozné zaznamenat rovnéz v ramci rozhovorl s predstaviteli obci. Spoluprace uvedenych aktérl s poskytovateli
socialnich sluzeb orientovanymi na vcéasné FeSeni problému rodin s détmi a prevenci ohrozeni ditéte je
s individualnimi rozdily charakteristicka nedostatkem vzajemnych vazeb, malou mirou informovanosti a témér
Zadnou komunikaci.

Optimalni fungovani sité sluzeb pro potencialné ohrozené déti a jejich rodiny jako propojeného a sjednoceného
celku Ize podpofit jednak zvySenim informovanosti téchto aktérd o moznostech spoluprace a zdrojich pomoci a
podpory v siti, v idealnim pfipadé také vytvofenim pfimych vazeb mezi témito aktéry v ramci spolenych setkavani.
Bylo by proto dobré aktérlim z oblasti zdravotnictvi, Skolstvi a pfedstavitelim obci neustale zvédomovat jejich
vyznamnou roli v oblasti véasné pomoci rodinam s détmi a prevenci ohrozeni ditéte, pravidelné je informovat
o moznostech spoluprace v siti a v neposledni fadé podporovat spole¢na setkavani téchto aktért s poskytovateli
socidlnich sluzeb. Poskytovatelim socialnich sluzeb budou s ohledem na zminéné vystupy z mapovani pfedany
mailing listy s kontakty na zastupce Skolnich poradenskych pracovist, pediatry a zastupce obci, aby je mohli
snadno informovat o svych aktivitach a sluzbach pro cilovou skupinu rodin s détmi. V§em aktérim bude poskytnuta
.Prezentace spoluprace v siti sluzeb pro rodiny s détmi“ s aktivnimi odkazy na konkrétni moznosti pomoci a
podpory v ORP Mlada Boleslav. Uskuteénéné setkani zastupcd $kolnich poradenskych pracovist s poskytovateli
socialnich sluzeb za&astnéni zastupci kol oznadili za uzite€né s tim, Ze by bylo dobré takovouto praxi pravidelné
opakovat v intervalu jednou za 1 — 2 roky. Aktualné lokalni sitafka hleda nejefektivnéjsi zpusob, jak predat
informace o podplrné siti sluzeb pro rodiny s détmi pediatrdm. Setkavani se zastupci na udrovni obci bude
s ohledem na fijnové volby do zastupitelstev nagasovano na obdobi za¢atku roku 2019.

Podpora spoluprace s rodici ve Skolach

K tomu, aby systém v€asné pomoci mohl fungovat, je potfeba, aby v néj méli davéru ti, pro které je vytvoren, tedy
pfijemci pomoci. Z rozhovor( se zastupci kol vyplyva, Ze moznosti preventivné plsobit na déti a v€as nabidnout
pomoc potfebnym rodinam s détmi v praxi v mnoha pfipadech limituje neochota rodi€l spolupracovat se Skolou a
reagovat na doporuceni pedagogl. Téma ,nespolupracujici rodic“, které Casto reflektovali aktéfi z oblasti Skolstvi,
s sebou pfinasi stejna uskali jako ,nemotivovany klient®, s nimz se setkavaji pracovnici OSPOD a v nékterych
pfipadech také poskytovatelé socialnich sluzeb. V obou pfipadech je potfeba byt vybaven trpélivosti a fadou
komunikacnich dovednosti. Posun v oblasti spoluprace s nemotivovanymi rodi¢i je béh na dlouhou trat, zmény
jsou v8ak mozné na obou stranach. Moznosti pro rozvoj sité ve vztahu k tomuto tématu je napfiklad pro pedagogy
dostupna nabidka vzdélavani v oblasti ,mékkych dovednosti“. V praxi se osvédCila i fada konkrétnich aktivit
podporujicich dobrou spolupraci Skol s rodi¢i. Ke zvazeni je také moznost podpory pozic Skolnich socialnich
pracovnik(l nebo socidlnich pedagogu, ktefi by se v ramci $kol vénovali tématiim socialnich problému déti a
spolupraci s jejich rodi¢i. Pedagogové by se potom mohli zcela soustfedit na oblast vzdélavani zaku.

Dostupna terapeuticka a resocializacni péce pro déti ohrozené v oblasti chovani
Na uzemi byvalého okresu Mlada Boleslav neni dostupna odborna ambulantni pé&e pro déti s vaznymi vychovnymi
problémy a poruchami chovani. Dle pracovnic OSPOD, pfedevSim socialnich kuratorek pro déti a mladez, a

ambulantnich pracovist stfedisek vychovné péce. Dle jejich zkuSenosti je pfedevsim intenzivni prace a spoluprace
etopeda, psychologa a socialniho pracovnika nezastupitelna z hlediska prevence umisténi t€chto déti do ustavnich
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zafizeni. Zarovefl ovSem maji zkuSenost s tim, Ze dojizdéni za touto sluzbou do jinych regionli pfedstavuje pro
rodiny takovou zatéz (finanéni, ¢asovou aj.), Ze sluzbu dobrovolné vétSinou nevyhledaji. Snaha feSit popsanou
situaci systémové se ukazala jako v blizké dobé& nerealna. Alternativou a podnétem k dalsi diskuzi a hledani feSeni
je moznost vytvofeni odborného tymu (etoped, psycholog, socialni pracovnik), ktery by s détmi s poruchami
chovani v ORP pracoval v ramci socialni sluzby. V této chvili byli osloveni aktéfi mistni sité sluzeb pro rodiny
s détmi s tim, aby zvazili moznost rozsifeni svych sluzeb pro tuto cilovou skupinu déti a jejich rodin. V mésici
listopadu probéhlo prvni pracovni setkani s aktéry, které téma oslovilo.

Zpfistupnéni sluzby nizkoprahového zafizeni pro déti od 6 do 11 let

Nizkoprahové kluby jsou uréeny détem a miladezi, které svilj volny ¢as netravi vhodnym, smysluplnym a
bezpe¢nym zpusobem. Pravé pro tyto déti maji velky vyznam sluzby a instituce, které jim mohou nabidnout
pozitivni volnoCasové aktivity, moznost sdruzovat se se svymi vrstevniky, ale také vhodné vedeni, pomoc a
podporu. V Mladé Boleslavi nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez od roku 2010 poskytuje organizace Proxima
Sociale, o0.p.s. Cilovou skupinou NZDM jsou déti od 11 do 19 let pfipadné az do 26 let. Stavajici prostory NZDM
jsou v nékterych obdobich roku (jaro, zima) nedostalujici s ohledem na zajem déti. Sou€asné se aktéfi sité sluzeb
pro rodiny s détmi, véetné poskytovatele této sluzby, shoduji na tom, ze by bylo velmi prospésné rozsifit tuto
sluzbu i pro déti od 6 do 11 let véku. Zpfistupnéni této sluzby stavajicim poskytovatelem je aktualné feSeno na
urovni Odboru socialnich véci Magistratu mésta Mlada Boleslav.

Dostupna kapacita socialnich a adiktologickych sluzeb v ORP

Narast raznych socialné patologickych jevl se v populaci mladeze a déti Skolniho véku stava celospole¢enskym
problémem. Proto je kromé prevence dllezita také pomoc a podpora détem, u kterych se jiz vyskytly konkrétni
projevy rizikového chovani. Ambulantni centrum Laxus (Laxus, z.0.) je v Mladé Boleslavi jedinym zafizenim, které
komplexné pracuje s détmi uzivajicimi Ci experimentujicimi s navykovymi latkami, a zaméfuje se mimo jiného také
na poradenstvi jejich rodi¢iim. Cilovou skupinou ambulantniho centra jsou klienti vSech vékovych kategorii
motivovani fesit svou zavislost nebo zménit rizikovy zplsob Zivota, jsou to tedy také rodi¢e uzivatelé drog, alkoholu
¢i patologicti hraci. Rovnéz jejich podpora je velmi dllezita, a to nejen pro né samotné, ale také pro jejich déti,
pokud se jako rodiCe podileji na jejich vychové nebo aby se jako rodi¢e mohli podilet na jejich vychové.

Ambulantni centrum Laxus vyznamné podporuje vztahovou oblast a oblast chovani u déti s rizikovymi projevy
chovani. Pokud pracuje s rodi¢i uzivateli drog, alkoholu nebo patologickymi hraci, kromé& podpory samotnych
rodi€l, vyznamné ovliviiuje oblast bezpedi jejich déti. Jak v dob& mapovani, tak v souc¢asné dobé je dle informaci
poskytovatele poptavka po této sluzb& mnohem vy3s3i, nez kapacitni moznosti sluzby. MoZnosti navy3eni kapacity
této sluzby pFirozené souvisi s potfebou podporovat adekvatné jak cilovou skupinu aktivnich uzivatel navykovych
latek, tak také cilovou skupinu klientd motivovanych k abstinenci a ke zméné rizikového chovani.

Dostupné socialni bydleni pro rodiny s détmi

Jak jiz bylo vySe uvedeno, aktéfi sité sluzeb, pfedevsim pracovnice OSPOD a néktefi poskytovatelé socialnich
sluzeb, v ramci mapovani nej¢astéji reflektovali potfebu podpory rodin v situacich souvisejicich se ztratou bydleni.
Potfebu vési kapacity v oblasti krizového bydleni, potfebu krizového bydleni pro celé rodiny s détmi, potfebu
dostupnych socialnich a dostupnych bytd, potfebu nastaveni systému prostupného socialniho bydleni. Komeréni
podnajmy a pronajmy v Mladé Boleslavi jsou pro fadu nizkopfijmovych rodin a pfedevsim pro rodi€e samoZivitele
finanéné nedostupné. Velmi drahé a Casto obsazené jsou také komercni ubytovny. Pfidélovani méstskych
najemnich bytl je podminéno bezdluznosti vici méstu a trvalym bydlistém nebo zaméstnanim ve mésté Mlada
Boleslav. Soucasné poptavka po najemnich nebo startovacich bytech ve vlastnictvi mésta pfevySuje moznosti
bytového fondu mésta. Konkrétni mozZnosti krizového bydleni a ubytovani podporovaného méstem Mlada Boleslav
nejsou dostupné pro vSechny klienty a nabizi feSeni pouze pro rodie jednotlivce. Statutarni mésto Mlada Boleslav
aktualné s vyuzitim evropskych dotaci podporuje rekonstrukci tfi objektd pro vybudovani novych socialnich byt.
Moznosti socialniho bydleni v ostatnich obcich v ramci ORP Mlada Boleslav jsou prozatim omezeng;si.

Tématem na jedné strané je dostupné socialni bydleni pro rodi€e samozivitele i celé rodiny s détmi, u kterych nelze
oCekavat, Ze naleznou pfimérené bydleni na soukromém trhu vlastnimi prostfedky, a podpora kompetenci téchto
rodin v oblasti samostatného bydleni (doprovodné socialni sluzby). Na druhé strané by si tato problematika
zaslouzila velkou pozornost také z hlediska moznosti prevence socialniho vylou€eni v oblasti bydleni, coz je téma
spolecné pro fadu aktéra sité sluzeb pro rodiny s détmi a bylo by vhodné, aby se jim napfi¢ resorty zabyvali.
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Dostupné psychologické poradenstvi a terapie pro déti

Psychologickou pomoc détem a jejich rodinam v Mladé Boleslavi poskytuje fada aktéru. Bezplatnou péc¢i mohou
vyhledat v Centru psychologicko-socialniho poradenstvi Stfedoceského kraje. Zakladni poradenstvi pro rodice
i dlouhodobé rodinné poradenstvi poskytuji také terapeuti Centra rodinného poradenstvi v Nymburce (Semiramis,
z.0.). Oba aktéfi jsou poskytovateli socialnich sluzeb. Stfedisko komplexni terapie, s.r.o. a Ambulance klinické
psychologie Oblastni nemocnice Mlada Boleslav, a.s. poskytuji klinicko-psychologické sluzby diagnostické
i psychoterapeutické jako zdravotnicka zafizeni. DalSich nejméné 8 psychologl v ORP poskytuje psychologické
poradenstvi a terapii détem a jejich rodi¢im za Uhradu. V resortu Skolstvi poskytuji psychologickou diagnostiku a
psychologické poradenstvi Pedagogicko-psychologicka poradna v Mladé Boleslavi a $kolni psychologové plsobici
ve Skolach. Bohuzel, na nékterych Skolach, pfedevS§im mimo mésto Mlada Boleslav, stale chybi podpora Skolnich
psychologt. Dlivodem jsou predevSim chybéjici personaini kapacity.

Poptavka aktéra vyplyvajici z mapovani po vétsi kapacité psychologické péce pro déti a jejich rodiny, pfedevsim po
vétsi kapacité bezplatné pedopsychologické péce a dostupné pomoci pro déti v akutnich krizovych stavech, nebo
podpofe vytvoreni a obsazeni pozic Skolnich psychologl ve Skolach, ve kterych prozatim neplsobi, zasahuje do
nékolika resortll. Bylo by proto vhodné téma podrobit hlubsi analyze a otevfit ho v ramci meziresortni diskuze.

Meziresortni a mezioborova spoluprace
Z mapovani potifeb aktéra sité dale vyplyva fada podnétd k doplnéni spektra potfebnych sluzeb pro ohrozené nebo
potencialné ohrozené déti a jejich rodiny, napfiklad:
e dostupné odleh&ovaci sluzby pro rodi€e déti se zdravotnim postizenim nebo vaznym onemocnénim,
e dostupna podpora pro déti s rozvijejicim se duSevnim onemocnénim a jejich rodiny,
e podpora rodicl déti se zdravotnim postizenim, PAS, ADHD nebo vychovnymi problémy formou
svépomocnych skupin,
e dostupné probacni resocializaéni programy pro mladistvé pachatele protipravnich ¢ina,
e dostupna podpora a kontinualni doprovazeni mladych lidi opoustéjicich po dosazeni zletilosti ustavni
zafizeni,
e dostupna kapacita a nabidka v oblasti programu $kolské primarni prevence,
e podpora Skol v oblasti vzdélavani déti s odliSnym matefskym jazykem,
e dostupné volnoCasoveé aktivity pro déti ze socialné slabych rodin nebo
e kapacitné dostupna sluzba asistovaného kontaktu rodi¢e s ditétem atd.

Pro rozvoj sité a fungovani sité sluZeb jako propojeného a jednotného celku je ovSem potfeba vice, nez jen
identifikovat jeji “bild mista“. V ORP Mlada Boleslav je v siti sluzeb pro rodiny s détmi velky odborny potencial,
ktery je tfeba podporovat a vyuzivat v ramci meziresortni a mezioborové spoluprace. V pribéhu mapovani bylo
zfejmé, ze fadé aktérl neni lhostejné, jak sit sluzeb pro rodiny s détmi v problémovych situacich funguje,
spolupracuje nebo v jakych oblastech by se mohla dal zlepSovat a rozvijet. Setkavani téchto aktér(i nad tématy
ohledné potreb v siti sluzeb pro rodiny s détmi a spoluprace v siti by v regionu byla v mnoha smérech pfinosna.
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Zaverem

Mistni sit’ sluzeb pro rodiny s détmi v ORP Mlada Boleslav tvofi pestré spektrum sluzeb, ale nelze fici, Ze se jedna
0 spektrum zcela komplexni, reagujici na vSechny potifeby ohrozenych nebo potencialné ohrozenych déti a jejich
rodin. Nékteré sluzby jsou pro nasi cilovou skupinu klientd mistné nedostupné, nékteré jsou limitovany svymi
kapacitami. Tento prostor pro rozvoj sité je zaroven prostorem, ve kterém by se vSichni aktéfi mohli spole¢né
setkavat a hledat nejlepSi feSeni v nejlepSim zajmu ditéte bez ohledu na to, jakého resortu se konkrétni téma tyka.
V ramci svych profesi se Casto drzime pouze svych resortnich témat a problémd. Spoluprace ovSem vyzaduje
ur€itou nadresortni empatii a zajem o témata a problémy aktér( jinych resortll. Problémy ohroZenych nebo
potencialné ohrozenych déti vzdy vyzaduji komplexni feSeni jejich situace a toto FeSeni zpravidla zasahuje do vice
oblasti jejich Zivota. Proto jsou informovanost, komunikace a spoluprace aktérl napFi¢ resorty dulezitymi
predpoklady pro v€asnou nebo nezbytnou pomoc, a to i vsiti sluzeb, ktera neni dokonala. Zaroven pravé
komunikace a spoluprace mohou pfispivat k tomu, aby se sit neustale zdokonalovala a reagovala tak na ménici se
zivotni podminky a neustale se vyvijejici potfeby déti a jejich rodin.

Podékovani patfi vSem aktéram, ktefi se dosud zapojili do procesu lokalniho sitovani a poskytli potfebné
informace. Specialni pod&kovani patfi také vedoucim pracovnicim OSPOD v Mladé Boleslavi, pani Sarce
Vecefové, DiS. a pani Soné Hajkové, jejich tymdm a vedouci Odboru socialnich véci Mgr. Andree Reslové za
spolupraci a ¢as, ktery mi v ramci uplynulych 2 let vénovaly. Na uzemi obce s rozSifenou pusobnosti Mlada
Boleslav mne pozitivné oslovilo mnoho pfikladd dobré praxe, dobfe nastavené spoluprace, fungujicich a
zajimavych sluzeb. Jsem presvédCena o tom, zZe v regionu je vramci sité sluzeb pro rodiny s détmi obrovsky
potencial, ktery ji mize posouvat dal a rozvijet, pokud se aktéfi budou ochotni potkavat nad dulezitymi tématy
tykajicimi se fungovani sité a budou spole¢né a napfi¢ resorty hledat, jak nejlépe nastavit jeji optimalni podobu.

Mgr. Michaela Lajnerova, lokaini sitarka
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Potfebujete vice informaci?

K sitovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na lokalni sitafku Mgr. Michaelu Lajnerovou, e-mail: michaela.lajnerova@mpsv.cz,
tel.. 603538098 nebo krajskou odbornou pracovnici Marcelu NevSimalovou, e-mail:
marcela.nevsimalova@mpsv.cz, tel.: 773 744 695.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpSsVv.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktéri je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. K tomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

vvvvv

véetné toho, ze jsou aktériim jejich role zvédomovany. Tim lze dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktért

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(l je odvozen z potieb déti. Relevance aktérl v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programu, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladu, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv upiny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpecného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuZziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz 8kolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztah,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpeci

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeé&né traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné riizné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpecné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodi¢e a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodi€e, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy ur&ené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodi¢e s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichz déti jsou ohrozeny zavislosti, programy pro zavislé rodice
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krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
odskodnéni

starosta, samosprava = podpora programu pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodi¢e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnocasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate€néa kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

42



2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméfeny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri prfimé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaCni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdeélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahrani¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dalSi podplrné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfimé podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializaCni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém( s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytu
probacni a mediacéni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializatni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri primé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostateénost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

ob&anska poradna = poradenstvi rodicim zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.

dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny

socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
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socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti

socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostfedi

materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)

pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam

azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi

socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)

nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné puljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodiCe, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do Skol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programu, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prilezitosti obce = vefejné prospésné prace, spoleCensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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