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,»--- pOkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, neZ pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.

Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.“

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegove,

analyza mistni sité sluzeb a navrh jeji optimalni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
uzemi obci s rozsifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
pravni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a socialnich véci.t

Tento material je uréen vsem aktérim mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcum samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcim policie a dal§im. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit’ sluZzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi véetné doporuéeni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potreby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvyseni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit Iépe, nez kdyz je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluZzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

sitovani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zplisobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na drovni obci s roz§ifenou plsobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraji) dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spole¢né s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokalniho sitare ve vasi lokalité
naleznete niZze.

V navrhové &asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluZeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lhavrat k ditéti” — dité v centru, sladéni cili prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do feSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit nahlédnout.

Mistni sit’ sluzeb a ndvrh jeji optimalni podoby pro tuzemi obci s roz§ifenou pusobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potieb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluZeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom zifejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finan¢ni kapacity aktért). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrdzet v prvni fadé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktért sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jizova Kotalova a realiza¢ni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! &islo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organd socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroju vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A proé? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem
ve 124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

’

US'

o

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostfedni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdrojl. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni
a zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu smé&fovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny

Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné
intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni vymezeni dle


http://www.pravonadetstvi.cz/

§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefi vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim
0 zmapovani vSech dostupnych zdrojl podpory na mistni trovni.

Cile sit'ovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktért v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeéni roli jednotlivych aktéra: kazdy z aktérl si uvédomuije svou (i dil¢i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principli transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principti transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené ¢i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), Skoly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitaf je nezavisly aktér sité pomoci ohroZzenym détem a jejich rodindm. Jeho cilem je udrzZiteln& propojit aktéry sité,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti
a rodin. Ve svém konani vychazi z principll deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktérd a jejich klientd
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitovani v ORP Moravské Budéjovice

I,

o
Jihlava

Struény popis lokality

Obec s rozsifenou plsobnosti Moravské Budéjovice lezi v jizni ¢asti Kraje Vysoc€ina, v jihozapadni €asti okresu
Tfebi€¢ a zhruba 45 km jiZzné od krajského mésta Jihlavy. Na jihu sousedi s Jihomoravskym krajem a na zapadé
s JihoCeskym krajem. Tvofi pfirozeny stfed spravniho obvodu obce s rozSifenou plsobnosti. V ORP Moravské
Budéjovice nalezneme 28 obci. Samotné mésto se nachazi nedaleko ¢esko-rakouskych hranic u dopravni tepny
(silnice 1/38) spojujici Prahu, Jihlavu, Znojmo a Viden. Katastr mésta rovnéz sousedi s Jihomoravskym krajem
a od druhého nejvétsiho mésta sousedniho kraje — Znojma — jsou Moravské Budéjovice vzdaleny 30 km. Celé
ORP Moravské Budeéjovice ma 23 050 ob&anl (k 21. 12. 2017), rozlohu 41.405 ha (1). Ve mésté Jemnice a
Moravské Budgjovice zije pfiblizné polovina obyvatel z celého ORP. Jednu ¢&tvrtinu Uzemi pokryvaji lesy,
zemédélska plda zabira pfes 68%, coz je nejvice v ramci kraje Vysoc€ina (2). Pracovnich pfilezitosti lidé vyuzivaji
v misté&, ale poslednich nékolik let je trend dojizdét do zaméstnani kazdy den i 50 km daleko. Mladé rodiny se
stéhuji vétSinou na vesnice v okoli Moravskych Budéjovic, z divodu, Ze se jim lokalita libi a dojizdéni do prace
chapou jako nutnost, protozZe se jim to vyplati, anebo nesezenou odpovidajici zaméstnani ve své profesi. V ORP
jsou dvé socialné vylou€ené lokality, a to Kojatice Horky a Lesonice.

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

V ORP Moravské Budégjovice jsou sluzby napfiC rezorty, které se svymi aktivitami a dopadem na cilovou skupinu
neprekryvaji. Nékteré sluzby dojizdi pfimo za klienty. Je také mozné vyuzivat sluzby puasobici v sousednich ORP
Trebi¢, Znojmo a Jihlava, které jsou od mésta Moravské Budé&jovice vzdaleny do 50 km. Pfimo ve mésté je
OSPOD, ufad prace, obCanska poradna, pedagogicko-psychologicka poradna, soukromy psycholog,
psychoterapeut, organizace STRED, z. U. poskytujici socialni sluzby, stfedisko vychovné péée a nizkoprahovy
klub, dale pak volnoCasové aktivity, preventivni sluzby, lékafské ambulance a pediatfi. V celém ORP je 17
zakladnich $kol, 18 matefskych $kol, 1 zakladni umélecka Skola (plsobici ve dvou méstech), 2 stfedni Skoly a 2
détské domovy.

Prabéh mapovani potreb a sit'ovani

Sitovani bylo v lokalité zahajeno od 1. 7. 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktért sité sluzeb
probihalo od &ervence 2016 do bfezna 2017, sitarka se pribézné setkavala s pracovniky OSPOD. Celkové
sitafka uskuteCnila (k terminu vyhotoveni dokumentu) 122 osobnich setkani s aktéry sité.



e prostor pro vzajemnou komunikaci vSech aktéru sité, ujasnéni kompetenci mezi aktéry — ze strany pracovniku
OSPOD i dalsich aktéri byla reflektovana potfeba vzajemné feSit spolecna témata, setkavat se, navazovat
spolupraci, aktualizovat si kontakty a sdilet dobrou praxi

o aktéfi poptavali dalSi praci na komunitnim planovani a pravidelné setkavani komisi a rad mésta

e dalsi rozvoj a dostupnost psychologickych sluzeb, aktéfi se jednohlasné shodli na potfebé kratsi ¢ekaci Ihlty u
psychologickych sluzeb, provazani sluzeb mezi sebou navzajem, prohloubeni spoluprace s psychologickymi
sluzbami za hranicemi ORP Moravské Budéjovice a potfebé mit vlastniho klinického psychologa v Moravskych
Budéjovicich, a to alespon jednou tydné

e provazanost sité zachycujici déti s handicapem a zajisténi navazné sluzby po rané péci — mapovanim bylo
zjisténo bilé misto v nabidce sluzeb pro handicapované déti po 7. roce zivota, ukazala se tak potfeba navazné
péce.

e Komunikace a spoluprace aktérl sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Moravské Budéjovice
e Dostupnost psychologickych sluzeb pro déti a jejich rodiny v ORP Moravské Budéjovice
e Rozvoj péce sluzeb pro déti s dusevnim ¢&i fyzickym handicapem v ORP Moravské Budéjovice

Za dobu pusobeni v projektu se sitafce povedlo usporadat dvé mezirezortni setkani. Aktéfi si zde vyjasriovali svoje
postaveni a kompetence, prohlubovali jiz stavajici spolupraci nebo naopak vytvareli spolupraci novou.

Tématem prvniho setkani bylo zaskolactvi, jehoz ucelem bylo nastaveni spoleénych principl spoluprace vedouci
k jeho zamezeni. Pfedevsim jsme se zaméfili na to, jakym zplsobem zabezpedit, aby se dité ve $kole citilo dobfe
a hlavné bezpecné. Aktéfi nejprve identifikovali pfiiny zaskolactvi, kdy se shodli na nékolika zakladnich
aspektech: dité sice €asto nepfijde jen proto, ze ho ve Skole Cekaji pisemky, na které se nedostatecné pfipravilo,
ale v nékterych pfipadech mlze jit o prvni znamku vaznéjSich problémda, tfeba nezaclenéni se do kolektivu,
nezvladani uCiva, strach z ucitele, strach z pfedmétu, nevhodna parta, Sikana nebo i jeho rodinna situace (financni
problémy rodiny, zanedbavana péce ze strany rodicu, rozvod rodi¢u, konfliktni vztahy mezi rodi¢i & smrt blizké
osoby). Napfiklad se stalo, Ze u jednoho ditéte pedagogové zpozorovali absenci jen v zimnim obdobi. Po blizSim
zjiStovani ugitel pfiSel na to, ze dité meélo pouze jednu zimni bundu, ktera kdyz byla vyprana, nestihla uschnout a
dité na sebe nemélo nic jiného. Vystupem setkani bylo navazani posileni dosavadni spoluprace a navazani novych
kontaktu, a to predevSim v zalezitostech v€asného zachyceni problém( u déti. Na zakladé toho sitarka také
vytvofila informacéni material (pfehled organizaci) pro usnadnéni vzdjemné spoluprace mezi aktéry, rychlejsi
vyhledavani kontaktd. Tento material je jednou za rok aktualizovan a je aktéram k dispozici.

Na druhém setkani se aktéfi vénovali tématu ,Jak podporovat a motivovat mladez ke vzdélavani - prevence
pred€asného ukon&eni vzdélani“. Na toto jednani byli pfizvani odbornici, ktefi pracuji denné s mladezi (z oblasti
Skolstvi, socialnich sluzeb, psychologické oblasti a samospravy) a ti, ktefi nabizi podplirné motivaéni programy pro
déti a jejich rodiny (pracovnici organizaci STRED,z.U., Okresni Hospodaiské komory Ttebi¢ a TreMediaS). Cilem
setkani bylo predstavit si vzajemné mistni sluzby, které pracuji s motivaci déti a mladeze ke vzdélavani (potazmo
jejich rodicu), €i se pfimo zamérfuji na uplatnéni mladych dospélych na trhu prace. Na setkani aktéfi navazali nové
kontakty, vzajemné se seznamili, mluvili o svych kompetencich a sdileli dobrou praxi.

V prubéhu obou setkani byl prostor pro diskuzi. Po kazdé akci probéhlo zhodnoceni zU&astnénymi aktéry, ze
kterého vyplynulo, Ze podobna setkavani jsou Zadouci. VSichni aktéfi sité dostali v pisemné formé zaznam z téchto
jednani.

Lokalni sitafrka mimo jiné vyhledavala nové partnery ke spolupraci v siti a propojovala je se stavajicimi aktéry sité.
Za uspéch sitovani sitafka povazuje nejenom meziresortni setkani, ale také propojeni Rané péce z Oblastni
charity Trebi¢ s organizaci STRED, z. u. Tito dva poskytovatelé sluzeb si diky nové navazané spolupréaci predavaji
klienty, ktefi jiz nemohou navstévovat Ranou péci z dlivodu vyssSiho véku ditéte. Diky sitafce tak doSlo k novym
partnerstvim a ke zpevnéni sité sluzeb.



Hlavni aktivitou, kterou se aktualné sitarka v regionu Moravskych Budé&jovic zabyva, je rozSifeni odborné sité
sluzeb, ktera je zde nedostateCné pokryta. Ze sitovani vyplyva, Ze feSenim je zajisténi sluzeb klinického
psychologa, ktery zde uplné chybi. Sitarka aktivné poskytuje podporu aktérim pfi hledani klinického psychologa.
Dalsi aktivity, kterymi bude podporena spoluprace aktéru v siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny:

o Krajsky seminaf ,Sitovani sluzeb pro déti a jejich rodiny*, ktery se uskute¢ni 22. listopadu 2018 v Jihlavé.

e Promitani filmu ,Dospélym zde dne na den® v Détském domové Jemnice a v Détském domoveé se Skolou
Jihlava za ucelem navazani a sjednoceni spoluprace mezi jednotlivymi aktéry pfi pomoci détem
odchazejicim z détskych domovu.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

Nize uvedeny popis odpovida horizontalni arovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni arovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e \Vztahy: potfeba rozumét vztahim k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostredi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra péce o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zku$enosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajiSténi: potfeba zajiSténi zakladnich Zzivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individuainiho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoziujici pfimy pFistup ditéte (dité samo se muze
na poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dité¢ je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zékona
o SPOD, které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem
a rodi¢em.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podputrnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicl, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podplrné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfiuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality
je dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly,
ale doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET HENE aktéfi piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na Uuzemi ORP je pro UcCely projektu definovan tak, Ze se jedna o vycet aktéru, ktefi v dané
lokalité prispivaji k naplnéni potieb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na uzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:

TV

Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktérd
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyétem moznych aktér(, ktefi jsou relevantni k naplnéni jednotlivych potfeb déti
na vSech &tyfech urovnich podporyz. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpedi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. VV praxi jsou aktivity aktéri v mnoha pripadech nastaveny spise zvykové®
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemtize byt vyéerpavajicim vyétem aktéri. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktérl sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potrebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry
a rozsabh jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté pusobicich aktérl odrazi
téz specifické potfeby déti a rodin dané pfedevdim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb.
8 Cinnost aktér podpurné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé ptislusnymi zakony, nicméné je Zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich pfesaht a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza redlné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu
¢i typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér(i zavisi na velikosti lokality a po¢tu aktéra.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZe pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitellm samosprav, poskytovateliim sluzeb a jejich klientdm, donatorlm nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych Zzadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrazek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

UROVNE PODPORY
aktéri pfimé aktéfi pfimé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity

TETE

(a]
>
[+a]
L
=
o
a.

y '\/
/1AHY

Zit v bezpecném
vztahu k sobé,
k rodiné

a komunité,

byt pfijiman

* psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovnik

* metodik primarni prevence, skolni
metodik prevence

* programy pro tiidni kolektivy

* inkluzivni programy

* skolni psycholog

* vychovny poradce

* ucitel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socialné-aktivizaéni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECI

Zit v bezpedi
a stabilité

ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE

rozvijet svij
potencial,
mit radost

z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
ucit se respektu

k sobé i ostatnim

MATERIALNI

ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potreby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

* rodinné centrum

* rodinna poradna

* rodinné konference
* mediace

* SAS

* NZDM

* OSPOD
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* volnocasové aktivity (sport, skaut,
umélecké krouzky)

* intervencni centrum

* poradna pro obéti trestnych ¢int

* Policie CR, méstska policie,
asistent prevence k lity

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedskeé spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi

* socialni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych ¢inti

* starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na trovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

* skola (klima, prace s kolektivy,
apod.)

* volnocasové aktivity zamérené
na posilovani zdravych vztaha
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializacni program

* krizovy pobyt

« ufad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani

*p ivni akce v obci
* osvéta
* bezpecna hiiste,
prostor pro volnocasove aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostredi
* podpora sportu (zazemi)

~« zazemi pro vzdélavani (knihovny,

prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
védci)

* kulturni akce

* zahranicni spoluprace

* dotace obce na pomticky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* program obédy do skol
* pracovni prilezitosti obce



Analyza realné sité sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Moravske Budéjovice

Tabulka ¢. 1

UROVNE PODPORY

aktéri primé

aktéri primé

aktéri Sirsi

Podpora v ramci

podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
* rodina a zakonni e Nizkoprahové * Volnocasové o Neformalni
zastupci zafizeni pro déti a aktivity: setkavani lidi
.. . e ucitel mladez (NZDM) e Skaut e Gymnazium
Zit v bezpecném o Skoly (M3, Z8, eMBetko «  TJ Sokol GMBproMB
vztahu k sobé, s8) e Socialné o TJOrel
k rodiné a komunité, | ¢ vychovny poradce ?ktiviiaéni sluzba | « DDM Budik
7 i e psycholog (PPP) SAS e ZUS
byt prijiman »  détsky psychiatr e OSPOD o Obg&anska
Jemnice e Psychiatr poradna
o terénnipracovnik | ¢ Psycholog -
«  Nizkoprahové Stredisko
zafizeni pro déti a vychovné péce
mladez NZDM (SVP) STRED,
eMBetko z.U.
° programy pro . K-centrum Noe
tfidni kolektivy Oblastni charity
STRED,z.u. Trebi¢ (vyména
e organ socialné- jehel)
pravni ochrany Linka davéry
déti (OSPOD) STRED
Ll « vychovatel e Psycholog
v détském e Psychoterapeuta
I_ domoveé Katefina Novotna
>LLI « vychovatel sluzby
[ nahradni rodinné
\ m— péce (kontakt
Q s biologickou
rodinou)
>- e linka daveéry
m STRED
Lu Xz o Nizkoprahové e Socialné « Policie CR * Prostor pro
m BEZP EC' zafizeni pro déti a aktivizani sluzba | « Méstska policie volnogasové
’ o, ., mladez NZDM (SAS) STRED, e Asistent prevence aktivity
|— Zitv b_e_zpeC| eMBecko z.0. kriminality « Bezpedna hristé
o a stabilité o Terénnipracovnik | « NZDM eMBegko «  Socialni pracovnik (oranzové a
o NZDM o Terénni pracovnik na obci dopravni — za
o Terénni kontakt NzZDM o Starosta podpory MP)
pro uzivatele e Asistent prevence | « Samosprava *  Gymnazium
navykovych latek kriminality » Obg&anska GMBproMB
K-centrum NOE e Programy poradna o Kamerovy systém
OCH Trebi¢ primarni prevence ve mésté

* Volno¢asové
aktivity (Skaut, TJ
Sokol, TJ Orel,
DDM Budik)

e Linka bezpeci

+ Skola

o Stredisko

vychovné péce

(SVP)

Lékar

Ucitel

Policie CR

Méstska policie

Asistent prevence

kriminality

» OSPOD

(hasici, policie,
zachranari)

e Terénni program
pro uzivatele
navykovych latek
K-centrum NOE

OCH Trebi¢
» OSPOD
e Linka divéry
STRED
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Linka davéry

STRED
I e Pediatr e SAS STRED, z.0. * Volno¢asové ¢ Gymnazium
ZDRAVI « Pediatricka sestra | « NZDM eMBecko aktivity - GMBpromB
. , ¢ Rana péce OCH e Terénni pracovnik | * Skaut e Skaut
V}'rUSte}t Y celkovg Trebic e Asistent prevence | ¢ TJ Sokol e TJ Sokol
télesné a dusevni o Skolni programy kriminality e TJOrel e TJOrel
pohodé podpory zdravi e Programy + DDM Budik - DDM Budik
e NZDM eMBecko primarni prevence e Ovoce do skol
e Terénnipracovnik | ¢ Obcanska
NzZDM poradna
e Terénni program e Terénni program
pro uzivatele pro uzivatele
navykovych latek navykovych latek
e OSPOD K-centrum NOE
e Linka duvéry OCH Trebi¢
STRED » OSPOD
e Linka divéry
STRED
74 It o Skola * Pedagogicko- e SVP e Knihovna
U C ENI S E e vychovny poradce psychologicka o Skolni primarni »  Prostory pro
.. .. e pracovnik poradna (PPP) programy krouzky
rozvue? Sl primarni prevence | ¢ Stfedisko o PPP »  Neformalni
potencial, « NZDM eMBetko vychovné péce setkavani
mit radost o Terénni pracovnik (SVP) o Kulturni akce
z poznavani NZDM ¢ Sociané * Ocenéni
LR « DDM Budik aktivizagni sluzb'a vzdelayanl
o Skauti SAS STRED, z.u. o Olympiady
o TJ Sokol e Vychovny o Gymnazium
e TJOrel poradce ve GMBproMB
« Pedagogicko- Skolach
psychologicka e OSPOD
poradna (PPP)
o Stfedisko
vychovné péce
(SVP)
e Asistent
pedagoga
e Podpora skolni
pfipravy
(doucovani)
o Lékarf
» OSPOD
N * Asistent o Skola (spoluprace | o Skola (prace o Bezpecna hristé
CHOVANI pedagoga s rodici) s kolektivy, kima | « nahodna kontrola
a - o Skola (prace e SVP (poradenské tridy) kulturnich akci
znat hranice, dostat s konkrétnim sluzby) « Volnogasové o kamerovy systém
povzbuzeni, uCit se ditétem) +  Psycholog aktivity na
respektu k sobé e Psycholog PPP STRED, z.0. posiloyénl’ )
i ostatnim *  Psycholog o Asistované zdravych vztah(
STRED, z.0. kontakty a e Skaut
* Psychoterapeut predavani e TJ Sokol
Katefina Novotna * Psycholog e TJOrel
e Psychiatr » Psychoterapeut  DDM Budik
e OSPOD Katefina Novotna e Sportovni aktivity
e Linka davéry e OSPOD
STRED o Linka divéry
STRED
« OSPOD e Obcganska e Utad prace e Program obédy
e Linka diveéry poradna » Bytova koncepce do kol
STRED » Socialni pracovnik mésta ¢ Mimoradna

mit zajistény
zakladni potreby,
nemit hlad, mit dobré
zazemi

obce

SAS

Linka duvéry
STRED
OSPOD

okamzita pomoc
(MOP)
Vychovné
rekreacni tabor
(VRT)
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| kdyz je ORP Moravské Budéjovice menSi, snaha o to mit bohatou sit sluzeb je velka a ve velké mife
koresponduje s poptavkou. Z formalniho hlediska je v ORP pokryta vétSina potfeb déti a jejich rodin. Aktéfi sité
jsou ve velké mife provazani a maji snahu sdilet zdméry na jednanich mezioborové platformy.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt pfijiman
V Moravskych Budéjovicich hojné probiha neformaini setkavani mladych lidi. Neformalni skupinky se sdruzuji bud
v parcich, na ulici, kde je mlze oslovit terénni pracovnik nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez eMBecko
organizace STRED, z. (., nebo jde o mladeZ, ktera jiz zna pfimo eMBec&ko a schazi se v bezpeénych prostorech
klubu. OhroZené déti a jejich rodiny také vyhledava (SAS) Socialné aktivizaéni sluzba taktéz z organizace STRED,
z. U., ktera aktivizuje rodinu k lepSimu fungovani, a to nejen v péci o déti, ale v chodu celé doméacnosti. Potfebnost
téchto vyznamnych preventivnich sluzeb je dokladana téz OSPOD.

Priklady dobré praxe: NZDM eMBecko zde ma dlouhodobou tradici. Jedna se o bezpecné misto pro déti a
mladez. Béhem sitovani bylo od samotnych déti a mladeze zjisténo, Ze se jedna o velmi oblibené misto, kam radi
dochazeji. Na kvalitu zafizeni poukazuje i fakt, Zze je pfikladem dobré praxe pro sluzby obdobného typu po celé
CR. NZDM eMBe¢ko také v nedavné dobé& navstivili lenové pracovni skupiny Komunitniho planovani socialnich
sluzeb z ORP z jiné &asti Kraje Vysocina, které je od nich vzdalené pfes 80 km. Pracovnici NZDM s détmi pracuji
nejen v zafizeni, ale také v pfirozeném prostredi déti, kterym je ulice, park, sidlisté a dalSi lokality.

Prostor pro rozvoj sité:

Je mozné rozvinout poskytovani sluzby SAS, ktera neni ze strany pracovniki OSPOD plIné vyuzivana. Kapacita
OSPOD je nedostacujici z davodu vysoké fluktuace pracovnikl a s tim i spojena nelplna znalost pomahajicich
organizaci a jejich sluzeb.

— zit v bezpeci a stabilité
Bezpec&ny prostor pro trdveni volného ¢asu mohou déti nachazet nejen v rodinach, 8kolach a dalSich zminénych
zafizenich uvedenych v piehledu vySe. Casto ho nachazeji pravé v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez
eMBecko, které je soudasti organizace STRED, z. 0. nebo v dalSich volnogasovych aktivitach, které zde nabizi TJ
Sokol, TJ Orel, DDM Budik, Skauti, nebo jsou organizovany v ramci Skolnich druzin a klubd.

Prostor pro rozvoj sité:

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez eMBecko poskytuje bezplatné zazemi, podporu a odbornou pomoc pfi
feSeni problému détem a mladym lidem z Budé&jovicka, ktefi se ocitaji nebo mohou ocitnout v nepfiznivé Zivotni
situaci. Paradoxné je toto zafizeni mnohdy vefejnosti vnimano jako ,nevhodné® pro déti, pohled vefejnosti na
takova zafizeni je Casto negativni, a proto neni dostate¢né vyuzivano SirSi populaci déti a mladych lidi. Ddvodem
muze byt neznalost principu a prace zafizeni, vnimaji jej spiSe jako zafizeni pro ,problémové déti“. V regionu chybi
osvéta o €innosti tohoto zafizeni.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
V Moravskych Budéjovicich je k dispozici poliklinika, kde jsou specialisté jako napf. neurologie, ORL, chirurgie.
Pediatfi jsou v ORP ¢&tyfi, v nedavné dobé jedna pediatricka ukongila svou praxi a pata ordinace zanikla. Novi
pediatfi k dispozici v tuto chvili nejsou a situace se bude pravdépodobné jesté zhorSovat z dlvodu vysokého
primérného véku pediatri v Moravskych Budéjovicich a v Jemnici.

Nedostatek psychiatrd a psychologl pro déti v Moravskych Budéjovicich je nejastéji zmifiovanou potfebou v siti.

Byl zjistén predevsSim nedostatek détskych psychiatri, v ORP je pouze jedna psychiatricka. K ni dojizdi dalSi
pacienti i z jinych ORP. Obdobna situace je také u psychologll pro déti. Plsobi zde psycholozka ve Stfedisku

15



vychovné péce, soukroma psycholozka/psychoterapeuta a psycholozka z pedagogicko-psychologické poradny.
Objednaci lhaty jsou nyni az 2 mésice.

Prostor pro rozvoj sité:

Na mezirezortnich setkanich je velmi Zadana ucCast aktérd =z oblasti zdravotnictvi, ktefi se neucastni
pravdépodobné z dlvodu pracovni vytizenosti a moznych legislativnich pfekazek mezi aktéry a zdravotnictvim.
Psychologicka pomoc je v regionu ¢asto zmifovanou potfebou. Chybi zde odborné psychologické sluzby.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni
V ORP je 7 zakladnich Skol do 9. tfidy a 10 z&kladnich Skol malotfidniho nebo jednotfidniho typu, 18 matefskych
Skol, ztoho 9 S3kolek pod jednim vedenim se zakladni Skolou. Pfimo ve meésté Moravské Budg&jovice
jsou 3 zakladni $koly, z nichZ je 1 $kola se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zaroveri prakticka $kola. Casto
zmifiovany individudlni pfistup je na pedagogy kladen z fad rodi¢t i odbornikd - diky inkluzi jsou ve tfidach déti,
které zvySeny individualni pfistup potiebuiji.

Priklady dobré praxe:

Zakladni Skola Jemnice se nejvice zaméfuje na individualni pfistup k détem a spolupraci s rodici. Je zde velké
propojeni mezi matefskou a zakladni Skolou, kdy spolu nejenom feditelé, ale také rodiCe Uzce spolupracuji. Diky
spolupraci Skolskych zafizeni mezi sebou a s rodinou je tak mozné v€as zachytit zménu chovani u ditéte, ktera
muze svédcit o potfebé podpory.

Prostor pro rozvoj sité:
Bylo by vhodné se vice zaméfit na individualni pfistup ke kazdému ditéti, nejenom ve Skolach, ale také
v krouzcich, které region nabizi.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

Kazda ze $kol, které byly zmapovany, ma nastavenou jinou spolupraci s rodi¢i. Nej¢astéji $kola informuje rodice
o chovani a prospéchu jejich ditéte pouze v pfipadé zhorseni. TFridni kolektiv ma na dité velky vliv. Pfi soutézeni,
soupefeni a velkém poctu déti se klima ve tfidé udrzuje hife. V takovych pfipadech jsou zde programy pro tfidni
kolektivy, které pofada organizace STRED, z. 4. Programy jsou realizovany pfevazné v malotfidnich $kolach, vétsi
Skoly programy nevyuzivaji. Realizatofi programu uvadéji, Zze ze strany $kol neni o programy zajem, zaroven tfidni
ucitelé uvadéji, ze by uvitali pomoc s udrzenim zdravého klimatu ve tfidé, ale narazi na nepodporu od vedeni skol.
Urgitou davku respektu pfinasi do kol vstup policistt Policie CR i méstské policie, ktefi pfichazi s preventivnimi
programy pro déti. Méstska policie zajistuje také preventivni program na dopravnim hfisti pro déti z matefskych i
z4kladnich Skol. V odpolednich hodindch je dopravni hfisté otevieno vefejnosti za dozoru asistenta prevence
kriminality. Déti se zde mohou seznamit se zakladnimi pravidly bezpe&nosti a silni¢niho provozu.

Priklady dobré praxe:

OSPOD jiz nékolik let zprostfedkovava pro déti vychovné rekreacni tabor (VRT) dle zakona o SPOD, ktery zajiStuje
organizace STRED, z. 0. Sitarka se b&hem svého plisobeni svou aktivitou také zaslouZila o navazani nového
partnerstvi mezi terénnimi pracovniky eMBecka a pracovniky Policie CR. Nové nastavena spoluprace mezi témito
subjekty spociva v tom, Ze policie v pfipadé zjisténi, Zze se nékde sdruzuji déti a je zde podezieni, ze svij Cas travi
nevhodné az rizikové, kontaktuje terénni pracovniky. Ti pak misto navstivi a snazi se déti a mladistvé motivovat
k efektivnéjSimu traveni svého volného Casu.

Prostor pro rozvoj sité:

Programy pro tFidni kolektivy, at uz poskytované organizaci STRED, z. u., & jinym poskytovatelem, by pomohly
k lepSimu klima ve tfidach, vétSimu respektu k sobé i ostatnim. Tyto programy jsou ale vyuZivany minimalné a
spiSe menSimi Skolami v regionu.
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— mit zajistény zakladni potireby, nemit hlad, mit dobré zazemi

V této oblasti rodinam muaze pomoci napf. ObCanska poradna, ktera pomaha klientdm s oddluzenim, nabizi
kariérové poradenstvi, pfednasky ohledné finanéni gramotnosti, doprovazeni a dalsi. Dale zde v této oblasti pusobi
sluzba Oblastni charity Tfebi¢ - Charitni zachranna sit, ktera za klienty dojizdi. Sluzba Charitni zachranna sit
poskytuje materialni zajisténi ve formé potravin a oblec¢eni, ale také nabizi krizovou pomoc (okamzita pomoc lidem
v akutni nouzi - rozhovor, hmotna pomoc, zprostfedkovani kontaktu na jiné instituce) nebo v odGvodnénych
pripadech i finanéni pomoc. Dal$im partnerem v oblasti materialniho zajiténi pfi pomoci rodinam je Ufad prace
Moravské Budéjovice. Jedna se o kontaktni pracovisté krajské pobocky Jihlava. Poskytuje informace a sluzby
v oblasti zaméstnanosti, statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi, socialnich sluzeb, davek socialni péce
pro OZP atd.

Priklady dobré praxe:

Rodina, ktera se ocitla ve Spatné finanéni situaci, hrozilo ji vystéhovani, se dozvédéla od znamych o sluzbé
Oblastni charity Tfebi¢ - Charitni zachranna sit. Pracovnici charity jim poskytli materialni pomoc ve formé potravin
a oble€eni pro déti. Dale jim podali odborné poradenstvi a nasmérovali je na pfislusné ufady. Situace rodiny je
v souasné dobé stabilizovana, pracovnici charity jsou i nadale v kontaktu s rodinou. V mnoha pfipadech se i
samotny OSPOD snazi rodiné v tisni pomoci. V pfipadé potfeby zprostfedkuje materialni pomoc rodinam.

Prostor pro rozvoj sité:

V ORP chybi provazanost a spoluprace s Ufadem prace a aktéry sit&. Dal$im potencialem v rozvoji sité je rozvinuti
sluzeb, které urad prace nabizi. Zejména v oblasti informovanosti, rekvalifikaci a nabidky pro $koly v otazkach
budouciho zaméstnani. K lepSimu fungovani sité by téz pfispéla vétsi informovanost o poskytované sluzbé
Charitni zachranna sit, a to jak mezi aktéry, tak mezi vefejnosti. BEhem mapovani potfeb aktérl sitarka narazela
na téma materialni pomoci pro rodiny. V siti sluzeb chybi o této pomoci informace a pravdépodobné je z tohoto
dlivodu vyuzivana méné, nez je mozné.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktéri samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktérd tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérd na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktért v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. VétSiné aktér(l je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dllezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztah(l apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
ménici se potieby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktéra v lokalité mdze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek ¢. 3: Modely
spoluprace aktér( v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktért a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spoleény cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vyéerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o inspirativni schéma, které Ize podle potfeby déle doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalsi mozné, doposud
nevyuzivané formy, a mize tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéru sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
&. 3)

V obrazku €. 3 najdete vymezeni pfikladd riznych modelU spoluprace aktérd sité sluzeb. Mezioborova spoluprace
je pro oblast podpory déti a jejich rodin vnimana jako kliova platforma (tedy platforma zahrnujici co nejSir§i
spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaiji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

4 O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkdvani za ti¢elem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své tkoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Setkavani minitymu
(ve slozeni napf.:
pracovnici OSPOD
se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktérd, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkévani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtm (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

Pripadové
konference, dalsi

-

typy setkavani
zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve sloZeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
Skoly, socialnich sluzeb,
policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Ucast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki ptsobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadoudi je vyuziti setkavani k presahovym tématéim sitovani (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Moravskeé Budéjovice

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

Meziresortni setkavani

Setkavani minitymua

Workshopy pofadané organem
socialné-pravni ochrany déti

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na reseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference
Rodinné konference
Rodinné kruhy

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Socialni, zdravotni a Skolska komise
Komise prevence kriminality
Tym pro mladez
Setkavani Skolnich metodik
prevence
Setkavani terénnich pracovniki
v ramci kraje
Bezpednostni rada obce
Komise socialné-pravni ochrany
déti
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Komentar ke spolupraci aktéri sité v ORP Moravské
Budéjovice

Vétsina aktérd v ORP Moravské Budéjovice si je dobfe védoma toho, Ze vzajemna spoluprace v ramci pomoci
ohrozenym détem a jejich rodinam na nékterych mistech chybi, a to ne jenom v ramci mezirezortnim, ale i pfimo v
samotném rezortu. Spoluprace do jisté miry probihala vzdy, v sou€asné dobé je vSak na ni vice upfena pozornost.
Stale vice jsou vyuzivany pfipadové nebo rodinné konference, spoluprace probiha také v ramci tzv. minitymd nebo
komisi. Tyto tymy pracuji jako celek, coz je u pomahajicich profesi velmi dllezité. To, Zze se rodina ocitne
VvV nepfiznivé Zivotni situaci, neni vétSinou jen kvuli jednomu aspektu, ale hned nékolika — napf. dluhy, ztrata
zameéstnani, exekuce, chybéjici materialni zajisténi, psychicka deprivace apod. a mize na zakladé toho nasledovat
i zanedbavani rodiCovskych povinnosti (chybi strava, oSaceni, finance na dopravu do Skoly). Rodina feSi hned
nékolik problému, proto je vhodné zapojit do pomoci rodiné vice aktér(i najednou.

Aktéfi zaroven povazuji za dlllezité setkavat se v ¢astéjsi frekvenci, nez je tomu doposud (napf. jen jednou za rok).

Mezioborova spoluprace

Meziresortni setkavani zde nastavila sitarka na zadost vétSiny aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny.
Prozatim se v8ak do téchto setkani nepodafilo zapojit pediatry, pfestoze si to ostatni zi€astnéni prali. Sitarka se
bude i nadale snazit pediatry motivovat a podporovat je ke spolupraci s dalSimi aktéry. Na prvni setkani pfijalo
pozvani vice nez 30 zastupcl Skolskych, socialnich, preventivnich, zdravotnickych a volnocasovych sluzeb,
pracovnici neziskovych organizaci a pracovnici OSPOD. Na tomto setkani se FeSilo téma zaskolactvi, u¢elem bylo
nastaveni spole¢nych principl spoluprace pfi jeho feSeni. Na setkani doSlo k posileni dosavadni spoluprace a
navazani novych kontaktd, a to pfedevSim v tématu véasného zachyceni problému u déti. Druhé setkani se
konalo za ucasti vedeni mésta, zastupcu Skolskych zafizeni, neziskového sektoru, preventistl, pracovniku
OSPOD, pracovnikii Gfadu prace, psychologl, pracovnik(l organizace STRED a pracovnikd z Okresni
Hospodarské komory Trebi¢ a TreMediaS. Celkem se téchto setkani zUcastnilo 25 aktér sité sluzeb. VSichni
pfitomni hlavné ocenili moznost setkani s kolegy z jinych rezortl, vyménu zku$enosti z praxe a ziskani novych
informaci. Zaroven byla na setkani oteviena témata, ktera se v regionu nejvice fesi a ktera mohou byt podnétem
pro dal$i setkani: moznosti spoluprace, kompetence aktérl ifada praktickych potizi, se kterymi se pracovnici
pfi své Cinnosti setkavaji.

Setkavani minityma

Setkavani minitymu v Moravskych Budé&jovicich zatim nema svou dlouhodobou tradicii. OSPOD se snazi o
vybudovani a zavedeni takovych setkavani, napfiklad formou workshopl, které v regionu zatim nékolikrat
zorganizoval. Hlavnim smyslem téchto workshopu byla diskuse nad tim, jak zkvalitnit sit’ sluzeb pro ohrozené déti a
jejich rodiny. Jeden z workshopu probéhl za podpory starostll mikroregionu v ramci socialné-pravni ochrany déti,
kdy byla starostim predstavena naplfii prace pracovniki OSPOD. DalSi workshop se konal s cilem podpory
vzajemného vyjasnéni kompetenci a nastaveni spoluprace. Ve stejném duchu se nesl i workshop za ucasti
pracovnik( organizace STRED, z. . Aktéfi hledali rizné moznosti, jak nejlépe zkvalitnit sit sluZeb v regionu.

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
Pfipadové konference jsou zadané, jak ze strany OSPOD, tak i ze strany klient(l. Rodinné konference a rodinné
kruhy jiz tolik ne. OSPOD klientdm tuto sluzbu nabizi, ale odmitaji ji. Pokud dojde k pfipadové konferenci, tak si ji
OSPOD zajistuje pfes pfislusné organizace.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Hlavni platformou OSPOD je Komise socialn&-pravni ochrany déti. Clenstvi v komisi SPOD je ukotveno v
§38 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Zastoupeni jsou napfiklad ¢lenové obecnich
zastupitelstev a takové fyzické osoby, které “spoluplsobi” pfi socialné-pravni ochrané déti, napfiklad pedagogové,
psychologové, zdravotni¢ti pracovnici, zastupci povéfenych osob, obCanska sdruzeni, ale tfeba i cirkev. Do
prubéhu jednani komise jsou €asto pfizvany i samotné rodiny, jejichz situace se v dany okamzik fesi. Dle potfeby
mohou byt pfizvani i dal§i ¢lenové rodiny, SirSi rodina, popf. takova osoba, ktera ma urcity vliv na vychovu
nezletilého ditéte.
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Komise prevence kriminality a komise socialni, zdravotni a Skolska a Bezpe&nostni rada obce se setkavaji také dle
potteby. V&echny uvedené komise plsobi pfi M&U Moravské Budé&jovice.

Setkani téchto subjektt doposud probihaji jednou za rok, coz se aktérim zda nedostadujici pro FeSeni
sloZeni téchto komisi, které neni nutné dano odbornymi parametry a v komisich jsou tak ¢asto feSena témata,
zprostfedkovana pres pfimé aktéry. Dle aktér( sité, by se Komise SPOD méla skladat jak z politicky angazovanych
lidi, tak i z odborniku a aktér(, ktefi jsou v pfimém kontaktu s rodinami a détmi.

Setkavani Skolnich metodik(l prevence organizuje Pedagogicko-psychologicka poradna Trebi¢ a tato setkani
probihaji 1x az 2x roéné&. U&elem je podpofit primarni prevenci a sdileni zku$enosti. Z ORP Moravské Budé&jovice
se metodici u€astni pravidelné.

Setkavani terénnich pracovnikd v ramci kraje organizuje krajsky ufad Kraje Vysocina tfikrat az &tyfikrat do roka.
Jde zde hlavné o sdileni novych trendd a podporu v praci s mladezi. Pracovnici nizkoprahového zafizeni
eMBecko, které je pfimo v Moravskych Budé&jovicich, se pravidelné téchto setkani ucastni.

Tym pro mladez je koordinacnim ¢&lankem Systému véasné intervence, zajiStujicim metodickou spolupraci mezi

institucemi. Zahajil svoji €innost v prosinci roku 2008. Zpoc¢atku se setkani Tymu konalo 1x za dva mésice, coz se
pozdéji ukazalo jako nedostacujici. Proto se od roku 2011 Tym schazi kazdy mésic.
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Nasledujici kapitola se bude zabyvat doporu€enim pro rozvoj sité v ORP Moravské Budégjovice. Doporuceni
vychazeji zejména z potfeb sdélovanych jednotlivymi aktéry, ze zmapovani celého Uuzemi a reSerSi dostupnych
strategickych materiald. Opiraji se o nazory odbornikll, se kterymi lokalni sitafka spolupracovala béhem svého
pusobeni v ORP Moravské Budéjovice.

1)

2)

3)

Rezortni a mezirezortni spoluprace — béhem mapovani potieb vzeSla potfeba spoluprace mezi aktéry sité
sluzeb, a to jak rezortni, tak mezirezortni. Sitafka se proto zaméfila na mezirezortni setkavani, ktera byla vzdy
tematicky zamé&rfena. Tato setkadvani se ukazala jako pfinosna. Pro udrZitelnost sité je Zadouci, aby setkani
probihala i nadale. Nastaveni a posileni spoluprace by predevS§im pomohlo k v€asné a efektivnéjsi pomoci
ohrozenym détem a jejich rodinam. K tomu, aby takova spoluprace dobfe fungovala, je dulezité, aby aktéfi
znali své vzajemné kompetence. V této oblasti by bylo vhodné nastavit:

uzSi spolupraci a kooperaci mezi vSemi aktéry sité, obzvlasté se zdravotnickymi zafizenimi

uzsi spolupraci mezi OSPOD a Skolskymi zafizenimi (chybi zde vzajemna znalost kompetenci a postupt)

uzsi spolupraci mezi OSPOD a socialnimi sluzbami (socialné aktivizaéni sluzba a Charitni zachranna sit)

- chybi zde vzajemna znalost kompetenci a postup.

K posileni spoluprace pomuze napfiklad:
pofadani spoleénych akci, neformalnich setkavani, Skoleni a seminaru
posileni komunikace s krajskym ufadem, ktery by mél mit povédomi o stavajici situaci a zajmu
spolecnych akci
propojeni aktérll a vytvareni vefejnych diskusi a kulatych stolll o pfipravovanych zamérech v regionu
staze a sdileni dobré praxe v partnerskych organizacich na mistni, regionalni i krajské urovni.

Odborna sit’ sluzeb (psycholog, psychiatr) — odborné sluzby sice v ORP Moravské Budé&jovice jsou, ale
jejich kapacity jsou omezené. Stavajici odborné sluzby vyuzivaji i rodiny z jinych ORP, na zakladé toho vznikaji
dlouhé objednavaci Ihuty. Prostor pro rozvoj této sité je v oblastech:

nastaveni uzsi spoluprace socialnich sluzeb s rezortem zdravotnictvi

navySeni pocCtu odbornikd - spoluprace s pojistovnami a vyjednavani moznosti pro nové pfichazejici

odborniky (z jinych obci, absolventi)

vyjednavani s krajskym ufadem (je tfeba ho informovat o nastalé situaci).

RozsSifeni stavajicich sluzeb v siti — béhem sitovani byl aktéry identifikovan prostor pro rozvoj sluzeb
nabizenych Ufadem prace Moravské Budgjovice. Je zde hlavné potfeba posileni v oblasti informovanosti,
rekvalifikaci a nabidek pro 3koly v otdzkach budouciho zaméstnani zajistujiciho pravé afadem prace.
K rozsifeni téchto sluzeb muze pomoci:
spoluprace mistniho Ufadu prace se stfednimi Skolami a druhymi stupni zékladnich Skol
posileni spoluprace Ufadu prace s okolnimi organizacemi (STRED, z.U., Okresni Hospodarské komory
Tfebi€ a TreMediaS - tito aktéfi byli pfitomni na druhém meziresortnim setkani, kde se jednalo o motivaci
mladeze k dokonceni stfedniho vzdélani)
vétsi informovanost aktérd a vefejnosti o sluzbach a ¢innostech Gfadu prace
pfizvani pracovnik(l Ufadu prace do setkavani aktéru sité sluzeb (Komise socialné-pravni ochrany déti)
informovani ufadu prace o poptavce mezi klienty — pokud ufad poptavku nezna, nemuze své sluzby
rozSifovat.
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4)

5)

6)

Déti a mladistvi ohrozeni rizikovym chovanim — stale vice aktérl fesi skupiny déti a mladistvych, ktefi
prokazuji znamky rizikového chovani nebo vykonavaiji trestnou Cinnost. RozSifeni sité sluZzeb pro tuto cilovou
skupinu je mozZné pres:

preventivni programy do Skol a Skolskych zafizeni

uz8i spolupraci $kolskych zafizeni s organizaci STRED, z. 0., ktera je aktérdm ke spolupraci naklonéna,

Skolskym zafizenim nabizi Sirokou $kalu programt pro Skolni kolektivy

uzSi spolupraci mezi rodinou, ditétem a Skolou.

Znalost vlastni sité — néktefi aktéfi nedostatecné vyuzivaji spoluprace s jinymi sluzbami. Nejde o to, Ze aktéfi
by mezi sebou nechtéli spolupracovat, ale informace o ¢&innosti partnerskych aktér( jsou neuplné nebo
zkreslené. Existuje nedostate¢né povédomi o skuteéné napini prace OSPOD, zejména jeho podpulrné roli. Z
toho prameni rezervy v intenzité vzajemné spoluprace. Aktérim také chybi prostor k setkavani a spole¢nému
sdileni, vyjednavani kompetenci, sdileni dobré Ci Spatné praxe, prostor pro dohodu na spole¢ném postupu
prace a radi by tuto situaci zménili. Aktéfi sité chtéji navazat nova partnerstvi, posilit a prohloubit jiz fungujici
spolupraci, chtéji vice komunikovat a navzajem se vice propojit. K tomu by mohlo pomoci napf.:

usporadani akce typu Den socialnich sluzeb za u¢elem vzajemné prezentace sluzeb

budovani minitym s cilem spoluprace

obnoveni komunitniho planovani

spole€na skoleni.

Téma zaskolactvi — jak vyplynulo z diskuzi a nasledné i z mezirezortniho setkani na toto téma, je potfeba, aby
se této problematice stale vénovala pozornost. Velmi dulezité je, aby byla vhodné nastavena spoluprace mezi
dotéenymi aktéry (rodi¢, Skola, OSPOD, socialni sluzby, lékar). Aspekty, které mohou pomoci omezit
zaskolactvi, jsou:

efektivni a hlavné pravidelna spoluprace mezi aktéry

nastaveni principll spoluprace se zastupci zdravotnictvi:

- za jakych okolnosti mohou pediatfi omlouvat Zaka

- v pfipadé podezieni Iékafe na ,simulaci nemoci“ ditéte zkontaktovat prisluSného aktéra

- v pripadé Casté nemocnosti, ktera je Iékafi podeziela €i neprokazana, informovat pfislusné aktéry

- utuzovani neformalnich vztah

- spole€né seminare a Skoleni na toto téma

- informace smérem k Iékafim o aktérech a jejich sluzbach, ktefi se podileji na pomoci ditéti

zjiStovani davodu zaskolactvi u konkrétniho ditéte (vztah k uciteli, vztah ke spoluzakim, postaveni ve

tridé aj.)

kontaktovani rodi¢ a nasledna spoluprace s rodici a $irsi rodinou

nastaveni preventivnich pravidel se Zaky (kontrola omluvenek, individuaini pfistupy)

snizovani narokl kladenych na zaka jak ze strany Skoly, tak ze strany rodi¢l i ostatnich aktéru

vyuzivani pfipadovych nebo rodinnych konferenci

hledani novych a netradi€nich feSeni (vyuzivat i potenciél i komunity).
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Zaverem

Na zavér bych chtéla moc podékovat vS§em, ktefi se mnou jakymkoliv zpdsobem spolupracovali. Dali jste mi tim
najevo, Ze vam na siti kolem ohrozenych déti a jejich rodin zalezi. Ja osobné sitovani vnimam jako nikdy nekoncici
proces a véfim, Ze sitovani bude probihat nadale. V&fim vam, aktérdm, Ze spolu budete i nadale spolupracovat a
vytvaret pevnou sit. VySe popsané informace v analyze jsem zpracovala na zakladé mapovani a aktivni spoluprace
s aktéry, ktefi byli ochotni se do tohoto projektu zapajit.

Bc. Eva Stuchlikova
Lokalni sitafka pro ORP Moravské Budgjovice
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Potrebujete vice informaci?

: K sit'ovani ve vasi obci ¢i kraji?

Obratte se na lokalni sitafrku Bc. Evu Stuchlikovou, e-mail: eva.stuchlikova@mpsv.cz, tel.: 724 825 792,
: krajskou koordinatorku sitovani Bc. Zuzanu Vlkovou, DiS. (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych
: obcich), e-mail: zuzana.vlkova@mpsv.cz, tel.. 775853 462, &i krajskou sitafku Bc. et Bc. Libusi
Svobodovou, DiS., e-mail: libuse.musilova@mpsv.cz, tel.: 775 853 461.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
: 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
: Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktér( je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérd, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktérl je odvozen z potieb déti. Relevance aktérd v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, ze danou roli aktivné naplfuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni €innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladt, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktérud, tedy o inspirativni, nikoliv tplny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluZzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Siri.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpeéného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuZziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &ini = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana &innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah(l (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zpusobem volny ¢as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odborna pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dulezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpedi déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maiji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy uréené takeé pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpeéi déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani Sirsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodic¢e s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohroZzeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policistii/asistent
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programul pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpecnostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace ¢&i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizagni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, péce o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani Zivotniho prostfedi = distribuce vitamind,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri prfimé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaCni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalSi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vletné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zamé&frené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz Skolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé€, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

4.

$kolni poradenské pracoviété (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

5. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahrani¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do $koly

Chovani

1. Aktéri primé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podplrné
sluzby, moZnost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializa€ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytt
probacni a mediaéni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizani sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v narocnych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lent sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializatni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu davéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri primé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostate¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, véetné zanedbani pécCe, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

dim na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostate¢nost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

obc&anska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finanéni situace rodiny
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socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢ v zajisténi zakladni
péce o déti

socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodi¢ovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi

materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)

pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam

azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi

socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)

nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, Skolni pomucky, bezdro¢né puljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi¢e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.

zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity

program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programu, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program

pracovni prilezitosti obce = vefejné prospésné prace, spoleCensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.

34



