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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich vécei

Tento material je urcen vsem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikum, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném tzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zptusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokélniho sitafe ve vas$i lokalité
naleznete nize.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s rozSifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napf. personalni a finan¢ni kapacity aktérd). VSechny sité sluzeb by vdak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lepSimu porozumeéni
a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zzadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zarover ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefn vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim

o zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zaroven rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potreb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na plsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), I1ékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktéri a jejich klient
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitovani v ORP Novy JiCin

Struény popis lokality

ORP Novy Ji¢in se rozprostira smérem na jihozapad od krajského mésta Ostravy na Uzemi 27 563 ha; dle udaja
CSU (k 31. 12. 2016) zde Zije pies 48 tisic obyvatel. ORP zahrnuje 16 obci (Barto$ovice, Bernartice and Odrou,
Hladké Zivotice, Hodslavice, Hosta$ovice, Jesenik nad Odrou, Kunin, Libhost, Mofkov, Rybi, SedInice, Stary Jigin,
Senov u Nového Jigina, Zivotice u Nového Ji¢ina), z toho jednu se statutem mésta (Novy Ji¢in) a jednu se
statutem méstyse (Suchdol nad Odrou). Hustota obyvatel je 170 obyvatel na km* ORP pfimo sousedi s dalSim
z krajl, se Zlinskym. Pro ¢ast sluzeb jsou tedy vyuzivani spadové aktéfi i mimo Moravskoslezsky kraj.(1)
Nezaméstnanost v ramci ORP je udavana na urovni 3,95%. Lze vysledovat meziro€ni pokles, patrny v ramci celé
CR.(2)

Na Uzemi ORP se dle Mapy socialné& vylougenych lokalit nachazeji dvé takovéto lokality. Uhrnem se zde vyskytuje
cca 300 osob. Prvni zlokalit se nachazi v nékolika ulicich Nového Ji€¢ina ve 3 az4 podlaznich domech, druha
z nich pak v komplexu ubytovny, také v Novém Ji¢iné. (3) Dle sdéleni aktérd vSak v téchto lokalitach neni
zaznamenana zvys$ena mira kriminality ¢i socialné patologickych jevu, spiSe v nich Zije vét$i mnozZstvi chudsich
rodin.

ORP Novy Ji¢in je po strance hospodarské priimyslové zemédeélského charakteru. Pfevazuje priimysl strojirensky,
klobouénictvi a textilni primysl. Nezanedbatelny je i turisticky ruch.

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

V oblasti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny Ize v ORP Novy Ji¢in vysledovat proaktivni trendy a moderni
pristupy. Jednotlivi aktéfi, zde vyvoj aktudlni situace v terénu pruzné feSi a spoluprace mezi resorty v souasné
dobé probiha pomérné samoziejmé a pfirozené, i kdyZ zde existuje prostor pro dalSi zlepSeni a nékteré resorty
jsou do sité zapojeny v mensi mife (napfiklad zdravotnictvi, Skolstvi). Jednoticim prvkem pak je spolecny zajem o
prospéch ditéte. Trend rozvoje socialnich sluzeb nabyl vyznamu zejména od roku 2008, spolu s nastupem tehdejsi
politické reprezentace mésta Novy Jicin.

Podstatnou &ast potieb aktéfi pokryji v ramci ORP &i mésta Novy Jigin. Cast sluzeb Ize erpat spadové mimo ORP,
v Ostravé, Frydku-Mistku, v menSi mife mimo kraj (napf. ValaSské Mezifici).



Sitovani v lokalité bylo zahajeno 1. 7. 2016 a nadale zde probiha. V pribéhu lokalniho sitovani doslo ke zméné na
pozici lokalniho sitafe, od ledna 2017 do Cervna 2017 byla pozice neobsazena a sitovani bylo pferuseno. Hlavni
mapovani potfeb aktéru sité sluzeb probihalo od ¢ervna 2017 do Cervna 2018, kdy se sitar priibézné setkaval
s pracovniky OSPOD a dal$imi aktéry sluzeb napfi¢ rezorty. Celkové uskutec¢nili lokalni sitafi (k terminu
vyhotoveni dokumentu) 82 osobni setkani s aktéry sité.

V ramci mapovani potfeby byly ve spolupraci s aktéry identifikovany nasledujici potieby:

Komplexni podpora déti s potiebami v oblasti chovani — zahrnuje napfiklad posileni komunikace a
spoluprace mezi stavajicimi aktéry, potfebu vhodné formy terénni prace s mladezi (napfiklad v okoli
nakupniho centra Tabacka), potfebu dobrovolnickych a peer programu, nabidku aktivit pro nactileté (RC
Provazek). Potfeba koordinace pfistupu rlznych aktér( k tomuto tématu. Motivace déti a mladeze ke
kvalitnimu traveni volného ¢asu.

Posileni dostupnosti psychologické a psychiatrické péCe a diagnostiky; v pfipadé krizové intervence je
situace dle vyjadfeni aktérl pomérné uspokojujici (jsou ji schopni zajistit pomoci mistnich zdroji) —
problematicka se aktérim jevi zejména nedostateéna kapacita téchto sluzeb, dlouhé &ekaci doby, obtizna
dostupnost dlouhodobych terapii apod.

Kvalitni vzajemna spoluprace a komunikace jednotlivych aktérll v ramci rdznych rezortll; vzajemné
propojeni; vyména informaci ohledné legislativnich, organizacnich a metodickych zmén, aktualizace
kontaktd — napfiklad nastaveni pravidelného setkavani OSPOD se $kolami, propojeni PCR, méstské
policie, SVP, PPP, détského domova se Skolami, pediatri a socialni pracovnice z nemocnice Novy Ji¢in s
ostatnimi aktéry sité, podpora spoluprace ufadu prace s odborem socialnich véci méstského ufadu Novy
Jicin.

Vyraznéjsi zastoupeni a odborna erudice sluzeb podporujicich pozitivni zmény v rodinném prostfedi —
hledani uc€innych nastroji motivace rodi€i ke zméné, kvalitni terénni prace v rodinach, nabidka
volnoc¢asovych aktivit pro celé rodiny

Posileni sité socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi (SASRD).

Potfebnost programu ke stale ¢astéji se vyskytujicim pfipadim zavislosti v rodinach (matky alkoholi¢ky,
uzivatelky navykovych latek; prace s celym rodinnym systémem).

Prohloubeni informovanosti o problematice SPOD mezi pedagogickymi pracovniky jednotlivych Skol
vramci celého uzemi ORP, sladéni postupu a metodik (napfiklad v problematice zaskolactvi, v€asné
identifikace ohroZeného ditéte, apod.)

e Mezirezortni spoluprace a komunikace v siti pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Novy Ji€in.
e Sit sluzeb v ORP Novy Ji¢in pro déti ve véku 12 let a vySe, ohrozené rizikovym chovanim.

V ORP Novy Ji€in je sit sluzeb pro ohroZené déti pomérné kompaktni a pruznd, aktivné reaguje na potfeby.

Po svém nastupu se lokalni sitaf nejprve soustfedil na mapovani potfeb vedouciho OSPOD a jeho tymu
méstského Ufadu Novy Ji¢in. Mapoval potfeby aktérd z oblasti socialnich sluzeb (nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez Klub Bunkr, Centrum psychologické pomoci Novy Ji¢in, Centrum socialnich sluzeb Ostrava - socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi Novy Ji€in, doprovodné organizace v oblasti nahradni rodinné péce, Charita
Novy Ji¢in, Renarkon Novy Ji¢in), Skolstvi (vychovni poradci, Skolni metodici prevence, zastupci vedeni
matefskych, zakladnich a stfednich Skol, Détsky domov Novy Ji€in, Stfedisko vychovné péce Novy Ji€in,
Pedagogicko psychologicka poradna Novy Ji€in), zdravotnictvi (socialni pracovnice Nemocnice Novy Ji€in, klinicka
psycholoZzka, pedopsychiatryn&), Policie CR Novy Ji¢in a Méstska policie Novy Jigin, probaéni a mediaéni sluzba
CR Novy Jigin, Urad prace Novy Jigin, Rodinné centrum Provazek Novy Jigin.

Ugastnil se setkani komise SPOD a pracovni skupiny komunitniho planovani ,Pég&e o rodinu®.



Prace na tématu ,,Mezirezortni spoluprace a komunikace v siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny
v ORP Novy Jiéin“.

V ramci sitovani aktér(i a sluzeb pro ohrozené déti a rodiny bylo Usili vénovano zejména vzajemnému propojovani
zodpovédnych instituci za ucelem posileni spoluprace a zvySeni povédomi o rolich dalSich aktéru. Aktéfi zmirovali
potfebu prohloubeni komunikace a spoluprace mezi OSPOD a Skolami v ORP. Lokalni sitaf cilené na Skolach
v ramci celého ORP ovérfoval a podporoval zajem zastupct $kol o problematiku SPOD. Pfipravovan je cyklus
setkani vedouciho oddéleni SPOD v ramci celého ORP s pracovniky zakladnich Skol s ,celou sborovnou®, v roce
2018 se uskute¢ni prvni dvé setkani. Podilet se na nich bude i lokalni sitaf, ktery pfipravi pfehled dostupnych
aktéru v siti, potencialnich partnert pro Skoly v této oblasti.

DalSi meziresortni setkani bude zaméfeno na propojeni OSPOD a mistnich aktérd s organizaci Renarkon, ktera
nabizi |é¢bu zavislosti v komplexu sluzeb — od terénnich programu, poradenstvi, po terapeutickou komunitu,
doléCovaci centrum, svépomocnou skupinu Ci skupinovou praci s rodinami zavislych. Aktéfi v siti pojmenovavaji
jev, kdy rodi¢e nezletilych déti uzivaji drogy, alkohol, uvazuji, jak s témito rodinami pracovat a zajistit détem
bezpedi a naplnéni jeho potfeb. Cilem setkani bude tedy i osvéta k danému tématu a vyjasnéni kompetenci
v ramci budouci spoluprace. Setkani se uskutecni v prosinci 2018.

Prace na tématu ,Sit' sluzeb v ORP Novy Ji€in pro déti ve véku 12 let a vySe ohrozené rizikovym
chovanim®.

Vyznamnym tématem v ramci ORP je prace s détmi a mladezi s potfebami v oblasti chovani. Lokalni sitaf se na
toto téma zaméfil i s ohledem na vlastni odbornou praxi a zkuSenosti. Na uzemi ORP Ize nalézt pouze omezené
mnozstvi aktér(, ktefi se timto tématem zabyvaji. Zaroverni zde kulminuje situace s pohybem miladych lidi u
mistniho obchodniho centra Tabacka, ktery s sebou nese patologické jevy — kradeze, rvacky apod. Toto
pojmenovavaji zejména aktéfi z oblasti Skolstvi (ZS, SVP). V listopadu se uskuteéni meziresortni setkani aktérd
k tématu rizikového chovani téchto neorganizovanych déti a mladeze, které bude svolavat vedouci OSPOD.
Lokalni sitaf se bude setkani aktivné u€astnit se svymi postiehy, zkusenostmi a pfinese také pfiklady dobré praxe
Z jinych mést.

Mezi vedoucim OSPOD a lokalnim sitafem probéhly diskuze nad feSenim této situace prostfednictvim peer
programu a dobrovolnickych volno¢asovych aktivit. K tomuto Géelu byly zmapovany kompetence a potencial nejen
mistnich ale i aktérd mimo ORP. V sou¢asné dobé podnika OSPOD kroky pro systémové zakotveni dobrovolnictvi
do nového Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, tak aby bylo dostupné pro klienty OSPOD. V této
oblasti navazal vedouci OSPOD spolupréaci s Dobrovolnickym centrem ADRA Frydek-Mistek a socialné aktivizaéni
sluzbou pro rodiny s détmi Centra socialnich sluzeb. Od ledna 2019 by méli do rodin zaclit dochazet prvni
dobrovolnici, ktefi se soustfedi na déti a mladez s rizikovym chovanim a budou u nich podporovat pozitivni vzorce
chovéani a hodnoty.

Lokalni sitaf ve spolupraci se sitafi z dalSich ORP (napf. Ostrava, Frenstat pod Radho$tém) a krajskym sitafem
napomahal propojovani odbornik(l z kliCovych oblasti s mezirezortnim a multidisciplinarnim pfesahem — napf.
spoluprace pediatrd a SPOD, celokrajsky feSena otazka a efektivniho vyuzivani pedopsychiatrické a psychologické
péce pro déti a jejich rodiny.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potieba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpedéi, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni v€etné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individuainiho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUlrnou roli va¢i ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢u, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dalSi podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfu;ji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Uc¢ely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na Guzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktérti je odvozen od otazky:

TV

Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktérl
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sit€ je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech drovnich podporyz. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpedi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérti v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové®
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vycerpavajicim vyétem aktért. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktérl sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zptisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb.
3 Cinnost aktért podpurné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahd a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateéné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potieby déti
a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZe pFisluSni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrazek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

podpora v ramci
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sve

aktéri pfimé
podpory rodiny

aktéri pfimé
podpory ditéte

aktéri Sirsi
podpory

Zit v bezpecném
vztahu k sobé,

k rodiné

a komunité,

vesr

byt pfijiman

* volnocasové aktivity (sport, skaut,
umeélecké krouzky)

* intervencni centrum

* poradna pro obéti trestnych ¢ind

* rodinné centrum

* rodinna poradna

* rodinné konference
* mediace

* SAS

* NZDM

* OSPOD

* psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahoveé zarizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovnik

* metodik primarni prevence, skolni
metodik prevence

* programy pro tridni kolektivy

* inkluzivni programy

* 3kolni psycholog

* vychovny poradce

* ucitel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

o krizové centrum

* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECI
Zitv bezpedi
a stabilité

* Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality

* socialni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych ¢ind

* SAS

* NZDM, terénni pracovnik

* asistent prevence kriminality
* krizova linka pro rodice

* osvéta * starosta, samosprava

* programy primarni prevence * soud

 rodinné centrum * specialista na prevenci na trovni
* rodinna poradna obce nebo kraje

* rodinné konference * integrovany zachranny systém

* kontaktni centrum, terénni
program pro uzivatele
avykowyeh latek

* program podpory sousedstvi
* OSPOD

ZDRAVI

vyristat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

|""‘“““““““““““‘\""‘“““““““““““‘\

UCENI SE
rozvijet svij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
ucit se respektu

k sobé i ostatnim

komunity

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpecna hriste,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
lepovani Zivotniho prostredi

* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
veédci)

* kulturni akce

* zahranicni spoluprace

* dotace obce na pomticky,
dojizdéni (do skoly)

. dské a komunitni akce

MATERIALNI
ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

* $kola (klima, prace s kolektivy,
apod.)

* volnocasové aktivity zamérenée
na posilovani zdravych vztahd
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializacni program

+ krizovy pobyt

* urad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani

* BESIP

* program obédy do skol
* pracovni prileZitosti obce



podoby v ORP Novy Ji¢in

Analyza realné site sluzeb a navrh jeji optimalni

Tabulka &. 1H1]

aktéri primé

aktéri primé

aktéfri Sirsi

podpora v ramci

podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e psycholog,psyc e rodinne centrum | o VolnoCasové o Komunitni akce
hiatr e rodinna aktivity (sport, e Zazemi pro
Zit v bezpe&ném e svépomocna poradna skayta ) setkavani
vztahu k sobé, skupina « mediace umélecke e Sousedské
k roding a komunits, | © Zkoprahove ) e SAS krouzky) spolky
byt pfijiman ’ zarizeniprodéti | « OSPOD e Intervencni e Svépomocné
a mladez, centrum skupiny
e metodik e Poradna pro
primarni obéti trestnych
prevence, ¢ind
Skolni metodik
prevence
e programy pro
tfidni kolektivy
e inkluzivni
programy
e Skolni
psycholog
e vychovny
poradce
e ucitel a
vychovatel
e sluzby nahradni
rodinné péce
e socialni
pracovnik
pobytového
zafizeni
e socialné-
aktivizacni
sluzba pro
rodiny s détmi
(SAS)
e krizové centrum
e organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)
| « NZzZDM e SAS e Policie CR, o Preventivni
BEZPECI e Kontaktni e Krizova linka méstska policie akce v obci
Zit v bezpedi centrum, pro rodiCe e Socialni o Osvéta
a stabilité terenni program | o QOsvéta pracovnik na e Bezpecna
pro uZivatele e Programy obci hfisté, prostor
navykovych primarni e Poradna pro pro
latek prevence obéti trestnych volnoCasove
e VolnoCasové » Rodinna éina aktivity
aktivity poradna o Starosta,
e Linka bezpeci o Intervenéni samosprava
o Skola, kolni centrum « Soud
poradenské o Kontaktni e Specialista na
pracovisté centrum, prevenci na
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(SPP) terénni program urovni obce
pro uzivatele nebo kraje
navykovych Integrovany
Stredisko latek zachranny
vychovné péce systém
(SVP) —
ambulantni OSPOD
Zafizeni pro
déti vyzadujici
okamzitou
pomoc
(ZDVOP)
Leékar
Ucitel
Policie CR,
Méstska Policie
OSPOD
1 pediatr, SAS nemocnice — preventivni
ZDRAVI pediatricka rana péce détské akce na
vyrustat v celkové sestra kontaktni oddéleni podporu
télesné a duSevni pecovatelska centrum, pohotovost zdravi
pohodé sluzba terénni specialisté — osvéta
rana péce program pro napf. détska dotace obce /
Skolni uzivatele chirurgie, kraje na akce
programy navykovych ORL, apod. na podporu
podpory latek poradna pro zdravi
zdravi psychiatr, zavislosti (AT (vitaminy,
NZDM psycholog pro poradna) ovoce) nebo
Kontaktni dospélé ZlepSovani
centrum, respitni sluzba zivotniho
terénni rodinna prostiedi
program pro terapie podpora
uzivatele OSPOD sportu
navykovych
latek
OSPOD
X 1 PPP, SVP zazemi pro
UCENI SE vychovny SAS dam déti a vzdélavani
rozvijet svuj poradce rodinné mladeze (knihovny,
potencial, racovnik centrum N . prostory pro
mit radost Erimérm’ (vychova, Skola (pre_sah krouzky,
z poznavani prevence uéeni) do komunity) poznavaci
a uceni SVP stezky)
volno&asové ocenéni
aktivity vychovny vzdélavani
pedagogicko- poradce (ucitelé, Zaci,
psychologicka etoped, védci)
poradna psycholog kulturni akce
(PPP) « OSPOD zahranicni
SVP spoluprace
lékar
podpora

Skolni pfipravy
(doucovani)
asistent
pedagoga
OSPOD
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CHOVANI

Skola (prace

Skola (klima,
prace

znat hranice, dostat s konkrétnim s kolektivy
povzbuzeni, ulit se ditétem) apod.)
respektu k sobé asistent SAS volnoGasové - BESIP
i ostatnim pedagoga SVP aktivity
(poradenské/ zaméfené na
ambulantni posilovani
sluzby) zdravych
asistované vztahu (skaut,
kontakty a Sokol, sport)
predavani Cirkve
OSPOD
SVP
Probacni a
mediacéni
sluzba (PMS)
OSPOD
materialni a obcanska ufad prace e program
potravinova poradna bytova obédy do 3kol
pomoc dluhova koncepce e pracovni
mit zajistény poradna mésta prilezitosti
zakladni potfeby, pobytova socialni komunitni obce
nemit hlad, mit dobré sluzba pracovnik akce
zazemi OSPOD obce
SAS
materiélni a
potravinova
pomoc
pravni pomoc
azylové
bydleni
socialni
bydleni
nadace a
nadaéni fondy
OSPOD
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V ORP Novy Ji¢in jsou potfeby déti v podstaté ve vSech oblastech pokryty na velmi dobré urovni. Existuje zde sit
aktért ze socialnich sluzeb, zdravotnictvi, Skolstvi, bezpecnosti, ktefi jsou schopni reagovat na potfeby déti.
Nejvétsi deficit pocituji aktéfi v oblasti dostupnosti psychologické a psychiatrické péce, dale pak v oblasti sluzeb
pro déti s rizikovym chovanim. Na 8kolach chybi 8kolni psychologové a socialni pedagogové. Malo jsou rozvijeny
aktivity komunitniho typu, svépomoci, peer podpory. Na vzniklé potfeby je sit schopna pomérné pruzné reagovat a
naplfiovat je vlastnimi silami i pfivedenim nového aktéra zvenci, napfiklad v pfipadé krizové pomoci détem.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman
V ORP Novy Ji¢in jsou dostupné psychologické i psychiatrické sluzby pro déti, i kdyz néktefi aktéfi uvadeéji, ze by
jejich kapacita mohla byt vysSi, a to zejména v oblasti diagnostiky. Dostupna je jedna détska psychiatryné, ktera
poskytuje sluzby z ¢asti i pro dalsi ORP. V Novém Ji¢iné pUsobi klini¢ti i Skolni psychologové. Psychologicka péce
détem je poskytovana v ramci sluzeb Centra psychologické pomoci. Tém, které byly zasazeny a vyporadavaji se
se smrti pfibuzného, je k dispozici svépomocna skupina Stromedek, fungujici pod organizaci Strom Zivota.
Centrum psychologické pomoci nabizi podplrnou skupinu pro déti z rozpadajicich se rodin. V ramci ORP Novy
Ji¢in v sou¢asné dobé pusobi jedno nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, Klub Bunkr, v Novém Ji€iné, které
vramci své ¢innosti uspokojuje potfeby déti a mladeze v oblasti vztah(. Vychovni poradci a $kolni metodici
prevence na Skolach se do jisté miry vénuiji i vztahovym zalezitostem déti, na Skolach probihaji programy pro tfidni
kolektivy, adaptacni pobyty, inkluzivni programy atd. Nékteré Skoly maiji Skolni psychology (ne vzdy s dostate¢nou
kapacitou), na nékterych $kolach tato pozice chybi. Skolni psycholog &asto miva sdileny tvazek pro vice $kol.
Sluzby nahradni rodinné péce poskytuje v ORP Novy Ji¢in minimalné 7 organizaci (Domino, Podané ruce, Rodina
u nas, Centrum psychologické pomoci, Centrum socialnich sluzeb Ostrava, Dotek, Na dlani). V ORP Novy Ji¢in
jsou dvé pobytova zafizeni, Détsky domov Novy Ji¢in a Vychovny ustav, stfedni Skola a stfedisko vychovné péce.
Détsky domov Novy Ji¢in se zaméfuje na podporu vztahl mezi détmi a rodi¢i, napfiklad formou umoznéni co
nejCastéjSiho kontaktu ditéte s rodinou, pfimou podporou rodiny ve formé poradenstvi, psychické podpory. Ve
spolupraci s OSPOD realizuje v sou¢asné dobé socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi Centrum socialnich
sluzeb Ostrava, i oni pracuji s rodi¢i a détmi na budovani vzajemnych dobrych vztah(.
Sluzby krizové pomoci jsou spadové dostupné v Ostravé (cca 50 km), ale jejich sluzby jsou uréeny klientdim od 15
let. V pfipadé potfeby jsou pracovnici schopni plisobit v ramci celého kraje v misté, kde je to potfeba. V Novém
Ji¢iné jsou krizovou pomoc détem schopni poskytnout klinickd psycholoZka, pracovnici Centra psychologické
pomoci, stfediska vychovné péce a Centra socialnich sluZzeb Ostrava.
Pracovnice OSPOD s détmi v oblasti vztah(l pracuji v ramci podpory ohrozenych déti i v situacich rozpadu rodin.
Rodinné poradenstvi a mediace poskytuje Centrum psychologické pomoci Novy Ji€in. Mediaci provadi také
registrovani mediatofi. V ORP Novy Ji€in se uplatiiuje inovativhi Cochemsky model feSeni rozchodu rodicu, ktery
je vede k dohodé o péci o déti.
Stfedisko volného €asu Fokus ma bohatou nabidku cenové dostupnych kurzl a krouzk( pro déti a mladez.
Poradenstvi pro obéti trestnych €ind provadi Probacni a mediacni sluzba Novy Ji¢in, ob&anska poradna Novy Jicin
a Centrum psychologické pomoci Novy Ji€in. Klienti mohou vyuzZit také sluzeb Bilého kruhu bezpedi a
Intervenéniho centra (obé v Ostravé, ale v pfipadé potifeby jsou schopni dojet za klienty).
V ORP funguiji dvé rodinna centra, Provazek a Mozaika, kde se rodi€e setkavaji pfi riznych aktivitach — hernicky,
tvofivé dilny pro rodi€e s détmi, krouzky pro déti (parkour, 3Dtiskarna apod.), jednorazové akce (Halloween,
Mikula$ apod.). Déle se zde nachazi Charitni rodinny klub Hnizdo (Charita NJ), ktery nabizi mj. programy socialni
prevence a vzdélavani, zejména pro klienty azylového domu pro matky s détmi.

Prostor pro rozvoj sité:

V ORP Novy Ji€in nejsou systematicky a cilené rozvijeny a podporovany aktivity komunitniho charakteru,
zaméfené na posilovani vztahG v ramci komunity, v sousedstvi. Principy komunitni prace lze vysledovat
v rodinnych centrech Provazek a Mozaika. Krizové centrum pro déti neni dostupné, protoZe se nachazi v 50 km
vzdalenosti, ale mistni aktéfi jsou do znaéné miry schopni pokryt tuto sluzbu viastnimi silami. V ramci NZDM neni
k dispozici terénni pracovnik, ktery by navazoval kontakt s détmi pfimo na ulici. Pracovnici Skol (vychovni poradci,
Skolni metodici prevence, ucitelé) nemaji dostatek prostoru se détem po vztahové strance vénovat, ne vzdy jsou
schopni v€as identifikovat potencialni ohrozZeni ditéte a ¢asto neznaji moznosti a kompetence ostatnich odborniku
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v siti. Rodinna centra nevytvareni specifické programy pro rodice se zaméfenim na podporu vztah(. Rodinné
konference nejsou v ORP vyuzivany, ale aktéfi to nehodnoti jako deficit.

— zit v bezpedi a stabilité

V ORP Novy Ji¢in jsou dostupné sluzby nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, volnoCasové aktivity pro déti (v
SirSi mife mistni stfedisko volného ¢asu), programy primarni prevence a osvétové programy, které realizuji rlzni
aktéfi, véetné méstské policie a Policie CR. Funguje zde také terénni program pro uZivatele navykovych latek
(Renarkon, Terénni program Novoji¢insko) a jedenkrat v tydnu Poradenské centrum Renarkonu zaméfené na
poradenstvi pro uZivatele navykovych latek, zavislé hracCe i na jejich rodiny. V oblasti potfeby bezpedi jsou aktivni i
$koly a $kolni poradenska pracovisté, Policie CR, méstska policie, OSPOD a poradny. Sluzby intervenéniho centra
jsou dostupné v Ostrave.

Prostor pro rozvoj sité:

V ORP pusobi terénni program Renarkonu a jedenkrat tydné je otevieno poradenské pracovisté. Aktéfi vSak
pojmenovavali deficit terénnich sluzeb pro rodiny s nezletilymi détmi, ve kterych rodiCe uzivaji navykové latky, a
také nedostatek informaci o tom, jak s takovymi rodinami pracovat, aby bylo détem zajist€no bezpeci a uspokojeny
jejich potfeby. Na sluzbu nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez nenavazuje €innost terénniho pracovnika se
zaméfenim na neorganizované skupiny déti a mladeze. V souCasné dobé se tato problematika objevuje
v souvislosti s prostorem nakupniho centra Tabacka, v jehoz okoli se déti a mladez zdrzuji a dochazi zde k narlstu
kriminality a nasili. Odborna pozice terénniho pracovnika pro praci s détmi a mladezi neni k dispozici v ramci
celého Uuzemi ORP Novy Ji¢in. Programy cilené na rodi¢e a jejich kompetence v oblasti bezpec¢i déti NZDM
nenabizi.

Sluzby krizové pomoci jsou spadové dostupné v Ostravé (cca 50 km) a jsou uréeny klientdim od 15 let. V pfipadé
potfeby pracovnici plsobi vramci celého kraje. V Novém Ji¢iné krizovou pomoc détem poskytuji klinicka
psycholozka, pracovnici Centra psychologické pomoci, stfediska vychovné péce a Centra socialnich sluzeb
Ostrava. V pfipadé potfeby jsou pracovnici krizového centra ochotni do Nového Ji¢ina dojet osobné, zatim to vSak
nebylo vyuzito.

V ramci ORP doposud nejsou realizovany peer programy se zameéfenim na doprovazeni, vedouci OSPOD vSak
nyni o jejich realizaci usiluje. Navazal spolupraci s organizaci ADRA Frydek-Mistek a jejich dobrovolnickym
centrem. Od roku 2019 by méli dobrovolnici indikované plsobit v rodinach, do kterych dochazi sluzba SASRD
Centra socialnich sluzeb Ostrava.

V ramci ORP se nenachazeji komunitni centra, tuto funkci zastavaji dvé rodinnd centra Provazek a Mozaika.
Komunitni & sousedské aktivity v ORP organizované neprobihaji.

Pozice asistentd prevence kriminality v ramci uzemi ORP Novy Ji€in neni zfizena a mohla by byt efektivni
napfiklad pfi feSeni problematiky skupinek déti pohybujicich se v okoli nakupniho centra Tabacka nebo v jinych
identifikovanych lokalitach.

Klienti mohou vyuzit také sluzeb Bilého kruhu bezpeci a Intervenéniho centra (obé v Ostravé, ale v pfipadé potfeby
jsou schopni dojet za klienty). Svépomocné rodiCovské skupiny v oblasti bezpeci nejsou v ramci ORP nejsou.
Krizova respitni péte o ohrozené déti (napf. situace domaciho nasili, CAN) je zajiStovana standardné ve
spadovych zafizenich pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc (Valasské Mezifi¢i, Ostrava, Havifov, Dolni BeneSov
atd.), ktera jsou vSak pomérné vzdalend a jejich kapacita byva naplnéna.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
Oblast potfeby zdravi naplfiuji pediatfi, pediatrické sestry a rana péce. Vefejné dostupnou prevenci jsou akce na
podporu zdravi a osvéty (dny zdravi rlznych organizatori). Mésto vypisuje dotani programy na podporu
zlepsovani zivotniho prostfedi a sportovni aktivity. Ve Skolach probihaji programy na podporu zdravé vyzivy (napf.
konzumace ovoce €i mléka).
Nemocnice Novy JiCin provozuje pracovisté se zaméfenim na détské pacienty — Iizkové oddéleni a dalSi
specializovana ambulantni pracovisté (alergologie, détska kardiologie, détskd gynekologie, nefrologie, neurologie,
endokrinologie). V nemocnici pusobi socialni pracovnice, ktera spolupracuje s OSPOD.
V ramci NZDM probiha standardné zékladni osvéta v oblasti prevence nemoci a hygieny.
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V ramci ORP Novy Ji¢in ordinuje nékolik psychiatrli, pouze jeden je vSak zaméfen na détskou klientelu. Ve své
praxi se zabyva rovnéz problematikou zavislosti. Kapacitni moznosti ordinace jsou naplnény. Cekaci doby na
vysSetfeni jsou v fadu mésicl. Pedopsychiatryné pokryva péci i o pacienty z jinych ORP.

Poradenské sluzby v oblasti zdravi a vyvoje déti jsou poskytovany napf. Poradnou rané péce Matana, Specialnim
pedagogickym centrem Novy Ji€¢in. Odlehcovaci terénni sluzbu realizuje organizace ITY pro rodie a osoby
pecujici o déti s poruchou autistického spektra, mentalnim, télesnym handicapem, déti v péstounské péci i déti ze
sociokulturné znevyhodnéneého prostfedi. Tato sluzba je hrazena.

Pfikladem dobré praxe je napfiklad kazdoro¢ni organizace letniho terapeutického pobytu pro déti vedeni v evidenci
OSPOD, zajistovana zkuSenym externim dodavatelem — Centrem socialnich sluzeb Ostrava. Pobyt je zaméfen
nejen na zazitkovou pedagogiku, ale je vyuZit k tvorbé podklad(i pro dalSi individualni praci s détskymi klienty
OSPOD. Délka trvani tabora je 10 dn a je uréen pro 25 déti. Déti si v prabéhu tabora nejen hraji, ale ucastni se
také terapeutickych skupin pod vedenim psychologa, terapeuta a socialniho pracovnika. S détmi je pracovano jak
individualné, tak skupinové. Po skonc¢eni tabora dostane OSPOD k dispozici komplexni terapeutickou zpravu o
kazdém ditéti, véetné doporuceni. Pracovnici OSPOD se také s pracovniky Centra socialnich sluzeb Ostrava
osobné setkaji a vyméni si zkusenosti z prace s détmi. Terapeuticky plan je zakladan do spisu ditéte a slouzi pro
naplfiovani &i upravy individualniho planu ditéte.

Prostor pro rozvoj sité:

V oblasti terénni prace s détmi a mladezi neni pozice terénniho pracovnika zfizovana (viz vyse).

V ORP doposud neni zfizeno stalé kontaktni centrum pro FeSeni zavislosti, pfipadné prevenci zdravotnich rizik.
Prozatim zde plsobi pouze terénni program, sluzba kontaktniho centra probiha v omezené mife jedenkrat tydné
jako poradenstvi, krizova pomoc a informacni servis (Terénni program Novoji¢insko, Renarkon o.p.s.).

Aktéfi zminuji potfebu posileni kapacit psychologickych a psychiatrickych sluzeb pro déti, zejména v oblasti
diagnostiky.

Pozice domaci sestry v ramci ORP nebyla lokalnim sitafem zjiSténa.

Prikladem dobré praxe je prace pediatrické ambulance MUDr. Pukovce. Ten v pfipadé potfeby muze navstivit
rodinu v domacim prostfedi spoleéné s pediatrickou sestrou. Navstévuje v domacnostech vSechny novorozence po
pfichodu z porodnice.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni

V oblasti potfeb u€eni figuruji Skoly (33 matefskych a zakladnich Skol, 5 stfednich 3kol), vychovni poradci,
pracovnici primarni prevence, pedagogove, vychovatelé, asistenti pedagoga, aktivni je stfedisko vychovné péce,
pedagogicko-psychologickd poradna, specidlni pedagogické centrum. Vramci kol probihd podpora Skolni
pfipravy. Na naplfiovani potfeb v oblasti u€eni se podili svym dilem NzZDM Klub Bunkr, OSPOD, socialné
aktivizacni sluzba (Centrum socialnich sluzeb Ostrava), rodinna centra (Provazek a Mozaika) a Iékafi. Détem jsou
nabizeny rdzné volnoCasové aktivity, organizované napf. Stfediskem volného ¢asu Fokus. Probihaji kulturni akce a
zahrani¢ni spoluprace, napfiklad formou zapojeni Skol do projektu ,Rodili mluvéi do Skol-zvySovani jazykové
vybavenosti zakl zakladnich kol pomoci rodilych mluvéich a zapojeni Skol do mezinarodnich projektd®.
Kazdoro€né na konci Skolniho roku jsou vyhlasovany v ORP osobnosti z oblasti Skolstvi, kultury a socialni sféry,
ocenovany pedagogické osobnosti roku a nejlepSich zaci zakladnich Skol.

Zastupci vedeni Skol se pravidelné ucastni mezioborovych platforem — napf. komise SPOD, socialni komise,
komise pro vychovu, vzdélavani a volny &as.

Z fondu Ttikrélové sbirky pofadané kazdoro€né& Charitou Novy Ji€in je mozZno pokryt détem uhradu za krouzky,
spolutcast rodicu je ve vysi cca 200-300 KE.

Prostor pro rozvoj sité:

Sjednocené poveédomi pracovnikd Skol o problematice SPOD. Vramci celého ORP Novy Ji¢in byly zjiSténé
pomérné velké rozdily vinformovanosti o tomto tématu. Zviditelnéni sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny a
uvédomeéni si dllezitosti a roli jednotlivych aktérd posili moznosti feSeni vychovnych situaci a prevenci socialné
patologickych jevl na Skolach.

| v této oblasti se projevuje potfeba terénniho pracovnika pro praci s neorganizovanou mladezi.

V ramci Skolnich poradenskych pracovist &asto chybi pozice 3kolniho psychologa, socialniho psychologa,
socialniho pedagoga, 3kolniho socialniho pracovnika pfipadné etopeda. Etopedicka péle je dostupna pouze
v SVP Novy Ji€in, jinde v ORP nikoliv.
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Lokalni sitaF nezjistil informaci o tom, Ze by obec poskytovala dotace na pomoc pfi dojizdéni do Skoly €i na ucebni
pomucky, aktéfi vSak tuto potfebu nepojmenovavali.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, u€it se respektu k sobé i ostatnim
Potfeby déti v oblasti chovani syti Skoly, asistenti pedagoga, stfedisko vychovné péce, OSPOD, probacni a
mediacni sluzba, socialné aktivizani sluzby, ale i cirkve a dalSi spolky, které zamé&fuji své volnoasové aktivity na
posilovani zdravych vztahd. Dopravni vychovu déti a mladeze na uzemi ORP Novy Ji¢in zajiStuje Méstska policie
Novy Ji¢in a BESIP. V prabéhu sitovani lokalni sitaf zaznamenal rozvoj spoluprace mezi Stfediskem vychovné
péte a Pedagogicko-psychologickou poradnou v Novém Ji¢ingé. Oba aktéfi se zaméfuji na FeSeni vychovnych
problému déti a mladeze, ve Skolnim i v rodinném prostredi.

PFikladem dobré praxe muze byt specifické zacileni ¢asti aktivit Rodinného centra Provazek smérem k dospivajici
mladezi. Jako jeden z mala aktérd vnima tyto aktivity jako zasadni a potfebné k posileni spoluprace, tolerance,
zdravého Zivotniho stylu. Navic zvladne realizovat i tak atraktivni konicek, jako je napf. méstsky parkur.

Prostor pro rozvoj sité:

Mezi jednotlivymi $kolami byly zji$tény rozdily v Grovni a flexibilité FeSeni vychovnych problému. Casto se na
odborné spolupracuijici instituce obraci pozdé, kdy problém jiz eskaloval a jeho FeSeni je obtizngjSi. Také se
obavaji vefejného minéni a s nim spojeného hodnoceni v pfipadg, Ze problém pfiznaji (Sikana, drogy, zaskolactvi
atp.).

Peer programy dosud nejsou v ORP k dispozici, OSPOD vs$ak vnima jejich potfebnost a iniciuje realizaci. K feSeni
problematiky pfistupuje systémové a jejich zfizeni sméfuje k zaCatku roku 2019, mj. i zafazenim do stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb, tematickym nastavenim dota¢niho systému a propojenim vhodnych aktérd
schopnych tyto programy kvalitné realizovat (ADRA Frydek-Mistek a SASRD Centrum socialnich sluzeb Ostrava)
Kapacita odbornych poradenskych sluzeb (psycholog, etoped, psychiatr) neni dle nékterych aktérd zejména
z oblasti Skolstvi dostate¢na.

Resocializaéni program nebyl v pribéhu sitovani lokalnim sitafem zjistén, ale plsobi zde Probaéni a mediaéni
sluzba. V siti nebyl zjistén aktér, ktery by umoznoval kratkodobé umisténi ditéte k pobytu v pfipadé zavaznych
obtizi v oblasti chovani. V ORP Novy Ji¢in se nachazi Vychovny ustav Novy Ji¢in, jenz problematiku téchto
kratkodobych pobytl nepokryva.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez nenabizi rodic¢im uc¢ast na podplrnych skupinach v pfipadé, Ze se u déti
potykaji s vychovnymi obtizemi.

PFimo sousedské a komunitni akce koordinované v ramci ORP neprobihaji, do jisté miry je vSak supluji programy
¢i aktivity mistnich rodinnych center.

— mit zajistény zakladni potireby, nemit hlad, mit dobré zazemi
V ORP Novy Ji¢in probiha poskytovani materialové a potravinové pomoci, kliCovym aktérem je Charita Novy Ji€in
(Charitni Satnik, Charitni nabytnik, fond humanitarni pomoci, fond krouzky). Na rozdélovani humanitarni pomoci se
podili také OSPOD, ktery ma k dispozici poukazky na obleceni, potraviny, pleny, vybaveni pro déti, a ty rozdéluje
svym klientdm podle jejich potfeby. Je tak schopen velmi rychle a efektivné pomoci rodinam Fesit tizivou materialni
situaci. VySe byla zminéna mozZnost Cerpat finanéni prostfedky na krouzky déti ze socialné slabych rodin z tzv.
fondu krouzky.
V ORP Novy Ji¢in pUsobi a sidli détsky domov a vychovny Ustav. Moznost krizového ubytovani pro déti nabizi
ZDVOP mimo hranice ORP. Poradny v ORP Novy Ji€in tematicky pokryvaji potfebné vysee - socialni
poradenstvi, dluhové poradenstvi, pravni pomoc. V ramci odboru socialnich véci Méstského ufadu v Novém Ji¢iné
pUsobi pét socialnich pracovnikl obce, socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi. Charitni diim blahoslavené
M. Terezy zajiStuje azylové bydleni pro muze, zZeny, rodice s nezletilymi détmi, t€hotné zeny. Jeho kapacita je dle
vyjadieni aktért dostateéna (43 mist pro rodiny s détmi). Dafi se klienty posouvat do bézného typu bydleni
(najemni byty).
Obec ma k dispozici 12 specialnich byt (5 pro chranéné bydleni, 5 pro osamélé rodiCe, 2 pro klienty opoustéjici
détsky domov), socialni byty, startovaci byty i b&€Zzné najemni byty. Vedouci OSPOD je &lenem bytové komise a ma
moznost podpofit ziskani bytu pro potfebnou rodinu s détmi. V ORP plsobi pobotka Ufadu prace, ktera s obci
spolupracuje na vytvareni mist vefejné prospésnych praci.
Potfebnym détem je umoznéno stravovani zdarma v ramci programu Obédy do Skol.
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Na uzemi ORP pravidelné probiha TFikralova sbirka, kterou organizuje Charita Novy Ji¢in a jeji vytézek je uréen
pro aktivity této Charity (napfiklad fond krouzky).

Prostor pro rozvoj sité:

V ORP Novy Ji¢in neni pro déti v akutnim ohrozeni fyzicky dostupné krizové centrum. Mohou se obratit na zafizeni
pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc, které se nachazi mimo Uzemi tohoto ORP, coz je ale pro né naro¢né a muze
to byt divodem, pro¢ sluzbu nevyuZziji.

Dim na pul cesty se v ORP Novy Ji¢in nenachazi, nejblizsi je ve Frydku-Mistku a Ostravé. Mésto vSak nabizi 2
byty pro déti odchazejici z ustavniho zafizeni.

Sluzby socialni rehabilitace se zamé&fenim na posilovani zakladnich rodi€ovskych dovednosti pfi sitovani nebyly
zaznamenany. Néktefi aktéfi tuto sluzbu ¢astec¢né nabizeji v ramci svych programu (napf. Charita NJ — Charitni
rodinny klub Hnizdo).

Chybi zazemi pro neformalni setkavani obyvatel, napfiklad komunitni centrum.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktér( sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktéri samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktéra tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérd na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilenégjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. VétSiné aktérl je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dllezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpecéi, chovani, vztah(l apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérl v lokalité miaze mit mnoho podob, vice ¢&i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktér( v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnuijici vétsi pocet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spoleény cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktéru jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
€. 3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfiklad riznych modell spoluprace aktér( sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maiji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaiji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvetlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role

na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéni (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Novy

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

V prabéhu sitovani nezjistil lokalni
sitar tento typ spoluprace.
Multidisciplinarné je vSak nastavené
setkavani komise SPOD.

Setkavani minitymua

V prabéhu sitovani nezjistil lokalni
sitar tento typ spoluprace
Neformalni setkavani psychologl a
psychiatrd

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference
Cochemska praxe

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Socialni komise

Pracovni skupina komunitniho
planovani socialnich sluzeb ,Péce o
rodinu®

Pracovni skupina komunitniho
planovani socialnich sluzeb
»So0cialni zaclefovani*

Komise pro vychovu, vzdélavani a
volny ¢as

Komise SPOD

Setkavani pediatrd

Setkavani $kolnich metodiki

prevence s oblastnim metodikem
prevence PPP
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Novy Jicin

Spoluprace aktérl v ORP Novy Ji¢in je pomérné bohata, dafi se zapojovat aktéry z riznych resortll do formainé
ukotvenych platforem. Velmi aktivni je vedouci OSPOD, ktery pruzné fesi aktualni vyvoj situace v terénu a je
schopen rychle svolat setkani relevantnich aktéri, nalézt cestu a postupovat meziresortné. Spoluprace mezi
resorty zde probiha pomérné samoziejmé a pfirozené. Jednoticim prvkem pak je spoleény zajem o prospéch
ditéte. Do platforem vSak nejsou zapojovani rodice a déti, coz spolupraci ochuzuje o pohled klientu, ktery je cenny
a klicovy pfi efektivnim nastavovani sluzeb.

Mezioborova spoluprace

Mezioborova spoluprace v $ir§i angazovanosti aktérl sité ve sloZeni pracovnici OSPOD, zastupci $koly, socialni
sluzby, policie, Iékafi, rodice, dité neni v ORP Novy Ji€in zatim nastavena. Meziresortné se schazi komise SPOD,
do které v3ak nejsou pfizvani rodice a déti.

Setkavani minitymu

Minitymy ve slozeni pracovnici OSPOD, zastupci $kol, socialnich sluzeb, policie, Iékaru &i jinych odbornik(i v ORP
Novy Ji€in neplsobi. Takto vnimat muzeme pravidelna neformalni setkavani odbornikl zfad psychiatrii a
psychologu, jez mohou slouzit k vzajemné vyméné informaci; setkavani probiha cca 3x ro¢né.

Pripadové konference, dalsi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny

V rdmci ¢innosti OSPOD jsou poradany pfipadové konference. Cochemsky model, zalozeny na multidisciplinarni a
mezirezortni spolupraci, je inovativné uplatfiovan v situacich rozpadu rodin a zajisténi péce o dité. Rozvad§jici i
rozchazejici se rodiCe se spole¢né setkavaji se zastupci soudu, OSPOD a socialnich sluzeb. Cilem setkani je
dovést rodice k dohodé v nejlepSim zajmu ditéte. V ORP Novy Ji€in je tento model jiz odzkousen a usazen.

Formalné ukotvené a oborové platformy

V ramci formalné ukotvenych platforem, které se svou ¢innosti zaméruji na ohrozené déti a jejich rodiny mizeme
jmenovat Socialni komisi, ktera plisobi pod Radou mésta. Tato sestava z Ridici skupiny a rozsitené fidici skupiny.
Pod témito skupinami pak pracuji dal$i pracovni skupiny (PS): PS Socialni zaclenovani, PS Péce o
handicapované, PS Péce o seniory, PS Péce o rodinu.

Lokalni sitaf byl b&hem svého pisobeni hostem v PS Péée o rodinu. Clenstvi v této skupiné je mezioborové, napt.
Ufednici, zastupci socialnich sluzeb, Skolstvi, atp. Vzajemna spoluprace je zde nastavena funk&né, pracovni
skupina se pravidelné schazi.

Dale byl lokalni sitaf pravidelnym hostem komise SPOD, jez zahrnuje SirSi pole aktért co do Cetnosti a zastoupeni
rdznych odbornosti. V komisi jsou napf. zastupci vedeni Skol, OSPOD, SVP, détského domova, méstské policie,
Policie CR, spolupracujicich poskytovatelti socidlnich sluzeb (NZDM, SASRD) a koordinatorka komunitniho
planovani, nové bude dochazet také pediatr. Komise projednava aktudlni situace objevujici se v terénu a hleda
systémova feseni, koordinuje €innost aktérd, podporuje spolupraci. Schazi se 3-4 x roéné. Aktualné se na komisi
fesi napfiklad téma neorganizované mladeze schazejici se v nakupnim centru Tabacka a jeho okoli, coZ s sebou
pfinasi zvySenou kriminalitu a nasili.

Pediatfi se setkavaji na pravidelném vzdélavani, rovnéz tak Skolni metodici prevence na setkanich organizovanych
pedagogicko-psychologickou poradnou.
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1) Posileni sité sluzeb a aktivit pro dospivajici mladez — v ORP Novy Ji¢in je malo aktérd, ktefi se odborné
zabyvaji problematikou neorganizovanych déti a mladeze. Stavajici nizkoprahovy klub pojme jen ¢ast z této cilové
skupiny a rodinné centrum Provazek svymi aktivitami uspokoji také jen ur€ity segment zajemcl. Jako vhodné se
jevi rozsifit sit nizkoprahovych zafizeni a provazat ji s €innosti terénnich pracovnikl, ktefi by se pohybovali
v mistech, kde se mladi lidé zdrzuiji.

2) Zavedeni peer programl pro ohrozené déti — déti s vychovnymi problémy, rizikovym chovanim, které jsou
klienty OSPOD by mohlo podpofit zavedeni peer programl formou dobrovolnictvi. Jako vhodné se jevi
zainteresovat do fe$eni této problematiky vice aktér a inspirovat se dobrou praxi z jinych lokalit. Vedouci OSPOD
jiz v této véci Cini kroky k propojeni Dobrovolnického centra ADRA Frydek-Mistek se socidlné aktivizacni sluzbou
pro rodiny s détmi Centra socialnich sluzeb Ostrava.

3) Zviditelnéni sité aktérd, ktefi mohou pomahat fesit vychovné problémy déti — zviditelnéni mize poslouzit
zejména pedagoglim v FeSeni vychovnych obtizi u déti ve Skolach a vhodné volit konkrétniho aktéra k rfeSeni
konkrétniho problému. Zviditelnéni by se mohlo uskutec¢nit napfiklad formou seznamovacich akci, na kterych by
poskytovatelé socialnich sluzeb prezentovali své aktivity pedagogim. Dal§i moznosti by mohlo byt pofadat dny
otevienych dvefi v organizacich a cilené na né zvat pedagogy. Také OSPOD by v této oblasti mél byt aktivni a
vysvétlovat svou roli, objasfiovat moznosti, nastavovat spolupraci tak, aby byly obtize déti zachyceny v&as.

4) Posileni moznosti fesSeni zavislosti u rodi¢t nezletilych déti — aktéfi zmifovali zejména problém alkoholové
zavislosti u rodi¢u a nedostatek sluzeb, které maji v sou¢asné dobé k dispozici k feSeni tohoto problému. Lokalni
sitaf by doporuc€oval uskute¢nit multidisciplinarni setkani, na kterém by byly prezentovany soucasné kapacity
aktért a diskutovana bila mista a vyuzit dobrou praxi z blizkych ORP. Podobné setkani je jiZ naplanovano na
prosinec roku 2018 ve spolupraci s vedenim OSPOD.

5) Dostupnost sluzeb krizové péce, psychologickych a psychiatrickych sluzeb pro déti — tato potfeba je
uvadéna v ramci celého kraje a je ji tfeba feSit na centralni urovni kraje, statu. ldealnim fedenim by bylo kapacitni
navyseni sluzeb psychologl a psychiatrd pro déti a zfizeni krizového centra pro déti, které by bylo schopno
poskytovat sluzby v ramci celého kraje. V soucasné dobé vSak neni navySeni kapacit v této oblasti realné a bude
tak nutné, aby se aktéfi naucili stavajici sluzby vyuzivat efektivné, a v€as byli schopni zachytit déti s potfebami
v oblasti psychického zdravi. Podporu détem v této oblasti mohou poskytnout napfiklad Skolni psychologoveé,
poradensti psychologové a psychoterapeuté pracujici v neziskovych organizacich, pediatfi, apod. Je potieba
hledat zdroje v existujicich sluzbach. Ktomu by mohla pfispét multidisciplinarni setkani se zapojenim
pedopsychiatra, détského klinického psychologa, pediatra, aktér( z oblasti Skolstvi, OSPOD, socialnich sluzeb.

6) Personalni posileni Skolnich poradenskych pracovist' o dalSi odborné pozice — lokalni sitaf doporucuje
posilit Skolni poradenska pracovidté o 3kolni psychology, socialni pracovniky &i socialni pedagogy, etopedy.
Systémové vyclenit East uvazku Skolniho metodika prevence k jiné praci s détmi nez vyuce. To by mohlo pfispét k
naplnéni potfeb déti s psychickymi obtizemi a odleh&it pFetizenému systému pedopsychologické a
pedopsychiatrické péce.
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Zavérem

Dékuji véem aktéram sité pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Novy Ji¢in za jejich Cas, otevienost a ochotu,
kterou vénovali jak mySlence, tak samotnému mapovani sité sluzeb.

Také jim dékuji za jejich profesionalitu, nasazeni a nadSeni pro véc i ochotu hledat nova feSeni, ktera jsou
pfinosem pro déti a jejich rodiny.

Zvlastni podékovani patfi vedoucimu oddéleni SPOD Novy Ji¢in Mgr. Richardu PeSatovi za jeho vstficny pfistup,
flexibilitu a ochotu ke spolupraci.
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Potfebujete vice informaci?

: K sitovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na krajskou koordinatorku sitovani Mgr. Hanu Zurovcovou (dotazy spojené se sitovanim
: v zapojenych obcich), e-mail: hana.zurovcova@mpsv.cz, tel.: 778 433 582 Ci krajského sitafe Mgr. Jifiho
: Dvoraka, e-mail: jiri.dvorak@mpsv.cz tel.: 778 730 511.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
: 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
¢ Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpSsVv.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktér( je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérd, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktért je odvozen z potreb déti. Relevance aktér( v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, ze danou roli aktivné naplfuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni €innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladt, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktérud, tedy o inspirativni, nikoliv uplny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluZzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Siri.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpeéného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuZziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zamé&feni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = rlizné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné riizné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpecné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodi¢e a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy ur&ené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodi¢e s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného ¢€i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programui pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodi¢e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméfeny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢t z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri prfimé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaCni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdeélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahrani¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri primé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzort chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dalSi podplrné
sluzby, moZnost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se Skolou a s rodinou

resocializa€ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytu
probaéni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moZnost vstupu na Zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializatni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri primé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostateénost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€¢im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostfedi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi€e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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