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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovéani sluZzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich vécei

Tento material je urcen vSem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvyseni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na Grovni obci s rozSifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokalniho sitafe ve vasi lokalité
naleznete niZze.

V navrhové casti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit nahlédnout.

Mistni sit’ sluZeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s rozSifenou plisobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafi a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zji§tény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluZeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potrebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjSimi
podminkami v lokalité (napf. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktért sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organd socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroju vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A proé? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lepSimu porozuméni
a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefn vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim

0 zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktért v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktérd si uvédomuje svou (i dil¢i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principli transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozSifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry sité,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktért a jejich klientd
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitovani v ORP Orlova

|

Struény popis lokality

Mésto Orlova, spolu s pfidruzenymi obcemi Petfvald a Doubrava, se nachazi v Moravskoslezském kraji,
severovychodné od Ostravy. ORP Orlova ma 37 610 obyvatel, Ubytek obyvatel za poslednich 8 let je zhruba 7
tisic. Hustota zalidnéni ¢ini 834,3 osob/ km” a zabira rozlohu 4 508 ha. (1) Nezaméstnanost k Cervenci 2018 Cini
7,76%. (2) Mésto je historicky vazano na tézebni pramysl, znaéna ¢ast tzemi je poddolovana. V Orlové se nachazi
6 socialné vyloucenych lokalit, ve kterych zije cca 1000 obyvatel. (3)

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

Ohrozené déti a jejich rodiny z ORP Orlova vyuzivaji socialni sluzby i sluzby z oblasti Skolstvi, zdravotnictvi,
Ceského T&8ina, v okruhu cca 30 km. Sluzby nachazejici se v samotné Orlové, které jsou zaméfeny na ohrozené
déti a jejich rodiny, jsou Azylovy dim pro matky s détmi Hannah, Kontaktni centrum Socialnich sluzeb mésta
Orlova a Komunitni centrum Majak (pusobici v socialné vylou¢ené lokalité), které poskytuje socialné aktivizacni
sluzbu pro rodiny s détmi, terénni socialni praci a obfanskou poradnu. Na praci s neorganizovanymi détmi a
mladezi se pfimo v Orlové zaméfuje nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Futra a také klub Spirala. Vyplnéni
volného &asu zajituje Dim déti a mladeze Orlova. Skolnim détem a jejich rodiédm je k dispozici pobocka
Pedagogicko-psychologické poradny Karvina, ktera sidli na gymnaziu v Orlové. Za sluzbami ambulantniho
Stfediska vychovné péce musi klienti dojizdét do Karviné. DalSimi socialnimi sluzbami, které sidli mimo ORP
Orlova a klienti je vyuZivaji jsou napfiklad — Modry kfiz (Cesky Té&$in, Karvina), Renarkon (Ostrava), Centrum
drogové pomoci (Havifov), Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (Karvina, Orlova), Slezska Diakonie
(Karvina). Okresni soud sidli v Karviné a v Havifové ma svou pobocku.

Prabéh mapovani potieb a sit'ovani
Sitovani bylo v lokalité zahajeno 1. 7. 2016 a nadale zde probiha. Z divodu zmén na pozici lokalniho sitare/sitarky
byl proces sitovani opozdén, mapovani aktérli mimo OSPOD probihalo intenzivné azZ od zafi 2017 do kvétna 2018.



Sitaf se prabézné setkaval a spolupracoval s pracovniky OSPOD a dal$imi aktéry. Celkové lokalni sitafi
uskutecnili (k terminu vyhotoveni dokumentu) 60 osobnich setkani s aktéry sité.

V ramci mapovani potfeb byly ve spolupraci s aktéry identifikovany nasledujici potreby:

Vzajemna spoluprace aktért v ramci sité, multidisciplinarni provazanost, znalost kompetenci a moznosti —
napfiklad OSPOD a skoly, urad prace, pediatfi atd.

Zajisténi dostupnych sluzeb pro déti s vychovnymi problémy — pro klienty z ORP Orlova je jen obtizné
dostupna ambulantni etopedicka péce, chybi zde pobotka ambulantniho stfediska vychovné péce i jiné
sluzby pro déti s vychovnym problémy, v jednani je zfizeni pobo¢ky SVP od roku 2019.

RozS$ifeni nabidky smysluplného traveni volného ¢asu pro déti a mladez nizkoprahového typu — potfeba
nizkoprahovych sluzeb, bezplatnych, dostupnych pro déti ze socialné vylou¢enych lokalit i pro ostatni déti,
zejména mladSiho $kolniho véku.

Posileni psychologickych a psychiatrickych sluzeb pro déti a mladez — potfeba rychle dostupné pomoci,
psychologické pomoci.

Potfeba prace s détmi uzivajicimi navykové latky, adekvatni sluzby pro tyto déti — zejména se jedna o
sluzby pro déti mladsi 15 let, ambulantniho typu.

Posileni moznosti podpory rodi€u potykajicich se se zavislosti — napfiklad terénni podpora rodin,
posilovani kompetenci pracovniku, vzajemné informovanosti aktért, multidisciplinarni spoluprace.

Potfeba nalézt cestu, jak snizovat skryté zaskolactvi u déti — omluvené absence déti, rodi€e zaskolactvi
nejsou schopni sami fesit, nalezeni moznosti multidisciplinarni spoluprace v této oblasti, sladéni postupl,
sdélovani informaci.

Vytvofit systém socialniho bydleni v Orlové, ktery by byl schopen zajistit stabilni a bezpec&né bydleni pro
rodiny s détmi, které to nedokazi vlastnimi silami.

Meziresortni spoluprace a komunikace v siti pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Orlova.
Déti s vychovnymi problémy v ORP Orlova.

Od ledna 2017 pusobila v oblasti lokalni sitarka, ktera intenzivné mapovala potfeby pracovniki OSPOD, vytvofila
mapy sité a potfeb, které nasledné& byly tymu OSPOD prezentovany. Od zafi 2017 pfevzal pozici lokalniho sitafe
novy pracovnik, ktery mapoval potieby dalSich aktéri v ORP Orlova. UskuteCnila se setkani se
zéastupci nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Futra, Azylového domu Hannah, ZS U Kapligky, ZS Pettvald,
ZS Jarni, se $kolnimi metodiky prevence pfi setkani v Pedagogicko — psychologické poradné Karvina, s pracovniky
Probacni a mediacni sluzby Havifov. Prostfednictvim vedouci pracovnice byly zmapovany potfeby Pedagogicko —
psychologické poradny Karvina (pobocka Orlova). Doslo k setkani s klinickou psycholozkou Mgr. Pastuchovou,
pracovniky Terapeutické komunity Exit Petfvald, a k navstévé obvodniho oddéleni PCR Orlova a Jesli Majdalenka.
Byly zjiStovany predevSim potfeby téchto aktérd smérem ksiti sluzeb pro déti a jejich rodiny. Nadale
pokraduje intenzivni spoluprace svedenim a pracovniky OSPOD a koordinatorkou komunitniho planovani
socialnich sluzeb formou vzajemného sdileni informaci z terénu, aktualizaci potfeb ve vztahu k siti a planovani
dil€ich aktivit. Sitaf se pravidelné u&astni setkani pracovni skupiny Dé&ti, mladez, rodina v rdmci Komunitniho
planovani socialnich sluzeb.

Téma 1:
Meziresortni spoluprace a komunikace v siti pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Orlova:

Dne 7. Cervna 2018 byla zorganizovana ve spolupraci s vedouci OSPOD Orlova, pracovnikem prevence kriminality
a protidrogové prevence Méstské policie Orlova a pracovniky Renarkon o.p.s. akce s ndzvem ,Zavislé matky a
moznosti jejich podpory v péci o déti v ORP Orlova®“. Zug&astnili se ji pracovnice OSPOD Orlova, Méstské policie
Orlova, Komunitniho centra Majak, Kontaktniho centra Socidlnich sluzeb mésta Orlova a Ufadu prace Orlova.



Cilem této akce bylo seznamit u€astniky s moznostmi IéEby u klienta se zavislosti. Velmi zajimavym hostem akce
byla i klientka dolé€ovaciho centra Renarkon o.p.s., matka malého ditéte, ktera se podélila o své osobni zkusenosti
s bojem se zavislosti. Ugastnici akce vyjadfili pozitivni zp&tné vazby a na jejich Zadost se uskuteéni navazujici
setkani, které probéhne pfimo v prostorach organizace Renarkon o.p.s. v Ostravé, a bude zaméfeno na moznosti
dostupnych sluzeb pro osoby se zavislosti. Toto setkani by se mélo uskuteénit na podzim 2018.

V rdmci tématu meziresortni spoluprace a komunikace v siti sluZzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny se na podzim
2018 pfipravuje spole¢né s vedouci OSPOD Orlova setkani pracovniki OSPOD a dalSich aktérl s pediatrem.
Tématem bude zejména vzajemna spoluprace.

Spole¢né s lokalni sitafkou z ORP Karvina se planuje, prostfednictvim spoluprace s Pedagogicko-psychologickou
poradnou, nabidnout zastupctim $kolskych poradenskych pracovist (vychovni poradci, $kolni metodici prevence)
moznost setkani s dalSimi aktéry sité a diskuze k aktualnim tématim (napf. efektivni vyuzivani pedopsychiatrické
péce, vyuziti multidisciplinarnich tyma ve Skolnim prostfedi atd.).

Téma 2: Déti s vychovnymi problémy v ORP Orlova:

Ve spolupraci s oddélenim socialné—pravni ochrany déti, aktéry pusobicimi v ORP Orlova a détskou klinickou
psycholozkou Mgr. Pastuchovu se na listopad 2018 pfipravuje pilotni beseda s tématem ,Vyjasnéni hranic péce
klinického psychologa a moznosti spoluprace pfi feSeni socialni problematiky déti a rodin“. Détska klinicka
psycholozka se ve své praxi velmi Casto setkava s tim, Ze jejimi klienty jsou déti s vychovnymi problémy a nezbyva
ji pak kapacita pro dalsi klientelu. Tématem diskuze bude, mimo jiné, hledani cest jak propojit a efektivné vyuzit
sluzby détskeé klinické psycholozky pro spolupraci s dalSimi aktéry sité.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZze uvedeny popis odpovida horizontalni drovni sité€ sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
¢. 359/1999 Sh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahim k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potieba bezpecného prostredi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpedi apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkusenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, u€it se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajiSténi: potfeba zajiSténi zakladnich zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomdcek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podpurné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dité je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podplrné aktivity smérujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUrnou roli v¢i ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢l, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

o Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podplrné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatel(
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfiuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.



Obrazek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

BT HBENE aktéfi primé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= W aktéri SirSi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na Uzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, Ze se jedna o vycet aktéru, ktefi v dané
lokalité prispivaji k naplnéni potieb déti, tedy tvofi podpulrnou sit pro rodiny s détmi s plisobnosti na uzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vycet aktérl je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktérd
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyétem moznych aktérd, ktefi jsou relevantni k naplnéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech urovnich podporyz. Model nastifuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohroZené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality Zivota rodin v Uzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktéri v mnoha pfipadech nastaveny spiSe zvykové3
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktért
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemtize byt vyéerpavajicim vyétem aktéra. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou 3kélou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktéra sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potrebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradi¢ni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute€né pokryvaji potfeby v misté Zzijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalit&, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé v misté pusobicich aktérld odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané predevSim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich poteb.
% Cinnost aktért podplirné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je Zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co v§echno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahu a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zaroven by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza redalné sité sluzeb zahrnuje prehled aktérd mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pusobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktért zavisi na velikosti lokality a poctu aktéra.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostatecné;
potfeby, které nejsou naplnény vubec, protoZe pFislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpedi, zdravi a dalSi) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzit pfedstavitelim samosprav, poskytovatelim sluzeb a jejich klientdm, donatordm nebo dalSim
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potifebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych Zzadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETIA JEJICH RODINY
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UROVNE PODPORY
aktéfFi pifimé aktéri primé aktéri sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity

Zit v bezpeéném

vztahu k sobég,
k rodiné

a komunité,
byt pfijiman

* psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovnik

* metodik primarni prevence, skolni
metodik prevence

* programy pro tridni kolektivy

* inkluzivni programy

* &kolni psycholog

* vychovny poradce

= uditel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socidlné-aktivizaéni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ sodialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECI

zit v bezpedi
a stabilité

ZDRAVI

vyriistat v celkové
télesné a dusevni

pohodé

UCENI SE
rozvijet sviij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,

* komunitni centrum
* komunitni akce
* zazemi pro setkavani

* volnocasové aktivity (sport, skaut,
umeélecké krouzky)
* intervencni centrum

* rodinné centrum
* rodinna poradna
* rodinné konference

* mediace * poradna pro obéti trestnych ¢int * sousedske spolky

* SAS * svépomocné skupiny
* NZDM

* OSPOD

* SAS * Policie CR, méstska policie, * dny sousedstvi

asistent prevence kriminality
* socialni pracovnik na obci
* poradna pro obéti trestnych cint
* starosta, samosprava

* NZDM, terénni pracovnik

* asistent prevence kriminality
» krizova linka pro rodi¢e

* osvéta

* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpeéna hfiste,
prostor pro volnocasové aktivity

* programy primarni prevence * soud
* rodinné centrum * specialista na prevenci na trovni
= rodinn poradna obce nebo kraje

« rodinné konference * integrovany zachranny system
= intervencni centrum
* rodi¢ovska skupina
* kontaktni centrum, terénni
program pro uzivatele
navykovych latek
* krizova respitni péce
= program podpory sousedstvi
* OSPOD

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostredi
* podpora sportu (zazemi)

= zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prastory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* acenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
véddi)

* kulturni akce

* zahranicni spoluprace

* dotace obce na pomticky,
dojizdéni (do skoly)

* skola (klima, prace s kolektivy, * sousedské a komunitni akce
apod.) * BESIP

* volnocasové aktivity zamérené
na posilovani zdravych vztaht

dostat povzbuzeni, , Lt okl sport
ucit se respektu . :MS. res:illinéni program
v . r L] rlzw}
k sobé i ostatnim "
* (fad prace * program obédy do ikol

MATERIALNI
ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani

* pracovni prilezitosti obce
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Analyza realné site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Orlova

Tabulka ¢. 1

aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e psycholog, e rodinne centrum | e volnoCasove e komunitni
e nizkoprahové e rodinna aktivity (sport, centrum
Zit v bezpedném zafizeni pro déti poradna skau}, umélecké
vztahu k sobé, (aNrg:;ﬁlc\iAe;Zt . .| ¢ mediace !(r:)UZky apod.)
.y v , terennli e socialné- * Intervencni
E;tos;ﬁﬁnaéﬁomumte, pracov_nl'k aktivizaéni centrum
e metodik sluzba pro e poradna pro
primarni rodiny s détmi obéti trestnych
prevence, (SAS) ¢ind
Skolni metodik e nizkoprahové
prevence zafizeni pro déti
e programy pro a mladez
tfidni kolektivy (NZDM)
e inkluzivni e OSPOD
programy
e Skolni
psycholog
e vychovny
poradce
o ucitel,
vychovatel
e sluzby nahradni
rodinné péce
e socialné-
aktivizacni
sluzba pro
rodiny s détmi
(SAS)
organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)

L e nizkoprahové e SAS « Policie CR, e preventivni
BEZPECI zafizeniprodéti | ¢ NZDM méstska policie, akce v obci
#it v bezpedi a mladez e asistent asistent e oOsvéta
a stabilité (NZDM) prevence prevence + bezpeéna

o kontaktni kriminality kriminality hFist&, prostor
centrum (K- e krizova linka pro | ¢ socialni pro
centru), terénni rodi¢e pracovnik na volnoCasové
program pro s Osvéta obci aktivity
uzZivatele « programy e poradna pro
navykovych primarni obéti trestnych
latek prevence ¢inl
e volnoCasové e rodinna e starosta,
aktivity poradna samosprava
o §k0|a, Skolské e intervendéni e soud
poradenske centrum « specialista na
pracovisté o K-centrum, prevenci na
e peer program terénni program urovni obce
e komunitni pro uzivatele nebo kraje
centrum navykovych e integrovany
e stfedisko latek zachranny
vychovné péce « OSPOD systém
o ZDVOP
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lékar

ucitel
Policie CR,
méstska policie,
asistent
prevence
kriminality
OSPOD
4 pediatfi a socialné * nemocnice preventivni
ZDRAVI pediatricka aktivizaéni e pohotovost akce na
vyristat v celkové sestra sluzba e specialisté podporu zdravi
télesné a dusevni rana péce rana péce . osvéta
pohodé Skolni programy K-centrum
podpory zdravi psycholog, e ozdravna
psychiatr pro IéCebna podpora sportu
dospélé
OSPOD
K-centrum
OSPOD
X 1 Skola PPP e dam détia zazemi pro
UCENI SE socialné mladeze vzdélavani
rozvijet svuj aktivvizac':ni o Skola ocegé’ni’ ]
potencial, vychovny sluzby . vzdélavani
mit radost poradce’k zahlranict:ni
Ol racovni spoluprace
z p(gzn’?\vanl grimérni kulturni akce
@ Heell prevence
vychovny
volnogasoveé poradce
aktivity
PPP
OSPOD
Iékar
podpora Skolni
pfipravy
asistent
pedagoga
OSPOD
ald peer program socialné o Skola BESIP
CHOVANI Skola aktivizacni e volnogasové
znat hranice, dostat asistent sluzba aktivity
povzbuzeni, udit se pedagoga * cirkve
respektu k sobé * PMS
i ostatnim
OSPOD
pobytova sluzba
PMS
OSPOD
materialni a dluhova e Ufad prace program obédy
potravinova poradna e zazemi pro do skol
pomoc socialni setkavani pracovni
ZDVOP pracovnik obce pfilezitosti obce

mit zajistény
zakladni potreby,
nemit hlad, mit dobré
zazemi

pobytova sluzba
OSPOD

SAS

materialni a
potravinova
pomoc

pravni pomoc
azylové bydleni
nadace a
nadacni fondy
OSPOD
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— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

V oblasti vztahu je pro déti a jejich rodiny v ORP Orlova dostupna sluzba détské klinické psycholozky, v ramci
pedagogicko-psychologické poradny plsobi také psycholozka. Vztahy v détském kolektivu na Skolach se zabyvaiji
Skolni metodici prevence a vychovni poradci, na nékterych Skolach pusobi Skolni psychologové. V Orlové a okoli
plUsobi Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Karvina, Orlova (Slezska Diakonie) a Socialni asistence
Orlova v ramci Komunitniho centra Majak podporuji zdravé vztahy v rodinach ze socialné vyloucené lokality. Déti
umisténé do péstounské péce a péstounské rodiny podporuji doprovazejici organizace, napfiklad Slezska
Diakonie, Polarka nebo Bobe$§ — Centrum mladé rodiny a samoziejmé& OSPOD. Doprovazejici organizace maji
k dispozici i psychologickou pomoc v oblasti vztahl. Maminky na matefské dovolené a rodi¢e malych déti sdruzuje
matefské centrum Bejbacek, které umoznuje navazovat nové kontakty, vyjit z izolace, ucastnit se riznych
volno&asovych i vzdélavacich aktivit. Pfinosem je existence komunitniho centra, které sdruzuje komplex sluzeb pro
rodiny ze socialné vylou¢ené lokality, véetné klubu pro déti a maminky. V Orlové funguje nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladez Futra, které se v ramci své ¢innosti vénuje i potfebam déti v oblasti vztahq, je vSak uréeno pfedevsim
pro star§i déti a mladez. Rodinné a manzelské poradenstvi poskytuje bezplatné Centrum psychologické pomoci
v Karvinég, kam ale musi klienti dojizdét. Dale pak se individualni, parové a rodinné terapii vénuje klinicka
psycholozka pro dospélé, psychologicky a manzelsky poradce v ramci psychiatrické ambulance pro dospélé.
Placené psychologické poradenstvi poskytuje také psycholozka v Petfvaldu.

Prostor pro rozvoj sité:

Sluzby détskych psychiatrd a jejich dostupnost pro dité i pro cely rodinny systém jsou kapacitné velmi
nedostate¢né, ¢ekaci Ihlty jsou v rozmezi 3 — 6 mésiclt. V ORP Orlova neplsobi zadny pedopsychiatr, klienti musi
dojizdét do Ostravy. Ordinaci zde ma détska klinicka psycholozka, ktera je vSak velmi vytizena a ma dlouhé ¢ekaci
lhaty v Fadu mésict. Cinnosti metodikd primarni prevence, $kolnich metodikil prevence jsou vramci fe$eni
vyc€lenénych Gvazk( velmi slabé pokryty a na samotnou praci s détmi je v disledku toho uréena jen velmi mala
¢ast Casového fondu. Pozice Skolnich psychologu v ramci ORP Orlova nejsou bézné obsazovany. Pokud se tato
pozice na zakladni Skole zfidi, tak se jedna spiSe o Castecny Uvazek do max 0,5 uvazku. V Orlové chybi sluzba
nizkoprahového typu pro mladsi déti do 15 let. Pfipravuje se otevfeni nizkoprahového zafizeni pro déti do 15 let.

Sluzby krizového centra pro déti v ORP Orlova zcela chybi, v ramci Moravskoslezského kraje pusobi krizové
centrum, které pracuje s dospélymi a détmi od 15 let, jehoz soucasti je krizové IGzko pro rodinu. Jedna se o jeden
pokoj s kapacitou 3 mist pro rodi€e s détmi. Délka pobytu mize byt maximalné 10 dnd. Intervenéni centrum
Lokalni sitaf neziskal informace o tom, Ze by v ORP Orlova fungovalo né&jaké rodinné centrum s programy
zaméfenymi na oblast vztahu. Nefunguje zde také zadna svépomocna skupina pro déti v oblasti vztahd, napfiklad
pro déti rozvadéjicich se rodicl. Za sluzbami rodinného poradenstvi a mediace musi klienti dojizdét do Karviné a
do Ostravy. Stejné tak musi dojizdét do intervenéniho centra a do poradny pro obéti trestnych ¢inu (Ostrava,
Havifov, Karvina).
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— zit v bezpeci a stabilité

V ORP Orlova existuje funkéni sit’ sluZeb v oblasti bezpe&i. Zapojeny jsou do ni Policie CR, méstska policie a jeji
specialisté na prevenci, funguji také asistenti prevence kriminality. Také Skoly a $kolni poradenska pracovisté jsou
schopny napliovat potfeby v oblasti bezpeci. K dispozici je nabidka volnoCasovych aktivit, kieré organizuje
napfiklad Dum déti a mladeze Orlova. Dostupna jsou hfi§té a sportovisté. Orlova disponuje také K-centrem.
V blizkém okoli jsou dostupné poradny pro obéti trestnych ¢inG a intervenéni centrum (Ostrava, Havifov, Karvina).
V ORP probiha osvéta i bezpe€nostni akce. PFfi obci pracuji socialni pracovnici. Samosprava podporuje aktivity
v této oblasti. Okresni soud sidli v Karviné a Havifové, kde také ma své sidlo Probaéni a mediacni sluzba.

PFikladem dobré praxe muze byt dobrovolnicky program ,Kamarad*, ktery ve spolupraci s organizaci ADRA porada
OSPOD Orlova. V socialné vyloucené lokalité je obyvatelim k dispozici komunitni centrum Majak, které také
realizuje aktivity pro zvySeni bezpeci.

Od zafi také zac¢ina fungovat v Ostravé pfi Krizovém centru terapeuticky program pro déti, které jsou obétmi
trestnych ¢ina.

Prostor pro rozvoj sité:

Stredisko vychovné péce bude dulezitym aktérem mistni sit€¢, mélo by vzniknout k 1.1.2019. Nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez v Orlové ma programy zaméfené na oblast bezpedi déti, je vS§ak zaméfeno na starsi déti. O
vyuziti krizové linky pro rodi¢e ¢i déti nikdo z aktér(i pfi mapovani nehovofil.

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Hefmanek bylo zruseno 31. 3. 2018. Nejbliz§i dostupny ZDVOP je
Détské centrum Ctyflistek v Havifové nebo Détské centrum Domedek v Ostravé. Sluzby krizového centra v ORP
Orlova zcela chybi, v ramci Moravskoslezského kraje pusobi krizové centrum pro déti od 15 let, jehoz soucasti je
krizové lGzko pro rodinu.

V soucasné dobé& v ORP neni k dispozici rodinné centrum, které by poskytovalo specifické programy v oblasti
bezpedi, nerealizuji se zde také rodinné konference a neschazi se rodi€ovska skupina. Rodinna poradna neni
Lokalni sitaf pfi svém mapovani také nezjistil, ze by v ORP Orlova byly pofadany sousedské dny &i jiné podobné
komunitni aktivity.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
V ORP Orlova je k dispozici sit zdravotnickych sluZzeb — pediatfi, nemocnice, ambulantni specialisté, pohotovost je
zajiStovana v Karviné a Havifové. V ramci Skol jsou realizovany aktivity na podporu zdravi. Funguje zde kontaktni
centrum pro uzivatele navykovych latek. V ORP pracuje také jedna klinicka psycholozka, avSak je velmi vytizena.
Pro podporu sportu a zdravého zivotniho stylu jsou k dispozici rlizné sportovni a volnoCasové aktivity. Mnoho
aktivit organizuje Dim déti a mladeze. Také aktéfi z oblasti socialnich sluzeb, napfiklad SAS, NZDM, rana péce,
naplfiuji potfeby déti v oblasti zdravi.

Prostor pro rozvoj sité:

Pozice Skolnich psychologl neni zfizena na vSech $kolach. Je jen malo zakladnich Skol, které se rozhodly
zaméstnat na ¢asteény uvazek 3kolni psychology.

Sluzby détského psychiatra, détského psychologa, détského terapeuta &i sluzby rodinnych terapii jsou kapacitné
velmi nedostatedné zajistény. Cekaci lhaty u détskych psychiatrii a psychologtl jsou v rozmezi 3 — 6 mésicd,
bohuzel i na rodinnou terapii u Mgr. Pastuchové jsou Cekaci Ihity stejné. V Karviné v zafi 2018 konéi jediny
pedopsychiatr v okoli, ke kterému dojizdély i klienti z Orlové. Tim se vyrazné zhorsi dostupnost pedopsychiatricke
péce.

Domaci navstévy détské sestry se v ORP Orlova nerealizuji. Od podzimu 2018 by ale méla v Orlové zagit plsobit
zdravotni mediatorka v ramci projektu Statniho zdravotniho ustavu ,Efektivni podpora zdravi osob ohroZenych
chudobou a socidlnim vylou€enim®. Jejim ukolem bude osvéta a organizace aktivit na podporu zdravého Zivotniho
stylu, nap¥. Dny zdravim, cvi€eni pro Zeny, apod.

Peclovatelska sluZzba je zamé&fena spiSe na seniory a dospélé. Respitni sluzba pro déti je dostupna v Ostravé (napf.
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v Ostravé, ale ta je uréena klientim az od 15 let. Také Renarkon o.p.s. v Ostravé (Terapeutické centrum) poskytuje
takto zamérené poradenstvi, opét sidli v Ostravé.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni

V ORP Orlova je 10 matefskych Skol, z toho jedna s vyu€ovacim jazykem polstinou, dale 8 zakladnich Skol a 5
stfednich Skol. Na vSech funguji Skolni poradenska pracovisté s vychovnymi poradci a Skolnimi metodiky prevence,
na nékterych jsou také Skolni psychologové a na dvou zakladnich Skolach je zfizena funkce socialniho pedagoga.
zfizena ambulantni pobocka také v Orlové. Ve mésté jsou dostupné volnoCasové a sportovni aktivity, stejné tak
jako kulturni akce. Mésto Orlova pravidelné oceriuje nejlep8i zaky i pedagogy, vzdy jedenkrat roéné, na konci
$kolniho roku. Podporu $kolni pfipravy zajistuji jednak S$koly z prostfedkd MSMT CR, déti douduji také
v komunitnim centru Majak, pracovnici mohou dochazet i do rodin. Stejné tak SAS se angazuje v podpore
vzdélavani déti.

PFiklad dobré praxe: Deset let probihal v ORP Orlova na skolach projekt, v ramci kterého zde byli pfitomni romsti
asistenti. Projekt byl unikatni v tom, ze nebyly kladeny naroky na vzdélani téchto asistentl a bylo je mozno ve
Skole vyuzit nejen pro podporu déti, ale také pro komunikaci s rodinou a komunitou. Letos bohuzel projekt skondil
bez nahrady. VSichni asistenti byli propusténi. Nelze je vyuzit ani jako asistenty pedagoga k individualnim détem,
jelikoz nemaiji odpovidajici vzdélani. Nena$la se zadna moznost, jak je financovat. | kdyby si je nyni mésto chtélo
zaplatit ze svého, nemohou dle $kolského zakona pusobit na pidé skol. V ORP Orlova je nékolik $kol, které maji
vysoké procento romskych Zaku (i pfes 70 %) a pozice romského asistenta jim velmi chybi.

Prostor pro rozvoj sité:

Pozice socialniho pedagoga a Skolniho socialniho pracovnika se na zakladnich Skolach v ORP Orlova témér
nevyskytuji. Pozice Skolnich psychologli neni zfizena na vSech $kolach z duvodu nedostatku finanénich
prostfedkl, viceméné se da fici, Zze je jen malo zakladnich $kol, které se rozhodly zaméstnat na ¢aste¢ny Uvazek
$kolni psychology pres tzv. $ablony. Cinnost etoped(l a détskych psychologl je kapacitng v ORP Orlova velmi
slabé pokryta z dGvodu nedostatku finanénich prostfedku, tento personaini vypadek ze stejného dlivodu nemohou
pokryt ani okolni ORP. V ORP Orlova neni nastaven specificky dotaCni program na podporu nakupu 3kolnich
pomlcek ¢&i financi na dojizdéni do Skoly. NZDM je k dispozici pouze pro starsi déti (NZDM Futra).

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim
V oblasti potfeby chovani pusobi na Skolach vychovni poradci a Skolni metodici prevence, Skolni psycholog (pokud
je pfitomen), asistenti pedagoga. Psychologicka, etopedicka a psychiatricka péce je zajist€na velmi slab&, kromé
détské klinické psycholoZky jsou vSichni odbornici v jinych méstech (Ostrava, Karvina, Havifov). Adra ve spolupraci
s OSPOD poskytuje dobrovolnicky program Kamarad, ktery je zaméfen na podporu déti s vychovnymi problémy
formou neformalniho vztahu se star§im dobrovolnikem. Détem je dostupny ZDVOP v Havifové. Pobocka PMS sidli
v Havifové, nabizi celou Skalu program0 pro déti i jejich rodiCe. Dim déti a mladeze Orlova je aktivni v nabizeni
volnogasovych aktivit, stejné tak jako NZDM Futra, ZUS, riizné sportovni organizace, Junék a cirkve.

Prostor pro rozvoj sité:

Odborna poradenska pomoc pedopsychologu, etopedll, pedopsychiatrl je kapacitné nedostateéné pokryta, €imz
se stava dostupnost sluzeb velmi komplikovanou.

Béhem sitovani se nepotvrdilo, ze by Skoly mély specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné
programy nebo nacvik dovednosti v oblasti chovani se zapojenim rodi€l. Stejné tak nebylo zaznamenano u
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez zprostfedkovavani podplrnych skupin pro rodice k posileni vychovnych
kompetenci. Asistované kontakty neposkytuje Zzadna organizace z ORP Orlova. Nebylo zjisténo, Ze by se poradaly
komunitni &i sousedské akce zaméfené na oblast chovani.
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— mit zajistény zakladni potieby, nemit hlad, mit dobré zazemi

Probiha potravinova a materialni pomoc nejchud$im osobam, distribuci zajistuje Slezska diakonie, Azylovy dim
Hannah. Projekt je zacilen na poskytovani pomoci osobam a domacnostem ohrozenym chudobou a socialnim
vylou€enim, zejména materialné deprivovanym rodinam s détmi, socialné slabym rodinam s détmi Zijicimi v
nevyhovujicim bydleni, osobam bez domova, osobam ohroZzenym ztratou bydleni, osobam & domacnostem Zijicim
v nevyhovujicim bydleni a jinym osobam ve vazné socialni nouzi. V rdmci projektu je mozné poskytnout osobé
nachazejici se v nékteré z vySe uvedenych situaci potravinovy a hygienicky bali€ek, pfi¢emz poskytnuti bali¢ku je
spojeno s doprovodnym opatfenim sméfujicim k FeSeni nepfiznivé socialni situace, ve které se dana osoba
nachazi. V Orlové je oteviena pobocCka Ufadu prace, ktera zprostfedkovava zameéstnani i socialni davky. Mésto
zameéstnava osoby v ramci vefejné prospésnych praci. Zakladni socialni, pravni i finanéni poradenstvi poskytuje
ob&anska poradna Komunitniho centra Majak. Za specializovanym dluhovym poradenstvim musi klienti dojet
napfiklad do Ostravy (Poradna ve financni tisni). V pfipadé, Ze se bez domova ocithou Zeny s détmi, je jim
k dispozici Azylovy dim Hannah. Pfi obci pracuji obecni socialni pracovnici. V blizkém okoli funguje ZDVOP
(Havifov). Mésto Orlova ma k dispozici 12 socialnich byt(, které vS§ak nedostacduji poctem, velikosti a vybavenim
pro potfeby rodin s détmi. Bydleni socialné slabym rodinam zprostfedkovava organizace Portavita, ktera poskytuje
do podnajmu socialni byty firmy Residomo s doprovodnym programem. Po dvou letech bezproblémového uzivani
bytu pfechazi najemni smlouva jiz pfimo na klienta. Nejblizsi dostupny ZDVOP je Détské centrum Ctyflistek
v Havifové nebo Détské centrum Domecek v Ostravé. Ve Skolach je pro chudsi déti dostupny program obédy do
Skol.

Prostor pro rozvoj sité:

Bila mista:

Sluzby krizového centra v ORP Orlova zcela chybi, v ramci Moravskoslezského kraje plsobi krizové centrum pro
déti od 15 let, jehoz soucasti jsou krizova lizka pro rodinu. Mésto Orlova nema v souc¢asné dobé zpracovanu
koncepci rozvoje socialniho bydleni. Vhodné by také bylo podpofit rozvoj socialniho poradenstvi. Chybi rodinné
centrum. DUm na pul cesty je nejbliz v Ostravé, pro klienty nad 18 let.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktérd samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktérd tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktér(i na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilenégjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéra v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktéru, ale také
svych vlastnich. VétSiné aktérl je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dulezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahl(l apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
ménici se potieby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérd v lokalité maze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spoleény cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktéra, jde
o inspirativni schéma, které Ize podle potfeby déle doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéru sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
€. 3)

V obrazku €. 3 najdete vymezeni pfikladd riznych modeld spoluprace aktér( sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou Ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvetlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role

na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéni (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Orlova

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

Mezioborova setkavani ,kulaté
stoly” k riznym tématim prevence

Setkavani minitymua

Konzultace pracovnic OSPOD ke
konkrétnim pfipadim déti s dalSimi
odborniky.

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na reseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference poradané
OSPOD

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Pracovni skupina komunitniho
planovani ,Déti, mladez a rodina“

Setkavani pediatrt

Setkavani Skolnich metodik
prevence a vychovnych poradcu

Komise pro déti a mladez
Komise pro prevenci kriminality,

protidrogovou problematiku a
ostatni socialné patologické jevy
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Orlova

Mezioborova spoluprace

V ORP Orlova probihaji na Skolach nepravidelna mezioborova setkavani, ktera svolava koordinator prevence
kriminality Méstské police Orlova. Podnét k vybéru tématu davaji Skoly (vychovni poradci nebo metodici prevence).
Setkani probiha vzdy na té konkrétni $kole, ktera dala podnét. Ugastniky setkani jsou $kolni metodici prevence a
vychovni poradci, pracovnici OSPOD (specialista na syndrom CAN, pracovnice NRP), pracovnici méstské policie
(preventisti). Na setkani zvou rlizné hosty z dalSich obor(, napfiklad zdravotnictvi, socialnich sluzeb.

Setkavani minitym

V ramci prace OSPOD Orlova jsou pracovnici bézné zvykli setkavat se s dal§imi odborniky a konzultovat situaci
ditéte v ramci povinné micenlivosti. Napfiklad maji dobrou spolupraci s klinickou psycholozkou, SVP Karvina,
s pediatry, se socialnimi sluzbami.

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
Pracovnici OSPOD pouzivaji pfipadové konference standardné jako soudast své prace s rodinami. Roéné
probéhne kolem 15 pfipadovych konferenci. Setkani facilituji vySkolené pracovnice OSPOD. Zvou odborniky
z rznych oborl. Sporadicky se setkani Ucastni Iékafi a klinicka psycholozka. Pravidelné se ucéastni pracovnici
PPP, zastupci $kol, SVP, Policie CR, socialnich sluzeb.

Formalné ukotvené a oborové platformy

V tomto ORP probiha komunitni planovani, oblasti zabyvajici se détmi a jejich rodinami se vénuje pracovni skupina
Déti, mladez a rodina. Tato pracovni skupina sdruzuje aktéry z oblasti socialnich sluzeb, volnoasovych,
vzdeélavacich a spolecensko-kulturnich sluzeb, cirkve, a také pracovniky relevantnich odbor( mésta Orlova, véetné
OSPOD. Pracovni skupina se vénuje problematice déti ohrozenych spole€ensky nezadoucimi jevy i problematice
déti ohrozenych nepfiznivymi vlivy prostfedi. Pracovni skupina projednava také témata k rozvoji sité, napfiklad
rozvoj sluzeb pro posilovani rodiCovskych kompetenci, bezpecnost na détskych hfistich, pofadani preventivnich a
osvétovych akci apod. Je potfeba ocenit velkou pestrost slozeni i¢astnikd z rdznych obord.

V ORP Orlova probiha ro¢né i nékolik setkani pediatri pusobicich v oblasti byvalého okresu Karvina, na kterych
probihaji pfednasky a diskuze na vybrana témata, odborné seminére.

Zastupci Skolnich poradenskych pracovist v ORP Orlova se ucastni pravidelnych pracovnich schuzek, které
organizuje oblastni metodik prevence Pedagogicko-psychologické poradny Karvind. Metodici se setkavaji i
nékolikrat do roka dle potifeby, vychovni poradci obvykle jednou v roce. Setkani jsou zaméfena na predavani
informaci o aktualnich novinkach v oblasti prevence rizikového chovani, o strategiich a koncepcich, konzultace
konkrétnich obtiznych situaci apod.

Tématem ohrozenych déti a zabyvaji také dvé komise mésta — Komise pro déti a mladez a Komise pro prevenci
kriminality, protidrogovou problematiku a ostatni socialné patologické jevy. Zastoupeni jsou v nich pracovnici skol,
méstské policie, PCR, OSPOD atd.
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Na zakladé svych zjisténi z mapovani potfeb a spoluprace s aktéry doporuc€uje lokalni sitaf pokracovat
v hledani dalSich aktéra sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny, ktefi by se ujali poskytovani
sluzeb pro déti s vychovnymi problémy. Mély by byt zaméfeny na podporu vztah(l mezi rodi¢i a détmi,
na praci s détmi, které maji vychovné obtize, sklon k sebeposkozovani nebo dalsi potfeby v oblasti vztah(,
chovani, dusevniho zdravi. Vhodnym se jevi napfiklad zfizeni ambulantni formy stfediska vychovné péce
(tato potfeba by méla byt naplnéna zfizenim ambulantniho SVP v roce 2019), peer programy, skupinové
prace s détmi, posileni kapacity NZDM pfipadné rozSifeni cilové skupiny i na mladSi vékovou kategorii
déti.

Velmi zadouci by bylo zajisténi pozice Skolniho psychologa €i socialniho pedagoga na kazdé zakladni
a stiedni Skole v ORP. Tito pracovnici mohou slouzit jako prvni linie podpory pro déti s psychickymi
obtizemi a vychovnymi problémy. Mohli by do jisté miry suplovat nedostatek klinickych psychologli a
pedopsychiatrll v celém kraji. Byli by schopni zachytit obtize déti v raném stadiu a adekvatné na né
reagovat.

Dostupnost krizové pomoci v ORP Orlova pro déti a jejich rodiny by bylo mozno v omezeném rozsahu
zajistit podporou nékterého stavajiciho aktéra, ktery by vyskolil, a pro krizové intervence vyclenil, svého
pracovnika. Komplexni krizovou pomoc détem a jejich rodinam by pak mélo celokrajsky poskytovat
specializované krizové centrum, které v kraji chybi.

Podpora multidisciplinarni spoluprace v ORP. V navaznosti na realizované predstaveni vybranych
socialnich sluzeb pracovnikiim Skol se jevi jako pfinosné v pravidelném intervalu pofadat pro Skoly besedy,
pfednasky a burzy socialnich sluzeb, aby byla zajiSténa informovanosti vychovnych poradct, Skolnich
metodikd prevence, $kolnich psychologll a fediteltd kol o moznostech spoluprace se socialnimi sluzbami
v ramci podpory ohroZenych déti a jejich rodin. Uziteénym by také mohlo byt vétSi zapojeni odbornik
z oblasti zdravotnictvi do spolecnych setkani.

Zahdjeni diskuse k efektivhimu vyuzivani psychiatrické a psychologické péée o ohrozené déti.
S ukonéenim lékafské praxe jediného détského psychiatra v oblasti, ktery ordinoval v Karviné, bude velmi
obtizné zaijistit pedopsychiatrickou péci zejména pro déti mladsi 15 let. Z tohoto ddvodu vidi lokalni sitaf
jako ucelné zahdgjit diskusi na téma efektivniho vyuzivani pedopsychiatrické, psychologické a
psychoterapeutické péce o ohrozené déti kompetentnimi aktéry z oblasti 8kolstvi, zdravotnictvi a socialnich
sluzeb. Cilem diskuse by mélo byt vyjasnéni kompetenci a postupl pfi ,pohybu” ditéte v sou¢asném
systému péc&e o duSevniho zdravi, nastaveni pravidel a zjiSténi mozZnosti vzdjemné spoluprace.
Zpracovani koncepce socialniho bydleni pro mésto Orlova.

Jevi se jako vhodné promyslet a postupné zajistit moznosti stabilniho a bezpeéného bydleni pro rodiny
s détmi, které si nejsou schopny toto bydleni zajistit viastnimi silami. Sou€asti podpory bydleni by mél byt i
doprovodny socialni program.

Naplnéni potfeb ohrozenych déti by mohly podpofit také rizné komunitni programy a sousedské akce
zaméfené na bezpecnost, chovani, materialni zabezpe€eni atd. Ty, v soucasné dobé v Orlové, dle
informaci lokalniho sitafe, pfili§ neprobihaji. Je zde potencial Komunitniho centra Majak, které by mohlo
tento typ akci pofadat.
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Zavérem

Dékuji véem aktérim sité pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Orlova za jejich ¢as, ktery mi vénovali pfi naSem
mapovani, za ¢as, ktery mi vénovali pfi spoleéné praci na dil€ich cilech mé strategie, za jejich vysoké pracovni
nasazeni, profesionalitu, zapaleni pro svou €innost a ochotu hledat nova feSeni, ktera by byla pfinosem pro déti a
jejich rodiny.

Diky patfi i krajské koordinatorce sitovani pro Moravskoslezsky kraj, Mgr. Hance Zurovcové, za jeji profesionalni,
empatické a pozitivni vedeni.
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Pouzité zdroje

Uvedte pouZité zdroje dle pokynti v manualu.

1. Cesky statisticky urad, 2018 [online]. CSU. [cit. 15.8.2018]. Dostupné z: https://www.czso.cz

2. Urad prace CR, 2018 [online]. Up CR. [cit. 15.8.2018]. Dostupné z https://www.
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/statistiky.

3. Moravskoslezsky krayj, 2018 [online]. MSK CR. [cit. 15.8.2018]. Dostupné z
https://www.msk.cz/zget_2014_09.html?id=115.

Potfebujete vice informaci?

: K sitovani ve vasi obci ¢i kraji?

Obratte se na lokalniho sitafe PhDr. Richarda Mohylu, e-mail: richard.mohyla@mpsv.cz , krajskou
¢ koordinatorku sitovani Mgr. Hanu Zurovcovou(dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail:
¢ hana.zurovcova@mpsv.cz, Ci krajského sitafe, Mgr. Jifiho Dvoraka, e-mail: jiri.dvorak@mpsv.cz

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
: 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
. Mgr. Kristynu Jazovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpSsVv.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktérd je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim lze dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(i je odvozen z potieb déti. Relevance aktér( v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladi, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv tplny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zamérfeni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpeéného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pFistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opareni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztaha,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &ini = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana &innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah(l (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpeci

1. Aktéri primé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpecné traveni volného Casu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodice, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zpusobem volny ¢as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odborna pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpedi déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maiji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy uréené takeé pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpeéi déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani Sirsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodic¢e s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohroZeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové Cinnosti tam, kde maze dojit k ohrozeni déti, kolem §kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programul pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéaniim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodi¢e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace ¢&i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

29



2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizagni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢l, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, péce o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani Zivotniho prostfedi = distribuce vitamind,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohroZeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukaéni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivacni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volno&asové aktivity = krouzky zaméFené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfiméa podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalSi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vletné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz 8kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé€, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skolské poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi,
konzultace, motivacni programy, podpurna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahrani¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podplrné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfimé podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluZzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializaCni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém( s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytu
probacni a mediaéni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v narocnych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lent sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztahll + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializatni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri primé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€¢im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢l v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostfedi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, Skolni pomucky, beziro¢né puljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi€e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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