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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Frizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich vécei

Tento material je urcen vsem aktérim mistnich siti sluZeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikum, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném tGzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prdace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou ptsobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti &innosti lokélniho sitafe ve vaS$i lokalité
naleznete niZze.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit’ nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroju vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozumeéni a
zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohroZeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroveri ale ani o striktni vymezeni dle§ 6
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany zasadné
nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde predevSim o
zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni drovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéru v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potieb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktérd: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené ¢i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktéri a jejich klient
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitfovani v ORP Ostrava

|

Struény popis lokality

Mésto Ostrava je krajskym méstem Moravskoslezského kraje. Rozlohou a poctem obyvatel je tietim nejvétSim
méstem republiky. Rozklada se na plose 214,24 km2. Ostrava ma postaveni obce s rozS$ifenou plsobnosti (ORP),
kterou vykonava pro 3 mésta a 9 obci. Ty tvofi spolu s méstem Ostrava jeden spravni obvod. Samotné mésto
Ostrava se ¢leni na 23 méstskych obvodl. Pocet obyvatel v ORP Ostrava ¢inil 331 660, a to k 1. 1. 2018. Hustota
osidleni je 1 500 obyvatel na km? (1). Koncem prosince 2017 bylo v ORP Ostrava evidovano celkem 15 944
uchazeCl o zaméstnani. Podil nezaméstnanych osob cinil 6,9% (2). NejvyznamnéjSimi zaméstnavateli jsou
ArcelorMittal Ostrava, a. s., Fakultni nemocnice Ostrava, VSB-TU Ostrava, Tieto Czech s.r.o. (3).

V minulosti byla Ostrava pro sv(j hornicky a hutnicky primysl oznacovana jako ,ocelové srdce republiky”.
V dusledku restrukturalizace primyslu byla utlumena duini ¢innost. Svédkem hornické minulosti je Dolni oblast
Vitkovic, byvaly priimyslovy areal s unikatnim souborem industrialni architektury (4).

V Ostravé se nachazi cca 15 socialné vylou€enych lokalit (SVL) v 9 méstskych obvodech, v nichz Zije cca 6 150
obyvatel a nachazi se zde vice nez 40 ubytoven a hotelovych dom( s kapacitou cca 8 tisic lGZzek a obsazenosti cca
5 500 osob. Podle expertnich odhadu je v Ostravé cca 500 osob bez stfechy nad hlavou. Hovofime tak o vice nez
12 000 osobéch, které v plné mife naplfuji charakteristiky socidlniho vylou€eni. Podoba lokalit zna&né variuje (5).

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny
V ORP Ostrava je kdispozici velké mnoZstvi sluzeb pro déti a jejich rodiny. Dostupnost sluzeb je dobra.
Problemati¢téjsi je informovanost aktérd o moznostech sité a sladéni pfistupu k ditéti.

Sit disponuje mnoha socialnimi sluzbami a aktivitami, které vSak ne vZzdy dok&zi pruzné reagovat na potfeby déti.
Spoluprace mezi sluzbami v sociélni oblasti je funk&ni.

Dalsi slozkou sité sluzeb pro déti jsou Skoly a Skolska zafizeni. Z mapovani vyplynulo, Ze ne vSechny skoly aktivné
spolupracuji s ostatnimi aktéry v siti. Velmi kladné vSak Ize hodnotit vznik pIné obsazenych $kolnich poradenskych



pracovist (éPP)2 na nékterych Skolach v Ostravé v ramci projektu mésta ,Rozvoj rovného pfistupu ke vzdélavani
ve mésté Ostrava®, ktery Skolam umoznuje komplexni praci s détmi pfimo na pudé Skoly.

V oblasti zdravotnich sluzeb pro déti jednoznaéné vystupuje potfeba okamzité krizové pomoci détem, nedostatek
détskych psychiatru, psychologl a do budoucna i nedostatek pediatru.

Sitovani bylo v lokalité zahajeno v fijnu 2016. Za¢alo mapovanim potfeb pracovniki OSPOD a zapojenim lokalni
sitafky do rdznych pracovnich skupin, komisi a tym( vztahujicich se k problematice déti. Mapovani v ramci
OSPOD probihalo na zakladé osobnich rozhovort lokalni sitarky se socialnimi pracovniky jednotlivé, ve dvojicich
¢i menSich skupinach (celkem cca 130 pracovnikd). Po nastupu druhé lokalni sitafky v ¢ervnu 2017 zacalo
intenzivni mapovani dalSich aktér( sité sluzeb pro déti - socialnich sluzeb a aktivit, oblasti zdravotnictvi, Skolstvi
a dalSich. Lokalni sitafky se rovnéz ucastnily skupinovych, oborovych setkani (socialni pedagogové, Skolni
metodici prevence, Skolni psychologové, psychiatfi). Celkové lokalni sitarky uskutecnily (k terminu vyhotoveni
dokumentu) 349 osobnich setkani s aktéry sité.

Posileni dostupnosti psychiatrické a psychologické péce ohrozenym détem a jejich rodinam — ze strany
v§ech mapovanych aktér(l zaznivala potfeba navyseni kapacit détskych psychiatri a absence okamzité
krizové pomoci pro déti a jejich rodiny.

Nastaveni spoluprace a vyjasnéni kompetenci OSPOD vucéi dalsim aktérim sité (zdravotnictvi, Skolstvi,
UP a dal$i) — vzajemné seznameni odbornikd v ramci ORP, vyjasnéni kompetenci, sladéni postup(i, vie
v nejlepSim zajmu ditéte.

Individualni podpora vzdélavani ditéte v rodiné — vSemi aktéry zmifiovany nedostatek moznosti doucovani
déti pfimo v jejich pfirozeném prostiedi.

Predchazeni absenci déti ve Skole, zvySeni zajmu o vzdélani — prevence zaskolactvi a sladéni postupl pfi
omlouvani déti (vysokd neomluvena i omluvena absence).

Bezpecné a finanéné dostupné bydleni pro rodiny s détmi v bytové nouzi — chybi bydleni s utajenou
adresou, azylové bydleni pro otce s détmi, azylové bydleni rodi¢i s ditétem nad 15 let, dostupné socialni
bydleni.

Podpora déti a jejich rodin Zijicich na ubytovnadch — vhodné traveni volného €asu, dou€ovani, pozitivni
vzory, nacvik rodiCovskych kompetenci. Aktéfi v siti si uvédomuji, Zze bydleni na ubytovnach neni pro
rodiny vhodné, ale v soucasné chvili neni tolik moznosti rodiny ubytovat ve standardnim bydleni.
Komplexni prace s celou rodinou — zaméreni prace jak na dité, tak na rodice, soulad odbornik( pfi praci
s rodinou.

Posileni kompetenci rodic¢l — intenzivni, prakticky nacvik zakladnich dovednosti pfi vychové a péci o dité
Vv pfirozeném prostfedi rodiny.

Sit psychiatrické, psychologické a psychoterapeutické pé¢e pro déti a jejich rodiny v ORP Ostrava.
Podpora spoluprace $kol s dalSimi aktéry v siti sluzeb pro déti a jejich rodiny v ORP Ostrava.

Na zakladé provedené analyzy potfeb byla uspofadana navazna setkani zamérena predevS§im na propojeni
odbornikud z jednotlivych resortll péce o déti a jejich rodiny.

? PIné obsazené SPP = na $kolach kromé vychovného poradce a $kolniho metodika prevence pUsobi také Ekolni psycholog,
socialni pedagog, specialni pedagog a skolni asistent.



Usporadana setkani:

1. Efektivni vyuzivani sité sluzeb psychiatrické, psychologické a psychoterapeutické péce pro déti
v Ostravé — Uvodni setkani ze dne 4. 4. 2018 ve Fakultni nemocnici Ostrava

Cilem setkani bylo spolec¢né otevfit meziresortni diskuzi o moznostech efektivniho vyuzivani této sité sluzeb.
Mottem setkani byl nejlepsi zajem ditéte, ackoliv u¢astnici byli z riznych obor(i a maji riznou naplh prace.

Mezioborového setkani se zucastnilo vice nez 25 vybranych zastupcl z oblasti péce o ohroZzené déti v Ostravé
(napf. détsky psychiatr, détsky psycholog, pediatr, OSPOD, pracovnici ze Skolstvi, pedagogicko-psychologické
poradny, stfediska vychovné péce a nestatnich neziskovych organizaci).

V Gvodu zfetelng zaznéla informace o nedostatku détskych psychiatr(i v celém MSK, navazné i v celé CR, jejichz
kapacity se ani do budoucna pravdépodobné nezvySi. Proto je potfeba naucit se efektivné vyuzivat stavajici sit
sluzeb, pracovat na v8ech dudrovnich dle potfeb ditéte a vyuzivat psychiatrickou pomoc pro déti jen
v opodstatnénych pFipadech. Nedostatek odbornik( trapi i dalSi profese, napf. pediatry a pracovniky OSPOD.

Kromé otevfeni tématu a plodné diskuse, vyvstala na setkani potfeba vyjasnovani vzajemnych kompetenci
mezi jednotlivymi obory a navazani osobni spoluprace, napfiklad mezi pedopsychiatry a pediatry, Skolnimi
a klinickymi psychology, pedopsychiatry a OSPOD, Skolami apod. Zastupci sité pfinaseli a diskutovali fadu dalSich
témat a napadu, jako jsou:
e dostupnost krizové péce pro déti v Ostrave i celém kraji (podnét pfedan a zahrnut do 5. komunitniho planu
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit v Ostravé),
e dostupnost terénni podpory rodin s psychiatrickou diagnézou déti,
e vCasné zachyceni obtizi u ditéte a jeho adekvatni podpora,
e rozS8ifeni Skolnich poradenskych pracovist na Skolach o daldi odborniky (Skolni psycholog, socialni
a specialni pedagog, Skolni asistenti) vedouci k vét§imu zapojeni Skol do site,
e zfizeni pozice koordinatora/informatora, ktery by meél aktualni a meziresortni pfehled o sluzbach pro déti
v Ostravé a jejich kapacitach (podnét pfedan koordinatorovi komunitniho planovani a koordinatorovi tvorby
koncepce rodinné politiky v Ostravé).
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2. Setkani vedeni tymu Pedagogicko-psychologické poradny (PPP) v Ostravé s tymem psychiatrického
oddéleni Fakultni nemocnice Ostrava (FNO) — ze dne 30. 5. 2018 ve FNO

Cilem setkani bylo nastavit spoleény postup a spolupraci, oteviené si fict, co kdo potfebuje, nedublovat praci
odbornikl a vyjasnit vzajemné kompetence. Setkani se zdc€astnili 3 zastupci PPP (feditelka a 2 zastupci feditelky)
a 7 zastupcu z FNO (primaf¥, psychiatfi a klini¢ti psychologové).

Vystupy ze setkani:

e domluvena spoluprace a vyjasnény kompetence,

e zapojeni odbornikil do ptFipravy ,rozcestniku“ (ROZCESTNIK = struény navod, jak efektivné najit
adekvatni, odbornou pomoc détem a jejich rodinam uréeny predevsim aktérliim sité), ktery zpracovavaji
lokalni sitarky,

e podnét pro usporadani seminare pro vychovné poradce se zastupcem détské psychiatrie v PPP Ostrava,

e zajem o dal$i setkani (napf. PPP a SPC; psychologové klinicti, poradensti a Skolni).

3. Mezioborové setkani k navazani spoluprace a vyjasnéni kompetenci v oblasti poskytovani péce détem
a jejich rodinam na Ostravsku — ze dne 20. 6. 2018 ve FNO

Setkani zastupcu OSPOD (metodik, vedouci, socialni pracovnik a kurator pro mladez) se zastupci resortu
zdravotnictvi (primaf psychiatrického odd., détsky psychiatr, pediatr a klinicky psycholog) v Ostravé, které
vyplynulo z ivodniho setkani. Cilem bylo navazani osobni spoluprace a vyjasnéni vzajemnych kompetenci.
Probrané témata:

e moznosti vzajemného predavani informaci,

e nastroje OSPOD pro praci s rodiCi déti,

e problematika déti ve véku 15+,

e omlouvani absence déti z pohledu pediatra a OSPOD,

e bila mista v siti (vice psychiatri a psycholog(; intenzivnéjSi prace s rodinou; nedostatec¢nost socialné -
aktiviza¢nich program( pro rodiny s vychovnym poradenstvim; chybi stacionar pro déti s duSevnim
onemocnénim; doplnéni sluzeb o stfedisko pro podporu rodi¢ovskych kompetenci),

o kazuistiky déti, hledani nejlepsiho feseni.




Planovana setkani:

1. Seminafr ,,Vzajemna spoluprace skoly, détské psychiatrie, pediatrie a OSPOD“ — dne 3. 10. 2018
Cilem seminare je vétSi zapojeni Skol do meziresortni spoluprace v péci o dité v Ostravé, moznost vzajemného
pfedani informaci a jejich pfipadné vyjasnéni.

2. Seminar pro vychovné poradce ostravskych skol s détskym psychiatrem v pripravé v Pedagogicko-
psychologické poradné v Ostravé — dne 14. 11. 2018
Seminai by mél obsahovat tato témata: medikace déti, dité s ADHD a vyjasnéni kompetenci.

3. Oborové setkani psychologu (klini¢ti, poradensti a $kolni) — v jednani
Dohodnuti spoluprace v ramci oboru psychologie, nedublovani ¢innosti, nepfetézovani déti.

Sitarky povaZzuji za Uspéch, Ze tak velké mnozstvi aktérd bylo ochotno se zapojit do meziresortni spoluprace a vést
dialog v nejlepSim zajmu ditéte.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potieba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpedéi, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni v€etné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individuainiho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUrnou roli v¢i ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢l, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfu;ji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je

dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.
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Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Uc¢ely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potieb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na Guzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:

TV

Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktérl
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sit€ je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktérd, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech drovnich podpory3. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpedi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérti v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové*
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vycerpavajicim vyétem aktért. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktérl sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zptisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

% Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb.
* Cinnost aktérd podpdirné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahd a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateéné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potieby déti
a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZe pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

ROVNE PODPORY
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aktéFi sirsi
podpory

aktéFi pfimé
podpory ditéte

aktéri pfimé
podpory rodiny

* rodinné centrum
* rodinna poradna
* rodinné konference

* volnocasové aktivity (sport, skaut,
umeélecké krouzky)
* intervencni centrum

\/7TA LV * psycholog, psychiatr
VL IR * svépomocna skupina

zitv bezpeéném * nizkoprahové zafizeni pro déti

amladez (NZDM), terénni pracovnik  » mediace * poradna pro obéti trestnych ¢inl
& * metodik primarni prevence, skolni  « SAS
vzta h.u !( sobé, et ol
k rodiné * poom ;rnfpyoﬁwnfkolemy « 0SPOD
sa v * inkluzivni programy
a komunité, © Hkelnpsyéholog
byt pfijima * vychovny poradce

* ucitel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napi. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

~ « Policie CR, méstska policie,

BEZPECI

podpora v ramci
komunity

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

asistent prevence kriminality
* socialni pracovnik na obci
* poradna pro obéti trestnych inti
* starosta, samosprava
* soud
* specialista na prevenci na Grovni
obce nebo kraje
* integrovany zachranny systém

Zit v bezpedi
a stabilité

ZDRAVI
vyristat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet sviij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI Sl price skl
z o * volnocasové aktivity zamérené

znat hranice, na posilovani zdravych vztahti

dostat povzbuzeni, X (cs':eak:: Sokol, sport)

ucit se respektu + PMS, resocializaéni program

k sobé i ostatnim S

MATERIALNI s

* komunitni akce
* zazemi pro setkavani

ZAJISTENI

ey

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi
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¢ dny sousedstvi
*p ivni akce v obci
* osvéta

* bezpecna hriste,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéeta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostredi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdelavani (ucitelé, zaci,
védci)

* kulturni akce

* zahrani¢ni spoluprace

* dotace obce na pomiicky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* program obédy do skol
* pracovni prilezitosti obce



Analyza realne site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Ostrava

Tabulka ¢. 1

aktéri primé
podpory rodiny

aktéri Sirsi
podpory

aktéri primé
podpory ditéte

podpora v ramci
komunity

zit v bezpecném
vztahu k sobég,

k rodiné a komunité,
byt pfijiman

psycholog,
psychiatr
svépomocné
skupiny
nizkoprahové
zafizeni pro déti
a mladez
(NZDM), terénni
pracovnik
metodik
primarni
prevence a
Skolni metodik
prevence
programy pro
tfidni kolektivy
inkluzivni
programy
Skolni
psycholog
vychovny
poradce

ucitel a
vychovatel
sluzby nahradni
rodinné péce
(NRP)

socialni
pracovnik
pobytového
zafizeni
socialné-
aktivizacni
sluzba pro
rodiny s détmi
(SAS)

krizové centrum
organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)

rodinné centrum
rodinna
poradna
mediace

SAS

OSPOD

volnoc¢asové
aktivity
intervenéni
centrum
poradna pro
obéti trestnych
¢inl

cirkve

e komunitni
centrum

e komunitni akce

e zazemi pro
setkavani

e sousedské
spolky

e svépomocné
skupiny

BEZPECI

zit v bezpedi
a stabilité

NZDM, terénni
pracovnik
kontaktni
centrum,
terénni program
pro uZivatele
navykovych
latek
volnoCasové
aktivity

krizové centrum
linka bezpecdi

SAS

asistent
prevence
kriminality
krizova linka pro
rodice

osvéta
programy
primarni
prevence
rodinné centrum
rodinna

Policie CR,
méstska policie,
asistent
prevence
kriminality
socialni
pracovnik na
obci

poradna pro
obéti trestnych
¢ind

starosta a

e dny sousedstvi

e preventivni
akce v obci

e osvéta

e bezpecna
hfisté, prostor
pro
volno&asoveé
aktivity
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Skola a Skolni poradna samosprava

poradenské soud

pracovisté specialista na

(SPP) rodi¢ovska prevenci na

peer program skupina urovni obce

komunitni kontaktni integrovany

centrum centrum, zachranny

stfedisko terénni program systém

vychovné péce pro uzivatele domovnik -

(SVP) — navykovych preventista

ambulantni latek

zafizeni pro déti OSPOD

vyzadujici

okamzitou

pomoc

(ZDVOP)

Iékar

ucitel

policie CR,

méstska policie,

asistent

prevence

kriminality

OSPOD

£ , SAS nemocnice — preventivni

ZDRAVI pediatricka rana péce détské oddéleni akce na
vyrGstat v celkové sestra kontaktni pohotovost pro podporu zdravi

peCovatelska centrum, déti osvéta

télesné a dusevni

= sluzba terénni program specialisté — dotace

pohodé oy - S et .
rana péce pro uZivatele napr. détska obce/kraje na
Skolni programy navykovych chirurgie, ORL, akce na
podpory zdravi latek neurologie podporu zdravi
NZDM, terénni domaci sestra apod. (vitaminy,
pracovnik psychiatr, poradna pro ovoce) nebo
kontaktni psycholog pro zavislosti (AT zlepSovani
centrum, dospelé poradna) zivotniho
terénni program respitni sluzba prostiedi
pro uZivatele rodinna terapie podpora sportu
navykovych hospic pro déti (zézemi)
latek OSPOD
Skolni
psycholog
détsky terapeut
OSPOD
hospic pro déti

X 1 Skola PPP, SVP, SPC SPP zazemi pro

UCENI SE SAS ddm déti a vzdélavani

rozvijet svij roc’iinné centrum r'nlédeie (DDM) (knihovny,

potencial, (\%c:,?va, §|§7F|>a E:gjtz?g pro
i uceni ,

il radf)sj( . poznavaci

Z poznavani stezky)

a ucent vychovny oceneni
poradce vzdélavani
pracovnik (ucitelé, Zaci,
primarni védci)
prevence vychovny kulturni akce
NZDM, terénni poradce zahrani¢ni
pracovnik etoped, spoluprace
volnogasové psycholog dotace obce na
aktivity 0OSPOD pomucky,
pedagogicko- dojizdéni (do
psychologicka Skoly)

poradna (PPP)
SVP
Iékar
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asistent

pedagoga
OSPOD
% A peer program, Skola Skola (klima, e sousedské a
CHOVANI mentoring (poradenstvi, prace komunitni akce
znét hranice, dostat Skola (prace spoluprace s kolektivem « BESIP
povzbuzeni, uéit se s konkrétnim s rodici) apod.)
respektu k sobé ditétem) SAS volnoCasové
. , asistent aktivity
i ostatnim pedagoga zaméfené na
posilovani
zdravych vztaha
program (skaut, sokol,
sekundarni sport)
prevence cirkve
asistované PMS,
resocializacni kontakty a resocializacni
program predavani program
OSPOD krizovy pobyt
pobytova sluzba
(kratkodoba)
probaéni
mediacni sluzba
(PMS)
OSPOD
rodinné centrum obganska Urad prace e program obédy
poradna bytova do Skol
materialni a dluhova koncepce e pracovni
. potravinova poradna mésta pfileZitosti obce
mit zajiStény pomoc socialni komunitni akce
zakladni potfeby, pracovnik obce zazemi pro
nemit hlad, mit dobré SAS setkavani
zazemi ZDVOP socialni
pobytova sluzba rehabilitace
OSPOD materiaini a
potravinova
pomoc

pravni pomoc
azylove bydleni
socialni bydleni
nadace a
nadacéni fondy
OSPOD
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Informace zde uvedené zjistily lokalni sitafky v prabéhu meziresortniho mapovani sluzeb pro déti v Ostravé. Jen
v socialni oblasti zde plisobi cca 215 registrovanych socialnich sluzeb, aktivit a projektd. Dal$imi oblastmi jsou
napf. zdravotnictvi a Skolstvi v€etné Skolskych zafizeni. Pro velikost ostravské sité sluzeb pro déti a Casove
ohraniceni projektu nebylo mozné podrobné zjistit a popsat vSechny jevy v siti. Proto zde sitarky cht&ji poukazat na
nékteré pfiklady dobré praxe, na bila mista, nedostateCnou kapacitu nebo zacileni nékteré ze sluzeb, které béhem
své ¢innosti zaznamenaly.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman
Pro podporu zdravych vztah( existuje v Ostravé pomérné Siroka nabidka sluzeb. Sitarky povazuji za dllezité
zminit preventivni aktivity rodinnych a komunitnich center, které podporuji soudrznost. Pfiklady nékterych akci:
.Malé sousedské slavnosti®, ,Tatafest” nebo tvofivé dilny a pfiméstskeé tabory. Mésto Ostrava ma velkou nabidku
volno&asovych aktivit (VCA) a nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez podporujici zdravy vyvoj jedince.

Priklady dobré praxe:

Poradny pro rodinu — zde je mozné uvést napf. Centrum pro rodinu a socialni péci, které je zaméfeno na
preventivni oblast ve vztazich, pfedchazeni problémuim formou zvy$ovani kompetenci rodin (uci rodiny FeSit své
problémy); pracuje s celym rodinnym systémem. DalSim pfikladem je organizace Spolu pro rodinu (dfive Sdruzeni
socialnich asistentll), kde odbornici z rlznych profesi pracuji rovnéz s celym rodinnym systémem predevSim
v oblasti rozchodovych situaci.

Setkavani sousedl v nékterych castech mésta vytvafi a podporuje dobré vztahy, soudrZnost i bezpecénost
v komunité. Nékteré akce organizuji napf. méstské obvody, jinde jde o aktivitu samotnych obc¢an(.

Skolni psycholog, socialni pedagog — odborné pozice na $kolach, které se vénuiji podpote zdravych vztah(i mezi
zaky, spolupracuji s pedagogy i rodinami déti.

Prostor pro rozvoj sité:

Krizové centrum pro déti a rodinu — bilé misto v siti. Ve mésté funguje Krizové centrum Ostrava (KCO), které
poskytuje sluzby détem od véku 15 let v ambulantni formé&. Zastupci sité jasné vyslovili potfebu vzniku krizové
pomoci détem a jejich rodinam, pokud mozno v komplexnim méfitku (zaméreno na celou rodinu), na jednom misté.
OSPOD - lokalni sitafky vnimaji mozny potencial v SirSim vyuziti jednoho z nastroji pomoci v systému péce
o ohroZené dité a to ,pfFipadovych konferenci (PK). Ty pfindSi mozZnost koordinovat aktivity v souladu se
zajmem ditéte a vytvofit otevieny a prostupny systém pomoci a podpory, jez pruzné reaguje na aktualni potfeby
ohroZeného ditéte a typ problému. Diky uskute€néni PK se zainteresované strany osobné& poznaji a mohou bez
predsudku, dohadu a dalSich zbyte€nych prekazek spolupracovat na konkrétnich ukolech. Problémem nékdy byva
viceoborové zastoupeni Uc€astniku. V souvislosti s praci OSPOD se jevi jako malo vyuzivany dal$i nastroj a to
»rodinné konference*.

Socialné aktivizaéni sluzby (SAS) pro rodiny s détmi se v této oblasti potfeb zaméfuji na posileni rodi€ovskych
kompetenci. Klienti nejsou pfili§ motivovani ke spolupraci a zméné své situace, pokud maji spolupraci se SAS
nafizenou. Prostorem pro zlepSeni by mohlo byt zkoordinovani pomoci riznych aktérd v rodinach, u nichz se
v domacnostech rodin stfida velké mnozstvi pracovnikl. Moznym nastrojem ke koordinaci prace v rodinach by
mohla byt PK a jeji vyuziti k pfedavani informaci, sladéni postup(l, nastaveni intenzity prace v rodiné.

Skoly — systémova podpora pedagogl a pedagogickych pracovnikd v individualnim pristupu k Zakam; apel na
dobré, kvalitni vztahy v ramci $koly mezi pedagogickymi i nepedagogickymi pracovniky a zaky. Je tfeba klast diraz
na praci s tfidnim kolektivem, v prvni linii se jedna o praci tfidnich ucitelti. Je nezbytné posilit Uvazky na Skolach
pro metodiky prevence, aby méli vice ¢asu hovofit s détmi. Jak uved! jeden z aktér( sité: dité ve Skole potfebuje
nékoho, kdo ma ¢as s nim komunikovat. Neni tolik dulezité, zda je to psycholog &i pedagog, staci, aby s nim
budoval pozitivni vztah a nabidl mu korektivni vzorec chovani.

Psychologové a psychiatfi — nedostatek téchto odbornikl v siti pro déti. Pfi zajisténi psychologické péce pro déti
se jevi jako vhodné spravné vyuzivat kapacit psychologl riznych oblasti (Skolni, poradensky, klinicky), dle
aktualnich potfeb ditéte.
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— zit v bezpeci a stabilité
V této oblasti je v naSem mésté Siroka Skala aktéru, ktefi usiluji o vétsi bezpeénost v lokalité. Také snahou mésta
je, aby se v ném jeho obcané citili bezpeéné, a ¢ini k tomuto aktivni kroky (osvéta, besedy pro ob&any, projekty
atd.). Bezpe&nost ve mésté se zlepsuje i diky dobré praci Policie CR a Méstské policie Ostrava, které jsou aktivné
zapojeny do mezioborovych aktivit a sité okolo ditéte a jeho rodiny.

Priklady dobré praxe:

mistni Urovni“. Je realizovan ve dvou liniich. Prvni ¢ast je zaméfena na informacni kampan a druha na spolupraci
s partnery projektu, kterymi jsou Magistrat mésta Ostravy, Policie CR, Mé&stska policie Ostrava, Dopravni podnik
Ostrava a.s., Pedagogicko-psychologicka poradna Ostrava. Soucasti projektu jsou napf. oteviena hfisté pro
vefejnost, oteviené kluby pro déti a mladez, ktera nechce byt formalné organizovana. Zajimavou aktivitou je
.Poznej svého souseda“ (6).

Méstska policie Ostrava (MP) — v Ostravé aktivné plsobi asistenti prevence kriminality, MP realizuje preventivni

prednasky ve Skolach, pofada pfiméstské tabory pro déti z vylou€enych lokalit, pfipravuje déti na realny silniéni
provoz na détském dopravnim hfisti.

Domovnik — preventista dohlizi nad bezpec¢nosti a pofadkem v obecnich bytovych domech, a také v jejich
bezprostfednim okoli. Jde o projekt ministerstva vnitra.

Prostor pro rozvoj sité:

Krizova pomoc - KCO realizuje od jara 2018 projekt ,Terapeuticka prace se zvlast zranitelnymi obé&tmi trestnych
¢ind — détmi“, zaméfeny na déti ve véku 5-18 let, které se staly obéti trestného ¢inu. Chybi krizové centrum pro
déti a rodinu.

Azylovy diim s utajenou adresou pro rodi¢e s détmi v Ostravé neni. Tuto potfebu aktéfi v siti jasné pojmenovali.
Intervenéni centrum (IC) Ostrava — existuje multidisciplinarni tym skladajici se ze zastupct IC, Policie CR,
soudcll, OSPOD a NNO. Schazi se 2x ro¢né a fesi problematiku domaciho nasili — zaméfeno predevsim na
dospélé a dospivajici od 16 let. Prostor pro rozvoj sité — zamérfeni na oblast prace s détmi.

Skoly maji velmi dlleZitou Glohu pfi vytvareni bezpe&ného a stabilniho prostfedi pro déti; potfebnost vytvoreni
bezpecného prostoru ke sdileni a oteviené komunikaci.

Socialni pracovnik na obci — preventivni prace s détmi a rodinou pred tim, nez se dité dostava do agendy

OSPOD; uzsi spoluprace s OSPOD v podpore rodi¢t ohroZzenych déti, moznost propaijit se vice s dalSimi aktéry
sité.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
Vzhledem ke zjisténym potfebam se sitafky zaméfily pfedeviim na duSevni zdravi déti, ackoliv si uvédomuji
dllezitost propojeni obou oblasti (télesné i dusSevni). V Ostravé jsou celkem 3 nemocnice s détskym oddélenim.
Funguje 1 pohotovost pro déti. Détem jsou k dispozici specialisté jako napf. ORL, neurologie, chirurgie. Ve mésté
probihaji, vesmés z dotaci, rizné akce na podporu zdravi, v€etné podpory zlepSovani zivotniho prostfedi.

Priklady dobré praxe:

V Ostravé plsobi projekty zaméfené na zdravotni prevenci a dostupnost zdravotni péce ohrozenym rodinam,
vCetné téch, které Ziji na ubytovnach. V projektech plsobi terénni pracovnici, ktefi se zaméfuji na zdravotni
osvétu, prevenci, zajisténi pfistupu k zdravotni péci, komunikaci s Iékafi a doprovody k nim.

Prostor pro rozvoj sité:

Nedostatek psychiatrii a psychologtl pro déti v Ostravé je nejéastéji zmifnovanou potfebou v siti.

V siti byl zjiStén predevsim nedostatek détskych psychiatr(, kdy v ORP Ostrava jich v sou¢asné chvili pusobi
celkem pét. K tdmto psychiatrdm dojizdi dal$i pacienti i z jinych ORP. Cekaci doby jsou dlouhé, v fadu nékolika
mésicl. Obdobna situace je také u klinickych psychologl pro déti. Vzhledem k tomu, Ze nedostatek téchto
odborniku je v celé republice, je zadouci naucit se efektivnéji vyuzivat sit psychiatrické, psychologické péce pro
déti a jejich rodiny s ohledem na nejlepsi zajem ditéte. Sitafi ocenuji velkou podporu a otevienost psychiatrického
oddéleni Fakultni nemocnice Ostrava (FNO) k meziresortni spolupraci a hledani feSeni efektivniho vyuzivani sité
v oblasti dusevniho zdravi déti.

Krizova pomoc - v Ostravé neexistuje krizové centrum pro déti a rodinu. V navrhu 5. Komunitniho planu
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava je podpofen vznik sluzby krizové pomoci pro rodiny
s détmi. Pomoc v této oblasti je v soucasné dobé feSena individualné diky dobré vuli zapalenych odbornikd,
predevsim nékterych psychologu.
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PediatFi — dle sdéleni zastupkyné Sdruzeni praktickych Iékai pro déti a dorost pediatri ubyva, odchazi do penze
a tyto ordinace zanikaji. Novi Iékafi pro déti a dorost po nich ordinace neprebiraji. Uz nyni se stava, Ze nelze najit
pediatra pro dité, a to v urlitych pfipadech, tykajicich se napf. viceCetnych rodin, rodin z vylou¢enych lokalit.
Vyhledové se bude situace stale zhorSovat z dlivodu vysokého primérného véku pediatrQi v Ostravé. Jen za rok
2017 v Ostravé zaniklo bez nahrady 13 obvodnich pediatrickych ordinaci.

Ozdravna lééebna v Ostravé neni, ale vramci kraje je jich nékolik. Jsou situovany mimo velkd mésta, napf.
v podhorskych oblastech Jeseniku a Beskyd.

Adiktologicka ambulance pro déti a dorost — nové oteviena v roce 2018. Uréena détem ve véku od 15 let,
zahrnujici tyto odbornosti: détské a dorostovéa psychiatrie, klinicky psycholog, adiktolog aj.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni

V Ostravé pusobi cca 80 zakladnich $kol, cca 90 matefskych Skol a cca 45 stfednich Skol a stfednich odbornych
ucilist. Dale jsou zde Skolska zafizeni, napf. pedagogicko-psychologicka poradna, specialné pedagogické centrum,
stfedisko vychovné péce. K dispozici jsou domy déti a mladeze, stfediska volného ¢asu atd. s Sirokou nabidkou
volnocasovych aktivit, dale také prostor pro krouzky, kulturni akce. PlUsobi zde nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez, také socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (v této oblasti potfeb zamérené na podporu rodi€d pro
Skolni pfipravu ditéte - naucit se s ditétem pravidelné& se pfipravovat do Skoly). V ostravskych knihovnach probihaji
rizné besedy, pfednasky a jina setkavani.

Priklady dobré praxe:

Skolni poradenské pracovisté (SPP) — nejen vychovny poradce a $kolni metodik prevence na $kolach.

V Ostravé probiha uz druhym rokem projekt mésta "Rozvoj rovného pfistupu ke vzdélavani ve mésté Ostrava".
Do projektu je zapojeno celkem 28 Skol, ale jen nékteré z nich maji obsazeny vSechny odborné pozice, které
Skolsky poradensky systém nabizi — tzn. Skolni psycholog, specialni pedagog, socialni pedagog a Skolni asistenti.
Tyto Skoly ziskaly zkuSenost v organizovani a vedeni samostatného poradenského pracovisté, v€etné vytvoreni
systému a zafazeni se do stavajici sité. Vyhodou SPP je v&asné zachyceni problému déti ve $kole. Pracovisté se
zaméFfuje na prevenci metodou uzké komunikace s détmi, a také spolupraci s rodi¢i. Nastaven jednotny postup
pomoci ditéti pro pracovniky $koly. SPP pokryva nejen oblast uéeni se, ale i oblast potieb vztahti a chovani.

SVP v Ostravé nabizi moznost stat se klientem stfediska i pedagogim a vyuzit poradenstvi odborniki SVP
pro praci s tfidou €i jedincem.

Vzdélavaci tym Vzajemného souziti — zaméfeno na déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi. Posun déti
v oblasti vzdélavani: napf. asistence a dou€ovani déti uz od predskolniho véku, podpora studia na bézné zakladni
Skole, pfipadné na stfedni Skole, peer programy.

Prostor pro rozvoj sité:

Vétsi zapojeni Skol do sité vzhledem k faktu, Ze dité travi mnoho €asu ve Skole. V&asné zachyceni a rozpoznani
problému u déti, zajisténi odborné pomoci dfive, nez se problémy nakumuluji do vétsSich rozméru.

Podpora skolni pfipravy (dou€ovani) — je pfedevSim ukolem kol a nékteré Skoly kvalitni dou€ovani détem
poskytuji. BEhem mapovani se v8ak ukazala potfebnost dou€ovani déti pfimo v jejich pfirozeném prostiedi.
V Ostravé je organizace, ktera se této aktivité vénuje, ale kapacitné nepokryva potfebnost sité.

Skolni psycholog, socialni pedagog a specialni pedagog - tyto pozice nejsou k dispozici na v8ech $kolach.
Existuje moznost hradit pozice napk. z projektu ,Sablony*.

Skolsky socialni pracovnik — pfi mapovani nezjistily lokalni sitarky existenci této pozice na $kolach.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

V této oblasti mize na dité pusobit témér kdokoli, kdo vzbudi v ditéti zajem a duvéru. Velkou dulezitost hraje
komunita, ve které se dité pohybuje. Dale to jsou vrstevnici, kamaradi a spoluzaci. Ve velké mife dité ovliviiuje
také Skolni prostfedi. Velkym vzorem pro déti mohou byt pedagogicti i nepedagogicti pracovnici Skoly. V ramci
volno€asovych aktivit, peer programu ¢i aktivit cirkevnich organizaci mohou déti pozitivné rozvijet svou osobnost
a posilit zdravé vztahy. Sit v Ostravé disponuje také odbornou, specializovanou pomoci, jako napf. stfedisko
vychovné péce, probacni a mediani sluzba aj., ktera byva vyuzivana pro déti a jejich rodiny ve slozitéjSich
pfipadech.

20



Priklady dobré praxe:

Kmotr — mentoringovy dobrovolnicky program v némz se jeden proskoleny dospély dobrovolnik dlouhodobé
vénuje jednomu ditéti ve véku 7-18 let, které se ocitlo v naro¢né zivotni situaci. Dvojice se minimalné 4-6 mésicu
pravidelné alespori jedno odpoledne v tydnu na 2-3 hodiny setkava a travi spolu volny €as Cinnostmi, na kterych se
dohodne.

Salesianské stredisko volného ¢asu Don Bosco — Skolské zafizeni a cirkevni organizace zaméfujici se na
vychovu a vzdélavani pfevazné romskych déti a mladeze z Ostravy, zalozena na kfestanskych principech s cilem
pfipravit dité na Zivot. Zafizeni navstivi tydné 150-180 déti, které se zapojuji do volno¢asovych program( (otevieny
klub ve stfedisku i na ulici, krouzky, dou€ovani).

Program sekundarni prevence, organizace Bily hosorozec — ojedinélé programy sekundarni prevence pro déti
a mladez ve véku 10-18 let. Aktéfi ocenuiji atraktivitu programu pro cilovou skupinu.

Prostor pro rozvoj sité:

Komunitni a sousedské akce — pro dité je dulezitd podpora komunity, ve které se pohybuje a Zije. Zajem
sousedu, jejich dobry pfiklad ¢i pomoc. PUsobi na dité nejen v oblasti chovani, ale také vztahu a bezpedi.

Odborna poradenska pomoc (psycholog, etoped, psychiatr) — obecné je nedostatek téchto odbornikl v siti.
SVP - vyuzivat pomoc SVP preventivné, ne az ve vyhrocenych situacich. Celkoveé jsou v SVP dlouhé ¢ekaci doby,
aktéfi uvadéli cca 2-3 mésice, coz nefesi akutni pfipady. Sit' by uvitala navySeni personalni kapacity ambulantni
formy SVP v Ostravé a rozsifeni o terénni formu péce.

Zkusenost odbornikd ze SVP — nema smysl jit s ditétem v SVP do konfliktu, pisobi na néj spise klid a jistota
dospélého — odbornika. Pokud ma dité moznost zazit jiny pozitivni vzor chovani (pedagoga, vychovatele, jiného
odbornika) muaze jej vyuzit v dospélém zivoté.

— mit zajistény zakladni potieby, nemit hlad, mit dobré zazemi

V lokalité funguji nestatni neziskové organizace (NNO), které poskytuji materialni a potravinovou pomoc rodinam,
napf. prostfednictvim potravinové banky nebo socialnich $atnikd. Pro déti z chudych rodin je mozné vyuzit
program placenych obédld do Skol. O mozné pomoci se rodiny dozvi zrdznych zdroju, at uz od pracovniku
OSPOD, uradu prace, v nestatnich organizacich, od terénnich pracovnikll nebo sousedu. V Ostravé existuje
rozsahla sit poraden (ob&anska, dluhova, pravni pomoc), do kterych se rodiny mohou pfijit poradit a hledat feSeni
obtizné situace. Tak jako v celé republice, i v Ostravé chybi zakonné ukotveni socidlniho bydleni. Velkym
problémem v oblasti bydleni je obchod s chudobou. Lidé Zijici na ubytovnach plati velké €astky za bydleni
v nedlstojnych podminkach. Mésto i nestatni neziskové organizace realizuji projekty tykajici se moznosti bydleni
béZného typu.

Priklady dobré praxe:

Projekt ,,Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéreni ve mésté Ostrava“ — zajiSténi dostupnosti nesegregovaného
bydleni ve mésté, vytvoreni fungujiciho systému socialniho bydleni a metodiku socialni prace s klienty (7).

Také NNO maji projekty se zamé&fenim na oblast bydleni.

Krizovd pomoc — pobytové zafizeni i pro rodiny s détmi v Ostravé — Charitni stfedisko Michala Magone,
Ostrava — Dubina poskytuje bezplatnou, kratkodobou pomoc a podporu lidem, pfedevSim rodinam s détmi, ktefi se
ocitli v krizové zZivotni situaci, pfevazné spojené s bydlenim. Ubytovani je na 7 dni s moznosti 2x jej prodlouzit.
Aktéfi by uvitali moZnost krizové ubytovani prodlouzit alespori na 1 mésic.

Nadace, nadaéni fondy — aktéfi uvadéli, ze maji dobrou zkuSenost s vyuzitim materialni pomoc pro rodiny pfes
nadaéni fondy ¢&i nadace.

Prostor pro rozvoj sité:

Rozvoj socialniho bydleni a programy na podporu bydleni — nedostateény pocet socialnich bytd pro socialné
slabé rodiny (zejména viceCetné), které maji minimalni Sanci ziskat standardni bydleni. Dlouhodobé Ziji na
ubytovnach. V pfipadé krizovych situaci, kdy neni mozno okamzité zajistit dlouhodobé bydleni, by bylo mozné
vyuzit azylovych zafizeni. Ty v8ak nefeSi v souCasné chvili pfipady nékterych cilovych skupin, napf. vice€etné
rodiny, otce s détmi, rodige s dé&tmi nad 15 let. ReSenim se jevi napF. rozsifeni cilové skupiny stavajicich azylovych
dom0 v Ostravé.

Dim na ptl cesty pro mladez (DPC) ve véku do 18 let — v ORP Ostrava neni k dispozici. Dospivajici je mnohdy
umistén do ZDVOP, protoZze nechce &i nemlze byt doma. ZDVOP se vSak vtomto pfipadé nejevi jako
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nejvhodnéjsi feSeni. Nutnost vést dospivajiciho k samostatnosti. V Ostravé existuje DPC pro jiz zletilé — byla by
zde moznost snizeni vékové hranice klient(i?
Krizové centrum (KC) pro déti a rodinu — v Ostravé rovnéz neni dostupné, jak jiz bylo zmifiovano dfive.

Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktérd samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér( tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérd na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktéru je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dllezité,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpecéi, chovani, vztah(l apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostfedné na
ménici se potieby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérd v lokalité maze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktér( v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktért a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spoleény cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktértli jako inspirace a k ¢emu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o inspirativni schéma, které Ize podle potfeby déle doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalsi mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na izemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vy€et existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktéra v lokalité“ (obrazek ¢.
3)

V obrazku €. 3 najdete vymezeni pfikladd riznych modelU spoluprace aktérd sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaiji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za ti¢elem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktér(, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostifedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své tkoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Pripadové
Setkavani minitymua konference, dalsi
(ve slozeni napk.: setkavani
pracovnici OSPOD i

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékafiapod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
piipadim (v ramci zakonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
Skoly, socialnich sluzeb,
policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki ptisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zdkladé zakonného ukotveni nebo formalniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovani (vzajemna spoluprace,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Ostrava

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

Setkavani minitymua

Multidisciplinarni tymy v Ostravé
(byvalé ,policejni buriky®)
Multidisciplinarni tym
Intervenéniho centra Ostrava

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference OSPOD

Multidisciplinarni tymy Spolek
NaSe rovnovaha

Multidisciplinarni tym Mobilniho
hospice Ondrasek

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komunitni planovani socialnich
sluZzeb a souvisejicich aktivit ve
mésté Ostrava
Komise pro rodinnou politiku
Komise pro SPOD
Tym pro mladez
Mistni akéni plan
setkavani vedoucich OSPOD

setkavani pediatru

setkavani Skolnich metodikd
prevence

setkavani klinickych psychologu

setkavani psychiatrd
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Ostrava

Lokalni sitafky uvadi informace o spolupraci aktér(l sit€ ORP Ostrava tak, jak je mély mozno zjistit v pribéhu
mapovani.

Mezioborova spoluprace
V pribéhu mapovani sitafky nezaznamenaly informaci o realizaci pravidelné mezioborové spoluprace v ORP
Ostrava.

Setkavani minitym

Multidisciplinarni tymy v Ostravé (MdT) — byvalé ,,policejni burniky*

Dobrovolné uskupeni subjektll plsobicich v misté s vyskytem socialné rizikovych jev(, jehoz cilem je v€asné
rozpoznani kriminality a dalSich problémovych jevl a hledani jejich feSeni prostfednictvim vzajemné spoluprace,
vymény informaci a koordinace c¢innosti. Tym tvofi zastupci vefejnych instituci, neziskovych organizaci,
komercnich subjektd plUsobicich v daném misté a zastupci mistnich obyvatel. Dle potfeby jsou zvani hosté.
Profesné se jedna zejména o socialni pracovniky, policisty, strazniky, asistenty prevence kriminality, pedagogické
pracovniky, organizatory (romskych) komunit, dale zastupce mistni samospravy a statni spravy, zastupce vlastnik
nebo spravcl bytového fondu a dalSi. Tymy se schazeji v lokalité, jejiz problémy fesi. Na Uzemi mésta Ostravy
pusobi 7 tym@. Cinnost tym( je koordinovana Magistratem mésta Ostravy. MdT jsou jedineénym konceptem
v ramci Ceské republiky. Vznikly ze spoluprace policie a neziskovych organizaci, proto se dfive nazyvaly ,policejni
buriky” (8).

Intervenéni centrum Ostrava (IC) ma multidisciplinarni tym skladajici se ze zastupct IC, Policie CR, soudcd,
OSPOD a NNO schazejici se 2x roéné. Resi problematiku domaciho nasili. Zaméfeno predevsim na dospélé
a dospivajici od 16 let.

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
Pripadové konference (PK) OSPOD

PK je planované a koordinované spole¢né setkani klienta, jeho rodiny a vSech, ktefi pro né predstavuji nebo
mohou predstavovat podplrnou sit. Cilem setkani je vyména informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny,
hledani optiméalniho feSeni a planovani spoleéného postupu, ktery povede k naplhovani potfeb ditéte. PK je
vhodna pro fadu pfipadud ohrozeného ditéte a jeho rodiny. Idealni je pouzit PK jako preventivni nastroj v praci
s rodinou. PK umoznuje, aby dité stalo ve stfedu zajmu nejen odbornikd, ale pfedevSim své vlastni rodiny. Dava
moznost koordinovat aktivity v souladu se zajmem ditéte, vytvofit otevieny a prostupny systém pomoci a podpory,
ktery pruzné reaguje na aktualni potfeby ditéte a jeho rodiny. Zainteresované strany se diky PK osobné poznaji
a mohou bez dohadll a zbyte€nych prekazek spolupracovat na konkrétnich ukolech (9).

V praxi neni potencial PK zcela vyuzity. Zalezi na konkrétnich pracovnicich OSPOD, jak chapou smysl PK a jakou
s ni maji zkuSenost. PK vede facilitator (napf. pracovnik OSPOD nebo zapsany mediator). Pro Gc¢ast na PK je
dulezité ziskat dalSi odborniky, pfedevSim z oblasti zdravotnictvi - |ékafe, psychology. Néktefi Iékafi a klinicti
psychologové uvedli, Ze by se PK radi ucastnili, ale vzhledem k pracovnimu vytizeni by potfebovali informace
0 konani PK v del$im ¢asovém predstihu, nejlépe 4 tydny dopfedu kvili objednavani pacientu.

Multidisciplinarni tymy (MdT) Spolek Nase rovnovaha — odbornici rdznych profesi, svolani koordinatorem
spolku a vedeni nezaujatym facilitdtorem, se schazeji nad pfipadem ditéte a jeho rodiny s cilem najit novy pohled
na véc. Klicem je dité, podle jeho sité se sestavuje MdT. Cilovou skupinou jsou déti s mnohoc¢etnymi potfebami, se
kterymi pracuje vice subjekt(l jako napf. Iékafi, Skola, socialni sluzby a dalsi. MdT jsou pfitomni také rodice, vybiraji
z moznosti, doplfuji pohled odbornikl, pfebiraji odpovédnost za realizaci (10). Spolek ma plsobnost v celém
MSK, facilitované setkani je pofadano zdarma.

Mobilni hospic Ondrasek — na pfipadu ditéte a jeho rodiny spolupracuji napf. lékaf, zdravotni sestra,
fyzioterapeut, socialni pracovnik, psycholog, psychiatr a duchovni.
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Formalné ukotvené a oborové platformy

Komunitni planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava (KPSS)

KPSS v Ostravé se schazi v pravidelnych intervalech, sklada se z 10 pracovnich skupin (PS) a manazerského
tymu (MT). Na problematiku déti a jejich rodin se nejvice zaméfuji tyto pracovni skupiny: PS ,Déti a rodina®,
PS ,Romské etnikum®, PS ,Protidrogova prevence“ a PS ,Prevence kriminality“. PS jsou slozeny pfedevs§im ze
zastupcl socidlnich sluzeb a aktivit, tito se aktivné zapojuji do planovani, tvorby komunitnich pland, vzajemné se
informuji o aktualitach a probé&hlych ¢&i chystanych akcich (11).

Komise pro rodinnou politiku

Komise iniciuje a podporuje tvorbu Koncepce rodinné politiky v Ostravé, podporuje prorodinné aktivity, podili se na
vytvareni pfiznivych podminek pro rodiny s détmi. Zfizuje ji rada mésta, ma 11 &lent (12). Clenové jsou zastupci
politickych stran nominovani t€mito stranami. Komise se schazi 1x mési¢né, celkem 10x ro€né&. Prvni Koncepce
rodinné politiky v Ostravé na obdobi 2019-2022 a AkEni plan na rok 2019 budou v zafi 2018 prochazet
schvalovacim procesem.

Komise pro SPOD

Komise vznikla jako poradni organ ve véci tykajicich se SPOD na Uzemi mésta. V komisi plisobi zastupci OSPOD
z magistratu a méstskych obvodl, dale neziskového sektoru, policie a Skolstvi (13). Komise pfi svych jednanich
fesi rlizna aktualni témata tykajici se SPOD a jejich prace s ohroZzenymi détmi, vyjadfuje se ke spornym pf¥ipadim,
pfipadné pfedava podnéty pfislusnym organim. Schazi se kazdé 2 mésice, mimo obdobi prazdnin.

Tym pro mladez (TpM)

Tym pro mladez v Ostravé vznikl v inoru 2006 a je sloZen z predstavitel( instituci zapojenych do SVI (systému
v€asné intervence). SVI funguje jako spole¢ny informacéni systém spravovany mistné pfislusnym OSPOD. Tym se
snazi pruzné reagovat na vzniklé problémy a minimalizovat rizika, mize navrhovat opatfeni k jejich odstranéni.
Tym pfispiva ke koordinaci prace vSech subjektd systému péce o ohrozené déti v misté jeho pusobnosti, prenasi
relevantni informace mezi jednotlivymi subjekty, mlize podporovat sit podplrnych organizaci a sluzeb, detekovat
slaba mista v systému a navrhovat zpusoby feSeni, sleduje trendy a jevy v oblasti ohrozeni déti. TpM ma i svj
edukativni rozmér. Slouzi také k tomu, Ze napFi¢ subjekty je navazana prakticka a efektivni spoluprace s moznosti
pfimé vazby na jednotlivé zastupce sdruzenych instituci. Pozitivni praktické zkuSenosti se projevily v ramci vykonu
sluzby mimopracovni hotovosti, kdy jednotlivé OSPOD Uzce spolupracuji s PCR.

TpM v Ostravé zfizuje odbor socialnich véci a zdravotnictvi, OSPOD Magistratu mésta Ostravy. Setkava se dle
potieby, pfiblizné jednou za &tvrt roku. V tymu je zastoupena PCR, MP, PMS, véechny OSPODy ve mést&, KU
MSK, PPP, okresni soud, okresni statni zastupitelstvi, SVP, diagnosticky Ustav pro mladez. Propojuji se zde
rezorty socialni prace, Skolstvi, policie a justiénich organt. Oblast zdravotnictvi neni ve stalych ¢&lenech
zastoupena. Na jednani tymu mohou byt pozvani hosté, ktefi maji k dané problematice co fici.

Mistni akéni plan (MAP)

Projekty MAP v Ostravé realizuje odbor Skolstvi a sportu Magistratu mésta Ostravy. V prubéhu mapovani lokalni
sitarky zjistily, Ze projekty MAP I. jiz skoncily a mély by na né navazat projekty MAP Il. (cca 6 pracovnich skupin,
které se maji schazet).

V prib&hu mapovani sitarky dale zaznamenaly, Ze v Ostravé probihaji néktera oborova setkavani, napf. setkavani
vedoucich OSPOD, pediatri, klinickych psychologt, psychiatrii nebo skolnich metodiki prevence.
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Na zakladé zjisténi z mapovani potfeb se jako dulezité jevi nastavovani spoluprace, vyjasfiovani
kompetenci a sladéni postupu mezi aktéry sité v nejlepSim zajmu ditéte. Mezi obory se dosud pravidelna
odbornikd z rznych profesi. Sitafrkam se jevi jako jedna z moznosti vyuzit k vzajemnému predavani
informaci a nastavovani mezioborové spoluprace jiz fungujici platformu KPSS v Ostravé s cilem zapojit
dalsi profese.

Nejc¢astéji zminovanou potfebou sité je dostatek détskych psychiatri a psychologll. Nedostatek téchto
odbornik(i existuje v celé republice. Re$enim miize byt naudit se efektivngji vyuzivat sit psychiatrickeé,
psychologické péce pro déti a jejich rodiny. Vzdy je potfeba brat ohled na nejlepsi zajem ditéte, vyuzivat
kombinaci vice forem pomoci. Doporuceni: Jako vhodné se jevi vice investovat do informovani odborniku
a rodi€u déti o moznostech efektivniho vyuzivani sité sluzeb dle potfeb déti, také sladéni postupu
a pristupu odbornik( k ditéti. Obdobna situace je v oborech psychologie. Zde je Zadouci efektivné vyuzivat
jejich zaméreni (psychologie $kolni, poradenska, klinickd) a nastavit spolupraci odbornik(i v ramci
psychologickych obord (napf. nedublovani €innosti, nepfetézovani déti). V této souvislosti Ize také zminit
i velky Ubytek pediatr(i. Nedostatek téchto odborniku je v§ak systémovou zalezitosti. Aktéfi sité vidi feSeni
v celkové zméné koncepce vzdélavani budoucich Iékarl.

Aktéfi v siti vyjadrili potfebu posileni dostupnosti akutni krizové pomoci détem a volali po vzniku krizového
centra pro déti a rodinu. Tyto informace byly lokalnimi sitafkami pfedany pfi tvorbé& nového komunitniho
planu KPSS v Ostravé a byly do dokumentu implementovany. Doporuéeni: Uskutecnit opatfeni ,Rozvoj
socialni sluzby pro rodiny s détmi v krizovych situacich v ambulantni i terénni formé* (aktivita: podpora
vzniku sluzby krizové pomoci pro rodiny s détmi) z 5. Komunitniho planu sociélnich sluzeb a souvisejicich
aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2019-2022. Dale se jako vhodné jevi podpofit rozvoj nasledné
dlouhodobé terapie - mit kam dité poslat po akutnim oSetfeni.

Z mapovani vyplynulo, Ze nékteré Skoly nejsou do sité sluzeb pro déti a jejich rodiny dostatecné zapojeny,
zaroven zaznéla potfebnost vytvofeni bezpe&ného prostoru détem ke sdileni a oteviené komunikaci
ve Skolach. Praxe ukazuje, Ze posilenim stavajicich pozic a doplnénim o dalSi odborniky Skolnich
poradenskych pracovist (SPP) ve $kolach, se nabizi vétsi prostor pro zapojeni $kol do sité a intenzivngjsi
praci s détmi. Konkrétné vznik piné obsazenych SPP $kolam umoziuje komplexni praci s détmi a pfinasi
nové moznosti k feSeni problému déti pfimo na pidé $koly. Pracovnici SPP mohou slouzit jako prvni linie
podpory i pro déti s psychickymi obtizemi a projevy rizikového chovani. Doporuéeni: Podpofeni vzniku,
udrZeni pozic a vyuziti potencialu piné obsazenych SPP ve $kolach. Skoly mohou Zadat o finanéni podporu
na odborné pracovniky napf. vyuzitim projektu ,Sablony“. Sougasti SPP je také $kolni metodik prevence,
ktery vSak nema dostatek prostoru pro preventivni praci s détmi, protoze Uvazek na tuto pozici neni
vy&lenén. Jako vysoce Zadouci se jevi vy&lenéni ¢asti Uvazku pro metodiky prevence na Skolach. Jedna se
0 doporudeni tykajici se zmén v systému.

Jednim ze zminovanych témat byla potfeba doucovani déti v jejich pfirozeném prostfedi. Déti maji
v mnoha pfipadech moznost se doucovat ve Skole, avSak z rGznych divodd toho nevyuzivaji (napf. se to
tyka déti, které maji vysokou absenci ve Skole). Aktéfi tuto potfebu spatfuji také v rodinach, kde rodice
nejsou z riiznych divod( schopni zaijistit pfipravu déti do Skoly. Doporuéeni: Bylo by vhodné nastavit uzsi
spolupraci mezi zainteresovanymi subjekty, napf. Skolami, sluzbami ¢i aktivitami NNO (SAS, NZDM ¢&i
komunitni centra, dobrovolnické programy) nebo OSPOD, které mohou témto détem poskytnout potfebnou
podporu a pomoc, pfipadné jejich rodiné.
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Sit by uvitala navySeni personalni kapacity SVP Ostrava v ambulantni formé a pfipadné rozSifeni o terénni
formu péce, tak aby SVP mohlo Gc€innéji plnit svou preventivni roli. Doporuéeni: Seznamit aktéry sité
a rodi¢e déti vice s roli SVP a moznostmi v€asné prevence rizikového chovani. SVP také nabizi moznost
stat se klientem stfediska i pedagogum a vyuzit poradenstvi odbornikl pro praci s tfidou &i jedincem coz
neni v souCasné dobé témeér vyuzivano.

V rdmci meziresortnich setkani se feSily moznosti vzajemného prfedavani informaci o ditéti mezi aktéry.
Zde se nabizi jako vhodny nastroj pfipadova konference (PK), ktera umoznuje sdileni informaci zakonnou
cestou. V souCasné dobé se potencial PK v praxi plné nevyuziva, mozna i tim, Ze néktefi odbornici nemaji
o moznostech PK dostatek informaci. Aktéfi v siti nejsou dostate¢né informovani o tom, co PK je a k ¢emu
mUze pfispét. DalSim moznym nastrojem jsou rodinné konference. Doporuceni: PK vyuzivat vice a vcas,
také jako spole¢ny komunikaéni kanal mezi aktéry, ktery umoznuje osobni spolupraci. Jako zadouci se jevi
vétsi informovanost o PK a jeji rozvoj. Takto miize byt funkéni mezioborovou platformou, ktera ve vysledku
uSetfi €as i administrativu, podporuje a pomaha zachovat fungovani rodiny. Bylo by vhodné vyclenit
finan¢ni zdroje na zaplaceni nezavislych facilitatortl. Vzhledem k vytizenosti by odbornici uvitali informace
o konani PK s ¢asovym predstihem, pokud je to mozné.
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Zaverem

Dékujeme vSem aktérlm sité pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Ostrava za ¢as, ktery nam vénovali pfi
mapovani potreb, dalSich setkavanich, pfi praci na naplfiovani stanovenych cil(, za jejich vysoké pracovni
nasazeni, profesionalitu, zapaleni pro praci a ochotu hledat nova feseni, ktera by byla pfinosem pro ostravské déti
a jejich rodiny.

Vazime si také podpory a profesionalni spoluprace s vedenim OSPOD Magistratu mésta Ostravy, za kterou
dékujeme.

Dé&kujeme za vstficnou spolupraci panu primafi MUDr. Petru Silhdnovi a jeho tymu psychiatrického oddé&leni
Fakultni nemocnice v Ostravé.

Véfime, Zze se nam podafilo ukazat smysl osobnich setkavani aktérd rdznych rezortd i jednotlivych obord vedouci
k intenzivnéjSi spolupraci v nejlepSim zajmu ditéte a lepsi vzajemné komunikaci. Nasim velkym pfanim je, aby
dosavadni prace lokalniho sitovani pfinesla své ovoce, napf. ve formé vzniku pravidelné mezioborové platformy
v nasem mésté. Doufame, Ze se jednou, a to brzy, lokalni sitaf stane bézZnou soucasti sité sluzeb pro déti.
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Potrebujete vice informaci?

K sitovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na lokalni sitafe Mgr. Elenu Veselou a Bc. Adélu Kramnou, DiS., e-mail:
elena.vesela@mpsv.cz, adela.kramna@mpsv.cz, krajskou koordinatorku sitovani Mgr. Hanu Zurovcovou
(dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail: hana.zurovcova@mpsv.cz, tel.: 778 433 582 Ci
krajského sitafe, Mgr. Jifiho Dvoraka, e-mail: jiri.dvorak@mpsv.cz, tel.: 778 730 511.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jiizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpsVv.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktéri je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. K tomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

vvvvv

véetné toho, ze jsou aktériim jejich role zvédomovany. Tim lze dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktért

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(l je odvozen z potieb déti. Relevance aktérli v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programu, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladi, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv tplny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpecného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pFistupnost
sluzby, zaméreni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz 8kolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) =relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dit& ohroZené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference =koordinovana setkani Sir§i rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu Feseni problematiky domaciho nasili, prace s ob&tmi i
pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe€nym zplsobem volny Cas, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, Skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve $Skole, programy proti Sikané,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dulezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpedi déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy ur&ené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpeéi déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodice s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodice
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpedi déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programu pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spolenych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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. Aktéri pfimé podpory rodiny

socialné-aktivizagni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivné a v pfipadé potifeby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaCni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potieb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volno¢asové aktivity, zaméreni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podparné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializaCni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytt
probacni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializacni program = programy zameéfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajisténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodi¢ovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi¢e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
Program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programu, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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