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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické frizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovéani sluZzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich vécei

Tento material je urcen vSem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem — ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zptusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na Grovni obci s rozSifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokélniho sitafe ve vas$i lokalité
naleznete nize.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s rozSifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napf. personalni a finan¢ni kapacity aktérd). VSechny sité sluzeb by vdak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni a
zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohroZeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni vymezeni dle § 6
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany zasadné
nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevSim o
zmapovani vSech dostupnych zdroju podpory na mistni drovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéru v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potieb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktérd: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozSifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrziteIné propaijit aktéry sité,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktért a jejich klientd
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitfovani v ORP Otrokovice

Struény popis lokality

ORP Otrokovice se nachazi vychodné od krajského mésta Zlin. ORP tvofi deset mést a obci: Bélov, Halenkovice,
Komarov, Napajedla, Oldfichovice, Otrokovice, Pohorelice, Spytihnév, Tlumagov a Zlutava. Dle udaju CSU
v regionu o rozloze 11992 ha zije 34,3 tis. obyvatel. V Otrokovicich jsou (dle https://www.esfcr.cz/mapa-svl-
2015/www/analyza_socialne_vyloucenych_lokalit_gac.pdf) uvadény dvé vylou€ené lokality. V regionu je silna jak
zemédélska tradice a typické venkovské oblasti, tak také silny pramysl, pfedevSim chemicky, plastikarsky,
gumarensky a potravinafsky (Barum Continental, Fatra Napajedla, Mitas, Toma,...). Regionem protékaji dva hlavni
toky, feka Morava a feka Drevnice. Zatimco Tlumacov a Otrokovice jsou na jiznim cipu Hané, Spytihnéyv jiz patfi ke
Slovéacku. Bélov, Halenkovice a Zlutava lezi na vychodnich svazich Chfib(i a folklérem a nafedim patfi k Valassku.
Obce Pohorelice, Oldfichovice a Komarov se nachazi na zapadnim okraji Vizovické vrchoviny. Aktualné az k méstu
Otrokovice dosahuje dalni¢ni sit (D55) a méstem prochazi také zelezni¢ni koridor Pferov — Bfeclav s odboCkou na
smér Zlin a Vizovice.

P¥i srovnani s tdaji CSU k 31. 12. 2010 a k 31. 12. 2017 doslo ve sledovanych obcich k poklesu poétu obyvatel o
707 osob. Nejvétsi pokles obyvatel zaznamenavame u mésta Napajedla -3,39% a mésta Otrokovice -3,27%.
Naopak nejvétsi procentualni narist obyvatel je v obcich Bélov +10,49%, Oldfichovice +7,45% a Pohorelice
+7,27%. Nejvyssi narust poctu obyvatel v absolutnich &islech méla v obdobi 2010 — 2017 obec Halenkovice.

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

ORP Otrokovice je maly, kompaktni region, ve kterém je pfevazna €ast sluzeb soustfedéna do mést Otrokovice a
Napajedla. Vzhledem k blizkosti krajského mésta Zlina jsou pro obyvatele regionu dostupné také sluzby zlinskych
instituci a organizaci. Sit socialnich sluzeb zamérfenych na cilovou skupinu ohrozenych déti a jejich rodin je
tvofena predevSim sluzbami Charity sv. Anezky Otrokovice - Novy domov Otrokovice, Terénni sluzba rodinam
s détmi, AD Samaritan a Dluhové poradenstvi Samaritan, organizace Unie KOMPAS poskytuje v Otrokovicich
sluzbu NZDM Slikr. Z dal$ich sluZeb je tfeba zminit Streetwork Zlin. Mé&sta Otrokovice a Napajedla maji zFizeny
socialni odbor, ktery zajistuje socialni praci, véetné agendy OSPOD, kterou ve mésté Otrokovice vykonava
Oddéleni socialné pravni ochrany (OSPO).



Sitovani bylo v lokalité zahajeno od 1. 7. 2016. Hlavni mapovani potfeb aktéru sité sluzeb probihalo od ¢ervence
2016 do brezna 2017, sitaf se prubézné setkaval s pracovniky obci, mést a poskytovatell sluzeb. Celkové
uskutec¢nil 236 osobnich setkani s aktéry sité. Sitaf se aktivné zapojil do probihajicich projektli zaméfenych na
komunitni planovani, mistni akéni planovani ve vzdélavani, problematiku sluzeb pro osoby s duSevnim
onemocnénim a projektu zaméfeného na systém sociélniho bydleni.

Mapovani potfeb aktérl sité a predevsim osob z cilové skupiny odhalilo celou Ffadu dulezitych i méné cetnych
témat, jejichz posun by znamenal zlepSeni situace v regionu.
Sdileni informaci o socialni praci s rodinami a posileni spoluprace mezi OSPOD a SAS - byla odhalena
potfeba odbourat bariéry v komunikaci, zvysit ¢etnost setkani pfi feSeni situace rodin, posilit povédomi o
rozdilnych rolich a tim posilit vzajemnou dlvéru a koordinaci podpory klientskym rodinam.
ZlepSeni primarni prevence na Skolach — Skoly na Uzemi ORP Otrokovice realizuji takové programy
primarni prevence, které si mohou rodiny zaku finanéné dovolit. To neumoznuje, aby programy byly ve
vétSi mife ucelené, aby na sebe navazovaly, aby feSily témata, ktera vychazeji ze zjisSténych potreb
tfidniho kolektivu.
Potfeba zvySeni pocétu zajemcu o péstounstvi — potfeba byla definovana socialnimi pracovnicemi OSPO
mésta Otrokovice, které maji v gesci NRP. Ve Zlinském kraji byly zruSeny kojenecké ustavy, ale sit
péstounl na pfechodnou dobu i dlouhodobych péstount ma nizkou kapacitu. V ORP Otrokovice byl za rok
2017 zaznamenan jen jeden zajemce o roli péstouna.
Nedostate¢na kapacita psychiatrické pée - c¢lenkami komise SPOD byl definovan problém
nedostateénych kapacit odborné Iékarské péce v oboru psychiatrie a zejména détské psychiatrie, ktery
znamena neumérné dlouhé objednaci Ihlity a extrémné malo ¢asu pro praci s pacienty.

1. téma: Spoluprace v siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Otrokovice
2. téma: Nastroje pro zvysSovani poctu péstount v ORP Otrokovice
3. téma: Systém prevence rizikového chovani na Skolach v ORP Otrokovicich

4. téma: DuSevni onemocnéni v rodiné se zaméfenim na déti s autismem, déti s obsedantné kompulzivnimi
poruchami a socialné inhibované déti s poruchami komunikace

V ORP Otrokovice je relativné omezeny pocet aktéru, ktefi pfimo pracuji s ohrozenymi détmi a jejich rodinami.
Proto bylo tfeba sitovani zaméfit také na dal$i aktéry, ktefi, byt okrajové, pfispivaji k feSenym tématiim. Vyhodou
je kontinualni proces komunitniho planovani socialnich sluzeb, ktery na Otrokovicku funguje od roku 2005. Bylo
tedy mozné vyuzit toho, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb, zastupci Ufadu, prfedstavitelé obci a dalSi aktéfi jsou
zvykli se schazet a pracovat spolecné. Aktéfi definovali, s pomoci sitafe, takova témata, ktera byla z lokalni trovné
feSitelna.

Téma komunikace a sdileni informaci mezi OSPOD a SAS spocivalo pfedevSim ve vzajemném vyjasnéni roli a
moznosti. Spole¢na setkani vnesla do vztahu vice vzajemné duvéry a pochopeni. Vysledkem bylo nastaveni
spoluprace obou hlavnich aktéri sité, tedy OSPOD a SAS, které spociva v planu setkavat se dvakrat ro¢né
s nasledujici agendou:

e vyhodnoceni vzajemné spoluprace za uplynulé obdobi

e projednavani novych rodin, které byly doporu¢eny OSPO

e moznosti nastaveni spoluprace

e provazani IPOD a IP

e upfesnovani spoluprace pfi pfedavani informaci dle platné legislativy (ml€enlivost, oznamovaci povinnost)

e projednavani slozitych kazuistik u dlouhodobégjsich spole¢nych klientl, dohoda spole¢nych cilll spoluprace

e zajisténi kratkodobé staze nové nastupujicich pracovnic SAS na OSPO



e nové moznosti spoluprace — asistované predavani déti
e projednavani moznosti finanéni a materialni podpory v rodinach — Trfikralova sbirka, balicky MPSV,
Potravinova banka, Charitni Satnik

Aktéfi v ORP Otrokovice se shodli na pfedpokladu, ze komunikace uvnitf sité se zlepsi, kdyz se budou klicovi
pracovnici jednotlivych organizaci, zejména poskytovatelt socialnich sluzeb, znat osobné. Proto byla realizovana
setkani, tzv. “seznamky”. Jedna se o ojedinély koncept, pfi kterém kazdy ucastnik absolvuje nékolik kratkych
pracovnich schizek v pribéhu nékolika hodin. Seznami se s lidmi z ostatnich organizaci, vyméni si kontakty,
promluvi si o tom, kde na sebe muze jejich prace s cilovou skupinou navazovat, pfipadné upfesni dalsi sluzby a
aktivity, které pro osoby z cilové skupiny déla.

e e %

Celé setkani je moderovano, pfiprava je zahajena dva mésice pfed samotnym konanim akce, aby samotny pribéh
byl co mozna nejefektivnéjsi.

Téma primarni prevence na Skolach se podafilo prosadit jako jedno z hlavnich i do procesu Mistniho akéniho
planovani (MAP) v ORP Otrokovice. V ramci MAP byla vytvofena pracovni skupina Primarni prevence, do které se
zapojili pfedevSim koordinatofi prevence z jednotlivych zakladnich Skol. Mimo jiné byla projednavana také moznost
sestavit a do implementaéniho projektu MAP vlozit dil&i projekt, ktery by se zamé&Fil na podporu primarni prevence.
Proces tvorby, do kterého pfispél svou odbornosti také lokalni sitaf, spoCival v definovani dohody, jak méa dilCi
projekt vypadat, jaké ma obsahovat aktivity a kolik tfidnich kolektivii se zapoji. Nasledné bylo nezbytné dllezitost
tématu tlumocit Feditelim zakladnich $kol, ktefi v rolich statutarnich zastupcl jednotlivych aktérl méli vyjadrit
souhlas €&i nesouhlas se zapojenim jednotlivych 3kol. Lokalni sitaf podporoval realizacni tym pfi vyjednavani o
rozsahu a zaméfeni aktivit ve finalni verzi projektové dokumentace. Do dil&i aktivity se tak zapoji 8 zakladnich Skol
V regionu.

Téma nahradni rodinné péce bylo akcentovano predevs§im pracovnicemi OSPO. Na dulezitosti tématu panuje
shoda napfi¢ Zlinskym krajem, ale i pfes deklaraci dllezitosti se na krajské urovni, z hlediska verejné debaty a
propagace, ktera by podnitila vétsi zajem ze strany potencialnich péstound, nerozviji zadné aktivity. Aktéfi v ORP
Otrokovice se proto dohodli, Ze alespon na lokalni Urovni probé&hne informaéni kampan na téma péstounstvi. Ve
spolupraci s tiskovou mluvEéi mésta Otrokovice byly vydavany &lanky, byla natoena a odvysildna reportaz v MTV
Otrokovice a probéhla vystava vytvarnych praci déti ze zakladnich Skol ORP Otrokovice na téma “Moje rodina“
spojena s besedou na téma péstounstvi. O Uspéchu komunikace svédci, Ze pocet zajemcu o péstounstvi, ktefi se
alespon informovali na OSPO, se v pribéhu kampané zvysil o0 300%.

Téma nastaveni sité sluzeb pro déti s psychiatrickym onemocnénim je ve fazi rozpracovanosti. Sit sluzeb ma velmi
nizkou kapacitu a odbornou lékaiskou péci Ize jen obtizné suplovat jinymi formami podpory cilové skupiny.



Z dosavadnich poznatkd vyplyva, Ze cilovou skupinu tvofi desitky osob a jejich rodin, pficemz nejvétsim
problémem, ktery byl identifikovan, je pravé nizka kapacita détskych psychiatri. Ta zplsobuje dlouhé ¢ekaci doby
na vySetfeni a nasledné nedostatek ¢asu na terapeutickou praci s détskymi pacienty.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potieba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpedéi, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni v€etné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individuainiho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUrnou roli v¢i ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢l, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfu;ji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Uc¢ely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na Guzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:

TV

Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktérl
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktérd, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech drovnich podporyz. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpedi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérti v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové®
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vyéerpavajicim vyétem aktéri. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktérl sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zptisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb.
3 Cinnost aktért podpurné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahd a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza redlné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZze pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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OPTIMALNI SiT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

UROVNE PODPORY

wl
=
LUl
E
(o]
2
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=
o
o.

Zit v bezpeéném
vztahu k sobé,

k rodiné

a komunité,

byt pfijiman

-

BEZPECI

v

Zit v bezpedi
a stabilité

ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet sviij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
udit se respektu

k sobé i ostatnim

MATERIALNI
ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

aktéfi piimé
podpory ditéte

* psychalog, psychiatr

* syépomocna skupina
nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovnik
metodik primarni prevence, skolni
metodik prevence

programy pro tridni kolektivy
inkluzivni programy

skolni psychalog

vychovny poradce

ucitel, vychovatel

sluzby nahradni rodinné péce
(napt. kontakt s rodinou)

socialni pracovnik pobytového
zarizeni

.

* s e s s .

.

socialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizove centrum

* organ sodalné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

aktéfi pfimé
podpory rodiny

* rodinné centrum

* rodinna poradna

* rodinné konference
* mediace

* SAS

* NZDM

¢ OSPOD

* SAS

= NZDM, terénni pracovnik

* asistent prevence kriminality

* krizova linka pro rodice

* osvéta

* programy primarni prevence

* rodinné centrum

* rodinna poradna

* rodinné konference

* intervenéni centrum

* rodicovska skupina

* kontaktni centrum, terénni
program pro uzivatele
navykovych latek

* krizova respitni péce

* program podpory sousedstvi

* OSPOD
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aktéfi sirsi

podpory

* volnocasové aktivity (sport, skaut,
umélecké krouzky)

* intervencni centrum

* poradna pro obéti trestnych ¢ind

* Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality

* socialni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych ¢inti

* starosta, samosprava

* soud

* specialista ha prevenci na irovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

* nemocnice - détské oddéleni
pohotovost
* specialisté - napf. détska
chirurgie, ORL, apod.
* poradna pro zavislosti
(AT poradna)
* ozdravna lé¢ebna

. 5PP
* dim déti a mladeze (DDM)
* skola (presah do komunity)
* SVP

= skola (klima, prace s kolektivy,
apod.)

* volnocasové aktivity zaméfené
na posilovani zdravych vztahi
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializaéni program

* krizovy pobyt

* Gfad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani

podpora v ramci
komunity

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

» dny sousedstvi
= preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpeéna histé,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani Zivotniho prostiedi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

= ocenéni vzdélavani (uditelé, Zaci,
vedci)

* kulturni akce

+ zahranicni spoluprace

+ dotace obce na pomiicky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedskeé a komunitni akce
* BESIP

* program obédy do kol
* pracovni piilezitosti obce



podoby v ORP Otrokovice

Analyza realné site sluzeb a navrh jeji optimalni

Tabulka ¢. 1

aktéri primé
podpory ditéte

aktéri primé
podpory rodiny

aktéri Sirsi
podpory

podpora v ramci
komunity

zit v bezpe€ném
vztahu k sobé,

k rodiné a komunité,
byt pfijiman

Skolni
psychologové
NZDM Slikr a
terénni program
Klub M2M
Napajedla
Metodici
primarni
prevence na ZS
Adaptaéni
programy
véetné
diagnostiky
Sluzby nahradni
rodinné péce
(Domino)
Socialni
pracovnici
poskytovatel(
socialnich
sluzeb

Terénni sluzba
rodinam s détmi
Charity sv.
Anezky
Otrokovice
OSPOD

e Terénni sluzba
rodinam s détmi
Charity sv.
Anezko
Otrokovice

o NZDM Slikr

» OSPOD

o DDM Slunicko
Otrokovice

o DDM Matysek
Napajedla

e Sportovni kluby

o Skautské oddily

e Svépomocna
skupina rodin
s osobami
s dusevnim
onemocnénim

BEZPECI

Zit v bezpedi
a stabilité

NZDM Slikr
Streetwork Zlin
DDM Sluni¢ko
Otrokovice
DDM Matysek
Napajedla
Sportovni kluby
Skautské oddily
Linka bezpec¢i
Zlin

11 Zakladni
Skoly a skolni
poradenska
pracovisté
Lékari

Ucitelé

Policie CR, MP
Otrokovice, MP
Napajedla
OSPOD

e Terénni sluzba
rodinam s détmi
Charity sv.
Anezko
Otrokovice

o NZDM Slikr a
terénni program

e Programy
primarni
prevence na ZS

e Streetwork Zlin

e OSPOD

« PCR,MP
Otrokovice, MP
Napajedla

e Socialni
pracovnici
mésta
Otrokovice a
mésta
Napajedla

e Starostové

e Bezpectna
hristé, prostor
pro
volnoCasové
aktivity

ZDRAVI

vyrGstat v celkové

Pediatfi
Pecovatelské
sluzby

e Terénni sluzba
rodinam s détmi
Charity sv.

Poliklinika

e Podpora sportu
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télesné a dusevni
pohodé

Rana péce
EDUCO,
TAMTAM
Program Zdravy
pohyb do skol
NZDM Slikr
Streetwork Zlin

Anezky
Otrokovice
Rana péce
EDUCO
Streetwork Zlin
Domaci péce
CCK

Skolni + Odleh&ovaci
psychologové sluzby
e OSPOD
OSPOD
x : 1128, 7MS, o Terénni sluzba SPpP e Knihovny +
UCENI SE stfedni skoly, 2 rodinam s détmi DDM pobocky
rozvijet svij s »  Skolni ’ «  Kulturni akce
potencial, porad Vionount '
VR (ECIREN NZDM Slikr + poradci
Z poznavani terénni program | « Psycholog
clilesil DDM, sportovni | « OSPOD
kluby
Asistenti
pedagoga
OSPOD
A NIT o ZS VA « BESIP
CHOVANI e Terénni sluzba Skaut, Sokol,
znat hranice, dostat rodinam s détmi sgortovni kluby
povzbuzeni, ugit se « OSPOD Cirkve
respektu k sobé PMS
i ostatnim
OSPOD e Dluhové Utad prace e Program obédy
Urad prace poradenstvi do kol
SAMARITAN
. e Sociélni
mit zajisteny pracovnici mést
zakladni potfeby, Napajedla a
nemit hlad, mit dobré Otrokovice

zazemi

Terénni sluzba
rodinam s détmi
Potravinova
banka

Charitni Satnik
Azylové domy
Socialni bydleni
OSPOD
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— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt pfijiman

V oblasti vztaht patfi Otrokovicko k regionim s dobrym pokrytim sluzbami. Mésto Otrokovice zfizuje 3 zakladni
Skoly, ve kterych jiz nékolik let pusobi $kolni psycholozky financované z rozpocétu mésta. V rozvojovych projektech
financovanych EU se tato pozice od roku 2014 rozsifila také do Skol v Tlumacové a v Napajedlich. Dobrou praxi je
setkavani Skolnich psycholozek, které si samy organizuji, aby se navzajem podpofily. Funguje socialni sluzba
NZDM Slikr. Mé&sto Otrokovice se podili na financovani sluzby v rozsahu 20% nakladii. Mé&sto Napajedla pomohlo
zfidit klub DOK 13, ktery se zaméfil na déti a mladez. Metodici primarni prevence pusobi na vSech Skolach a diky
realizaci projektu MAP na Otrokovicku se podafilo sestavit pracovni skupinu, na které si mohli vyménovat
zkuSenosti ze své praxe a domlouvat spole¢né aktivity. Slabou strankou je nedostate¢na podpora programi
primarni prevence ze strany MSMT (ve$keré naklady hradi rodiée 24k() a nedostateéna podpora prace metodikl
prevence, ktefi pro svou ¢innost, zejména metodické vedeni kolegli pedagogt, nemaji uvolnény Uvazek. Sluzby
nahradni rodinné péce pracuji s péstounskymi rodinami. Na Otrokovicku je nedostatek zajemcu o péstounstvi a
také péstounu je relativné malo. Podpurné sluzby vSak celkové maji dostatecné kapacity.

Nejvyznamnéj$im poskytovatelem socialnich sluzeb pro rodiny s détmi je Terénni sluzba rodinam s détmi Charity
sv. Anezky Otrokovice. Jeji kapacita se pohybuje okolo 40 klientskych rodin, z velké ¢asti se jedna o rodiny, které
do sluzby doporucilo OSPO. Oddéleni socialni pravni ochrany Méstského ufadu Otrokovice vykonava agendu
socialné pravni ochrany déti v aktualnim poctu devét socialnich pracovnic. V Oblasti zajmového vzdélavani jsou
aktivni organizace DDM Slunic¢ko Otrokovice a DDM Matysek Napajedla. Obé organizace se vénuji Sirokému
spektru uzivatell a maiji také povéreni k vykonu socialné pravni ochrany. DDM Sluni¢ko tak napfiklad pracuje
s détmi z klientskych rodin OSPO v ramci vikendovych kurzl. VSechny obce regionu nabizi pfilezitosti k vyziti
v ramci €innosti neziskovych organizaci zaméfenych na zajmové €innosti, kulturu, sport apod.

Prostor pro rozvoj sité:

o moznosti rozvoje v této oblasti je spoluprace formou kazuistickych
setkani se zapojenim pracovniki OSPOD a pfedevSim vétsi mira sdileni informaci uvnitf pedagogickych
sbord.

) v oblasti NRP je tfeba posilovat osvétové plsobeni s cilem zvySeni poctu

zajemcu o NRP. Bylo identifikovano, Ze cilovou skupinou, ktera byla doposud jen malo oslovovana, jsou
lidé v menSich obcich. Nabizi se vétSi spoluprace s mistnimi farnostmi. Uzite¢né by bylo, kdyby se do
osvéty v oblasti péstounstvi zapojil také Zlinsky kraj a kdyby se dafilo vice zviditelnit aktivity MPSV.

— zit v bezpedi a stabilité

NZDM Slikr vytvafi bezpe&né prostredi pro déti a mladez ohroZené rizikovym chovanim. Organizace pracuje jak
ambulantni, tak terénni formou vSechny pracovni dny v tydnu. V Otrokovicich funguje tfikrat tydné a v Napajedlech
jednou tydné sluzba Streetwork Zlin, provozovana Spole¢nosti Podané ruce o.p.s., kterd se zaméfuje na préaci
s osobami zavislymi na navykovych latkach. Hlavnim cilem je sniZeni rizika pfi uzivani navykovych latek pro klienty
i pro jejich okoli. Tzv. nespecifickd prevence je zajiStovana organizacemi, které se zaméfuji na zajmové vzdélavani
a na volnoCasové aktivity, jako jsou DDM Sluni¢ko Otrokovice, DDM Matysek Napajedla, sportovni oddily,
skautské oddily a dalSi organizace. Ve Zliné plsobi jako sluzba krizové intervence sluzba Linka bezpedi.
Z hlediska bezpeci jsou zakladni Skoly v regionu na dobré urovni. Na vSech Skolach se snazi pracovat na eliminaci
sikany a dal$ich negativnich jev(. V Otrokovicich je dislokovano obvodni oddéleni policie CR a mésta Otrokovice a
Napajedla maji své méstské policie. VSechny tfi bezpe€nostni sbory se snazi plsobit také preventivné, avSak k
jejich pravidelnému zapojovani do spoluprace s lokalnimi aktéry prakticky nedochazi, a to ¢aste¢né z divodu
nedostatku kapacit a ¢astec¢né kvuli odliSnému vnimani priority prevence a sitovani, byt jsou napfiklad soucasti
pracovnich skupin KPSS a jsou tak s nimi alespoi sdileny informace a koncep&ni dokumenty.
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Prostor pro rozvoj sité:

o moznosti rozvoje je vétSi angazovanost lékafl pfi zachytu pfipadl ohroZenych déti, zejména
v oblasti domaciho nasili a v oblasti psychiatrickych onemocnéni, a také jejich vétSi ochota zapojovat se do
feSeni, napf. formou Ucasti na pfipadovych konferencich.

o — moznosti rozvoje je ziskani financ¢nich prostfedkd na to, aby mohly
byt ve vét$i mite a na vech ZS v ORP Otrokovice realizovany komplexni a kontinualni programy primarni
prevence provadéné certifikovanymi organizacemi, na které by mohla navazovat prace tfidniho ucitele
s tfidnim klimatem. Idealné by se mélo jednat o stabilni, nikoli jednorazové zdroje financi.

o je tfeba vytvaret takova mista ve vefejném prostoru,
ktera budou bezpecéna a akceptovatelna pro déti riznych vékovych kategorii. To, co by pomohlo, je spise
pestrost nabidky nez celkovy pocet rekonstruovanych détskych hfist v méstské zastavbé, zejména ve
mésté Otrokovice.

— vyrustat v celkové télesné a dusSevni pohodé

Sit détskych obvodnich Iékarl je v ORP Otrokovice dostate€na. Horsi dostupnost je v mensich obcich, ale zdaleka
neni tak Spatna, jako je tomu u odbornych Iékafl a v oboru stomatologie. V regionu plsobi Sest poskytovatelll
pecovatelské sluzby a organizace Cesky &erveny kfiz Zlin zajistuje také oSetfovatelskou sluzbu, tedy terénni
zdravotni sestry. Rana péce je zajisStovana zlinskou organizaci EDUCO. Pro rodiny s ditétem se sluchovym
postizenim je vregionu dostupna olomoucka sluzba TAMTAM. Ke zdravému vyvoji déti pfispiva méstem
Otrokovice podporovany projekt Zdravy pohyb do $kol, ktery zajiStuje placené trenéry a hodiny télocviku navic, a to
pro déti ze tfi zakladnich $kol zfizovanych méstem Otrokovice. NZDM Slikr a Streetwork Zlin spolupracuji pfi
osvétovém plsobeni na déti, které jsou ohrozeny rizikovym chovanim, zejména uzivanim navykovych latek. Sluzby
détského psychiatra jsou pfimo v Otrokovicich zajistovany jednou Iékarkou. V oblasti vztah( a dusevniho zdravi
funguje v Otrokovicich svépomocna skupina rodin, ve kterych je osoba s duSevnim onemocnénim. Tato skupina je
organizaéné podporovana socidlnimi pracovniky mésta Otrokovice. Skolni psychologové jsou aktualng na péti
Skolach na Uuzemi ORP Otrokovice, ale situace se jesté mlze ménit, protoZze pozice $kolniho psychologa je
podporovatelna v ramci projektu zjednoduseného financovani OP VVV, tzv. Sablon. OSPO a Terénni sluzba
rodinam s détmi podporuji také zdravy Zivotni styl v klientskych rodinach.

Prostor pro rozvoj sité:

) feSeni psychiatrické péce a psychologické podpory by pomohla
vétsi kapacita mistné dostupné odborné péce. NavySeni kapacit by bylo dobré sméfovat
k psychoterapeutické praci.

o mozny rozvoj aktivit svépomocné
skupiny spoclivad ve vytvafeni vlastnich aktivit a ve sniZzeni miry zavislosti na organizacni podpofe
socialnich pracovnikll mésta Otrokovice. Moznym zlepSenim je také motivace lidi, ktefi maji vyfeSené své
zasadni problémy v souziti s osobou s duSevnim onemocnénim v tom, aby zUstavali nadale aktivnimi Cleny
svépomocné skupiny a své zkuSenosti pfedavali ttm méné zkusenym.

- rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni
Kapacita matefskych i zakladnich Skol je dostate¢na, i kdyz kvuli vystavbé odbornych u€eben, se v nékterych
Skolnich budovach nedostava tzv. kmenovych tfid. Stfedni Skolstvi je zastoupeno Stfedni primyslovou Skolou
Otrokovice, kterd ma maturitni i nematuritni obory. V Otrokovicich je také gymnéazium. Dalsi stfedni Skoly jsou
ZUS Rudolfa Firkugného Napajedla. Vychovni a kariérovi poradci ptsobi na véech zékladnich $kolach s druhym
stupném. NZDM Slikr vytvaFi prostfedi pro déti, které potfebuji zazemi a podporu pro pfipravu na vyu&ovani, cilem
je naucit déti spravné se ucit. Doucovani nabizi dobrovolnici Terénni sluzby rodinam s détmi. Samotna Terénni
sluzba rodinam s détmi pracuje s rodici, aby se naucili podporovat své déti pfi domaci pfipravé. Domy déti a
mladeze a také dalSi organizace rozvijeji talent déti v ramci zajmového vzdélavani a volnoCasovych aktivit. Pozice
asistenty pedagoga je vyuzivana témér véemi ZS v ORP Otrokovice. Pozitivni je sdileni dobré praxe mezi $kolami
v ramci projektu MAP a v ramci setkavani feditelti, které organizuje Odbor Skolstvi a kultury mésta Otrokovice
Mésto Otrokovice pro podporu SPP zajistuje odbornou pracovnici s dlouholetymi zku$enostmi s praci v Zakladni
Skole praktické a specialni, ktera je financovana zrozpoc&tu projektu MAP. V ORP Otrokovice funguje sit
méstskych a obecnich knihoven. Mésto Otrokovice a mésto Napajedla maji své vlastni kulturni organizace —
Beseda Otrokovice a Klub kultury Napajedla. Aktivity v oblasti kultury se odehravaji na vSech obcich, ¢asto ve
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spolupraci se Skolami nebo mistnimi spolky. Mé&sto Otrokovice dotuje Zakovské jizdné, tzv. junior pasy, v rdmci
Dopravni spole¢nosti Zlin — Otrokovice, takze ro¢ni kupon pro celou sit MHD stoji 330 K¢.

Prostor pro rozvoj sité:

o pro lepSi zajisténi doucCovani, které zprostfedkovava pro déti z klientskych rodin Terénni
sluzba rodinam s détmi Charity sv. Anezky Otrokovice, by prospéla moznost zajisténi prostor mimo
domacnosti, ve kterych nelze vzdy zajistit vhodné prostfedi pro pfipravu do Skoly.

) usporou pro domacnosti a skuteCnou podporou rodinam s détmi by bylo
rozsSifeni dotace na zakovskeé jizdné v ramci MHD ve Zliné a Otrokovicich také do kategorie stfedoskolaki,
tedy 15 a vice let, pfipadné zavedeni MHD zdarma.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

Zakladni Skoly se snazi fungovat v maximalni mife v souladu se svymi Skolnimi fady, které obsahuji také
ustanoveni, ktera se tykaji rizikového chovani, pfipadné i nevhodného chovani zakl. V nékterych pfipadech je
nevhodné nebo rizikové chovani feSeno ve spolupraci s OSPOD. Asistenti pedagoga jsou v tomto pfipadé soucasti
kolektivu pracovnik(l zakladni Skoly. Mohou pomoci se zvladanim projevd chovani zakd v ramci vyuky. Terénni
sluzba rodinam s détmi v zasadé uci klientské rodiny, které o to maji zajem, aby samy co nejlépe zvladaly vychovu
s rodinou, policii, Skolou ¢&i dalSimi institucemi. Zajmové organizace a spolky, jako napfiklad Skaut, uci déti
chovani. Mésto Otrokovice jiz nékolik let porfada aktivity zaméfené na bezpeéné chovani na komunikacich ve
spolupraci se zakladnimi Skolami a BESIP.

Prostor pro rozvoj sité:

o pedagogové se ne vzdy citi dostateCné kompetentni pfi rozhodovani o tom, jak feSit situaci
déti s nevhodnymi nebo rizikovymi projevy chovani. Casto se zabyvaji pouze $patnym chovanim, nikoli
jeho priginou. Velka &ast pedagogll se neorientuje v zavaznych metodickych pokynech MSMT, mnozi
netusi, Ze takové pokyny pro projevy rizikového chovani existuji. Cetné je mezi pedagogy ptesvédéeni, ze
Skola méa vzdélavat nikoli vychovavat a na vychovné plsobeni rezignuji s odkazem na rodi¢e. Casto
chapou roli OSPO zkreslené: ,kdyz vam to nahlasime, tak s tim néco udélejte, aby se to uz neopakovalo®.
Moznosti rozvoje je ¢etnéjsi sdileni kazuistik a pfedevsim praktickych postupll ve spolupraci s OSPOD. Je
to cesta, jak eliminovat pfipady, kdy se Skola obraci na OSPOD v pfipadech, které ma feSit sama a naopak
je to i cesta k eliminaci pfipadu, kdy se Skola na OSPOD obraci pozdéji nez je vhodné. Diraz je tfeba klast
na zapojeni rodi€¢l a jejich podporu pfi feSeni vychovnych problémd, a také praci s ohrozenymi détmi
zaméfenou na prevenci nevhodnych nebo rizikovych projevla chovani.

— mit zajistény zakladni potieby, nemit hlad, mit dobré zazemi

V oblasti materialniho ¢ hmotného zajisténi je dlilezité zajisténi rodin ze strany socialnich davek. Ty jsou prevazné
v gesci Ufadu prace. OSPO a poskytovatelé socialnich sluzeb maji v této oblasti roli poradenskou. Pfimou podporu
muize OSPO zajistovat potravinovymi bali¢ky diky fungovani Potravinové banky Zlinského kraje, ktera sidli ve
stejné budové jako Méstsky ufad Otrokovice. Charita sv. Anezky Otrokovice muze podpofit rodiny v nouzi
z Tfikralové sbirky. K dispozici pro osoby v materidlni deprivaci je také Charitni Satnik. V Otrokovicich je Novy
domov, azylovy dim pro rodiCe s détmi a Azylovy dim Samaritan pro muze bez pfistfeSi. Obé sluzby jsou
zajiStovany Charitou sv. Anezky Otrokovice.

Mésto Otrokovice je realizatorem projektu Pilotni ovéfovani socialniho bydleni Otrokovice. V rdmci projektu pracuji
se zajemci o socialni bydleni dva socialni pracovnici. V sou€asné dobé je v systému 18 bytd, cilovy stav je min. 20
bytl. Socialni pracovnici pracuji i s klienty, ktefi jeSté bydleni neziskali. Mésto Otrokovice ma celkem 435
méstskych bytl. Charakteristické pro komeréni trh s byty v regionu jsou vysoké a stale rostouci ceny najma.

V Otrokovicich funguje Kontaktni pracovisté Ufadu prace s kompletni agendou. Pracovnici UFadu prace se zapojuji
do procesu komunitniho planovani, poskytuji statistické informace, hledaji mozZnosti spoluprace. Projekt Obédy do
Skol feditelé mistnich Skol nevyuZili, protoze dle jejich informaci pfedstavovalo zapojeni do projektu administrativni
z4téZ. Reditelé se obavali, Ze budou muset selektovat déti na ty, které jsou ohroZzené socialnim vyloudenim a na
ostatni. Faktem je, Ze podobnych programi bylo nékolik s riznymi podminkami, coz pfispélo k tomu, ze v tom i ti,
kterych se to tykalo, tedy zastupci $kol, ztraceli prehled.
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Prostor pro rozvoj sité:

zavadéni systému socialniho bydleni mize mit Siroky pozitivni dopad na
vice témat. Moznosti je tedy rozSifovani kapacit v ramci systému socialniho bydleni. Vhodna by mohla byt
vystavba novych vicepokojovych byt(l, vhodnych pro rodiny s détmi, protoZe ty v nabidce obecnich byt
v Otrokovicich chybi.
prostfednictvim kterého jsou détem zrodin v hmotné nouzi
hrazeny obédy. Projekt prokazatelné zlepSuje vykon Skolou povinnych déti z rodin v obtizné socialni
situaci. Vedeni Skol nemusi déti nijak selektovat, déti jsou do programu zafazeny dle toho, zda jejich rodiny
jsou &i nejsou v hmotné nouzi (viz UP).
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktért samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér( tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktért na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktéru je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dilezité,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahl apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérd v lokalité maze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi poget aktérl a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole€ny cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k ¢emu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vsech moznych forem spoluprace aktéri, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktéra v lokalité“ (obrazek ¢.
3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfiklad riznych modell spoluprace aktér( sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maiji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrézek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozeni: pracovnici OSPOD, zastupci Skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gcelem posileni spoluprace a zvyseni povédomf
o rolich ostatnich aktért, diskuze k moznostem doplInéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spolupréce je schopnost zprostfedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Pripadové
Setkavani minityma konference, dalsi
(ve sloZeni napf.: typy setkavani
pracovnici OSPOD AFantch S
se zastupci $kol, za.lmereny’c' na res‘em
socialnich sluzeb, policie, situace ditéte/rodiny
s Iékafi apod.) (minimalné ve slozeni:

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér, zvyseni
efektivity vzéjemné spolupréce,
schopnost véas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkavani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadim (v rdmci zakonné
mlcenlivosti).

rodice, dité, pracovnici

OSPOD, lékaf, zastupci

skoly, socialnich sluzeb,
policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na feseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pripadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cilli setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, $kolnich metodiki prevence,
terénnich pracovnikii pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zékladé zakonného ukotveni nebo formalniho
jmenovani, maji predem dany cil setkavani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovani (vzajemna spoluprace,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Otrokovice

Tabulka ¢. 2

Mezioborova spoluprace

Komunitni planovani socialnich sluzeb
na Otrokovicku

Partnerstvi pro duSevné nemocné

Mistni akéni planovani v ORP
Otrokovice

Setkavani minitymua

Prostor pro setkani

Pilotni ovéfovani systému socialniho
bydleni Otrokovice

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference

Kazuisticka setkavani OSPOD a
Terénni sluzby rodinam s détmi

Formalné ukotvené a
oborové platformy

Komise OSPOD
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Otrokovice

Mezioborova spoluprace

Na pocatku veskerych snah v této oblasti bylo komunitni planovani socidlnich sluzeb (KPSS) a postoj starost(
mésta Otrokovice a ostatnich obci regionu k tomu, jak ma byt provadéno a jak vazné je brano. Tedy jako
smysluplny proces komunikace s vefejnosti a neziskovymi organizacemi, které se staraji o rozvoj zivota v ORP
Otrokovice. Realizace komunitniho planovani probiha uz 13 let. Podstatou fady projektud, které v sou¢asné dobé
mésto realizuje &i se do nich zapojuje, je spoluprace s dalSimi aktéry v Uuzemi. Do projektll Pilotni ovéfeni
socialniho bydleni v Otrokovicich (POSBO) a Partnerstvi pro dusevné nemocné na Otrokovicku (PAPDUN) vzdy
planuje aktivni zapojeni expertt z fad poskytovatell socialnich sluzeb a v pfipadé lidi s dusevnim onemocnénim
také lékarll a pfedevsim lidi s osobni zkuSenosti s dusevnim onemocnénim. Projekt Podpora nastroju socialné-
pravni ochrany déti, ktery realizuje MPSV zapojil mésto Otrokovice v ramci sitovani sluzeb pro OSPOD. Tedy opét
Siroka komunikace mezi riznymi aktéry za ucelem spoluprace ve prospéch obyvatel regionu. Ze zdroju Evropskych
socialnich a investiénich fondl je spolufinancovan také projekt Mistni akéni planovani v ORP Otrokovice, jehoz
podstatou je sitovani v oblasti vzdélavani. Dalo by se fici, ze Otrokovicko je protkano sitémi spoluprace a
komunikace.

Setkavani minityma

Prostor pro setkani je nazev udalosti, pfi které se cilené setkavaji pracovnici instituci a organizaci, které pusobi
VvV regionu, a jejich u€elem je vzajemné seznameni. Seznameni je spojené s ¢asové omezenym rozhovorem na
témata co délame s cilovou skupinou, v éem si mGzeme byt prospésni, jak bychom mohli spolupracovat. Pfispiva
k lep$i spolupraci mezi organizacemi a je velmi efektivni pfi uvadéni novackl v organizacich do sité lokalnich
aktéru a pfi vyhledavani organizaci pro spolupraci.

V projektu pilotni ovéfovani systému socialniho bydleni Otrokovice je tfeba FeSit celou fadu témat, ktera souvisi
s implementaci systému socialniho bydleni. Re$i se otazky spojené s tim, jak vyhodnotit a vybrat mezi zajemci
toho, ktery potfebuje bydleni nejvice, jak sparovat zajemce a volné byty, jak naformulovat smlouvu, jaky rozsah
socialni prace je potfebny, jak s klientem ukoncit spolupraci, az nebude podporu socialniho pracovnika potiebovat,
jak pracovat s klientem, kdyz se dostane do potizi s placenim najmu atd. Proto se schazi minitym socialnich
pracovnik(l uréenych pro praci s klienty, ktery dle potfeby zapojuje dal$i pracovniky mésta, zejména z odboru
majetko-pravniho, ktery ma v gesci spravu bytového fondu.

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
Pfipadova konference predstavuje metodu socialni prace, ktera je jiz dnes bézné vyuzivana v praxi organu
socialné-pravni ochrany déti. Jedna se nejen o zpusob projednani situace ohrozeného ditéte s rodi€i nebo i se
samotnym ditétem, ale rovnéZ o ucinny nastroj multidisciplinarni spoluprace pfi feSeni pfipadu ohroZzeného ditéte,
ktery umoznuje zapojeni dalSich pomahajicich a zu€astnénych subjektll a osob. V ramci socialni prace OSPO
Otrokovice jsou pfipadové konference pofadany velmi &asto. Jejich smysl vidi pracovnici OSPO v tom, Ze: se
spole¢né sejdou socialni pracovnici, pedagogové, psychologové popf. jini odbornici, ktefi néjakym zpusobem hraji
roli v Zivoté rodiny, ktera je v evidenci OSPO. Ug&elem je rychlé a uplné vyhodnoceni situace s cilem nalézt
optimalni feSeni. Lze ji i vyuzit jako preventivni nastroj v praci s rodinou, ¢i v pfipadé nutnosti navazani uzsi a
intenzivnéjsi spoluprace. Pfipadova konference v riznych formach tvofi zaklad pfipadové socialni prace. Smyslem
je predevSim vyuzit vSech poznatkl shromazdénych o ditéti a jeho rodiné, ziskat a sdilet stanoviska ostatnich
informovanych subjektll a ovéfit spravnost dosavadnich a dale zvolenych postupu. Nedostatkem, ktery byl
identifikovan, je mald motivovanost Iékaft zapojovat se do pfipadovych konferenci v pfipadech, kdy by jejich
zapojeni mohlo byt uZite€né.

Kromé pfipadovych konferenci probihaji také setkani odborniku, tzv. kazuisticka setkani, s pracovnicemi Terénni
sluzby rodinam s détmi. Tato setkani pomahaji sladit postupy pfi podpofe rodin s détmi.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Komise OSPOD se setkava v pfiblizné tfimési¢nim intervalu. Jedna se o multidisciplinarni skupinu, ktera poskytuje
pracovnicim OSPOD zpétnou vazbu k aktualnim tématim a pomaha koordinovat vykon SPO na uzemi ORP
Otrokovice. Ke spoleénym Ukolim patfila napf. osvétové — informacéni kampan na téma nahradni rodinné péce,
ktera v Otrokovicich probihala od ¢ervna 2017 do ¢ervna 2018.
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Doporuceni pro rozvoj sité v ORP ...

Doporuéeni vychazeji ze zjisténého aktualniho stavu sité (k datu vzniku dokumentu).

1. V oblasti bydleni je tfeba hledat moznosti vystavby vicepokojovych bytl s finanéné dostupnym najmem,
které mohou byt obsazovany rodinami s détmi. Je tfeba zachovat systém socialniho bydleni a pokradovat
v podpofe rodin s détmi v tomto systému v Otrokovicich s vazbou na dal$i obce regionu.

2. Voblasti zdravi je tfeba rozvijet spolupraci s nové pfipravovanymi Centry duSevniho zdravi. Je tfeba
aktivné komunikovat s VZP, aby doSlo ke zlepSeni dostupnosti odborné Iékarské péce, napf. stomatologie.

3. V oblasti vztahU je tfeba nalézt nebo vytvofit takové finanéni zdroje, které umozni realizaci dlouhodobych a
komplexnich program( primarni prevence na Skolach v ORP Otrokovice. Je tfeba najit dlouhodobé feseni.

4. Je tfeba navazat spolupraci s obcemi a s farnostmi, pfipadné s dalSimi aktéry v jednotlivych obcich
v tématu péstounstvi, a pokracovat tak ve snaze ziskat dalSi zajemce o roli péstounu.

5. V oblasti vzdélavani ohrozenych déti je tfeba navazat na spolupraci v ramci procesu Mistniho akéniho
planovani a téma ohrozenych déti prosazovat v ramci pfipravovanych €i realizovanych aktivit.

6. Je tfeba vytvaret prilezitosti pro odbornou diskusi a sdileni dobré praxe, ktera poskytne pedagogim
informace o tom, jak pfistupovat k feSeni vychovnych problém.

7. Zdiskuzi nad tématem sitovani vyplyva, ze je tfeba zachovat zapojeni OSPOD do procesu KPSS na
Otrokovicku.

8. Dobrou praxi, ve které je mozné pokracovat, je zapojeni Cleni Komise socialné-pravni ochrany do
konkrétnich aktivit dle jejich mozZnosti a odbornosti — Iékarky, policistky PCR, policistky méstské policie,
socialni pracovnice, Skolni metodic¢ky prevence atp.
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Zaverem

Dlouhodobé se ukazuje, ze spoluprace, nikoli soutéz, pfinasi velky uzitek. Otrokovicko je region, ktery dlouhodobé
sazi na spolupraci, a mozna pravé proto se kazdé setkani nese v duchu pratelském a zaroveri pracovnim. | kdyz
se ne vzdy vSechno podafi a néktera témata budou soucasti slabych stranek sité sluzeb i v dalSich letech, dulezité
je, ze se spoleéné umime domluvit a krok za krokem zlepSujeme fungovani sité, ktera pracuje ve prospéch
ohrozenych déti a jejich rodin.

Na zaveér bych velmi rad podékoval starostim, radnim a zastupiteldm mést a obci regionu za podporu a vstficnost
k socialnim a navaznym sluzbam, pracovnikiim socialnich odbortt mést Otrokovice a Napajedla za vstficnost pfi
ziskavani podkladl pro materialy v ramci projektu a za otevienou komunikaci a otevienost novym napadim,
pracovnikim poskytovatelll socialnich sluzeb, Skol a dal$im aktérlm za &as, ktery zdarma vénovali procesu
sitovani.

Véfim, ze nase spoluprace bude i nadale vnimana jako uzite€na, a Zze bude pokraCovat i v nasledujicich mésicich
a letech.

Mgr. Josef Zdrazil
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Pouzité zdroje

[online]. Dostupné z: http://www.czso.cz

[online]. Dostupné z: http://www.esfcr.cz/mapa-svl-2015/www/analyza socialne vyloucenych lokalit gac.pdf

Potrebujete vice informaci?

: K sit'ovani ve vasi obci ¢i kraji?

Obratte se na lokalniho sitafe Mgr. Josefa Zdrazil, e-mail: josef.zdrazil@mpsv.cz, krajskou koordinatorku
: sitovani Mgr. Bronislavu Siskovou (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail:
: bronislava.siskova@mpsv.cz, tel. 773790 724 ¢&i krajského sitare/krajskou sitarku, Mgr. Gabrielu
: Stastovou, e-mail: gabriela.stastova@mpsv.cz, tel.: 777 435 157

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
- 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluZzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
: Mgr. Kristynu Jazovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MPpSV.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktér( je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérd, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktért je odvozen z potreb déti. Relevance aktér( v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, ze danou roli aktivné naplfuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni €innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladt, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktérud, tedy o inspirativni, nikoliv uplny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluZzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Siri.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpeéného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace programl pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztah( a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podporfe rodiny a hledani zdroj(
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpe¢né z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivnhé zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe¢né, maji podezieni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy uréené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodie s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpedi déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programu pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spolenych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizaCni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitaming,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri prfimé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaCni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dal§i podpurné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zamé&fené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

dim déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméreni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahrani¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri primé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzort chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podplrné
sluzby, moZnost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se Skolou a s rodinou

resocializa€ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytt
probaéni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moZnost vstupu na Zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializatni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri primé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
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dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny

socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti

socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi

materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)

pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam

azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi

socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socidlni byty)

nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi€e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni pfilezitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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