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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Frizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich vécei.

Tento material je urcen vsem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako ndstroj zvysSeni efektivity cilené prdace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zptusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na drovni obci s rozSifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokalniho sitafe ve vasi lokalité
naleznete nize.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tuzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafi a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zji§tény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluZzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluzeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potrebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjSimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lep§im fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany déti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(l v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastrojii vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€? Aby se nadale snizoval poCet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajist€na co nejkvalitnéjsi
individualni péc€e. Vice najdete na .

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejsi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, Zze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozumeéni
a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné



intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroveri ale ani o strikini vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu &i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim

o zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vyéet muze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeéni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zaroven rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potreb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktéra: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na zakladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dilCi
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), Skoly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktéri a jejich klientd
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitfovani v ORP Pardubice

Struény popis lokality

Uzemi Pardubicka zaujima 9 % rozlohy celého kraje. V 56 obcich ORP Zije 128 tisic obyvatel, z toho 70 % v
krajském mésté Pardubice (77 % pak ve vSech 4 méstech ORP, tedy Pardubice, DaSice, L4zn& Bohdanec¢ a
Sezemice). V ORP jsou dvé spadové oblasti dle povéfenych obecnich ufadd, a to Pardubice a Lazné Bohdaneé¢

).

Mésto Pardubice lezi na hlavni Zelezniéni trati spojujici Cechy a Moravu, je zde silné rozvinuta primyslova vyroba.
Tento fakt ovliviiuje strukturu obyvatelstva, kde je velké zastoupeni cizincd, ktefi nejsou na mésto vice navazani a
narazové se stéhuji (1). Na to reaguji i mistni socialni sluzby, funguje zde napfiklad Poradna pro cizince
organizace Most pro o.p.s. Na uzemi ORP Pardubice jsou tfi vylou¢ené lokality, Zije v nich asi 300 obyvatel (2).

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

ORP Pardubice je, v porovnani s dalSimi regiony Pardubického kraje, pomérné silné zalidnéno, coz se odrazi i
v poctu a dostupnosti plUsobicich socialnich sluzeb (napfiklad socialné-aktiviza¢ni sluzby), jejichz dostupnost je v
porovnani s jinymi ¢astmi Pardubického kraje vy$Si. V. ORP plsobi téméF 30 neziskovych organizaci a
poradenskych sluZeb pro rodiny a déti, mezi nimi jsou 4 socialné-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, 2 zafizeni
pro déti vyZadujici okamZitou pomoc, détsky domov, stfedisko vychovné péce, intervenéni centrum, 3 poradenské
sluzby, 6 doprovodnych sluzeb pro p&stouny, 2 sluzby pro mladé dospélé &i sluzby pro uZivatele drog. Rada téchto
sluzeb a instituci pracuje i s klienty ze socialné vyloucenych lokalit. Velikost ORP charakterizuje i velikost
pracovisté OSPOD - ¢ita 22 pracovnikl (terénni pracovnici, kuratofi pro mladez a pracovnici nahradni rodinné
péce).

Néktefi klienti vyuzivaji sluzby krizového centra ¢i socialni, vzdélavaci a terapeutické sluzby v Chrudimi (vzdalena
10 km) nebo v Hradci Kralové (vzdalen cca 25 km).

V srpnu 2018 byl slavnostnim podepsanim Memoranda o spolupraci ukonéen projekt ,Sitovani mistnich aktért v
systému sluZeb pro ohroZené déti a rodiny*” organizace SKP-Centrum. Velka ¢ast aktéru v siti sluzeb pro ohrozené



déti se zavazala do budoucna mezirezortné spolupracovat, k tomu budou vyuZivat napfiklad troj a vicestrannych
dohod ¢i dalSich nastroji vedoucich k propojeni socialni, Skolského a zdravotnického sektoru.

ORP Pardubice se do projektu zapojilo pozdéji, sitovani zde bylo zahajeno od 1. 8. 2017 a nadale zde probiha.
Hlavni mapovani potfeb aktéra sité sluzeb probihalo od srpna 2017 do dubna 2018, sitarky se prubézné setkavaly
s pracovniky OSPOD. Celkové sitarky uskuteCnily (k terminu vyhotoveni dokumentu) 120 osobnich setkani
s aktéry sité.

Z rozhovor( s aktéry vyvstalo odhadem 60 potfeb. Nékteré byly velmi specifické a individualni, zhruba 10 potfeb
zaznivalo opakované. Z téchto deseti potfeb jsou nékteré spojené s urcitym rezortem (napfiklad podpora Skolnich
psychologl vyvstavala predevSim od Skolskych aktér(l), jiné se objevily u zastupcl Skolskych, zdravotnickych i
socialnich aktér (potfeba zvyseni kapacit détskych psychologll a psychiatri &i potfeba ziskani nastroju k praci s
nemotivovanymi klienty). Mezi nej¢asté&ji zmifiované potfeby patfily:

mezirezortni spoluprace — tato potfeba vychazela jak od OSPOD a socialnich sluzeb smérem ke $kolam,

tak i od skol a dalSich aktérl smérem k OSPOD

podpora v praci s nemotivovanymi klienty — zminéna ze strany soc. sluzeb a Skolskych i zdravotnickych

pracovnik(

zvysSeni kapacit détskych psychiatri — zmifiovano aktéry ze vSech rezortd

podpora a rozvoj pozice Skolniho psychologa

drivéjsi aktivizace klientl, v€asna intervence — aktéfi zmifiovali potfebu preventivni prace s rodinami a

vCasné identifikace problému za uéelem G¢inné&jsi podpory

podpora rodinam v plnéni rodi€ovskych povinnosti, rozvoj rodi€ovskych kompetenci

podpora rodin v krizovych situacich — zejména matek samozivitelek nebo rodin s hendikepovanym ditétem.

Méné Castymi potfebami, které vSak obsahové nasedaiji i jsou Uzce propojeny s vyse zminénymi, jsou:
vyjasnéni kompetenci — mezi $kolami, soc. sluzbami a OSPOD
vétsi propojeni v siti — at’ uz specificky mezi dvéma aktéry nebo typy sluzeb, ¢i obecné propojeni v ramci
celé sité
nastaveni a vyjasnéni systému sdileni informaci.

Néktera témata byla jiz pfedmétem kazuistickych a metodickych setkani, ktera byla soucasti vySe zminéného
projektu taktéz zamérfeného na sitovani (avSak pouze na Uzemi mésta Pardubice). To se tyka napfiklad tématu
optimalizace spoluprace v oblasti porozvodové a porozchodové situace, spoluprace sité sluzeb a Skol ¢i podpory
preventivnich aktivit a sité sluzeb z pozice prevence. Nami zjisténé potifeby v zasadé korelovaly s vystupy téchto
setkani.

Meziresortni spoluprace aktéru v siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Pardubice (zahrnuje
vétsinu zmifiovanych potfeb).

Sitarky za rok svého pisobeni v ORP Pardubice zmapovaly mistni sit’ sluzeb pro rodiny s détmi a zaméfily se na
podporu meziresortni spoluprace aktérd. Stanovily si nékolik dil€ich cill, které zapadaji do daného tématu. Mezi né
patfi seznameni matefskych Skol s €innosti socidlné-aktivizacnich sluZzeb pro rodiny s détmi, propojeni zakladnich
$kol, OSPOD a socialnich sluzeb, ¢i usporadani setkani pediatrd, OSPOD a socialnich sluzeb.

Sitarky prubézné navstévovaly setkavani komunitniho planovani, feditelt Skol, vychovnych poradcu €i pediatra a
mapovaly zajem o setkavani s aktéry z ostatnich rezortd. Dle €asovych moznosti vSech ucastnikil a dosud



fungujicich platforem se budou snazit o sjednani setkavani co nejvice aktérl tak, aby se nastartovala meziresortni
spoluprace a vytvorily se vztahy, které podpofi provazanost mezi aktéry z riiznych oblasti i do budoucna.

Propojovani MS a SAS (Charita a Most Pro)

Na zakladé seznameni aktéru s vysledky mapovani se na sitarky obratily 2 organizace poskytujici SAS —
Charita a Most Pro (poskytuje SAS vyhradné cizinclim). Sitarky spatfuji souvislost propojeni s matefskymi
Skolami s podporou preventivni funkce SAS, coz muze pfispét k naplnéni potfeby v€asné intervence a
preventivni prace s rodinou. Sitarky MS kontaktovaly, Zjistily jejich zajem o tuto aktivitu, v prib&hu &ervna
a cervence domluvily 10 schlzek, béhem nichz doSlo k pfedstaveni SAS samotnymi organizacemi.
Reditelky Skolek také souhlasily s nabidkou navstivit organizace v ramci exkurzi, které by se mohly
uskute€nit na podzim 2018. V dalSich mésicich budou schizky s matefskymi S§kolami pokracovat.

Propojeni zakladnich skol, OSPOD a socialnich sluzeb

Velka ¢ast zmapovanych potfeb sméfovala k vyjasnéni kompetenci mezi aktéry ze Skolské a socialni sféry.
V fadé Skol nemaji pracovnici pfehled o naplni prace socialnich sluzeb a nejasnosti jsou i v kompetencich
OSPOD. Sitarky se zaméfily na fungujici platformy, napfiklad setkavani feditelll zakladnich $kol
v Pardubicich, s cilem zmapovat, jakou formou se da uskutecnit setkani s pracovniky OSPOD a socialnich
sluzeb. Na novy S$kolni rok pak planuji propojeni téchto aktérli prostfednictvim setkavani fediteld,
vychovnych poradcu ¢i $kolnich psychologu.

Setkani pediatri, OSPOD a socialnich sluzeb

Obdobné jako ve vySe uvedenych pfipadech, panuje i mezi pediatry a aktéry socialni sféry fada nejasnosti
ohledné idealniho naplfiovani vzajemnych potfeb pfi praci s ohrozenymi détmi. Sitaiky zmapovaly zajem
pediatrd o setkani s vedouci OSPOD a dalSich aktérd a budou pfipravovat podklady pro spole¢né setkani.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni Urovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sbh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahim k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpedéi: potfeba bezpeéného prostredi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové duSevni a télesné pohody, dobra péce o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét viastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajiSténi: potfeba zajiSténi zakladnich zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni v€etné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi primé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméteni na dité je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodi¢em.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpulrné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUrnou roli v¢i ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢l, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jednda se o sluzby a dalSi podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a napliuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1
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Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktérd, ktefi v dané
lokalité prispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na GUzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:

TV

»Kdo a jak je schopen naplnit potieby déti a rodin zijicich v tomto regionu?“

Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktérd
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech drovnich podporyz. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérti v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové®
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vycerpavajicim vyétem aktéra. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktér sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potiebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zarovei otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na tzemi ORP je vyctem aktérd, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich poteb.

% Cinnost aktérti podptirné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislu$nymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich pfesaht a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje pfehled aktérd mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér(l zavisi na velikosti lokality a poctu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vilbec, protoZe pFislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dalsi) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzit predstavitelllm samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientiim, donatordm nebo dalSim
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).

11



Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

OVNE PODPORY
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aktéri sirsi podpora v ramci
podpory komunity

= volnocasové aktivity (sport, skaut,  * komunitni centrum
umeélecké krouzky) * komunitni akce
* intervenéni centrum * zazemi pro setkavani
* poradna pro obéti trestnych ¢ind * sousedské spolky
* svépomocné skupiny

+ Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality

= socidlni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych ¢ind

* starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na Urovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

= skola (klima, préce s kolektivy,
apod.)

* volnocasové aktivity zaméfené
na posilovani zdravych vztahl
(skaut, Sokal, sport)

* cirkve

* PMS, resocializaéni program

* krizovy pobyt

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpeéna hristé,
prostor pro volnocasové aktivity

= preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
*» dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostiedi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

= ocenéni vzdélavani (uéitelé, zaci,
vedci)

* kulturni akce

* zahrani¢ni spoluprace

* dotace obce na pomcky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedske a komunitni akce
* BESIP

* tfad prace * program obédy do kol

* bytové koncepce mésta * pracovni pfilezitosti obce
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani



Analyza realné site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Pardubice

Tabulka ¢. 1

aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e psycholog e rodinné centrum | ¢ volnoCasove komunitni
e psychiatr ¢ rodinna poradna aktivity centrum
Zit v bezpeéném e NZDM, terénni e mediace e intervencni svépomocné
vztahu k sobé, pracovnik s SAS centrum skupiny
k roding a komunitg, | *© metodik + NZDM * poradna pro
byt pFijiman primami | «+ OsPOD g_beotl trestnych
prevence, Skolni | « rodinné ¢ind (PMS)
metodik konference
prevence
e programy pro
tfidni kolektivy
e vychovni
poradci
o uditel,
vychovatel
e inkluzivni
programy
e sluzby nahradni
rodinné péce
(napf. kontakt s
rodinou)
e socialni
pracovnik
pobytového
zafizeni
e SAS
o sluzby
podporujici
mladé dospélé,
ktefi opousteji
NRP ¢&i ustavni
vychovu
e Kkrizové centrum
e OSPOD
L o NZDM, terénni e SAS « Policie CR, bezpecéna
BEZPECI pracovnik o terénni méstska policie hristé, prostor
Zit v bezpedi s kontaktni pracovnik s socialni pro vplnoc';asové
a stabilité centrum, terénni | « rodinna poradna pracovnik na aktivity
program pro s rodinné centrum obci v Laznich
uzivatele drog s rodinné Bohdane¢
e krizové centrum konference e starosta,
e linka bezpeci » intervenéni samosprava
o &kola, 8kolni centrum e soud
poradenské o kontaktni e poradna pro
pracovisté centrum, terénni obéti trestnych
«  komunitni program pro ¢ind (PMS)
centrum uzivatele e specialista na
e ZDVOP navykovych prevenci na
o |ékar latek urovni obce
o ucitel o krizova linka pro nebo kraje
o sluzby pro rodi¢e e integrovany
« OSPOD zachranny
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mladé dospélé, systém
ktefi opoustéji
NRP ¢&i ustavni
vychovu
« policie CR,
méstska policie
o OSPOD
z o pediatr SAS Nemocnice preventivni akce
ZDRAVI o pecovatelské rana péce Pardubice — na podporu
vyrastat v celkové sluzba kontaktni détskeé oddéleni zdravi
télesné a dudevni e ranapéce centrum, terénni pohotovost osvéta
pohodé e 8kolni programy program pro specialisté dotgce obce,
podpory zdravi uZivatele poradna pro kraje na akce
e NZDM, terénni navykovych zavislosti na podporu
pracovnik latek zdravi nebo
o kontaktni psychiatr, ZlepSovani
centrum, terénni psycholog pro Zivotniho
pracovnik pro dospélé prostfedi
uzivatele rodinna terapie podpora sportu
navykovych OSPOD
latek respitni sluzba
o Skolni
psycholog
e sluzby pro
mladé dospélé,
ktefi opousteji
NRP &i ustavni
vychovu
e OSPOD
4 1 o Skola PPP SPP zazemi pro
UCENI SE e vychovny SAS DDM vzdélavani
rozvijet svijj poradce : (knihovny atd.)
iz e pracovnik meziresortni ocenéné
quiﬁgcc:ilgls,t primarni spoluprace) vzdélavani
Z poznavani prevence Skolni kulturni akce
. . e NZDM, terénni psycholog zahranicni
el pracovnik vychovny spoluprace
e volnoCasové poradce dotace obce na
aktivity , pomucky,
e PPP psycholog dojizdéni do
e podpora Skolni OSPOD Skoly
pfipravy
(doucovani)
e asistent
pedagoga
e OSPOD
A alf e 8kola (prace s Skola Skola (klima, sousedské a
CHOVANI konkrétnim (poradenstvi, prace s komunitni akce
znat hranice, dostat ditétem) qulvu_préce s kolektivy) BESIP
povzbuzeni, udit se * asistent rodici)
respektu k sobé . pedagoga §©§
i ostatnim poradensks,
ambulantni (skaut,
(psycholog, sluzby Sokol, sport)
etoped, asistované cirkve
psychiatr) kontakty krizovy pobyt
SVP OSPOD

pobytova sluzba
PMS

sluzby pro
mladé dospélé
opoustéjici NRP
¢i ustavni
vychovu

14




» OSPOD
. o obd&anska up program obédy
. poradna bytova do kol
e materialni a o koncepce mésta pracovni
potravinova komunitni akce pfileZitosti obce
mit zajiStény zakladni pomoc o SAS zazemi pro
potfeby, nemit hlad, e dum na pul . setkavani
mit dobré zazemi cesty
o ZDVOP o materidlni a
° potravinova
« OSPOD pomoc
e pravni pomoc
[ ]
e socialni bydleni
e nadace a
nadac¢ni fondy
* OSPOD

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman
Potfeby déti v oblasti vztahl jsou zabezpeceny zejména Nizkoprahovym klubem pro déti a mladez Free klub
organizace SKP-centra, v jehoz ramci pusobi i terénni pracovnik, ktery navstévuje mista setkavani déti. V oblasti
pUsobi Fada psychologtl, poskytujicich terapii pro déti. Bezplatné je mozné psychologa vyuzit v nékterych sluzbach
a pedagogicko-psychologické poradné, ale jejich kapacita je nedostateCna, coz se projevuje napfiklad dlouhou
Cekaci dobou. Zpoplatnéné psychologické sluzby maji vétsi kapacitu.
Dalsim aktérem pfimé podpory ditéte je metodik primarni prevence a Skolni metodik prevence, pusobici ve
Skolach. Pracovnik se podili na vytvareni metodik prevence na Skolach, zajistuje preventivni programy. Odbornost
a kapacita pracovnikd na jednotlivych Skolach se lisi. V pfipadé malotfidek ¢asto dochazi k dublovani této role s
roli feditele, coz mize vést napf. k jeho pfetizeni &i upfednostnéni povinnosti vyplyvajicich z vedeni Skoly pfed
¢innosti pfisluSejicimi metodikovi prevence. V ramci preventivnich programd na Skole &i v navaznosti na vyskyt
rizikového chovani Skoly realizuji programy pro tfidni kolektivy. Ve vSech Skolach v ORP pusobi vychovny poradce,
jehoZ ukolem je vyhledavani ohroZenych déti a nasledna prace s nimi a jejich rodinami. Na malotfidkach je tato
pozice opét Casto dublovana s pozici feditele. UgCitel je osobou pfimo plsobici na déti. Kvalita prace s ohrozenymi
détmi se liSi v jednotlivych Skolach, ale ve vétSiné Skol postup ulitele spada pod preventivni program a popis
postupu v takovych pfipadech.
Potfeby déti v nahradni rodinné péci jsou saturovany organizacemi Charita, Poradna pro rodinu Pardubického
kraje, Amalthea z.s. Chrudim, DaR o.p.s, Dobra rodina z.s. €i Vesta Pardubice, z.s. Sluzby pro mladé dospélé,
ktefi opoustéji NRP ¢&i ustavni vychovu zajistuje Centrum Don Bosco.
V ramci détského domova pusobi socialni pracovnik v pfimé péci s ohrozenymi détmi.
V regionu a okoli pusobi pét organizaci poskytujicich socialné-aktivizacni sluzbu — DaR o0.p.s, Charita, Abatab,
Amalthea z.s. Chrudim. Organizace Most Pro vykonava SAS u rodin cizincu.
Pokud dité svym ohroZenim spadé pod § 6, je ulohou OSPOD podpofit rodinu a pomoci ji vyhledat vhodné sluzby.
V oblasti pfimé podpory rodiny pusobi v regionu nékolik rodinnych center, napfiklad RC a rehabilitacni Skolka
Lentilka a Rodinné integracni centrum. Dalsi instituci, kam se m{ze obratit rodina v ramci odborného poradenstvi,
je Poradna pro rodinu Pardubického kraje. Rodinné konference organizuje Amalthea z.s. Chrudim.
Sluzby mediace jsou v regionu rozdélené na zpoplatnéné (kromé soukromych subjektt Laxus, z.s.) a bezplatné.
Tyto mohou vyuzivat znevyhodnéné rodiny v ramci Probaéni a mediaéni sluzby, Dar. o0.p.s. a Amalthey z.s.
Chrudim.
V ramci socialné-aktivizacnich sluzeb je prace s rodinou zaméfena na vSechny oblasti rodinného zivota, v€etné
posilovani rodinnych vztahu.
Na drovni aktér( SirSi podpory existuje mnoho volno€asovych aktivit, problematicka mize byt motivovanost rodin
ohroZenych déti k vyuzivani téchto sluzeb.
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Obétem domaciho nasili, a vramci nového projektu také i pachatelim téchto ¢inua, poskytuje své sluzby
Intervenéni centrum SKP. Obéti trestnych ¢inG se mohou obratit na poradnu Probacéni a mediacéni sluzby.

V oblasti podpory v ramci komunity plUsobi v regionu komunitni centrum, které je vSak urCeno predevSim
obyvatellim méstské ubytovny v Ceskové ulici. V ORP se lidé setkavaji na rozliénych komunitnich akcich. Situaci
déti v mnohych oblastech podporuji svépomocné skupiny, které probihaji napfiklad v ramci Tyflocentra a Péce o
dudevni zdravi.

Priklady dobré praxe:

V8echny zakladni Skoly pfimo v Pardubicich maji jiz sedmym rokem magistratem financované kolni psychology
na poloviéni Gvazek. Vedeni Skol se shoduje na dilezitosti tohoto pracovnika pro fungovani S$kolniho
poradenského pracovisté a efektivni podporu ohrozenych déti.

Prostor pro rozvoj sité:

Jak bylo jiz zminéno, oblast vztah( by podpofilo zvySeni kapacit bezplatnych psychologt, taktéz je nedostate¢né
zabezpecCena péce psychiatrl, vzhledem k tomu, Ze v celém ORP pusobi pouze jeden tento odbornik. DalSi jsou
pak v Chrudimi a Hradci Kralové, coz pro znevyhodnéné rodiny znamena ztizenou dostupnost. Nevyhodou je
pfedevS§im nemoznost rychle reagovat na akutni situaci. Také krizové centrum je tézko dostupné, protoze se
nachazi v Chrudimi. AvSak v kazdé sluzbé uréené pro déti a rodiny pusobi krizovy pracovnik.

V prostfedi Skol je prostor pro zlepSeni systému inkluze. UCitelé vétSinou nemaji dostateéné kompetence a €as se
v ramci inkluzivnich programu vénovat individualné détem, které vyzaduji specificky pfistup.

Potfeba posilovani kvalitnich vztahu déti by také mohla byt podpofena rozvojem sousedskych spolk( a Sirsi
moznosti pro déti ze znevyhodnénych rodin zapojit se do volnoasovych aktivit (v Pardubicich jsou zajistovany
napfiklad Ekocentrem Paleta).

— zit v bezpedci a stabilité
Potfeby déti v oblasti bezpeéi zajisStuje Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez organizace SKP Centrum,
v tématu drogovych zavislosti pak Kontaktni centrum Laxus. Zakladni Skoly pfimo v Pardubicich maji Skolni
psychology ¢i vychovné poradce, ktefi mohou s détmi jejich aktualni situaci fesit, preventivni programy zajistuji
Skolni metodici prevence. V oblastech exponovanych socialnim vylou€¢enim jsou dostupna komunitni centra. Pro
déti v krizové situaci jsou v Pardubicich k dispozici kapacity ZDVOP. Sluzby pro mladé dospélé opoustéjici NRP Ci
ustavni vychovu zajistuje Centrum Don Bosco.
Zastupci Policie CR vyé&lenéni pro pripady détské kriminality se zapojuji do mistnich platforem. Ohrozené déti
spadajici pod § 6 zakona €. 359/1999 Sb. jsou v oblasti bezpeti podporovany mistnim OSPOD.
PFfima podpora rodiny probiha zejména skrze mistni socialné-aktivizacni sluzby, Poradnu pro rodinu Pardubického
kraje €i intervenéni centrum. V regionu funguje také krizova linka pro rodi¢e. Pfednasky k tématu bezpedi se
objevuji napfiklad v mistnich rodinnych centrech. Kontaktni centrum Laxus poskytuje své sluzby i dospélym
osobam ¢&i rodinnym pfislusnikim mladych zavislych na navykovych latkach.
Mezi aktéry $irsi podpory patii pfedev§im zastupci Policie CR, statni spravy & samospravy (socialni pracovnici,
specialisté na prevenci). Podpora z komunity je v oblasti bezpedi zajiStovana bezpecnymi hfisti a prostory pro
volnoCasové aktivity.
Priklady dobré praxe:
VSechny zakladni Skoly pfimo v Pardubicich maji jizZ sedmym rokem Magistratem financované skolni psychology
na poloviéni Gvazek. Vedeni Skol se shoduje na dulezitosti tohoto pracovnika pro fungovani $kolniho
poradenského pracovisté a efektivni podporu ohroZenych déti.
Prostor pro rozvoj sité:
Rezervy ma sit v oblasti zapojeni Iékaf(l a pedagogl do systému prace s ohroZzenymi détmi. Skolsti i zdravotni&ti
pracovnici nemaji pfehled o kompetencich dalSich aktér(, zejména socialnich sluzeb. Meziresortné nejsou aktéfi
propojeni, coz pfinasi komplikace ve spolupraci.
Pro krajské mésto by také bylo vhodné, pokud by krizové centrum bylo mistné dostupné pfimo v Pardubicich.
V oblasti bezpedéi je vhodné podpofit praci pfimo s détmi, a to napfiklad peer programy ¢i zvySenim dostupnosti
SVP v regionu. Pro déti ze znevyhodnénych rodin je vhodné zvysit dostupnost volnoCasovych aktivit a motivovat
rodiny k jejich vyuziti, coz by mohlo vést k lepSimu zaclenéni téchto déti do kolektivu.
Podporu rodin je vhodné vice stimulovat skrze programy primarni prevence. V regionu chybi napfiklad programy
podpory sousedstvi i krizova respitni péce.
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— vyruastat v celkové télesné a dusSevni pohodé
Potfeby v oblasti zdravi ditéte jsou saturovany pfedevsim siti pediatr(i. V regionu je jich dostateéné mnozstvi, s
vyhledavanim pediatra mize rodiné pomoci pracovnik socialni sluzby. Détem, které potfebuji specialni podpurné
pomucky a jejich rodinam, se vénuje stfedisko rané péce.
Oblast skolnich programi zaméfenych na podporu zdravi neni dostateéné zmapovana, ale je pravdépodobné, Ze
je toto téma v rlizné mife zastoupeno v ramci preventivnich programu ¢&i Skolnich osnov. V nizkoprahovém klubu
pro déti a mladez probihaji tematické programy s rliznym zaméfenim v souvislosti s prozitim kvalitniho Zivota,
jejichz soulésti je i téma zdravi a zdravého zivotniho stylu. V ORP je pfima péCe o déti se zavislostmi na
navykovych latkach zajisténa organizaci Laxus, a to jak ambulantni, tak terénni formou.
Podobné jako v oblasti vztahl je sice potfeba duSevniho zdravi zajiSténa psychology a psychiatrem, ale
nevyhodou je mala kapacita téchto odbornik(i (psychiatra a bezplatnych psychologl). To se projevuje nejcastéji
dlouhou &ekaci dobou na vySetfeni &i sezeni.
V ramci vSech vétSich skol a nékterych malotfidek plisobi Skolni psycholog. Déti se na néj mohou obratit nejen s
problémy tykajicimi se zdravi. Navic i on sam m{ze poukazat na pfipadné rizikové jevy spojené se zdravim, které
se ve Skole vyskytnou.
Oblast kapacit détskych terapeutt neni dostate¢né zmapovana, je v8ak pravdépodobné, Ze situace je podobna
jako v oblasti psychologickych sluzeb. PeCovatelskou sluzbu a respitni péci zajiStuje Détské centrum Veska.
Détem od 7 let poskytuje pecCovatelskou sluzbu i Charita Pardubice. Podporu v péci o zdravi mladym dospélym
opoustéjicim NRP &i ustavni vychovu poskytuje Centrum Don Bosco.
Pokud dité svym ohrozenim spada pod § 6, je ulohou OSPOD podpofit rodinu a pomoci ji vyhledat vhodné
zafizeni.
Na drovni podpory rodiny pusobi pét socialné-aktivizanich sluzeb, které détem a jejich rodinam mohou mimo jiné
pomoci s vyhledanim pediatra a pomahaji rodiné v péci o déti. SAS pfi organizaci Most Pro je zaméFena na rodiny
cizincl. Stfedisko rané péce v ramci svych sluzeb pofada setkani rodin. Pro uzivatele drog a jinych navykovych
latek je v regionu dostupné kontaktni centrum, praci v terénu s uzivateli zajistuje terénni pracovnik.
Co se tyCe péce o dusevni zdravi, ta je u dospélych osob zajistovana psychology a psychiatry. Podobné jako u déti
je v nékterych organizacich v ramci sluzby mozné vyuzit psychologa bezplatné. Dale je zde mozné vyuzit i
zpoplatnéné sluzby. Vyhodou je krat$i ¢ekaci doba na sezeni.
Rodiny se v pfipadé zajmu o rodinné terapie mohou obratit na neziskové organizace nebo vyuzit soukromé
psychology.
Pokud dité svym ohroZenim spada pod § 6, je ulohou OSPOD podpofit rodinu ve vyhledavani vhodnych |ékafskych
oSetfeni.
V oblasti aktéra SirSi podpory pulsobi jako nejvyznamnéjSi aktér Nemocnice Pardubického kraje, ktera détem a
rodinam poskytuje komplexni Skalu péce o zdravi. V ramci nemocnice i mimo ni plUsobi fada specialistu, ktefi
saturuji potfeby rodin a déti v oblasti zdravi. V regionu mohou rodiny vyuzit pohotovost.
V oblasti podpory v ramci komunity se v ORP pofadaji akce na podporu zdravi, napfiklad Dny Nemocnice, dale
rizné osvétové akce na podporu zdravi. Mésto dotacné podporuje rozvoj sportu a akce na podporu zdravi a
zlepSovani zivotniho prostredi.
Priklady dobré praxe:
V Pardubicich dochazi k setkanim pediatrd, které organizuje mistopfedsedkyné Sdruzeni praktickych Iékafu pro
déti a dorost MUDrr. Jifina Dvofakova. Pediatfi z Pardubic se takto nékolikrat do roka setkavaji a sdileji poznatky z
praxe. Primafr Pardubické nemocnice organizuje setkani pediatrt Pardubic a Chrudimi.
Prostor pro rozvoj sité:
| pfes snahu vyuzit v8ech stavajicich kapacit terénnich a ambulantnich sluZeb (Skolni psychologové, pedagogové,
SVP, rodinna centra, apod.) zGstava nepokryta potfeba déti, jejichz situace vyzaduje hospitalizaci. Kapacita
psychiatrickych ambulanci a bezplatnych psychologl je vSak dle slov aktér(i nedostacujici, coz se projevuje
dlouhou Eekaci dobou.

— rozvijet svlj potencial, mit radost z poznavani a uceni
Potfeby v tématu u€eni na urovni pfimé podpory ditéte nejvice ovliviiuji Skolsti aktéfi. Aby v8ak Skola naplfovala
vSechny aspekty zdravého uleni se, je nezbytné, aby déti vzdélavala s ohledem na jejich individualni potfeby,
vyuzivala podplrnych opatfeni, spolupracovala s celou rodinou a v pfipadé potfeby byla také schopna
zprostiedkovat navazujici sluzby. Proto je nutné, aby mély Skoly fungujici Skolni poradenské pracovisté (vychovny
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poradce pracujici s ditétem v kontextu jeho rodiny, metodik prevence schopny identifikovat prvotni signaly potfeby
podpory nebo ohrozZeni ditéte, asistenti pedagoga atd.), zaroven je zadouci dostupna podpora Skolni pFipravy
(dougovani). Urover napliiovani téchto aspektll je v kazdé $kole jina. Potfeby v oblasti ugeni v regionu saturuje
také fungujici NZDM a pedagogicko-psychologicka poradna.

Na drovni podpory rodiny vtomto sméru funguji socialné aktivizacni-sluzby, jejichz kapacita je v regionu
dostacdujici. Vyznamnou roli mize mit také kvalitni Skolni psycholog ¢€i vychovny poradce, ktery pracuje i s rodinou
ditéte.

Pro déti ohrozené dle § 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb. a jejich rodiny je v regionu dostupna pomoc OSPOD.

Aktéry SirSi podpory jsou v této oblasti opét Skolni poradenska pracovidté ¢ domov déti a mladeze, a to zejména
Z hlediska vhodné motivace a budovani pozitivniho pfistupu ke vzdélavani.

Podporu v ramci komunity zajistuji napfiklad zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci
stezky), ¢i kulturni akce.

Priklady dobré praxe:

Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) v Pardubicich Uzce spolupracuje s mistnimi Skolami, pofada mimo jiné
setkavani vychovnych poradcu. Zde je prostor pro sdileni zkuSenosti mezi jednotlivymi Skolami, ale také pro
ziskani informaci a vyjasnéni si postupl pfimo s PPP a jejich pracovniky.

Prostor pro rozvoj sité:

Mimo Skolské instituce mize byt v oblasti uéeni napomocen také psycholog ¢&i etoped, jejich dostupnost je vSak
v regionu omezena. Jejich nedostatecnou dostupnost dle svych moznosti nahrazuje pedagogicko-psychologicka
poradna. Obdobné mohou v této oblasti rodinu podpofit také rodinna centra, a to programy zaméfenymi na
podporu a rozvoj vzdélavani. Vhodnym aktérem pro SirSi podporu rodiny by mohly byt Skoly &i stfedisko vychovné
péce zapojené do meziresortnich platforem (se socialnimi sluzbami ¢i zdravotnickymi aktéry), ani jeden z téchto
aktéri vSak v ORP Pardubice propojen s dal§imi obory pfili§ neni.

Jako nedostatecna se v pardubickém regionu jevi dostupnost volno€asovych aktivit pro ohrozené déti. Zaroven zde
ale hraje roli, stejné jako v jinych lokalitach v republice, nizka motivace rodi¢ k aktivnimu vyhledavani aktivit pro
své déti.

Pfimou podporu déti i rodiny jako celku mlze ve Skolské sféfe zajistit socidlni pedagog &i Skolsky socialni
pracovnik, ti vSak v regionu neplsobi, ackoliv by je fada $kol vyuZila. Prevenci v oblasti u¢eni by v pfipadé zvyseni
kapacity mohlo zajistovat Stfedisko vychovné péce. Vétsi aktivita |ékaft v ramci sledovani povédomi ditéte o
vlastnim zdravi a edukace déti k identifikaci rizik by také mohla byt velkym pfinosem v oblasti zdravi.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim
Potfeby déti v okruhu chovani zajistuje z velké &asti Skola. UCitel nebo asistent pedagoga na zakladé pozorovani
vyhodnoti chovani ditéte a dale s nim pracuje podle vnitiniho fadu Skoly. Intenzita a kvalita takového postupu se v
regionu v jednotlivych Skolach lisi.
Dal$im vyznamnym aktérem v této oblasti je SVP, které zajiStuje ambulantni, pobytovou nebo internatni formou
péci o déti s problémovym chovanim.
Pobytova sluzba pro déti je v regionu zajiSténa détskym domovem. Naslednou péci pro mladé dospélé, ktefi
opoustéji NRP &i ustavni vychovu zajiStuje Centrum Don Bosco.
Pro mladistvé pachatele zajisStuje podplrné programy Probacni a mediacni sluzba.
Pokud dit& svym ohroZenim spadé pod § 6, je ulohou OSPOD podpofit rodinu ve vyhledavani vhodnych zafizeni
V oblasti podpory rodiny zde plUsobi nékolik aktérd. Jde pfedevsim o Skoly, SVP a nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez. Oblast prace téchto aktért s celou rodinou neni dostate¢né zmapovana, ve vSech uvedenych zafizenich a
institucich je vSak péce orientovana spiSe na déti a je zde prostor pro vetSi zapojeni a aktivizaci rodi¢a. Aktérem,
ktery saturuje potfeby prace s rodinou jako celkem, véetné pofadani kurzd zaméfenych na rozvoj rodi€ovskych
kompetenci a dulezité aspekty chovani, jsou socialné-aktivizaéni sluzby.
V ramci neziskovych organizaci je pokryta potfeba asistovaného kontaktu a pfedavani déti mezi rodici.
Jako v dalSich oblastech je podplirnym aktérem ve specifickych pfipadech OSPOD.
Oblast SirSi podpory zahrnuje praci Skoly zaméfenou na klima tfidy a praci s tfidnimi kolektivy. Tato prace Casto
probiha v ramci preventivnich programu v jednotlivych Skolach. Intenzita a kvalita téchto programl se v
jednotlivych Skolach lisi.
V Pardubicich existuje fada mozZnosti volno€asovych aktivit, déti ze znevyhodnéného prostfedi je vSak méné
vyuzivaji. Dlvodem muze byt finanéni naro€nost ¢i nizSi motivovanost tyto aktivity vyuzivat.
Nemalou roli sehrava v regionu cirkev, ktera taktéZz poskytuje péci a aktivity pro rodiny a déti. V pfipadé akutni
potfeby je mozné vyuzit krizovy pobyt ve ZDVOPu.
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Priklady dobré praxe:

Centrum Don Bosco podporuje mladé lidi opoustéjici ustavni vychovu ¢&i nahradni rodinnou péci. Prace s nimi
zacCina nékolik let pfed ukonCenim ustavni vychovy aZz do véku 35 let a je zaméfena na doprovazeni v tomto
pfechodovém a nasledném obdobi. BEhem setkavani a kurzd se uéi stat na vlastnich nohou, starat se o vlastni
potfeby a posiluji své rodiCovské kompetence.

Prostor pro rozvoj sité:

Z mapovani vyplynulo, ze vhodnym posilenim péce o déti ohrozené problémy v chovani by bylo zvySeni kapacit
odbornikl, ktefi s détmi pracuji (etoped, psycholog, psychiatr). Mladistvyym opoustéjicim vykon trestu a jejich
rodinam by mohly nékteré potfeby uspokojit i resocializaéni programy. V oblasti chovani by dale jako podpurny
prvek mohl pusobit peer program a resocializaéni programy.

— mit zajistény zakladni potieby, nemit hlad, mit dobré zazemi
Potfeby v oblasti materialniho zajisténi uspokojuje v ORP Pardubice materialni a potravinova pomoc ze strany
Oblastni Charity Pardubice. Zajisténi zakladnich potfeb je pak mozné prostfednictvim pobytu ve ZDVOP (Fondu
ohrozenych déti ¢i ZDVOP v DC Veska) ¢i Domé na pUl cesty SKP-Centra (vhodné pro mladé dospélé). Podporu
rodiny v této oblasti nabizi napfiklad ObCanska poradna, zakladni péc€i o déti vrodiné podporuji socialné-
aktivizacni sluzby, kterych je v ORP dostatek. Nékteré z nich nabizi i pravni pomoc.
Podporu v rdmci komunity zaji$tuje naptiklad program Obédy do $kol. Aktivni politiku zaméstnanosti pokryva Urad
prace.
Priklady dobré praxe:
Funkénim FeSenim v oblasti materialniho zajisténi je napfiklad spoluprace mezi méstem a socialnimi sluzbami, diky
které si méstské byty pronajimaji pfimo neziskové organizace, které v nich nasledn& ubytovavaji své klienty. Cini
tak napfiklad Centrum Don Bosco.
Mésto reaguje na potfebu bydleni nejen nabidkou byt a aktivitou napfiklad v oblasti startovaciho bydleni, ale také
vytvofenim koncepce dostupného bydleni. Ta shrnuje pravidla a opatfeni v jednotlivych typech bydleni pro riizné
cilové skupiny, mezi nimiz jsou i rodiny s détmi.
Prostor pro rozvoj sité:
Kapacity nékterych pobytovych zafizeni v regionu nejsou dostacujici, coz je problémem v situacich, kdy selhava
ucinnost terénnich a ambulantnich sluzeb a zaroven chybi i kapacity péstounské péCe. Omezené je dostupna
socialni rehabilitace. V Pardubicich funguji sluzby azylového bydleni, ackoliv ne pro celé rodiny s détmi, ty je
mozné ubytovat na méstské ubytovné.
V ORP Pardubice neni dostupna dluhova poradna, ktera by komplexné feSila napfiklad oddluzeni (v siti funguji
aktéfi, ktefi s tématem oddluZeni okrajové pracuji).
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktér(l sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktéri samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktérl tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktért na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktérl v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktért je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dllezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztaht apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérh v lokalité maze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole€ny cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktérli jako inspirace a k cemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vsech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal§i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
€. 3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfikladl riznych modell spoluprace aktér( sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maiji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrézek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za ti¢elem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktér(, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostifedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své tkoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Pripadové
Setkavani minitymua konference, dalsi
(ve slozeni napk.: setkavani
pracovnici OSPOD i

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékafiapod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
piipadim (v ramci zakonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
Skoly, socialnich sluzeb,
policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki ptisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zdkladé zakonného ukotveni nebo formalniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovani (vzajemna spoluprace,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Pardubice

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

Sitovani mistnich aktérd v systému
sluzeb pro ohrozené déti a jejich
rodiny (SKP-Centrum)

Spolu a véas ohrozenym détem
(Krajsky ufad, MPSV, Lumos)
Platforma rodinné politiky

Setkavani minitymua

Setkavani sluzeb SAS
Setkavani OSPOD a SAS
Setkavani MS a SAS
Platforma ke Cochemské praxi

Pripadové konference,
dalsi typy setkavani
zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

PFipadové konference porfadané
OSPOD

Formalné ukotvené
a oborové platformy

PPP — setkavani feditelt ZS,
vychovnych poradcd ZS, SS a
psychologti ZS
MMP — setkavani feditelek MS
Setkavani malotfidek
Komunitni planovani socialnich
sluzeb
Setkavani pediatrd
Komise SPOD
Socialné-zdravotni komise
Komise prevence kriminality
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Pardubice

Mezioborova spoluprace

V ORP Pardubice bylo v uplynulém roce realizovano nékolik mezioborovych setkani. Tato setkani byla bud
jednorazova, nebo se jednalo o setkani na pokracovani.

V druhém pfipadé se jednalo pfedevsim o metodicka setkani v ramci projektu ,Sitovani mistnich aktért v systému
sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny*, ktery realizuje SKP-Centrum. Béhem vstupni analyzy a 10 setkani, ktera
probéhla v ramci projektu, byla vytipovana 4 pal€iva témata, ktera by mohla byt efektivnéji FeSena spolupraci aktér(
v siti. Rady setkani se tu&astnili zastupci socialnich sluZeb, 8kol, policie, OSPOD, statni spravy a sitafi. Aktéfi
spole¢né definovali kazdé z témat. Tento projekt byl ukonéen v srpnu 2018, kdy probéhla zavére¢na konference, a
bylo podepsano memorandum zavazujici za€astnéné strany k dalSi spolupraci.

Pfikladem mezioborové spoluprace je cyklus setkani Spolu a v€as ohrozenym détem, ktery ve spolupraci s
Krajskym Ufadem a organizaci Lumos pofada krajska kancelaf projektu ,Systémovy rozvoj a podpora nastroju
socialné-pravni ochrany déti.“ Smyslem cyklu (zatim probéhlo pilotni setkani pro byvaly okres Pardubice) je sdilet
informace a propojit aktéry socialnich sluzeb, zastupcli $kol, PPP a SVP za G¢elem vEasné a ucinné podpory
rodinam a détem v nepfiznivé socialni situaci.

Dalsi platformou je Platforma rodinné politiky, jejimz vystupem by méla byt v roce 2019 koncepce rodinné politiky.
V platformé zasedaji odbornici na sociologii, statistiku, psychologii, pedagogiku, zastupci neziskovych organizaci i
statni spravy a samospravy.

Tato setkani se realizuji v proménlivych sestavach, avSak ani v jedné z nich nefiguruje ohrozené dité ani
rodice. Tito aktéri pfi setkanich zcela chybi.

Setkavani minityma

V ORP Pardubice funguje nékolik sluzeb SAS. Ty komunikuji pfi setkavani socialné-aktivizaénich sluzeb
v Pardubickém kraji. Tato setkani jsou pofadana jednou za dva mésice.

Sluzby SAS se v pfipadé potfeby individualné setkavaji s pracovnicemi OSPOD. Tato praxe funguje napfiklad u
nové vznikajicich sluzeb, které si chtéji vyjasnit své postaveni v ramci sité. Ale i déle plsobici sluzby jsou na
OSPOD napojeny a individualné s pracovnicemi OSPOD diskutuji vhodny postup pfi FeSeni konkrétnich situaci.
Specifickou formou setkavani minitymu jsou setkani mezi matefskymi Skolami a dvéma organizacemi poskytujicimi
socialné-aktiviza€ni sluzby (SAS). Setkani koordinuji lokalni sitafky MPSV na zakazku dvou socialnich sluZzeb
v regionu. Tato setkani byla zatim pouze jednorazové v ramci snahy o nastartovani propojeni mezi matefskymi
Skolami a SAS. Spoluprace byla nabidnuta vSem matefskym Skoldm na uzemi Pardubic, velka &ast z nich nabidku
pfijala a v pribéhu léta 2018 se zacaly uskutecriovat prvni schlzky.

Nové vznikl minitym na zakladé zavadéni Cochemské praxe, kterou v postupnych krocich za¢ina vyuZivat Okresni
soud v Pardubicich. Zastupci soudu, OSPOD a vybranych socialnich sluzeb se schazeji a nastavuji pravidla vyuziti
této formy feSeni opatrovnickych Fizeni. Stézejni je zde vzajemna spoluprace, dostupnost vSech potfebnych sluzeb
a také sjednoceni poskytovanych informaci klientiim.

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na resSeni situace ditéte/rodiny
Pardubicky OSPOD vyuZiva nastroj pfipadovych konferenci, zvani jsou rodi¢e, pracovnici socialnich sluzeb, 1ékafi
i ucitelé konkrétniho ditéte. K nékterym konferencim jsou pfizvani i Elenové Sir8i rodiny. OSPOD také vyuZziva tzv.
trojstranné ¢&i vicestranné dohody, které umoZzZiuji efektivnéjdi sdileni informaci mezi aktéry pracujicimi
s ohroZzenym ditétem a jeho rodinou.

Situaci ditéte feSi ve Skolském prostiedi tzv. vychovné komise, na nékteré z nich jsou také pfizvani pracovnici
OSPOD.
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Formalné ukotvené a oborové platformy

V regionu puasobi mnozstvi formalné ukotvenych a oborovych platforem.

Cast z nich porada pedagogicko-psychologicka poradna — jde o setkani feditelti ZS, setkani vychovnych poradct
ZS a SS, dale setkani psychologti ZS. Tato setkani probihaji nékolikrat do roka.

V ramci $kolského odboru MMP se realizuji setkani feditelek MS, ktera vede Ing. Iva Kamenicka.

Také malotfidky v okoli Pardubic maji nékolikrat do roka prostor se sejit a vzajemné sdilet své zkuSenosti. Setkani
porada Mgr. Martin Luke$ ze ZS Mikulovice.

Socialni sluzby se pravidelng, jednou za mésic, potkavaji v ramci komunitniho planovani.

V oboru zdravotnictvi dochazi také k setkanim, ktera organizuje mistopfedsedkyné SdruzZeni praktickych Iékara pro
déti a dorost MUDr. Jifina Dvofakova s frekvenci nékolikrat do roka. Zvani jsou pediatfi z Pardubic.
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Meziresortni spoluprace

Ukazuje se, Ze aktéfi sité sluzeb pro ohrozené déti vnimaiji dulezitost navazani meziresortni spoluprace. Zejména
zastupci Skolského resortu vnimaji nedostatek prehledu o socialnim sektoru, coz zpUsobuje sniZzenou efektivitu
jejich prace s ohrozenymi détmi a jejich rodinami. Vyuzili by nejen pfehled o socialnich sluzbach a jejich
kompetencich, ale také rady ohledné prace s cilovou skupinou (jak s détmi, tak s jejich rodici). Podobné jsou i
pediatfi naklonéni setkavani se zastupci socialniho sektoru, aby si vyjasnili vhodné postupy pfi praci s ohroZzenymi
détmi a také nastavili formy vzajemné spoluprace.

Vzhledem k velikosti mistni sité se zda vhodné vyuzit jiz existujici platformy pro setkavani (komunitni planovani,
setkavani pediatrl, setkavani feditel zakladnich Skol, vychovnych poradcu, Skolnich psychologu atp.) a na né
postupné zvat zastupce jinych resortl. Pro tato setkani se jevi jako nezbytné stanovit koordinatora, ktery zajisti
sbér podnétd ze strany U€astnikll setkani, z ostatnich resortl vybere vhodné hosty pro zodpovézeni nejcastéjsich
dotaz(, to vSe tak, aby tuto formu pfimé komunikace vnimali aktéfi jako efektivni. Nastaveni pozitivniho vzoru
meziresortnich setkani bude mit zasadni vliv na dalSi rozvoj spoluprace mezi socialnim, Skolskym a zdravotnickym
resortem v Pardubicich.

Zvyseni dostupnosti sluzeb

Pro potfeby klientd v pardubickém regionu se jevi jako nedostacdujici souc¢asné kapacity nékterych sluzeb. Patfi
mezi né napfiklad détsti psychologové &i détsky psychiatr, détsky terapeut, etoped ¢i mistné dostupné krizové
centrum.

Ukazuje se, Ze pro rozvoj téchto sluzeb je tfeba spole¢na diskuze aktérd v siti a zhodnoceni potfebnosti kapacit
téchto sluzeb tak, aby pokryly mistni poptavku nejen kapacitné, ale také odpovidaly pfesné potfebam mistnich
obyvatel a celé sité sluzeb. V fadé pfipadld neni mezi ¢leny sité sluzeb z riznych resortd jasné, jakou funkci dana
sluzba ma a jakou funkci je dlouhodobé schopna plnit. Pro Uspésny rozvoj sité je tedy tfeba také vyjasnit
kompetence jednotlivych sluzeb a osvétlit pribéh prace s klientem v téchto sluzbach ostatnim aktérim v siti.

V pfipadé SVP z mapovani potfeb vyplynulo, Zze jeho kapacity nejsou dostacujici. Sou€asné néktefi Skolsti aktéfi
vyuzivaji SVP k ,odleheni” vlastnich zaméstnancl a dlouhodobé nevnimaiji efekt pobytu v zafizeni na chovani
ditéte. Jedna se tedy nejen o kapacitu sluzby, ale i o vyjasnéni kompetenci a cilli prace s ditétem v ramci sluzeb
SVP. Pro zvySeni dostupnosti této sluzby v siti je vhodné diskutovat obé roviny této problematiky tak, aby se
dosahlo zefektivnéni funkce SVP.

Pardubice podobné jako velka c¢ast republiky trpi nedostatkem détskych psychologl a psychiatrd. Détsti
psychologové jsou dostupni napfiklad v pedagogicko-psychologické poradné, avSak Cekaci doby jsou zde dlouhé
nékolik tydnd. Pro celé Pardubice a okoli je k dispozici jedna détska psychiatricka, ktera je velmi vytizena, a ¢ekaci
doby jsou u ni i vice neZz mésicni. Pro ohrozené déti s akutnimi problémy je tento stav nedostatecny a sit sluzeb by
méla spole¢né iniciovat tlak na zvySeni dostupnosti psychologické péce o déti ze strany mésta, kraje i statu.
Dostupnost krizového centra je naopak problémem piedevSim z pohledu geografického. NejblizSi KC je v Chrudimi
Ci Hradci Kralové. Ackoliv urgita ¢ast klientd je ochotna do téchto sluzeb dojizdét, predevSim pro rodiny ohrozené
socialnim vylou€enim a ve Spatné ekonomické situaci muze byt zhorSena dostupnost pfekazkou ve vyuZziti sluzby.
Pro diskuze o rozvoji krizového centra pfimo na uzemi Pardubic je vhodné zmapovat potfebnost takové sluzby
nejen mezi klienty OSPOD, ale také mezi klienty mistnich sociélnich sluzeb (ktefi nejsou pod dohledem OSPOD).
Specifickym tématem je pak Skolni psycholog &i socialni pedagog. Ackoliv Magistrat mésta Pardubice jiz nékolik let
financuje poloviéni Uvazek pro Skolniho psychologa na kazdé mistni z&kladni Skole, jevi se do budoucna jako
vhodné dal$i rozSifeni Skolnich poradenskych pracovist. Vedeni $kol vnima nar(st déti s problémy se
vzdélavanim, ale i chovanim a zapojeni dalSich odbornych pracovnikd do chodu Skoly by dle jejich potfeb
zefektivnilo praci s ohrozenymi détmi. Konkrétni kroky v tomto sméru je vhodné diskutovat ve vétSim poctu a
vyjasnit si kapacitni potfebnost téchto pracovnikd v ramci celého mésta.
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Hledani inovativnich forem prace se specifickymi skupinami klientt

Mapovani potfeb aktérl v siti sluzeb pro ohrozené déti v Pardubicich ukazalo silnou potfebu aktért ze Skolského a
zdravotnického sektoru v podpofe pfi praci s nékterymi skupinami ohroZenych déti a jejich rodin. Aktéfi
zdUraznovali potfebu motivace rodin ke spolupraci a fesSeni situace, potfebu vétsiho tlaku na pinéni rodi¢ovskych
povinnosti u ohrozenych déti. Tyto potfeby jsou v Uzké souvislosti s malou meziresortni provazanosti, neznalosti
kompetenci dalSich aktérl a neefektivnosti opatfeni, ktera jsou pfi praci s ohrozenymi détmi vyuzivana.

Pro zlepSeni efektivity prace s ohrozenymi détmi je vhodné rozvinout meziresortni spolupraci, spole¢né v ramci sité
definovat problematické situace pfi praci s détmi a rodi¢i a najit k nim vhodné postupy s dlirazem na vymezeni
kompetenci jednotlivych aktér( a podporu spoluprace pfi pfipadové praci s détmi.
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Zaverem

Rady bychom podékovaly vSem aktérim, se kterymi jsme se setkavaly béhem mapovani a zaroven tém, ktefi s
nami spolupracovali pfi realizaci konkrétnich setkani. Jsme vdécné za to, Ze jsme mohly realizovat strategické
kroky, a to predevSim v ramci jiz ustalenych setkavani a pracovnich skupin. Dékujeme za ochotu a vstficnost pfi
spolupraci Bc. Dané Hnizdové, vedouci OSPOD, dale dékujeme za ochotu ke spolupraci véem fediteldm $kol,
Skolek, pracovnikiim socialnich sluzeb a zastupciim zdravotnickych sluzeb.

Véfime, Ze jsme podpofily proces propojovani aktéru v siti sluzeb o ohrozené déti a Ze se spoluprace mezi aktéry
bude nadale rozvijet a upevhovat.

Mgr. Anita Stanislavova a Bc. Helena Blahova
lokalni sitafky pro ORP Pardubice
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Pouzité zdroje

Uvedte pouzité zdroje dle pokynt v manualu.

- (1 Charakteristika spravniho obvodu Pardubice, 2018
https://www.czso.cz/csu/xe/charakteristika_spravniho_obvodu_pardubice

+ (2) Mapa socialné vyloudenych a socialnim vyloudenim ohrozenych romskych lokalit v Ceské republice
https://www.esfcr.cz/mapa/int_pa9_3.html...

Potrebujete vice informaci?

K sit'ovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na lokalni sitarku Bc. Helenu Blahovou, e-mail: helena.blahova@mpsv.cz, pfipadné Mgr.
Anitu Stanislavovou, e-mail: anita.stanislavova@mpsv.cz, krajskou koordinatorku sitovani Bc. Janu
Krivankovou (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail: jana.krivankova@mpsv.cz, tel.:
778 427 880 ¢&i krajského sitafe, Mgr. Matéje Karase, e-mail: matej.karas@mpsv.cz, tel.: 773 790 707.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jazovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktérl je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktért (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostiedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérd, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym presahim ¢i mezioborové spolupraci branily.

vvvvv

véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim lze dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(i je odvozen z potieb déti. Relevance aktér( v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznacCeni za aktéry v oblasti potfeb uceni, ale je mozné, Zze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programdu, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladt, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktéri, tedy o inspirativni, nikoliv tpliny
vycet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérii v maximalni
mozné Sifri.

Vztahy

1. Aktéfi pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméfeni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajisténi bezpecného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schéazet déti ohroZzené mimo jiné vztahy v rdmci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zamérfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opareni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahu,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v ramci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
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sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméfeni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici

socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméfeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpedi

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztahl rodi€a k détem, vztaht mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako fe$eni vztahovych sporl
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztahu,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu feSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych ¢ini = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢&innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = rlizné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvareni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného €asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi¢e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas

volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (ij. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, Skolské poradenské pracovis$té = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odborna pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je soucasti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z divodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapoijit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba mé programy zaméfené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjisténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodi¢e obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, & se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich program( organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy uréené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, ktera maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani Sirsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodie s détmi
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rodiCovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného ¢i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohroZuje jiné déti, nebo jsou ohroZeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichz déti jsou ohrozeny zavislosti, programy pro zavislé rodi¢e

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dit& ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri SirsSi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény podet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpedi déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

starosta, samosprava = podpora programui pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spoleénych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpecna hfisté, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do $kol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri pfimé podpory rodiny

socialné-aktivizaCni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakakoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zamérené na préaci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = Ié¢ba zavislosti rodicl

ozdravna lé€ebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodi¢e

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé meésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, péce o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitaminu,
pomlcek, zdravotni péce apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukaéni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaéni programy, konzultace, v&etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik
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podpora Skolni pfipravy (dou¢ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potieb ditéte, zapojeni rodiny

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dal$i podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = v€etné zprostiedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz Skolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skolské poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi,
konzultace, motivaéni programy, podptrna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volno¢asové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivacni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri prfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzort chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dalSi podplrné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializa€ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problému s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytl
probacni a mediaéni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na Zadost
ditéte
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodicu

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podpurnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicl

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lent sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztahl + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volno¢asové aktivity zamérené na posilovani zdravych vztah( (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializani program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri prfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostate¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, véetné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajiSténi zakladni péfe mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluZzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na Zzadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

35



ob&anska poradna = poradenstvi rodi€um zamérené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.

dluhové poradna = komplexni feSeni finanéni situace rodiny

socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti

socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi¢i a détmi v pfirozeném prostfedi

materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)

pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam

azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi

socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)

nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, Skolni pomucky, beziro¢né puljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi€e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programu, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni pfilezitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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