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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZeb a navrh jeji optiméini podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluZzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich vécei

Tento material je uréen vsem aktéram mistnich siti sluZzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném uzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces sméfujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti &innosti lokélniho sitafe ve va$i lokalité
naleznete niZze.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit’ sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finanéni kapacity aktérd). VSechny sité sluzeb by v8ak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktér( sité napric¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Juzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(l v oblasti sitovani sluzeb pro ohroZzené déti a rodiny; vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modulll celozivotniho vzdélavani pracovnikih OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou plsobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni
a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zzadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohrozZeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zarover ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefn vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim

o zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potreb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktért a jejich klient(
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitovani v ORP Pelhfimov

&

Jihlava

Struény popis lokality

Obec s rozsifenou pusobnosti Pelhfimov lezi v zapadni ¢asti kraje Vyso€ina, kde krajskym méstem je Jihlava.
Pravem se nazyva ,Branou Vysod&iny* pro své umisténi na okraji Ceskomoravské vrchoviny. Mésto je dopravni
kfizovatkou 2 silnic I. tfidy a turistickym vychodi$tém pravé na Ceskomoravskou vrchovinu. Pelhfimov se také
nachazi na poloviné cesty po dalnici D1 mezi Prahou a Brnem - sjezd EXIT 90 u Humpolce. Lezi 27 km zapadné
od Jihlavy, 74 km severovychodné od Ceskych Budé&jovic a 93 km jihovychodné& od Prahy. Nadmorska vyska
mésta je u paty véze kostela svatého Bartoloméje 498,63 m n. m. (stfed mésta) a na vlakovém nadrazi 509,7 m n.
m. Jenom v Pelhfimové Zije pfiblizné 16 tisic obyvatel. V ORP Pelhfimov nalezneme 71 obci na rozloze 827,39
km®. Pocet obyvatel v celém spravnim obvodu obce s rozsifenou plisobnosti je pak 44 101°. Samotna obec
Pelhfimov svoji rozlohou 95 km? patfi mezi nejrozsahlejsi mésta Ceska, do 80. let k nému byly totiz v ramci
integrace obci pfipojovany vesnice, které jsou od mésta i vice nez 10 km vzdaleny. Centrem historického mésta je
Masarykovo namésti s kostelem sv. Bartoloméje a radnici. Pelhfimov je znamy jako mésto rekordl a kuriozit (viz
nejmensi jezdecka socha T. G. Masaryka na svété pfimo nad podloubim Masarykova namésti) 3,

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

ORP Pelhfimov nabizi Sirokou sit' sluzeb. Zaklad této sité je tvofen odborem socialné-pravni ochrany déti (dale jen
,,OSPOD") pfi M&U, Uradem prace a OSSZ. Tuto sit dale roz$ifuji navazné sluzby, které poskytuji: Oblastni
charita, Psychocentrum, Pedagogicko-psychologicka poradna, Rodinné centrum Krte€ek, Domov Kopretina
Cernovice, Hodina H, Centrum pro déti a rodinu Kamenice nad Lipou, Stfedisko vychovné péée pfi vychovném
ustavu v Cernovicich nebo Dim déti a mladeze. Také zde plsobi Okresni soud, obvodni oddé&leni PCR, Probaéni
a mediaéni sluzba, lékafské sluzby, dalsi odborné sluzby (psycholog, psychiatr) nebo Mistni akéni skupina Sipka,
ktera se v sou€asné dobé za spoluprace mésta vytvafi Komunitni plan socialnich sluzeb. V neposledni fadé tuto sit
zpevriuji i samotné Skoly na vSech Urovnich vzdélavani a dal$i Skolska zafizeni (zajmové a volno€asové krouzky).

Prabéh mapovani potieb a sitovani

Sitovani bylo v lokalité zahajeno od 1. 7. 2016 a nadale zde probiha. Sitafka se pribézné setkavala s pracovniky
OSPOD. Celkové za ucelem mapovani uskutecnila (k terminu vyhotoveni dokumentu) 125 osobnich setkani
s aktéry sité. Pfi mapovani byla zohlednéna vzajemna spoluprace subjektld na uzemi Pelhfimova, ale i na uzemi
sousednich regioni. Kromé& ORP Pelhfimov, sitafrka mapovala i ORP Humpolec a ORP Pacov (tedy cely byvaly

2 Mésto Pelhfimov ,2018 [online]. M&U Pelhiimov. [cit. 14.8.2018]. Dostupné z: http:/iwww.mestopelhrimov.cz/

3 Pelhiimov, 2018 [online]. Wikipedie. [cit. 13.8.2018]. Wikipedie. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Pelhfimov
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okres Pelhfimov). Vzhledem k provazanosti sluzeb téchto tfi regiond méla jedine€nou moznost vytvofit komplexni
obrazek o siti sluzeb pro ohrozené rodiny a déti a vnimanych potfebach v celém tomto uzemi. Proces mapovani
potfeb byl rozdélen do nékolika fazi v jasné dané posloupnosti s ohledem na rezorty. Nejdfive byly zmapovany
veskeré socialni sluzby, posléze zafizeni nabizejici volnoCasové aktivity, vzdélavaci zafizeni, justiéni organizace
(PCR, MPS, Okresni soud) a zdravotnictvi.

ujasnéni si komunikaénich forem a systému spoluprace mezi aktéry. Aktéfi si uvédomuiji, Ze rozvoj spoluprace
je velmi dulezity. Zadaji prostor pro vzajemnou komunikaci a ujasnéni si svych kompetenci. S timto souvisi i
chybéjici navazna spoluprace odbornik( mezi sebou. Aktéfi se ¢asto mezi sebou neznaji, nevédi o sobé nebo
si nejsou jisti kompetencemi ostatnich.

posileni odbornych sluzeb (psychologickych, psychiatrickych a pedagogicko-psychologickych) — aktéfi nejvice
zminovali potfebu rozvoje, rozSifeni a dostupnosti téchto sluzeb. Jednoznalné se shodovali na potfebé
kratSich ¢ekacich |hat, provazani odbornych sluzeb. Na jedné strané chtéji posilit jiz fungujici spolupraci, na
strané druhé navazat nova partnerstvi, tak aby se klient dostal k vySetfeni co mozna nejrychleji.

posileni dostupnosti odbornych sluzeb z hlediska terénni prace — hlavné ze strany pracovniki OSPOD,
Skolskych zafizenich i dalSich aktér(i byla reflektovana potfeba posilit kapacitu terénni formy odbornych,
predevsim psychologickych sluzeb, aby pracovaly v pfirozeném prostfedi rodiny a Skoly

vytvofeni vhodného bydleni a jeho navaznych sluzeb. Téma socidlniho bydleni je mezi aktéry velmi
diskutovanym tématem. Na Uzemi byvalého okresu chybi vhodné socialni bydleni pro ohroZzené déti a jejich
rodiny. Aktéfi béhem sitovani toto téma nékolikrat i spolecné otevreli.

pomoc pro déti s rizikovym chovanim. Mapovani aktérl v siti ukazalo potfebu posilit v regionu praci s détmi
s rizikovym chovanim, a to nejen v oblasti intervence, ale zejména prevence — posilit psychologickou péci,
prevenci socialné patologického chovani u déti, praci s drogovou problematikou a praci s vychovnymi problémy
déti. Jako nastroje pomoci v této oblasti se nabizi rGzné podplrné sluzby jako rodinné konference,
svépomocné skupiny, komunitni centra, multidisciplinarni mobilni tymy, probac¢ni programy atd.

Sit sluzeb psychologické, psychiatrické, psychoterapeutické a pedagogicko-psychologické péce na Uzemi
byvalého okresu Pelhfimov

Sit sluzeb pro déti s rizikovym jednanim na uzemi byvalého okresu Pelhfimov

Systém dostupného bydleni na Uzemi byvalého okresu Pelhfimov

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Pelhfimov

Za dobu svého plsobeni v ORP Pelhfimov sitafka uspofadala nékolik vétSich €i menSich setkani a vytvofila
informacni materialy, které mohou usnadnit praci aktériim pfi vzajemné spolupraci nebo pomoc k vytvofeni novych
sluzeb v siti. Do téchto aktivit byly ve vétsiné pfipadl zahrnuty i sousedni ORP (Humpolec, Pacov). Jedna se o
byvaly okres, kde se nékteré sluzby prolinaji. 1. setkani prob&hlo na ORP Humpolec, jehoZ cilem bylo nastaveni si
spolecnych principl spoluprace, a to mezi Oblastni charitou Havli¢ktv Brod, konkrétné se sluzbou Charitni domov,
OSPOD Pelhfimov, OSPOD Humpolec a UP Humpolec. 2. setkani prob&hlo na Méstském Gfadé Pelhfimov, jehoz
hlavnim cilem bylo sjednotit systém spoluprace OSPOD Pelhfimov, OSPOD Humpolec s Oblastni charitou
Havli¢kav Brod, aby nedochazelo k duplicitni pomoci. Na 3. setkani, které navazovalo na pfedeslé, byla pfizvana
navic Oblastni charita Pelhfimov pro ujasnéni si pravidel budouci spole¢né spoluprace, napfiklad aby nedochazelo
k zneuzivani totoznych sluzeb klienty (napf. potravinova banka). Mimo jiné se zde diskutovalo o nevyhovujicim
stavajicim dostupném bydleni. To podnitilo sitafrku k 4. velkému setkani formou kulatého stolu. Zde sitarka
oteviela téma dostupného bydleni. Setkani se zuc€astnilo 20 lidi z rdznych sluzeb z Sesti ORP (Pelhfimov,
Humpolec, Jihlava, Pacov, Zdar nad Sazavou, Trebig). Na jednani se dostavili mistostarostové, feditelé sluzeb a
jejich zaméstnanci, vedouci odboru socidlnich véci a uUfednik na Useku stfednédobého planovani rozvoje
socialnich sluzeb z krajského ufadu. Cilem bylo feSeni dostupného bydleni a sdileni dobré praxe odjinud. Toto
setkani vedlo jak sitarku, tak nékteré aktéry nasledné k dalSim, at jiz samostatnym ¢i spoleCnym krokim v této
zalezitosti, napfiklad sitafka vytvofila Analyzu vhodného bydleni pro vedeni Mésta Pelhfimov, ktera obsahovala
nazory a podnéty aktér( sité sluzeb k tomuto tématu. Dale na zakladé iniciativy sitafrky se zastupci Mésta
Pelhfimov i Mésta Humpolec vypravili na Den otevienych dvefi do Azylového domu pro rodi¢e s détmi a zeny
v TfebiCi. 5. setkani probéhlo mezi Psychocentrem Pelhfimov, OSPOD Pelhfimov, OSPOD Pacov a OSPOD



Humpolec. Hlavnim cilem setkani bylo posileni spoluprace a domluva na pfedavani informaci o spole¢nych
klientech. Jaké informace (typ, frekvence, pfedavani) si mohou vzajemné predavat. 6. setkani bylo pro OSPODy
na téma: ,,Co vSe déla ,Kacko“ a jak s nim mlzu spolupracovat?“ Setkani se opétovné zucastnily vSechny ffi
OSPODy a Centrum U Vétrniku (kontaktni a poradenské centrum pro osoby ohrozené drogovou zavislosti). Cilem
bylo posileni spoluprace. Centrum U Vétrniku je sluzba, ktera v byvalém okrese Pelhfimov chybi, proto sem dojizdi
z ORP Jihlava. Dal$i setkani organizované sitarfkou probéhlo ve Véznici Svétla nad Sazavou, kde pracovnici vSech
tFi OSPODU a pracovnici Uradu prace Humpolec navazali s pracovniky véznice spolupréci, hlavné s oddélenim pro
matky s détmi. Ujasnili si kompetence mezi sebou a postup pfi mozné spolupraci. Ze setkani sitarka vytvofila
kontaktni material pro OSPODy i pro pracovniky véznice, kam se mohou jednotlivi pracovnici obracet v pfipadé
dotazl ¢i budouci vzajemné spoluprace. Cilem dalSiho setkani bylo predani dobré praxe pro byvaly okres
Pelhfimov v dobfe fungujicim zavedeném Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez eMBécCko v Trebili. Na
podnét sitarky se aktéfi (OSPOD Pelhfimov, Oblastni charita Pelhfimov, OSPOD Humpolec a UP Humpolec) také
zUc€astnili promitani dokumentarniho filmu pro déti v Détském domové Humpolec ,,Dospélym ze dne na den“ od
Igora Chauna. Nasledné probéhla diskuze mezi détmi. Aktéfi byli pfimymi svédky problém0 déti, které se ocitly
v péci Ustavnich zafizeni. Sitafka mimo jiné vytvofila analyzu, ve které aktéfi vyjadfuji svlj nazor a zkuSenosti
s probacnimi programy, které zde v minulosti fungovaly. Analyza byla pfedana Probacni a mediacni sluzbé, ktera
ho pfednese na zastupitelstvu Mésta Pelhfimov s cilem obnovit probaéni program. Mimo setkéni sitafrka mnohé
aktéry seznamila s jinymi organizacemi a moznostmi, jak ohrozenému ditéti a jeho rodiné pomaoci, o kterych néktefi
dosud nevédeéli. Dochazelo tak k mnoho novym kontaktim a spolupraci. Sitarka se také aktivné zapojila do
aktualniho Komunitniho planovani socialnich sluzeb, kde je ¢lenem pracovni skupiny Rozvoj ostatnich socialnich
sluzeb. Zde pfedava své poznatky, podnéty a navrhy vzniklé béhem sitovani. Mimo jiné aktivné informuje a snazi
se zapojit pfes Clanky v tisku, pfimou komunikaci a motivaci k rozSifeni stavajici sité i dalSi aktéry & odborniky,
ktefi nejsou pfimo v komunitnim planovani zapojeni. Do konce leto$niho roku ma sitarka naplanované dalsi 4
velké akce. V zafi probéhne setkani na Krajském policejnim Feditelstvi s aktéry (OSPODYy, oblastni charity, afady
prace, pracovni skupiny komunitniho planovani atd.) z celého byvalého okresu pro navazani spoluprace. V fijnu
probéhne druhé setkani Psychocentra a OSPODU pro zhodnoceni vzajemné spoluprace od posledniho jednani a
zaroven se vtomto mésici uskuteCni i setkani OSPOD Pelhfimov se vSemi zakladnimi Skolami v celém ORP
Pelhifimov pro ujasnéni si kompetenci. Posledni setkani vtomto roce pak prob&hne mezi OSPOD a primaiem
détského oddéleni na Psychiatrii Havlicklv Brod. Jedna se o nej€astéji vyuzivanou détskou psychiatrii byvalym
okresem Pelhfimov. Cilem jednani je posileni spoluprace. VySe popsana setkani a aktivity, které doposud
probéhly, byly isp&sné a splnily sviij ucel ve zpevnéni sité sluzeb pro ohroZzené déti a jejich rodiny.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZze uvedeny popis odpovida horizontalni drovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
¢. 359/1999 Sbh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum Kk blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Udeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zzivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podp(rnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢u, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfiuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, ze se jedna o vycet aktérua, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na GUzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zzadouci podobou sité, redlna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktér(
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyétem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech urovnich podpory4. Model nastifuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérd v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové5
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vycerpavajicim vyétem aktéra. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou 3kélou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktéra sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradi¢ni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute€né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalit&, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORP ¢i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané predevSim podminkami lokality.

* Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich poteb.
® Cinnost aktért podpdirné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahd a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza redlné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZe pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETIA JEJICH RODINY
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2it v bezpeci
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ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE

rozvijet svuj
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,

dostat povzbuzeni,

ucit se respektu
k sobé i ostatnim

MATERIALNI
ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

UROVNE PODPORY

psycholog, psychiatr * rodinné centrum * volnocasové aktivity (sport, skaut,
svépunoai skuplra * rodinna poradna umélecké krouzky)
ro déti * rodinné konf * intervencni centrum
nmlidd (NZDM).ta'&ld pracovnik  » mediace * poradna pro obéti trestnych ¢int
* metodik primami prevence, skolni  « SAS
metodik prevence « NZDM
* programy pro tfidni kolektivy * 0SPOD

* inkluzivni programy

* Skolni psycholog

* vychovny poradce

* uditel,

* sluzby nahradni rodinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

2

ah
.

zafizeni

* socialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* orgén socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

-« Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality

- * sodialni pracovnik na obci

- * poradna pro obéti trestnych &ind

* starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na irovni

obce nebo kraje
* integrovany zachranny systém

aktéfi pfimé aktéfi primé aktéri sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpeéna hiisté,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi

* osvéta

* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo

* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,

prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
védd)

* kulturni akce

* zahraniéni spoluprace

* dotace obce na pomticky,
dojizdéni (do skoly)

. dskéal A

* program obédy do skol
* pracovni piileZitosti obce



podoby v ORP Pelhfimov

Analyza realne site sluzeb a navrh jeji optimalni

Tabulka ¢. 1

aktéri primé

aktéri pfimé

aktéfri Sirsi

podpora v ramci

podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
* rodina, Sirsi e Méstska knihovna | ¢ Volnocasové e Neformalni
rodina, zakonni Pelhfimov aktivity setkavani lidi
.. . zastupci, péstouni | o  KIi¢ - Socialné o Krouzky pfi Z8, e Studentské rad
zit v bezpecném o skoly (MS, Z8, aktivizaéni sluzba S§, soyup Y
vztahu k sobé, S§, sou) (SAS) e HodinaH
k rodiné a komunitég, ° ucitel e OSPOD « DOm détia
byt pfijiman e vychovny poradce |  Psychiatr mladeze
e preventista * Psycholog e Obcanska
rizikového * Psychocentrum poradna
chovani o Trojlistek — e Junak — esky
° psycholog centrum pro déti a skaut
e Psychocentrum rodinu, Kamenice | e TJ Spartak
« OSPOD nad Lipou, p. 0. a
* Vychovatel ZDVOP
v détském
domové
« Socialni pracovnik
v détském
domoveé
* vychovatel sluzby
nahradni rodinné
péce (kontakt
s biologickou
rodinou)
e Terénni program
pro uzivatele
navykovych latek,
Oblastni charita
Jihlava, Centrum
U Vétrniku
o Trojlistek —
centrum pro déti a
rodinu, Kamenice
nad Lipou, p. 0. a
ZDVOP
Xz e Terénni program « KiIi¢ - Socialné o Policie CR e bezpecna hristé
BEZP ECI pro uzZivatele aktiviza¢ni sluzba s Socialni pracovnik | ¢ komunitni akce
navykovych latek, (SAS) na obci e zazemi pro

Zit v bezpedi
a stabilité

Oblastni charita
Jihlava, Centrum
U Vétrniku

o Trojlistek —

centrum pro déti a

rodinu, Kamenice

nad Lipou, p. 0. a

ZDVOP

Lékafi

Polici CR

Ucitelé

Vychovny

poradce

e Preventista
rizikového
chovani

« OSPOD

e VolnoCasové
aktivity

Rodinné centrum
Krtecek

Rodinné
konference
Terénni program
pro uzZivatele
navykovych latek,
Oblastni charita
Jihlava, Centrum
U Vétrniku
Family Point
OSPOD

e Probacnia
mediacni sluzba
(PMS)

e Poradna pro obéti
trestnych ¢int

e Starosta,
samosprava

e Soud

e Obcanska
poradna

setkavani

e kamerovy systém
ve mésté

e dopravni hfisté
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Krouzky pii ZS,
SS, sou

Hodina H

Dum déti a
mladeze
Obc¢anska
poradna

Junak — Eesky
skaut

Méstska knihovna

Pelhfimov
TJ Spartak
It pediatr, Kli¢ - Socialné Nemocnice Preventivni akce
ZD RAV' pediatricka sestra aktivizacni sluzba Pelhfimov — na podporu zdravi
. , Nemocnice (SAS) l0zkova i Dotace obce/kraje
vyrustat v celkove Pelhfimov — Terénni program ambulantni péce na akce na
télesné a dusevni ltZkova a pro uZivatele Lékarska podporu zdravi
pohodé ambulantni péce navykovych latek, pohotovost Podpora sportu
pecovatelska Oblastni charita Zubni pohotovost (zadzemi)
sluzba Jihlava, Centrum Specialisté, Volno€asové
kolni programy U Vétrniku détska chirurgie, aktivity
podpory zdravi Psychiatr, ORL Krouzky pfi ZS,
Terénni program psycholog pro Nadace Julinka SS§, sou
pro uZivatele dospéle Hodina H
navykovych latek, Psychocentrum DOm déti a
Oblastni charita Rodinné terapie mladeze
Jihlava, Centrum OSPOD Jundk — Cesky
U Vétrniku skaut
Détsky psychiatr, TJ Spartak
psycholog
Pedagogicko-
psychologicka
poradna (PPP)
Psychocentrum
Trojlistek —
centrum pro déti a
rodinu, Kamenice
nad Lipou, p. 0. a
ZVOP
OSPOD
%4 4 Skolni zafizeni Skola Dim déti a Zazemi pro
UCENI SE (pFedskolni (poradenstvi, mladeze vzdélavani
. .. vzdélavani, spoluprace Skola (pfesah do (knihovny pfi
rozvijet svyj primarni, s rodidi, komunity $kolach, sluzbach,
potencial, sekundarni a spolupréce Hodina H prostory pro
mit radost tercialni s ostatnimi aktéry) SVP Cernovice — krouzky)
AN vzdélavani Kli¢ — centrum pro ambulantni forma Poznavaci stezky
Z poznavani 5 Komenského rodinu (SAS) Mastska knihovna
a uceni 1326 (specidlni Rodinné centrum Pelhfimov
ékola) Krtecek (vychova, Ocenéni
ZUS ucéeni) vzdélavani (ucitel,
Ucitelé Nadace Julinka Z&ci)
Vychovny Socialni pedagog, Kulturni akce
poradce Skolsky socialni Zahraniéni
Preventista pracovnik spoluprace
rizikového Etoped Dotace obce na
chovani psycholog pomucky
Volnogasové Olympiady pfi
aktivity Skolach
Krouzky pfi ZS,
SS, sou
Hodina H
Dim déti a
mladeze

Junak — Cesky
skaut

TJ Spartak
Pedagogicko-
psychologicka
poradna (PPP)
Podpora $kolni
pFipravy
(doucovani)
Trojlistek —
centrum pro déti a
rodinu, Kamenice
nad Lipou, p. 0. a
ZVOP
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Méstska knihovna
Pelhfimov
Probacni a
mediaéni chodba
(PMS)

SVP Cernovice —
ambulantni forma

z s Skola (prace Skola Skola (klima, Sousedské a
C H OVAN I s konkrétnim (poradenstvi, spoluprace komunitni akce
; . ditétem) spoluprace s kolegy apod.) Dopravni hfisté

znat hranice, dostat Asistent s rodi&i) Volnogasové BESIP
povzbuzeni, ucit se pedagoga Kli¢ — centrum pro aktivity zaméfené
respektu k sobé Odborna rodinu (SAS) na posilovani
i ostatnim poradenska Asistované zdravych vztah(

pomoc kontakty a (skaut, sokol,

(psycholog, predavani sport)

etoped, psychiatr, OSPOD Cirkve

specialni SVP Cernovice — Probaéni a

pedagog) ambulantni forma mediaéni sluzba

Resocializaéni (PMS),

program resocializaéni

Probacni a program

mediacni sluzba

(PMS)

OSPOD

SVP Cernovice —

ambulantni forma

rodinné centrum Obcanska Urad prace Program obédy

family point poradna Bytova koncepce do kol

Oblastni charita Dluhova poradna mésta Pracovni

Pelhfimov - Socialni pracovnik Komunitni akce prilezitosti obce
mit zajistény materi_éllm’ a pl"i’ 9bci Zéze'm!' pro l'JI_D (o'k'amilita'

2 g e potravinova Kli¢ — centrum pro setkavani mimofadnéa
zakladni pOtreby' pomoc rodinu (SAS) pomoc — MOP)
nemit hlad, mit dobre ZDVOP Materialni a
zazemi OSPOD potravinova

pomoc
Socialni
rehabilitace
Nadace Julinka
OSPOD
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V roce 2010 sitafka provedla vyzkum, ktery se zabyval spolupraci rodiny s OSPOD. Bylo zjisténo, Ze mezi
dalSich instituci k danému problému. Také zalezi na nabidce forem pomoci. U rodin zalezi na tom, jestli si svou
situaci uvédomuji a chtéji ji feSit. Pak uz to je jen na samotném socialnim pracovnikovi, jak se k této situaci
postavi. Mezi zasadni aspekty, které ovliviuji socialni praci s rodinou, patfi bezpochyby také spoluprace fyzickych
a pravnickych osob. Hlavnim krokem k vybudovani vztahu aktéra s rodinou zaloZzeného na vzajemné duvére je
kromé participace rodin na jakychkoli formach pomoci nutna i osobnostni a vékova ,vybavenost‘ pomahajiciho
pracovnika. DalSim dualezitym aspektem pfi praci s rodinou je ¢etnost kontaktl s rodinou a mnozstvi odborniki,
ktefi jsou do pomoci zapojeni. Aby pomoc byla efektivni, je tfeba s rodinou pracovat mnohem &astéji. Tento fakt je
jednim ze zasadnich pro uspésnou spolupraci s rodinou®.

— zit v bezpe€éném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt pfijiman
Hlavnimi aktéry ve vychové ditéte jsou rodina a $kola. Jejich vzajemna spoluprace je velmi dulezita a pusobeni
Skoly a rodiny se znac¢né prolina. Neméné dulezité jsou i dal§i navazné sluzby, spolupracujici se $kolou. Jediné
pokud je tento systém jednotny, ohrozené dité dostane v€asnou a adekvatni pomoc.

Priklady dobré praxe:

Zakladni Skola v menSi obci zpozorovala, Ze jejich zak prestal nosit svainy a odhlasil si obédy. Ucitel zjistil, ze
rodina ma finanéni problémy. Zkontaktoval OSPOD a bez uvedeni konkrétnich jmen se dotazoval na mozné formy
pomoci. OSPOD sdélil Skole mozné postupy a kontakty na pfislusné instituce, které by mohly roding, at uz
materialn& nebo poskytnutim poradenstvi. Skola tedy na doporudeni zkontaktovala charitu. Charita zajistila
materialni a poradenskou pomoc v ramci zaméstnani a dluhd. Rodina diky sluzbé zacala splacet své dluhy a lépe
se naucila hospodaiit s finanénimi prostfedky. Otec si diky ziskanému sebevédomi a motivaci nasel novou praci.
Zak zadal nosit svaginy a opét se pfihlasil na ob&dy, které jsou rodigi véas hrazeny. Nejen rodina ziskala nové
moznosti a motivaci nevzdavat se, ale i samotna Skola timto pfipadem ziskala nové informace a kontakty pro
rozvoj budouci spoluprace. V neposledni fadé byla prohloubena i Zakova duvéra v uitele.

Prostor pro rozvoj sité:

Mnoho déti, které dochazi do $kol, jsou v evidenci OSPOD. Nékteré Skoly se obavaji, ze dusledkem spoluprace s
OSPOD nastane zhor$eni vztah( s rodigi. Casto proto OSPOD nekontaktuji. Skoly si také nejsou jisté v tom, kdy a
za jakych okolnosti mohou OSPOD kontaktovat. Dale neznaji vzajemné kompetence a moznosti prace OSPOD.
Skoly tento organ &asto vnimaji spise jako represivni, neZ jako pomocného partnera. N&kteti feditelé mensich obci
nikdy ani nebyli v kontaktu s OSPOD, protoZe se obavaji, Ze pokud by je zkontaktovali v nékterych zaleZitostech,
tak spiSe ditéti ,,udkodi“ (obava z umisténi ditéte do ustavni vychovy). To v8e prameni pravé z neznalosti
kompetenci a moznosti OSPOD.

— zit v bezpedi a stabilité
Dité musi mit pevné zazemi a neustaly pocit svého bezpeci, a to jak dusevniho, tak fyzického. V Pelhfimové je
hned nékolik sluzeb, které toto nabizeji. Organizace Hodina H diky svym aktivitam zajiStuje pro déti a mladez
bezpelné prostfedi pro traveni volného ¢asu. Svymi projekty, napf. ,,At Zije sidlisté, aneb Volny ¢as neni nuda“,
,,Netradiéni zavody“ nebo ,,Cokoladova hodina®, nabizi détem moznosti se uplatnit ve svém piirozeném prostredi.
Méstska kulturni knihovna Pelhfimov také nabizi urcité aktivity, zazemi a pocit bezpedi, a to jak pro Skoly, pro
rodiny s détmi nebo jen déti. Spolupracuje se véemi typy kol v Pelhfimové, od MS, ZS a SS. Dalsi organizace,
které détem nabizi sva zazemi je také napfiklad Dum déti a mladeze, Rodinné centrum Krte€ek, dalsi vzdélavaci

® VLKOVA, Zuzana, 2010. Viykon vychovnych opatieni podle Zakona o rodiné &. 94/1963 Sb., obecnim Gfadem obce s rozsifenou plisobnosti.
Jihlava. Absolventskéa prace. VySSi odborna Skola socialni Jihlava.
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zafizeni, socialni sluzby a r(izné spolky a neziskové organizace. Také nesmime zapominat na Okresni soud,
oddéleni PCR, PMS, Iékafe a dal$i odborné sluzby.

Priklady dobré praxe

Méstska knihovna Uzce spolupracuje se Zakladni Skolou Komenského 1326 (specialni $kola), kterou hodné
navstévuji pravé déti ze socialné a ekonomicky znevyhodnéného prostifedi nebo déti se specifickymi potfebami.
Tyto déti velmi Casto nenosi do Skoly svaciny, byvaji hladové. Knihovna proto pro déti pravidelné organizuje
,»Snidani v knihovn&". P¥i této pfilezitosti se pracovnici knihovny a pedagogové mimo jiné snazi déti namotivovat k
tomu, aby v knihovné i po vyu€ovani efektivné travily i sv(j volny ¢as. Déti z této Skoly maji rizné specifické
potfeby, které jim zde dokazi zabezpecit. Jsou zde pro né organizovany i dalSi cilené akce, ¢asto i na pozadani
uciteld. Také na zacatku Skolniho roku zve knihovna vSechny prviiacky z Pelhfimova a jeho blizkého okoli a pasuji
je na ,,prvhacky". Kazdé dité dostane zdarma prikazku do knihovny na jeden rok (ze vSech $kol na ORP
Pelhfimov). UcCitelé pak své zaky motivuji k tomu, aby karticku vyuzivali a knihovnu navstévovali. V ramci
vyucovani s détmi knihovnu navstévuji a povidaiji si s détmi o pfectenych knizkach.

Prostor pro rozvoj sité:

V dnesni dobé si malokteré dité dokaze predstavit svij Zivot bez mobilnich telefond, internetu a s tim souvisejicich
socidlnich siti, které stale vice naruSuji soukromi déti a tim i jejich bezpeci. Hlavni hrozbou je ,,kybeSikana“ nebo
navazani kontaktu ditéte s nebezpeénou osobou. Vzhledem k narustajicimu poétu pfipadl kybersSikany ve $kolach,
by zde mélo fungovat vice preventivnich programi a osvéty ohledné ,,negativniho dopadu socialnich siti — aneb,
jak spravné se na internetu chovat, abych byl v bezpedi*.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
Vzhledem k zjisténym potifebam v siti byly aktivity sitarky spiSe zaméfené na duSevni zdravi déti, ackoliv si aktéfi
uvédomuiji dilezitost propojeni obou oblasti (t€lesné i dusevni). V Pelhfimové je k dispozici jedna nemocnice, kde
je i détské oddéleni. Pé¢i nemocnice Ize rozdélit na ambulantni a IGZkovou. Funguje zde pohotovost pro déti, a to
jak lékafska, tak zubni. K dispozici jsou také specializované ambulance jako napf. détska neurologie, ORL,
chirurgie.

Priklady dobré praxe:

Nemocnice v Pelhfimové Casto podnika projekty zaméfené na zdravotni prevenci a dostupnost zdravotni péce
vSem cilovym skupinam, v€etné ohroZenych déti a jejich rodin. Také se zamé&fuje na to, aby déti motivovala k vétsi
zodpovédnosti za své zdravi a aby tak déti mély vétsi povédomi o zdravotnictvi. Nemocnice pravidelné pofada
,,Den hygieny rukou®, kdy hlavni za€astnéni jsou Z&ci prvnich tfid. DalSim podobnym a opakujicim se projektem
détského oddéleni zaméfenym na mladez je ,Doktora se nebojime, aneb s ismévem do nemocnice“. V roce 2018
tento program probéhl ve spolupraci s VZP. Zucastnilo se 180 déti zakladnich Skol Prazska a Osvobozeni
Pelhfimov.

Prostor pro rozvoj sité:

Nedostatek psychologl a psychiatra pro déti v Pelhfimové je nej¢astéji zmihovanou potfebou v siti. Odbornici jsou
vyuzivani i dalSimi sousednimi ORP (Humpolec, Pacov), ¢imz se tlak na né zvySuje a vede to i k prodluzovani
Cekacich Ihat. Psychocentrum se sice rozsifilo od zafi 2018 o jednoho pracovnika, ale stale je zde celkové pouze
1,5 avazku, ktery vyuzivaji 3 OSPOD a vefejnost ze tfi ORP. Objednavaci Ihdty se tak prodluzuji i na 6 mésicu.
Obdobny problém je i u PPP v Pelhfimové (z pohledu Skolskych zafizenich). Opét pro tfi oblasti zde funguje 6
odbornikd. Dale zde pUsobi psycholozka PhDr. Jana Cimlova (klinicka psycholozka pro déti i dospélé), ktera se ale
v soucasné dobé spiSe zabyva dopravni psychologii — détské klienty pfijima minimalné. Obdobny nedostatek je i
v fadé dostupnych psychiatrickych sluzbach pro déti, kdy stejné jak u psycholog, jejich sluzby vyuziva vice ORP
najednou. Stejné tak i v zafizenich péCe o ohrozené déti chybi dostatek détskych psychiatrd. To vede k ¢asté
hospitalizaci déti, ktera mize byt povazovana €asto za zbyte€nou. Pokud je pfeci jen v nékterém regionu détsky
psychiatr k dispozici, na objednani se ¢eka mésice. Déti tak zlistavaji bud bez psychiatrické pomoci, nebo v
IéCebnach delsi dobu nez je nutné, protoze pozadovana péce pro né neni dostupna. Pro détské klienty na
Pelhfimovsku plUsobi ambulantné v sou¢asné dobé dva psychiatfi: MUDr. Hana LaStovicova a MUDr. Jaroslav
Kaspard. MUDr. Jaroslav KaSparll ale postupné svou praxi pfedava MUDr. Hané LaStovicové a nové klienty
nepfijima. Aktéfi maji také zajem o zintenzivnéni spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi, pficemz jednotlivé
strany mnohdy neznaji vzajemné kompetence a maji odliSné nazory na pomoc spoleénym klientam.
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— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni
Vzdélani v Pelhfimové zajistuji 4 zakladnich Skoly zfizované a zalozené meéstem (Krasovy domky, Komenského
1465, Prazska a Osvobozeni). Specifické vzdélavani pak zde nabizi Zakladni $kola Komenského 1326 (specialni
Skola), ktera zajiStuje vychovu a vzdélani détem s mentalnim postizenim. Zakladni umélecké vzdélani nabizi
Zakladni umélecka skola. Sekundarni vzdélavani zajistuje Gymnazium, Obchodni akademie, Stfedni primyslova
Skola a Stfedni odborné ucilisté (s internatem), Stfedni Skola hotelova, na kterou muzZou studenti navazat i
tercialnim vzdélavanim, a to Vy$Si odbornou Skolou. | dal$i obce v ORP nabizeji rizné stupné vzdélavani,
prevazné predskolni a primarni. V Kamenici nad Lipou najdeme i Stfedni primyslovou Skolu a Stfedni odborné
ugilisté. V Cernovicich je Odborné ugilisté a Prakticka $kola. Cernovice jsou také pracovistém SOS a SOU Trest.
Mimo to zde také najdeme Vychovny ustav, Stfedisko vychovné péce a stfedni Skolu.

Priklady dobré praxe:

VSechny Skoly v ORP nabizeji svym zakim a studentdm rdzné projekty pro rozvijeni jejich potencialu. Také détem
umoznuji, aby se Uc€astnily raznych soutézi a olympiad. Pfi vSech Skolach jsou také krouzky, které nabizeji fadu
raznych aktivit.

Prostor pro rozvoj sité:

V ORP Pelhfimov je mnoho kvalitnich vzdélavacich zafizeni. At uz se jedna o MS, ZS, SS, SOU, VOS, které
poskytuji rizné volnocasové aktivity a krouzky nebo Domov déti a mladeze. Ur¢itou formu vzdélani poskytuji i jiné
sluzby nez vzdélavaci - socialni sluzby, neziskové organizace, rlizné spolky a sdruzeni. Nékteré tyto slozky se ale
spiSe povazuji za konkurenci nez partnera v oblasti pé€e o dité. Nespolupracuji a nepropojuji se spolu.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, u€it se respektu k sobé i ostatnim

Prvotni impuls k tomu, jak by se dité mélo chovat, ziskava v rodiné. Dale pak ve Skole, napfiklad pfes uditele,
vychovného poradce, preventistu, asistenta pedagoga, spoluzaky. Déti jsou také ovliviiovany tim, jak travi svuj
volny ¢as. Pokud jsou u ditéte zpozorovany rizné nezadouci projevy v chovani, jsou zde rGzné instituce, které
svymi sluzbami nabizeji ditéti a jeho rodiné pomoc. V Pelhfimové se jedna o odbornou poradenskou pomoc —
Psychocentrum, psycholog, psychiatr, Pedagogicko-psychologicka poradna. Dale pak nabizi své sluzby i PMS,
Okresni soud, policie nebo OSPOD. OSPOD se také pravidelné s oddélenim PCR Pelhfimov G&astni akci
s nazvem ,, TOXI*, kdy v terénu spole¢né vyhledavaji mladistvé uzivajici navykove latky.

Priklady dobré praxe:

PMS v minulosti realizovala projekt Probacéni programy — Pravo pro kazdy den. Hodina H v tomto projektu 3kolila
»prvopachatele®. Program byl zaloZen na skupinové praci, béhem které byly vyuZivany metody interaktivni vyuky,
které podporuji efektivni uebni strategii, zaroven rozviji socialni dovednosti, dovednosti efektivhi komunikace,
schopnosti feSeni konfliktd a schopnosti spoluprace s ostatnimi ve skupiné. Programy aktéfi zhodnotili jako
pfinosné a chtéli by tento projekt obnovit. Mnoho mladistvych si po absolvovani tohoto programu sami uvédomili,
ze jejich chovani nebylo vhodné. Néktefi z nich poté dokonce zacali své vlastni projekty. Dokonce se stalo, Ze se
v programu objevovaly déti, které meély problém Cist a psat. Byl zde prostor, aby se jim tedy Skolitelé vénovali
individualné. Déti program braly jako soudast svého rezimu, nékdy probihal dva az tfi dny po sobé&. Mohly
v prostorach Hodina H i pfespat - védélo se o nich, byly pod dohledem.

Prostor pro rozvoj sité:

Efektivni spoluprace mezi rodi€em a Skolou vede ke kvalitnéjSimu vzdélavani i vychové. Je velmi dulezité, aby
mezi rodiéi a Skolou vznikl partnersky vztah. Casto se ale stava, Ze rodi¢e nedokazi pfijmout negativni hodnoceni
svého ditéte nebo jejich pFistup ke spolupraci je spise laxni.

— mit zajistény zakladni potieby, nemit hlad, mit dobré zazemi
Oblastni charita Pelhfimov nabizi sluzbu Charitni zachranna sit, ktera poskytuje potraviny, drogerii, pouzité
obleceni, hracky, nadobi, moznost osprchovani, v odivodnénych pfipadech i finanéni pomoc. K materialni pomoci
poskytuji také navazné sluzby, napf. poradenstvi. Urgitou formu pomoci poskytuje i Ufad prace Pelhfimov
(informace a sluzby v oblasti zaméstnanosti, statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi, socialnich sluZeb,
davek socialni péce po OZP a dalSich).
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https://www.stredniskoly.cz/skola/600008495.html
https://www.stredniskoly.cz/skola/600008495.html
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Priklady dobré praxe:

Matka se tfemi nezletilymi détmi po rozpadu vztahu pfiSla o materialni zajisténi. Otec na nezletilé déti nepfispival.
Matka ze zoufalstvi byla odhodlana déti pfedat na dobrovolny pobyt do Détského centra. OSPOD matku
nasméroval na UP a charitu. Matka ziskala narok na davku pomoci v hmotné nouzi. NeZ byla matce davka
vyplacena, charita zajistila rodiné potraviny a oSaceni.

Prostor pro rozvoj sité:

Charitni zachranna sit pomohla mnoha rodinam. Béhem sitovani bylo zjisténo, Ze Skoly a dal$i rizné organizace
se snazi ohrozenym détem a jejich rodinam pomoci k materialnimu zaji$téni, mnohdy se jim to ale nepovede nebo
se jedna jenom o jednorazovou pomoc na zakladé soukromé sbirky. Sluzbu charity neznaji. Jednalo se spiSe o
zafizeni v obcich mimo Pelhfimov, ale neznalost této sluzby méla i néktera zafizeni pfimo v Pelhfimové. Charita
ma tuto sluzbu nastavenou velmi nizkoprahové, bohuZzel se o ni ¢asto nevi nebo rodina ma strach sluzbu navstivit
s pocitem studu.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktért samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér(i tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérl na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilenéjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktéru je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dllezité,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napF. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahl apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktéru v lokalité maze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vét$i podet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole€ny cil. Ve prospéch déti ale pusobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k ¢emu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vsech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalS$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vy€et existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
€. 3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfikladl riznych modell spoluprace aktéra sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maiji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvetlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role

na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéni (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Pelhfimov

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

Mezirezortni setkavani

Setkavani minitymua

Pracovni skupiny Komunitniho
planovani socialnich sluzeb
Ridici a Koordinaéni skupina
Komunitniho planovani socialnich
sluzeb
Setkavani OSPOD
s Psychocentrem

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na reseni situace
ditéte/rodiny

Rodinné konference
Pfipadové konference

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komise Socialné-pravni ochrany
déti
Komise prevence socialné
patologickych jevu, kriminality a
komise socialni, zdravotni a péce o
rodinu
Komise pro Skolstvi
Komise pro sport, télovychovu a
volny €as mladeze
Bezpec&nostni rada ORP Pelhfimov
Setkavani Skolnich metodikd
prevence
Setkavani vychovnych poradcl
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Pelhfimov

VétSina aktér v ORP Pelhfimov si je dobfe védoma toho, Ze vzajemna spoluprace v ramci pomoci ohrozenym
détem a jejich rodinam na nékterych mistech chybi, a to ne jenom vramci mezirezortnim, ale i pfimo v
samotném rezortu. Spoluprace je v sou¢asné dobé velmi aktualni téma, i kdyz byla soucasti sité vzdy. Stale vice
se objevuji rizné tymy ve formé rodinnych nebo pfipadovych konferenci, komunitniho planovani, rdznych minitymu
nebo komisi. Tyto tymy pracuji jako celek, coz je u pomahajicich profesi velmi dulezité. Pokud se rodina ocitne
v nepfiznivé Zivotni situaci, tak se do ni vétSinou nedostane jen kvili jednomu aspektu, ale hned nékolika — dluhy,
ztrata zaméstnani, exekuce, chybéjici materialni zajisténi, psychicka deprivace a mlze na zakladé toho nasledovat
i zanedbavani rodi€ovskych povinnosti (chybi strava, oSaceni, finance na dopravu do Skoly). Rodina feSi hned
nékolik problému, proto je potfeba zapojit do pomoci rodiné vice aktér(i najednou.

Mezioborova spoluprace

Mezioborova spoluprace v ORP Pelhfimov spiSe funguje ve formalné ukotvenych a oborovych platformach jako
napfiklad Komise pro SPOD. Aktéfi jsou si védomi, Zze mezirezortni spoluprace u nich chybi a radi by ji nastauvili.
Jako nejidealnéjsi slozeni takové spoluprace vidi v zastupcich OSPOD, Skolskych zafizeni, zdravotnickych
zafizeni, socialnich sluzeb a policii. Velkym problémem je zapojit do spoluprace zastupce zdravotnickych zafizeni
(pediatr, psycholog, psychiatr a dalSi specialisté). Ddvodem, pro¢ se takové spoluprace neucastni, byva jejich
zaneprazdnénost, jiny pohled na pomoc klienta, odliSné zakony a vyhlasky, kterymi se musi Fidit a ochrana svych
pacientl. Se zdravotniky se ¢asto komunikuje problematicky i proto, Ze napfiklad socialni sluzby ¢asto neberou
jako rovnocenného partnera v péci o spoleéného pacienta/uzivatele/klienta.

Setkavani minitymu

Aktualné se od zacatku roku 2018 schazi pracovni skupiny Komunitniho planovani socialnich sluzeb. Celkem jsou
Ctyfi, z nichz tfi se mimo jiné zabyvaji ohrozenymi détmi a jejich rodinami. Jedna se o skupiny: Rozvoj ostatnich
socialnich sluzeb, Sluzby pro zdravotné a mentalné postizené a DuSevni zdravi. Lokalni sitarka je sou€asti skupiny
Rozvoj ostatnich socialnich sluzeb. Pracovni skupiny se setkavaji cca 3x za rok. Ridici skupina Komunitniho
planovani socialnich sluzeb fidi celkovy proces tvorby Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, podili se na
zajisténi vécné stranky projektu a poskytuje odborna a prakticka stanoviska k vystupiim. Koordinaéni skupina zase
organiza¢né zabezpecuje aktivity a vystupy jednani skupin a zodpovida za zabezpeceni realizace vsech kliCovych
aktivit projektu.

Setkavani riznych minitymu byva i nahodilé, tedy kdykoliv kdy je potfeba. Pokud se rodina ocitne v nepfiznivé
zivotni situaci, je svolano jednani, na které jsou pfizvani dotéeni aktéfi. Takovéto jednani mize byt svolano také za
Ucelem vyjasnéni si vzajemnych kompetenci a za ucelem nastaveni novych postupl pfi feSeni konkrétnich
pfipadu. Sitafka napfiklad v fijnu tohoto roku organizuje druhé setkani Psychocentra a OSPOD, kam bude
pfizvana i SAS za ucelem sjednoceni a posileni spole¢né spoluprace. Obdobné setkani téchto aktéri probéhlo jiz
minuly rok. | kdyz zde posléze nebude pusobit sitaf, aktéfi by se v obdobném slozeni chtéli schazet minimalné
jednou za rok nadale, aby neustale svou spolupraci posilovali a zhodnocovali spole¢né vysledky.

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
Pfipadové konference si OSPOD zajistuji pfes pfislusné organizace jako Trialog, Tremedias nebo Rozum a cit.
Tyto konference nemaji striktné dané Gcastniky jako je to napfiklad u Komise SPOD. Ugastnici se do pfipadovych
konferenci zvou dle toho, jak se podileji na feSeném pfipadu. Kazda konference mlze mit jiné slozeni s ohledem
na dany pfipad a potfeby ditéte a rodiny. Svolavatelem konference €asto byvd OSPOD, celym procesem provazi
napfiklad spolupracujici organizace. Ten, kdo konferenci provadi, musi byt v ramci feSeného pfipadu neutralni a
nemél by byt v jeho feSeni nikterak zainteresovan. DalSimi UCastniky zpravidla byvaiji: dité, rodina, blizké osoby a
odbornici.

Rodinné konference za¢al OSPOD vyuzivat teprve nedavno, opét ve spolupraci s pfisluSnou organizaci. Jedna se
o inovativni model socialni prace s ohrozenymi rodinami, ktery vyuziva nové postupy v feSeni problému v rodiné.
Tento druh pomoci si klade za cil, aby rodina nesla vlastni odpovédnost za nastalou situaci.
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Priklady dobré praxe:

Socialni pracovnici na OSPOD zaujala prednaska organizace Trialog ohledné rodinnych konferenci. Hned po
prfednasce oslovila pfednasejiciho s nabidkou spoluprace. Nasledné mu zaslala zadost s informacemi o rodiné,
kterou by chtéla do konference zapojit spolu se svym odlvodnénim a oCekavanim. Rodiné byla pak pfidélena
koordinatorka, ktera ji zaCala pravidelné navstévovat. Jednalo se o rodinu, kde byl otec samozivitel a 5 nezletilych
déti. Otec prestal vychovu déti zvladat a FeSil to alkoholem. Stale vice se dostaval do dluhové pasti - napfiklad
nebyly uhrazené dva najmy a objevovaly se dalSi dluhy. Koordinatorka jako prvni variantu pomoci hledala v
zapojeni dalSich ¢lend rodiny a vzdalenych pfibuznych. Jednalo se ale o celkové socialné slabsi rodinu, ktera
nemeéla nastavené ani spravné vzorce chovani, proto nebyla pomoc 8irSi rodiny pfilis mozna. Dok4zala ale najit
takové osoby jako byvalou spoluzacku otce nebo pracovniky charity, ktefi dokazali rodiné pomoci. Koordinatorka
pravidelné i ve vecernich hodinach dojizdéla do rodiny a s otcem rozebirala jeho situaci a to i do samotné minulosti
rodiny. Podafilo se ji ziskat otce ke spolupraci a pfiméla jej k uznani problému s alkoholem a jeho feSeni. Postupné
vytvofil otec za pomoci koordinatorky svdj plan, ktery se mu dafilo plnit. Také nastoupil do Ié¢ebny, kde FesSil
zavislost na alkoholu. Tfi nejmladsi déti dal na dobrovolny pobyt do ZDVOP a dvé starsi zlstaly u prarodic¢u. Po
navratu otce z Ié€eni po 6. tydnech bylo svolano pfimo ve ZDVOP, kde byly na dobrovolny pobyt umisténé déti,
zavéretné sezeni. Tohoto sezeni se zuc€astnili vSichni ¢lenové rodinné konference. Otec si zde sam vytvofil svij
dal$i plan. V soucasné dobé abstinuje a fadné se stara o déti.

Bé&hem probihajici rodinné konference byla pracovnice OSPOD a koordinatorka v pravidelném kontaktu — o véem
se informovaly. Otec s tim byl sezndmen. Napfiklad koordinatorka zkontaktovala socialni pracovnici s tim, Ze otec
byl uz dvakrat na UP Zadat o davky, ale vzdy piiSel s nepofizenou (né¢emu nerozumél, pracovnice se mu
dostatec¢né nevénovaly atd.). Na zakladé toho se jiz na Ufad nechce vratit. Pracovnice OSPOD tedy zkontaktovala
otce a osobné s nim na ufad prace doSla, kde spole¢né vse vyfridili.

Na zakladé uspéchu této rodinné konference se na OSPOD rozhodli, Zze do takovych konference zapoji dalsi ti
rodiny. Bohuzel organizace Trialog uz zapojit nemohli (skonCil projekt, na zakladé kterého rodinné konference
organizovali). Déle zkontaktovali organizaci STRED v Trebici, které je kvili naplnéné kapacité musela odmitnout.
Neuspéli ani u organizace v Pardubicich, ktera je odmitla kvili vzdalenosti. V souc¢asné dobé neni mozné dalsi
rodinné konference usporadat, protoZe chybi organizace.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Hlavni ukotvenou platformou pro OSPOD je Komise sociédlné-pravni ochrany déti, kterou svolava predsedkyné
komise Bc. Irena Hlavackova (vedouci OSPOD). Tajemnice komise je Bc. llona Pfibylova, DiS. (kurator pro déti a
mladistvé). Clenové komise jsou pak odbornici ze vSech rezortll jako Mgr. Pavel Novagek z PCR, Mgr. Jaromira
Jirktl ze ZS Komenského Pelhfimov, PaedDr. Zden&k Martinek z PPP, Mgr. Jaroslav Paclik z Vychovného Ustavu
pro mladez a SVP pro déti a mladez Cernovice, Bc. Josef Kratochvil z PCR a MUDTr. Leo Prochazka - psychiatr.
Clenstvi v komisi SPOD je ukotveno v §38 Zakona o socialng-pravni ochrané déti ¢. 359/1999. Clenové komise
napfiklad musi byt ¢lenové obecnich zastupitelstev a takové fyzické osoby, které ,,spolupUsobi” pfi socialné-pravni
ochrané déti, napfiklad pedagogove, psychologové, zdravotnicti pracovnici, zastupci povéfenych osob, ob&anska
sdruzeni, ale tfeba i cirkev. Do pribéhu komise jsou €asto pfizvany i samotné rodiny, které se v dany okamzik fesi.
Dle potfeby mohou byt pfizvani i dalSi ¢lenové rodiny, SirSi rodina, popf. takova osoba, ktera ma urcity vliv na
vychovu nezletilého ditéte.

DalSi Komise jako Komise prevence socialné patologickych jevd, kriminality a komise socialni, zdravotni a péce o
rodinu, Komise pro Skolstvi, Komise pro sport, télovychovu a volny ¢as mladeze a Bezpecnostni rada ORP se
setkavaji také dle potfeby. V8echny uvedené komise plsobi pfi M&U Pelhfimov.

Setkavani vychovnych poradcl za spoluprace Pedagogicko-psychologické poradny se kona jednou za rok stejné
jako Setkavani vychovnych poradcl. U&elem t&chto setkani je podpofit primarni prevenci a sdileni zku$enosti.
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Nasledujici kapitola se bude zabyvat doporuéenim rozvoje sité nejen v ORP Pelhfimov, ale diky provazanosti sité
sluzeb i Caste€né celym byvalym okresem Pelhfimov, kam spada ORP Humpolec a ORP Pacov. Jako hlavni zdroje
pro vypracovani tohoto doporuceni byla vyuzita data vzesla béhem sitovani, které zahrnovalo monitoring celého
Uzemi, strukturované i nestrukturované pohovory s aktéry sité ze vSech oblasti (socialni, zdravotni, vzdélavaci,
bezpecnostni), dotazniky vefejnosti a reporting ze strategickych dokumentt ORP Pelhfimov. Pfedmétem sitovani
bylo zmapovat sit’ sluzeb, jejich dostupnost a potfebnost v€etné provazanosti mezi sebou a sluzeb navazujicich.

Rezortni a mezirezortni spoluprace — jako lokalni sitafka jsem propojovala a organizovala setkani aktéru
Z rznych rezortd. Tato setkavani se ukazala jako pfinosna. Pro udrzitelnost sité je Zadouci, aby setkani probihala i
nadale. V této oblasti by bylo vhodné prohloubit a vhodnéji nastavit:

spolupraci a kooperaci mezi aktéry a zdravotnickymi zafizenimi

spolupraci mezi OSPOD a $kolskymi zafizenimi (chybi zde vzajemna znalost kompetenci a postupt)

spolupraci a vétsi provazanost mezi OSPOD, socialnimi sluzbami, zdravotnictvim, Skolstvim a policii

K posileni spoluprace pomlze usporadani spoleénych akci, Skoleni a seminar(. Dale je dilezita komunikace
s krajskym ufadem, ktery by mél mit povédomi o zajmu spolecnych akci. Nastaveni a posileni spoluprace by
prfedevS§im pomohlo k v€asné a efektivnéjSi pomoci ohrozeny détem a jejich rodinam. K tomu, aby takova
spoluprace dobfe fungovala, je dllezité, aby aktéfi znali své vzajemné kompetence a pfedev§im kompetence a
moznosti OSPOD, které opravdu v siti sluzeb ORP Pelhfimov mnohdy chybi.

Odborné sluzby (psycholog, psychiatr) — Odborné sluzby sice v ORP Pelhfimov jsou, ale jejich kapacity jsou
omezené. Jak uz zde bylo mnohokrat zminéno, tyto odborné sluzby vyuzivaji i sousedni ORP. Prostorem pro
rozvoj této sité je:

spoluprace s rezortem zdravotnictvi

reSerSe poctu a zaméfeni psychologl, na které pracuje lokalni sitar

navySeni po¢tu odbornikl - spoluprace s pojisStovnami a vyjednavani moznosti pro nové pfichazejici

odborniky (z jinych obci, absolventi)

navysSeni pracovniho Uvazku Psychocentrum Jihlava — potfeba vyjednani s Krajem

Dostupné bydleni a jeho navazné sluzby — jedna se o sluzbu, ktera v ORP upIné chybi. Nejblize tomuto uzemi
je Charitni domov v ORP Humpolec poskytovany Oblastni charitou HavlickGv Brod, ktery je uren pro matky
s détmi. Jeho kapacita je pouze 5 pokoju (spole¢né socialni zafizeni) a jedna bytova jednotka jako krizovy byt.
Béhem sitovani bylo zjistovano, jaky pohled maji aktéfi na tuto chybéjici sluzbu. Pfimo z ORP Pelhfimov bylo
osloveno na toto téma témér 50 aktérud sité z rlznych oblasti. VSichni se shodli na tom, Ze takova sluzba zde chybi
a bylo by vhodné ji vybudovat spolu s navaznymi sluzbami. Vhledem k tomu, Zze se jedna spiSe o celookresni
problém, je tato oblast diskutovana ve viech ORP byvalého okresu Pelhfimov. Zde se nabizi i moznost spoluprace
s ORP Humpolec ohledné dostupného bydleni. Jako nejvhodnéjsi kroky vedouci k feSeni této situace jsou:

dal§i konzultace s krajskym uUfadem, protoZe se jedna o sluzby, které by s nejvétSi pravdépodobnosti

nezasahovaly jenom do mistni pfisluSnosti

dalSi konzultace s odborem sociélnich véci, ktery ma pfehled o potfebnosti

zZjistit realnou potfebnost v jednotlivych typech dostupného bydleni, napfiklad spolupraci s organizacemi

poskytujici takové sluzby (plnost kapacity, poptavka)

seznamovat se s pfiklady dobré praxe zjinych dobfe zavedenych sluZzeb v této oblasti jako se o to

napfiklad snazila lokalni sitafrka formou navstévy na Dni otevienych dvefi Azylového domu pro rodiny

s détmi a zeny v Tfebi€i nebo pozvanim na Méstsky ufad Pelhfimov Mgr. Miroslavu Machkovou — feditelka

JeCminek, o. p. s. Domova a pro matky (otce) s détmi a Mgr. EliSku KlimeSovou — vedouci Stfediska sv.

Josefa - Azylového domu pro muze TFebi¢ a AL PASO Vysoc&ina, Domova pro matky

25



osvéta verfejnosti ohledné dostupného bydleni a navaznych sluzeb. Verejnost se ¢asto obava toho, Ze
pokud vznikne takova sluzba v jejich obci, zvysi se kriminalita. Jako potencidlni klienty vidi rodiny, které se
projevuji rizikovym chovanim nebo rodiny, jejiz ¢lenové pachaiji trestnou Cinnost. Béhem pusobeni sitarky
v regionu bylo vefejnosti i nékterym aktériim vysvétlovano, co takova sluzba doopravdy predstavuje, jejich
pohledy na tuto oblast byly ¢asto ovlivnény pfedsudky &i neinformovanosti v daném tématu. Pfikladem, ze
takova sluzba muze bezproblémové fungovat, je i skute¢nost, Ze pfi mapovani v ORP Humpolec se aktéfi
shodné vyjadfovali na tom, Ze tato sluzba nikterak zaporné neovliviuje jejich profesni ani osobni Zzivot.
Neni jim zndmo, Ze by se klienti Charitniho domova na vefejnosti projevovali rizikovym chovanim.
Zfizovateli v tomto ohledu nechodi ani zadné stiznosti.

Shrnuti souCasné a pfipravovaneé legislativy v této oblasti

zohlednit narust nizkopfijmové skupiny budoucich klientt

navrhy konkrétnich opatfeni

vyhled minimalné do roku 2023

Déti a mladistvé ohrozené rizikovym chovanim - stale vice aktér( feSi skupiny déti a mladistvych, ktefi
prokazuji znamky rizikového chovani nebo vykonavaji trestnou &innost. RozSifeni sité sluzeb pro tuto cilovou
skupinu je mozné pres:
vice preventivnich programu do $kolskych zafizeni
intenzivnéjsi spoluprace Skolskych zafizeni se Stfediskem Probacni a mediacni sluzby Pelhfimov, ktera je
aktérdm ke spolupraci hodné naklonéna
navazani spoluprace s Krajskym feditelstvim policie Kraje Vysocina. Hodné Skolskych zafizeni zada o
rdzné preventivni seminafe a programy b&zné policejni oddéleni pfi obcich. Obvodni oddéni PCR, ale
nemiva kapacity ani kompetence prevenci pro Skoly vykonavat
znovuzavedeni probacénich programl vykonavané Stfediskem Probacéni a mediaéni sluzby Pelhfimov,
které se v minulosti velmi osvédcily

Znalost vlastni sité - néktefi aktéfi nevyuzivaji spoluprace s jinymi sluzbami. Nejde o to, ze aktéfi by mezi sebou
nechtéli spolupracovat, védi o sobé, ale blize se vzajemné neznaji a nevédi s &im se na koho obracet — neznaji
praci toho druhého nebo maji mylné pfedstavy o praci jiného aktéra (napf. pfedstava o OSPOD jakozto
represivnim organu). Dochazi zde k mylnému vnimani naplné prace socidlnich pracovniki na OSPOD. Dal$im
pfikladem, ktery vzeSel z lokalniho sitovani, je, ze aktéfi by spoluprace s jinymi aktéry urcité vyuzivali, kdyby o
sobé vzajemné védeéli — nevédi o sobé. Aktérim také chybi prostor k setkavani a spole¢nému sdileni, vyjednavani
kompetenci, sdileni dobré ¢i Spatné praxe, prostor pro dohodu na spoleéném postupu prace a radi by tuto situaci
zménili. Aktéfi chté&ji navazat nova partnerstvi, posilit a prohloubit jiz fungujici spolupraci, chtéji vice komunikovat a
navzajem se vice propojit. Nabizi se hned nékolik mozZnosti, jak poznat oblast, ve které pracuiji:

Usporadani Dne socialnich sluzeb

Osvéta vefejnosti pomahajicich profesi

Budovani minitymu

Informovanost pres letaky, plakaty, media

Zapojeni vice aktéra do komunitniho planovani

Spolec¢na Skoleni

Doporuceni, ktera jsou zde uvedena, se opiraji zejména o nazory odbornikd, se kterymi lokalni sitarka
spolupracovala béhem svého plsobeni v ORP Pelhfimov.
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Zaverem

Prace s ohroZzenym ditétem a jeho rodinou musi byt provazana skrze nékolik subjektt najednou. Pomahajici
pracovnik by mél umét navazovat a rozvijet vztahy mezi jednotlivymi odborniky. Nezastupitelnou funkci v ochrané
ditéte bezesporu zastava socialni pracovnik na OSPOD, nic méné tuto odpovédnost by nemél nést sam. Pokud
v regionu nebude vzajemna propojenost mezi aktéry, nemuze ohrozené dité nikdy dostat v€éasnou a kvalitni
pomoc.

V ORP Pelhfimov se mi jako lokalnimu sitafi velmi dobfe pracovalo. Témér vSichni aktéfi sité byli velmi trpélivi a
ochotné& mi zodpovédéli vSechny mé otézky, popfipadé mé& navedli tim spravnym smérem. B&hem sitovani jsem se
setkala s odborniky, kterym na siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny zalezi a maji realny zajem na tom, aby
prave jejich sit’ byla nepropustna, pevna a pruzna. Sitovani mi usnadnila i skute¢nost, ze aktéfi z ORP Pelhfimov
jsou velmi propojeni s aktéry ORP Humpolec. | kdyZ se jedna o dvé rlzna Uzemi, tak spolu v ramci sité sluzeb
velmi dobfe funguji, znaji se a v mnohém se dopliuji. Svou sit sluzeb maji otevienou i pro sousedni ORP Pacov.

Zavérem bych Vam timto chtéla vSem moc podé&kovat, nejen za partnerstvi v sitovani, ale hlavné za to, Ze tu jste a
pomahate sit sluzeb pro ohrozené déti aktivné a neustale rozsifovat. Doufam, Ze ukonéenim prace lokalniho sitare
v ORP Pelhfimov propojenost mezi vami rozhodné nekonci a nadale budete tak dobfe spolupracovat.

Zuzana Vlkova
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Potrebujete vice informaci?

: K sitovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na lokdlni sitatku Bc. Zuzana Vlkova, DiS, e-mail: zuzana.vlkova@mpsv.cz, krajskou
: koordinatorku sitovani Bc. Zuzana Vlkova, DiS. (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail:
¢ zuzana.vlkova@mpsv.cz, tel.: 605 483 277 &i krajskou sitarku, Bc. et Bc. LibuSe Svobodova, DiS., e-mail:
¢ libuse.svobodova@mpsv.cz, tel.: 775 853 461.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
: 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
: Mgr. Kristynu Jazovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MpSV.CZ
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktérd je dana (rezortnim) zadkonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktériim jejich role zvédomovany. Tim lze dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(l je odvozen z potieb déti. Relevance aktérli v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladu, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv upiny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri primé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpeéného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz 8kolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméfeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztaht
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volnoCasové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = rlizné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpeci

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjist€ného ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpedi déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodi€e obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpecné, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy uréené také pro rodic¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpeéi déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodi¢e s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohroZeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde mlze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programui pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéaniim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodi¢e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucCast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace ¢i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pUsobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate€néa kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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. Aktéri pfrimé podpory rodiny

socialné-aktivizagni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakakoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zamérené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢t, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = lIéCba zavislosti rodic

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letdky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaCni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na préaci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéfri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzort chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podplrné
sluzby, moZnost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se Skolou a s rodinou

resocializaéni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytt
probacni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na Zzadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lent sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahu (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a media¢ni sluzba (PMS), resocializacni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostate¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pFistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostateCnost kapacity, v€etné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na Zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

35



2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi¢e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spoletensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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