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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické frizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovéani sluZzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich vécei

Tento material je urcen vSem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi véetné doporuceni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem — ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zptusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na Grovni obci s rozSifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokélniho sitafe ve vas$i lokalité
naleznete nize.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s rozSifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napf. personalni a finan¢ni kapacity aktérd). VSechny sité sluzeb by vdak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lepSimu porozumeéni
a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zzadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zarover ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefn vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim

o zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zaroven rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potreb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na plsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), I1ékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktéri a jejich klient
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitovani v ORP Policka

,.?*(

Struény popis lokality

Spravni obvod Poli¢ka lezi na jihu Pardubického kraje, zapadni ¢asti sousedi s obcemi spravniho obvodu Hlinska,
na severu je obklopen obcemi spravniho obvodu Litomysl, na vychodé hranici se Svitavskem. Jizni ¢asti hranici s
obcemi Jihomoravského kraje a na jihozapadé s krajem Vysogina. Uzemi Poli¢ska se rozklada na 27 269
hektarech a zaujima 6 % rozlohy kraje.

Ve 20 obcich, které tvofi spravni obvod, zZilo k 31. 12. 2011 celkem 19 689 obyvatel (3,8 % obyvatelstva kraje). Z
toho 53,8 % Zije ve mésté Policka a Bystré. Mezi obcemi funguje statni a méstska hromadna doprava.

Spravni obvod obce s povéfenym obecnim Ufadem Policka je vymezen uzemim obci: Borova, Bfeziny, Bystré,
Hartmanice, Jedlova, Kamenec u Poli¢ky, Korouhev, Kvétna, Nedvézi, Oldfi§, Policka, Pomezi, Pusta Kamenice,
Pusta Rybna, Sadek, Stasov, Svojanov, Siroky Dal, Teleci, Trpinz.

V ORP Poli¢ka je nejvétSi spravni jednotkou mésto Policka, Zije zde pfiblizné 10 tisic obyvatel. DalSi obce jsou jiz
vyrazné mensi. Druhé nejvétsi mésto Bystré ma méné nez 2 tisice obyvatel. Kolem 1000 obyvatel ma Jedlova,
Borova, ¢i Pomezi. Ostatni obce se pohybuji v fadech stovek obyvatel.

Pocet déti trvale pfihlasenych ve spravnim obvodu ORP Poli¢ka byl k 31. 12. 2012 dle evidence obyvatel 3832 (do
véku 18 let). Soucasny pocet Uvazkl mistniho OSPOD je 4,25V ORP zije dle dat z roku 2011 pres 3 tisice
seniort. Obyvatel mezi 15 a 64 lety je zde vice nez 13 tisic.

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

Socialni aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou v Poli€ce dobfe dostupné, zajiStuje je zde Oblastni Charita
Policka obdobné jako Doprovazeni péstounu ¢i Ob&anskou poradnu. Pfimo v Poli€ce ma detaSované pracovisté
Pedagogicko-psychologicka poradna a také Stfedisko vychovné péce. Sidli zde také Détsky domov.

Méné dostupné jsou napfiklad sluzby terapeutické, krizové &i psychologické.

ORP Policka je soucasti byvalého okresu Svitavy, fada zde plsobicich neziskovych organizaci ma sidlo ve
Svitavach a klienti tam také €asto dojizdi. Pfimo z Poli¢ky jsou Svitavy vzdaleny 16 kilometrt, z nejzapadnéjsi casti
ORP Poli¢ka jsou Svitavy 30 km, tato oblasti je blize méstu Hlinsko smérem na zapad.

2 Standarty kvality OSPOD MéU Policka, s. 5
3 Standarty kvality OSPOD M&U Politka, s. 14



Prabéh mapovani potreb a sit'ovani

Sitovani bylo v lokalité zahajeno od 1. 7. 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktér( sité sluzeb
probihalo od ¢ervence 2016 do bfezna 2017, sitarka se pribézné setkavala s pracovniky OSPOD. Celkové za
ucelem mapovani uskutecnila (k terminu vyhotoveni dokumentu) asi 190 osobnich setkani s aktéry sité.

Nejcastéji zminované potreby:

Propojeni aktérl a vyjasnéni kompetenci — potfeba uvadéna prevazné ze strany Skolskych i
zdravotnickych aktér(l, jde zejména o vyjasnéni postupu pfi praci s ohrozenymi détmi, vyjasnéni hranic
kompetenci a moznosti spoluprace pfi praci s détmi

Nastaveni systému sdileni informaci — zejména ze strany Skolskych a zdravotnickych aktérll smérem
k OSPOD, tedy aktér(l, ktefi oznamuji a davaji podnéty k feSeni pro OSPOD a nemaji nasledné zpétnou
vazbu o situaci ditéte

Propojeni a navazani kontaktu se samospravou — nej¢astéjSi potfeba socialnich sluzeb, zejména smérem
k financovani sluzeb, ale i celkové podpory a komunikace mésta s neziskovym sektorem, aktéfi vnimali
nizSi zajem vedeni mésta o otazky tykajici se socialni oblasti

Dostupnost bydleni — potfeba OSPOD a socidlnich sluzeb, tedy aktérd, ktefi pracuji s rodinami jako celkem
a vnimaji, Ze bez kvalitniho bydleni se situace rodin nemuze pfili$ zlepsit

Dostupnost détského psychologa a psychiatra — a to nejen kapacitni, ale i mistni, odborné sluzby nejsou
pfimo v Poli€ce, klienti za nimi musi dojizdét, pro klienty pfimo z Poli¢ky je to je5té v zdsadé prekonatelnd

Na zakladé téchto zjiSténi se lokalni sit'afrka ve své €innosti zamérovala na tato témata:

Spoluprace v siti
Socialni bydleni
Prostfedi pro rozvoj sité

Shrnuti ze sitovani

Spoluprace v siti
Od <dZervna 2016 se podafilo zefektivnit

spolupraci v siti sluzeb pro ohrozené déti diky
Ctyfem workshopim financovanym a
pofadanym mistnim Odborem socialnich véci a
zdravotnictvi (OSVZ). Téchto workshopu se
sitarka uc€astnila jako zapisovatelka, jejich napln
pak Castetné vychazela ze  sitarkou
zmapovanych potfeb vSech aktérl v siti. Mezi
jednotlivymi workshopy byla zjiStovana zpétna
vazba a dalSi podnéty k vyuziti workshopu,
které pak ve spolupraci sOSVZ byly
zapracovany do dalSich dilG workshopu. Diky
témto setkanim méli zapojeni 3Skolsti aktéfi
(vychovni poradci, metodici prevence ¢i feditelé)
moznost uvédomit si své postaveni v ramci sité
sluzeb pro ohrozené déti a také seznamit se
s jednotlivymi socialnimi sluzbami v regionu.

e

Foto: ,,Workshop o Pavlovi“, dil ¢tvrty, duben 2018

VSichni aktéfi ziskali lepSi predstavu o praci a kompetencich ostatnich. Na zavéreném setkani si UCastnici
vyzkouSeli pfipadovou konferenci, vétsina v roli dle svého postaveni v siti, néktefi pak v roli rodi€¢t & samotného
ditéte. Tato setkani byla prvnimi podobného razu v regionu, drzela si stabilni pomérné velky zajem (kolem 40
ucastnikda) a méla velmi pozitivni zpétnou vazbu.



Socialni bydleni

Potfeba zlepSeni bytové situace vyvstavala hlavné od aktér socialni sféry. Téma se podafilo uchopit koncepéné a
diky spolupraci se zastupci mésta, ale i vnéjSimi aktéry (mésto navazalo ro¢ni spolupraci s Agenturou pro socialni
zaclefiovani (ASZ)), se utvofila pracovni skupina, ktera dodala debatam o bytové situaci ve mésté konkrétni
zkusenosti z prace s rdznymi cilovymi skupinami. Podrobnou analyzu situace na Poli¢sku pfipravili pracovnici ASZ,
kterym byla sitafka odbornou podporou. Spole¢né se podafilo aktivizovat velké mnozstvi zastupct mistnich sluzeb
i samospravy ke spolupraci na tvorbé Koncepce bydleni v Policce, ktera je platna od zafi 2018.

Prostiedi pro rozvoj sité

Aktivity v tomto tématu, které propojuje spolupraci v siti i téma socialniho bydleni spolu s celkovym nahledem
samospravy na socialni otazky, byly doposud nejméné viditelné. Diky sitafské praci se podafilo propojit nékteré
zastupce samospravy, motivovat je k aktivité smérem k rozvoji sité sluzeb pro ohrozené déti &i otevfit ve vefejné
debaté socialni témata.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potieba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpedéi, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich zZivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individuainiho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUrnou roli v¢i ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢l, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfu;ji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Uc¢ely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potieb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na Guzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:

TV

A
o
o
Q0
S
Q
=
S
®
(7]
(2]
=2
(o}
©
(1)
|
=
Q
j=a
=
=
©
o
=
-
()
(en
<
(o
(D¢
=
Q
-
(o]
Qo
-}
N¢
=
9\
(2]
=2
<
—-
o
3
=
o
-
(1]
Q
o
=
c
"~

Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktérl
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sit€ je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktérd, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech drovnich podpory4. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpedi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérti v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové®
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vycerpavajicim vyétem aktért. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktérl sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zptisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

* Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich poteb.
® Cinnost aktért podpdrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co v§echno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahu a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateéné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potieby déti
a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZe pFisluSni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SiT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

UROVNE PODPORY

aktéfi piimé
podpory ditéte

aktéfi pfFimé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory rodiny podpory komunity

Zit v bezpecném
vztahu k sobé,
k rodiné

a komunité,

vesr <

byt pfijima

* psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez (NZDM), terénni pracovnik

* metadik primarni prevence, skolni
metodik prevence

= programy pro tiidni kolektivy

* inkluzivni programy

* skolni psycholog

* wychovny poradce

* uditel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napr. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECI

Zit v bezpeci
a stabilité

ZDRAVI

vyristat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

(1]
=
LL
E
(a]
&
LU
=
o
o

UCENI SE
rozvijet sviij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
ucit se respektu

k sobé i ostatnim

MATERIALNI

ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

* rodinné centrum

¢ rodinna poradna

* rodinné konference
* mediace

* SAS

* NZDM

* OSPOD

* SAS

* volnocasové aktivity (sport, skaut,

umélecké krouzky)
* intervencni centrum
* poradna pro obéti trestnych ¢inu

= Policie CR, méstska policie,

asistent prevence kriminality
* socialni pracovnik na obci
* poradna pro obéti trestnych éint
* starosta, samosprava
* soud

= NZDM, terénni pracovnik

= asistent prevence kriminality
* krizova linka pro rodice

* osvéta

* programy primarni prevence

* rodinné centrum
* rodinna poradna
= rodinné konference

* specialista na prevenci na drovni
obce nebo kraje
* integrovany zachranny systém

* intervencni centrum

* rodicovska skupina

* kontaktni centrum, terénni
program pro uzivatele
navykovych latek

= krizova respitni péce

* program podpory sousedstvi

* skola (klima, prace s kolektivy,
apod.)

* volnocasové aktivity zamérene
na posilovani zdravych vztahi
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializacni program

* krizovy pobyt

* Ufad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
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* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
o bezpeéna hiisté,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepiovani zivotniho prostiedi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
védci)

* kulturni akce

* zahranicni spoluprace

* dotace obce na pomiicky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* program obédy do skol
* pracovni prilezitosti obce



podoby v ORP Policka

Analyza realne site sluzeb a navrh jeji optimalni

Tabulka ¢. 1

aktéri primé

aktéri primé

aktéfri Sirsi

podpora v ramci

podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e Vychovny e Rodinné ¢ VolnocCasové e Komunitni akce
poradce centrum aktivity
Zit v bezpeéném +  Skolni metodik e Rodinné e Intervencni
vztahu k sobé, prevence konference centrum
k roding a komunits, | *© YCitel ¢ Rodinna ¢ Poradna pro
byt pFijiman ’ e Psycholog, poradna cv>_be°t| trestnych
psychiatr e Mediace ¢ind
e Programy pro e Socialné-
tfidni kolektivy aktivizacni
e Inkluzivni sluzba pro
programy rodiny s détmi
e Sluzby nahradni | » Organ socialné-
rodinné péce pravni ochrany
e Socialni déti
pracovnik
pobytového
zafizeni
e Socialné-
aktivizacni
sluzba pro
rodiny s détmi
e Krizové centrum
e Organ socialné-
pravni ochrany
déti
o + Skola, gkolni + Socialné- + Policie CR, « Osvéta
BEZPECI poradenské aktivizacni méstska policie e Bezpecna hfisté
Zit v bezpedi pracovisté sIu?ba pro e Soud
a stabilité e Terénni rodiny s détmi e Poradna pro
program pro ¢ Rodinna obéti trestnych
uzivatele poradna éina
navykovych e Terénni e Starosta,
latek program pro samosprava
¢ Volnoc¢asové uzivatele
aktivity navykovych
e Krizové centrum latek
e Peer program e Organ socialné-
e Stfedisko pravni ochrany
vychovné péce déti
e Zafizeni pro
déti vyZadujici
okamzitou
pomoc
o Ucitel
o Policie CR
e Organ socialné-
pravni ochrany
ditéte
1 e Pediatr e SAS e Poradna pro e Osvéta
ZDRAVI +  Skolni e Psycholog zavislosti o Podpora sportu
vyrGstat v celkové programy * Rodinna terapie
[ ]

télesné a dusevni

podpora zdravi

Organ socialné-
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pohodé

Terénni
program pro
uzivatele
navykovych
latek

Organ socialné-
pravni ochrany
déti

pravni ochrany
déti

4 A Skola Stredisko o DOmdétia e Zazemi pro
UCENI SE vychovny vychovné péce mladeze vzdélavani
rozvijet svijj poradce Socialné- « Skola (knihovny,
potencial, aktivizacni o Sttedisko poznavaci
mit radost sluzby pro vychovné péde stezky)

Z poznavani rodiny s détmi o Kulturni akce

- Stredisko Rodinné e Zahranicni
a uceni vychovné péce centrum spoluprace

volnoCasové Vychovny
aktivity poradce
podpora Skolni Organ socialné-
pfipravy pravni ochrany
Organ socialné- deti
pravni ochrany
deti
A Peer program SAS e Skola e Sousedské a
CHOVANI Stredisko e Cirkve komunitni akce
znat hranice, dostat Stfedisko vychovné péce e Krizovy pobyt e BESIP
povzbuzeni, uéit se vychovné péce Asistovane
respektu k sobé Organ socialné- kgnta}kt}/ a
i ostatnim pravni ochrany pfedavani
déti Organ socialné-
Pobytova pravni ochrany
sluzba déti
Obdanska o Ufad prace e Pracovni
Materidlni a poradna s Bytova prileZitosti obce
potravinova Dluhova koncepce e Socialni
. pomoc poradna mésta podnikani
mit zajisteny Ddm na pal Socialné-
zakladni potreby, cesty aktivizagni
nemit hlad, mit dobré ZDVOP sluzba pro
zazemi Pobytova rodiny
sluzba Materialni a
Organ socialné- potravinova
pravni ochrany pomoc

déti

Organ socialné-
pravni ochrany
déti
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V tabulce jsou popsani aktéfi, ktefi v kazdé oblasti pusobi na situaci ditéte ¢i rodiny jako celku. OranzZovou barvou
jsou oznaceni ti, ktefi sice v regionu pusobi, ale jsou Spatné dostupni at uz z dlivodu kapacitniho &i mistniho,
pfipadné v dané oblasti neplni dostate¢né svou roli. Tzv. bila mista v siti se daji identifikovat dle porovnani tabulky
mistni sité s tabulkou optimalni sité sluzeb.

V textu nize jsou pro kazdou oblast popsani zapojeni aktéfi, pfipadné je definovana dobra praxe ale také prostor
pro rozvoj sité.

Obecné Ize Fici, ze sit sluzeb pro ohrozené déti v Poli¢ce je pomeérné funkéni. Aktéfi se potykaji s problémy, které
jsou bézné ve vétsiné lokalit v republice, tedy nedostatkem détskych psychologl a psychiatrd &i naplnénou
kapacitou Pedagogicko-psychologické poradny. Aktivita Skol v tématu ohrozenych déti se neda generalizovat,
v regionu jsou Skoly progresivni, které maiji Skolni poradenské pracovisté doplnéno kromé vychovnych poradcil a
metodikd prevence také o $kolni psychology ¢&i specialni pedagogy, fada Skol se také aktivné ucastnila mistnich
workshopU rozvijejicich téma meziresortni spoluprace se socialnimi sluzbami a OSPOD. Jiné Skoly naopak v tomto
sméru priliSnou aktivitu nevyvijeji.

Oproti optimalni siti chybi v regionu dostupné Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, na druhou stranu pfi
mapovani potfeb aktér( nebyl zaznamenan vétsi diraz na rozvoj této sluzby.

PFfi mapovani sité velka ¢ast aktérl zdurazriovala nedostupnost bydleni pro rodiny se socialnim znevyhodnénim.
Ta ma velky dopad na efektivitu prace s rodinou, socialni sluzby mohou rodinu podpofit, pomoci zvysit rodi¢ovské
kompetence atp., avSak pokud Zije rodina v nevyhovujicim prostfedi, nema prace s ni dlouhodoby efekt. V ramci
sité byl tedy kladen vétsi zfetel na potfeby v oblasti materialniho zajisténi.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman
V oblasti vztahu je v poli€¢ském regionu zakladnim aktérem pfimé pomoci ditéti zpravidla ugitel, vychovny poradce
¢i Skolni metodik prevence, na nékterych Skolach mohou pomahat také programy pro tfidni kolektivy &i inkluzivni
programy. Mimo Skolské prostfedi pak s détmi z rodin spolupracujicich se socialnimi sluzbami pracuji socialné-
aktivizaéni sluzby (SAS), socialni pracovnik pobytového zafizeni, pfipadné sluZzby nahradni rodinné péce, krizové
centrum & OSPOD.
PFfimo v Poli¢ce sidli rodinné centrum MaTaMi, které potfeby rodin v oblasti vztah( naplfiuje, avSak v ramci mistni
komunity neni pfili§ vyuzivano rodinami s ohroZzenymi détmi. Pro tyto rodiny je dostupna socialné-aktivizaéni
sluzba mistni Oblastni Charity Poli¢ka €i spoluprace s OSPOD.
Sirsi podporu v oblasti vztahti mohou nabidnout volnogasové aktivity nabizené napfiklad mistnim Domovem déti a
mladeze. V pfipadech domaciho nasili je dostupné intervenéni centrum SKP Centra, pfipadné Poradna pro obéti
trestnych €ind Probacni a mediacni sluzby Svitavy.
Prostor pro rozvoj sité:
Pro pfimou podporu rodiny je na Poli€¢sku mozné vyuzit sluzby Poradny pro rodinu Pardubického kraje sidlici ve
Svitavach, dostupnost z Policky a okoli se vSak zda byt pro nékteré klienty pfekazkou. Obdobné hufe dostupné
jsou i organizace nabizejici mediace (Probacni a mediacni sluzba, Krizové centrum Pestalozzi).
Méné dostupnou formou pomoci jsou sluzby psychologa €i psychiatra, ktefi také nesidli pfimo v Poli€ce a jejich
kapacity jsou omezené.
V ORP Poli¢ka chybi institut S8kolniho psychologa, ktery ma kompetence fesit pfimo s détmi jejich potfeby v oblasti
vztahl k sobé, rodiné & komunité. Pfimo v regionu také nefunguje nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
(NZDM) ani jeho terénni forma (ackoliv je mozné vyuzit svozovou dopravu do NZDM ve Vendoli), tato sluzba muze
v oblasti vztahu podporovat jak pfimo déti, tak i rodinu jako celek, pokud se zaméfuje i na pofadani prednasek Ci
seminarl s tématikou vztaha.
V regionu také nejsou pfili§ dostupné sluzby pro podporu komunity, at uz komunitni centra ¢i sousedské spolky
nebo svépomocné skupiny.
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— zit v bezpeci a stabilité
V oblasti bezpedi je zakladnim aktérem pfimé podpory ditéte Skola a Skolni poradenské pracovisté, jde zejména o
dostupnost preventivnich programu s tématem Sikany, rizik internetu, dopravy atp., zaroven také pfitomnost
pracovnika (nejcastéji vychovného poradce), se kterym mohou déti fesit pfipadny pocit ohrozeni. Vhodné je také
zapojeni ucitelll do pfipadové prace s ohrozenymi détmi, rozvoj jejich povédomi o kompetencich a ohlasovaci
povinnosti v takovych pfipadech. Tyto schopnosti byly v posledni dobé rozvijeny u uciteld zapojenych do
workshop( porfadanych mistnim Odborem socialnich véci a zdravotnictvi.
V Poli€ce funguje terénni program pro uzivatele navykovych latek organizace Laxus. Pracovnici se pohybuji
v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as a mohou zde preventivné plsobit (ackoliv jejich hlavni napini prace
je kontakt s uzivateli). DalSimi v poli¢ském prostfedi propojenymi sluzbami v oblasti bezpeci je pak Stfedisko
vychovné péce Alfa a také Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc v Kvétné (ZDVOP). Pfipadné také
ZDVORP sidlici ve Svitavach.
PFimou podporu rodiny v oblasti bezpeci saturuje nejvice socialné-aktiviza¢ni sluzba Oblastni Charity Policka, i
okrajové pusobici Bonanza, pfipadné Poradna pro rodinu ve Svitavach. V oblasti drogové zavislosti muze pfi
terénni praci rodiné &i jejim ¢lenim pomoci program pro uzivatele navykovych latek Laxusu.
Mezi aktivni aktéry SirSi podpory patfi v ORP Policka v fadé pfipadl starostové ¢&i ¢lenové méstské nebo statni
policie. Podpora v ramci komunity je zajiStovana zejména dostupnosti bezpe€nych hrist.
Prostor pro rozvoj sité:
V porovnani s optimalni siti sluzeb neni v ORP Poli¢ka pfima podpora rodiny pfili§ naplhovana a velka Cast
moznych aktérl zde chybi (napfiklad NZDM, asistent prevence kriminality ¢i rodi€ovska skupina). Tuto sluzbu
mUze suplovat také komunitni centrum. Na druhou stranu sitafkou zmapované potfeby aktérd v regionu k tomuto
tématu pfrilis nesméru;ji.
V oblasti bezpedi je dllezitym mistem pro rozvoj sité nedostatek volnoCasovych aktivit, a to zejména pro déti
ohrozené. Vhodna je také vétsi osvéta o existenci linky bezpedi, kterou mohou vyuzit déti i rodi¢e. Pro komunitni
podporu je mozné zfidit napfiklad rodiCovskou svépomocnou skupinu pro sdileni zkuSenosti s nebezpecim d&i
ohrozovanim mezi détmi.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
V pfimé podpofe ditéte je pro oblast zdravi klicovy pediatr, ktery do své praxe zahrnuje praci s rodinou, plni
oznamovaci povinnost, spolupracuje s OSPOD a je soucasti pfipadovych konferenci, pfipadné jinych pracovnich
skupin v regionu. Potfeby v oblasti zdravi do ur€ité miry saturuji Skolni programy podpory zdravi a v pfipadé
ohrozenych déti dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb. i OSPOD.
PFfimou podporu rodin zahrnuje do své prace mistni SAS. V omezené kapacité je dostupny psycholog pro podporu
rodiCu ve zvladani péce o déti. Aktérem SirSi podpory je pak zejména Poradna pro zavislosti sidlici ve Svitavach,
obdobné jako détské oddéleni nemocnice, pohotovost Ci dalSi specialisté. V ramci komunity zajiStuje tuto oblast
podpora sportu a v mensi mife také osvéta v péci o zdravi.
Prostor pro rozvoj sité:
V oblasti zdravi je v poli¢ském regionu urcity prostor pro vétSi zapojeni zdravotnickych aktérl do mezioborové
spoluprace, at uz formou mezioborovych setkani, na kterych si pediatfi vyjasni své postaveni v ramci sité sluzeb
pro ohrozené déti, ¢i pomoci individualnich setkavani s aktéry z riznych sektorl, kde si spolupraci nastavi dle
aktualnich potteb.
AktéFi méné dostupni v regionu jsou pak détsti psychologové, psychiatfi &i terapeuti. Zadny z nich neni dostupny
pfimo v Poli€ce. Dostupni specialisté, ovSem s dlouhou ¢ekaci dobou, jsou poté ve Svitavach, coz pro nékteré
¢asti ORP Poli¢ka znamena dojezd vice nez 20 kilometrd.
V této oblasti je opét bilym mistem absence NZDM a také Skolniho psychologa. Na Poli¢sku také chybi sluzba rané
péce Ci peCovatelska sluzba s cilovou skupinou rodin s détmi. Nedostupna je také respitni sluzba se zaméfenim na
rodiny se zatézi. Prostor pro rozvoj je také v oblasti osvéta vefejnosti v ramci komunity o oblasti zdravi a télesné &i
dusevni pohody.
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— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni
Potfeby v oblasti u€eni saturuji pfimo ditéti nejCastéji aktéfi ze Skolského prostfedi. Kvalita podpory ditéte se
v jednotlivych Skolach liSi, osvédCuje se pfistup Skol, které pracuji s ditétem individualné, vyuzivaji podpurna
opatfeni, spolupracuji s rodinou a zprostfedkovavaji v€as navazujici sluzby pro rodiny s détmi (socialni sluzby
fungujici v regionu). Preventivni programy do Skol nabizi napfiklad svitavské Stfedisko vychovné péce (SVP Alfa).
Podporu Skolni pfipravy pak u spolupracujicich rodin zajistuje napfiklad SAS. V pfipadé ohrozenych déti dle § 6
zdkona ¢&. 359/1999 Sb. se pak situaci zabyva mistni OSPOD.
Podporu rodiny naplfiuje SVP Alfa, a to zejména konzultacemi a provazanim na dalSi podparné sluzby v ramci
svého detaSovaného pracovisté v Poli€ce. Celou rodinu motivuji ke vzdé&lavani pracovnici SAS, programy na
podporu vzdélavani ma i mistni rodinné centrum. Ze Skolniho prostfedi podporuji rodinu zejména vychovni poradci,
ktefi jsou schopni efektivné zprostfedkovat navazujici sluzby v regionu.
Aktérem SirSi podpory jsou napfiklad Skoly ¢i SVP, které se zapojuji do mezioborovych platforem, v ORP Policka
tedy napfiklad ti, ktefi se u€astnili workshopl pofadanych OSVZ. V ramci komunity pak potfeby ueni se podporuji
napfriklad zazemi pro vzdélavani (knihovny), kulturni akce na podporu vzdélavani, ¢i zahrani¢ni spoluprace
zahrnuijici studijni pobyty.

Priklad dobré praxe:

Stredisko vychovné péce Alfa sidlici ve Svitavach ma dlouhodobé detaSované pracovisté pfimo v budové OSPOD,
péce etopeda je tak dostupnéjsi détem pFimo v Poli¢ce.

Svou roli v systému podpory jak ditéte, tak i celé rodiny si mohli Iépe osvojit u€astnici ,Workshopu o Pavlovi, ktery
mél za cil mimo jiné pfiblizit vychovnym poradcim, metodikim prevence ¢&i feditelim Skol jejich roli pfi praci
s ohrozenymi détmi a jejich rodinami, a to i v pfipadé jejich prace s motivaci déti ke vzdélavani.

Prostor pro rozvoj sité:

Pfimou podporu déti zajisStuje pedagogicko-psychologicka poradna, ktera ma v3ak pomérné dlouhou &ekaci dobu.
Ve S8kolach vregionu nejsou dostupni socialni pedagogové, Skolsti socialni pracovnici €i napfiklad $kolni
psychologové, ktefi by mohli vice spolupracovat s ditétem a rodinou a také s navaznymi sluzbami. Obdobné jako
v jinych oblastech i zde chybi v siti NZDM, které by v tomto pfipadé mohlo podporovat Skolni pFipravu, nabizet
motivacni programy, konzultace ¢i plsobit pfimo v terénu mimo $kolu. Pro podporu rodiny chybi pfimo v lokalité
také psycholog.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim
V oblasti chovani jsou funk&nim aktérem pfimé pomoci zejména Skoly, které maji vypracovany systém podpory
jednotlivce, jsou navazany na dalSi podparné sluzby a funguji v systému, ve kterém ma dité moznost obratit se na
Skolu s Zadosti o pomoc. Kvalita jednotlivych Skol se v tomto ohledu napfi€ regionem [iSi, a to zejména dle jejich
schopnosti  propojit svou €innost s odbornou poradenskou pomoci. Dobfe funkéni je zde SVP, které je
zkontaktovano se Skolami a je schopno jim nabidnout konzultace ¢i efektivné pomoci pfimo ve Skole. Funkéni,
av8ak méné dostupny, je zde peer program (ten funguje ve Svitavach pod zastitou organizaci Bonanza a
Krizového centra Pestalozzi, pfimo v Policce je potom nabizen ve spolupraci mezi Gymnaziem Policka a OSPOD,
jeho hlavnim cilem je podpofit ohrozené déti ve Skolni pfipravé, ale také v bézném zivoté). Akutni problémy
s chovanim se daji fesit pomoci pobytovych sluzeb. U déti ohroZzenych dle § 6 zdkona &. 359/1999 Sb. se pak
situaci zabyva mistni OSPOD.
Podporu rodiny zajistuji SAS pomoci programl zaméfenych na posilovani rodiCovskych dovednosti v oblasti
vychovy, zaroven pomaha i pfi naroénych situacich v rodiné pomoci asistovanych kontaktt. SVP pfimo podporuje
rodinu pomoci konzultaci. Sir$i podporu zprostfedkovavaiji $koly prostfednictvim jednotlivych pracovnikl &i
zafazenim tématu etiky a moralky do vyuky. Obdobné plsobi i cirkve. V zavaznych pfipadech je dostupny krizovy
pobyt ve ZDVOP. V ramci komunity probiha podpora napfiklad komunitnimi akcemi interkulturniho charakteru.
Priklad dobré praxe:
Podobné jako v oblasti u€eni se, mél pozitivni efekt na praci s ohrozenymi détmi v regionu ,Workshop o Pavlovi®
poradany mistnim Odborem socialnich véci a zdravotnictvi. Vystupem z posledniho dilu tohoto meziresortniho
setkani byl i poznatek, Ze povzbuzeni ze strany Skolskych aktérii mdze mit vyznamny vliv na chovani déti, které
maji vychovné problémy.
Prostor pro rozvoj sité:
V regionu je méné& dostupny resocializaéni program. Skoly se v regionu méné& zapojuji do pfimé podpory rodiny
pomoci napfiklad podplrnych program( &i nacviki dovednosti v oblasti chovani se zapojenim rodic¢l. Nékteré
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Skoly také méné spolupracuji s dalSimi aktéry z jinych resortl, cozZ ma negativni vliv na praci s ohrozenymi détmi,
které maji problém s chovanim.

— mit zajistény zakladni potieby, nemit hlad, mit dobré zazemi
Pfimou podporu ditéte zprostfedkovava v regionu materialni a potravinova pomoc napfiklad ze strany mistniho
OSPOD. Pro zajisténi zakladnich potfeb ohrozeného ditéte je mozno vyuzit ZDVOP, pobytovou sluzbu &i dim na
pul cesty. Ochranu zajma ditéte v tomto pfipadé zajistuje mistni OSPOD.
Aktéry pfimé podpory rodiny jsou napfiklad obanska poradna €i dluhova poradna (nabizena v ramci krizového
centra &i SAS, které pracuje s tématem materialniho zajisténi komplexné).
Sir§i podporu zajistuje Urad prace zejména aktivni podporou zaméstnavani &i rekvalifikaci. V oblasti materialniho
zajisténi je dulezitym aktérem také obec, ktera podporuje rodiny pomoci pracovnich prilezitosti (podporované
zaméstnani, vefejné prospésné prace).
Priklady dobré praxe:
Mésto v nejbliz8i dobé vytvofi bytovou koncepci, ktera by méla zohlednit potfeby ohrozenych rodin s détmi. Na jeji
tvorbé& spolupracovali zéstupci socialnich sluzeb, které pracuji s ohrozenymi détmi a jejich rodinami a také
pracovnici OSPOD. V dlouhodobém vyhledu by existence koncepce méla pfispét ke zlepSeni bytové situace téchto
rodin.
V oblasti zaméstnavani se angazuje napfiklad Kvétna Zahrada se svymi projekty socialniho podnikani.
Prostor pro rozvoj sité:
Krizové centrum je sice v regionu dostupné, avSak ne pfimo v Poli€ce, ¢imz je limitovano pfimé vyuziti samotnym
ditétem. V regionu neni dostupné rodinné centrum, které by mélo programy pro déti vystavené riziku nedostateéné
péce. Pro podporu rodiny neni dostupna napfiklad sluzba socialni rehabilitace, ktera by pracovala na podpore
zakladnich rodiCovskych dovednosti. Mésto také v sou¢asné dobé nema kapacity v otazce bydleni. Ohrozenych
déti a jejich rodin se toto téma dotyka zejména diky nedostatku najemnich bytl vétsi velikosti, vysokym kaucim
v soukromém sektoru a nedostatku méstskych bytd. Rodiny se socialnim zatiZzenim, které nejsou schopny udrzet si
stalé bydleni, pak musi byt rozdélovany, jelikoz v regionu pro tuto cilovou skupinu chybi azylové bydleni.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktér( sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktéri samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér( tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérl na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktért je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dllezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahl apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérl v lokalité miaze mit mnoho podob, vice ¢&i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vét$i podet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole¢ny cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vsech moznych forem spoluprace aktéri, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
€. 3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfiklad riznych modell spoluprace aktér( sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maiji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrézek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

socialnich sluzeb, policie,

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za ti¢elem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplinéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostifedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své tkoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Pripadové
Setkavani minitymua konference, dalsi
(ve slozeni napk.: setkavani
pracovnici OSPOD idid

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:

se zastupci skol,

s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktért, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtiim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

rodice, dité, pracovnici

OSPOD, lékar, zastupci

Skoly, socialnich sluzeb,
policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cilti setkani, pravidelna
Ucast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikii prevence,
terénnich pracovnikt ptsobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkavani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovani (vzajemna spoluprace,
posilovani sité), pokud nejsou dédna formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Policka

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

~Workshop o Pavlovi*

Setkavani minitymua

Setkavani socialnich sluzeb s
OSPOD

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Pfipadové konference
Rodinné konference

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Pracovni skupina ke Koncepci
bydleni
Zdravotné socialni komise
Komunitni planovani
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Policka

Mezioborova spoluprace

Nejzasadnéjsi forma mezioborové spoluprace v ORP Poli¢ka je v poslednim obdobi ,Workshop o Pavlovi‘. Ten se
uskutecnil v ramci projektu mistniho Odboru socialnich véci a zdravotnictvi (OSVZ) ,,Podpora socialni prace mésta
Policka“. Celkem 4 setkani mély za cil vyjasnit kompetence jednotlivych aktérd (OSPOD, socialni sluzby, pobytova
zarizeni, Skoly, pediatfi, Policie, soud) pfi praci s ditétem v prabéhu jeho Zivota od narozeni az do dospélosti.
Kazuistika imaginarniho ditéte zahrnovala vychovné problémy, problematické vztahy rodicli, psychiatrickou nemoc
rodiCe, pfibuzenskou péstounskou pédi, vyuziti pobytové sluzby a mnoho dalSich jev(, se kterymi se aktéfi pfi praci
s ohroZzenymi détmi setkavaji.

Téchto setkani se ve vétSim poctu uU€astnili zastupci socialni sféry (OSPOD, socialni sluzby — SAS, krizové
centrum, poradny, ZDVOP, PMS atp.) a také Skolské oblasti (SVP, détsky domov, vychovni poradci, feditelé).
Velky zajem byl také o zapojeni pediatri ¢i soudcq, ti jsou vS8ak ¢asové pomérné vytizeni, pfesto se nékterych
setkani ucastnili.

Do budoucna je vhodné tuto formu mezioborové spoluprace dale rozvijet na zakladé potfeb zucastnénych aktérd.
Mezi U€astniky bude dobré dle moznosti dale zvat odborniky ze vSech souvisejicich obord (psychology, terapeuty,
pravniky atp.).

Setkavani minityma

Vzhledem k tomu, Ze pravidelné jednou tydné je v budové OSVZ jedna z kancelafi uvolnéna pro etopedku
Strediska vychovné péce Alfa, probiha v tomto obdobi i setkavani mezi pracovnicemi OSPOD a etopedkou.
Obdobné i dalSi sluzby se sidlem v Policce konzultuji s pracovnicemi OSPOD vhodny postup v konkrétnich
situacich, a to individualné a narazové dle potfeb danych pracovniku.

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
Mistni OSPOD vyuziva nastroj pfipadovych konferenci pomérné intenzivné. Jeho funkci si mohli aktéfi sité sluzeb
pro ohrozené déti vyzkouSet pfi ,Workshopu o Pavlovi‘ v dubnu 2018. Jeho hlavni napini byla prakticka ukazka
pfipadové konference se zapojenim vSech ucéastnikl(l setkani. Ti si tuto formu spoluprace vyzkouseli bud v roli,
kterou by méli pfi realné pfipadové konferenci (socialni pracovnik, ucitel, policista atp.), nebo v roli rodi€a ci
samotného ditéte.

OSPOD Poli¢ka vyuziva také tzv. Rodinné konference, kdy dava prostor k feSeni situace ditéte samotné rodiné.
Setkani se ucastni externi facilitator, samotné setkani je primarné o domluvé rodinnych pfislusnika.

Formalné ukotvené a oborové platformy

V poslednim obdobi fungovala napfiklad Pracovni skupina ke koncepci bydleni, ta byla sloZzend z mistnich
socialnich sluzeb (jak pro rodiny s détmi, tak pro seniory i zdravotné postizené), zastupct jednotlivych organd
mésta, predsedi komisi mésta, zastupitel( a dalSich ¢lent vedeni mésta. Clenové skupiny spoleéné vydefinovali
zakladni problémy v oblasti bydleni v regionu, pfispéli zkuSenostmi klientd socialnich sluzeb i béznych obc¢an
Policky a v zavérecné fazi pfipominkovali tvofici se Koncepci dostupného bydleni mésta Poli¢ka.

Potfeby ohrozenych déti a jejich rodin jsou pribézné tématem setkavani Zdravotné-socialni komise. Ta jako
poradni organ Rady Mésta dlouhodobé zviditelfiuje napfiklad téma dostupného bydleni pro vSechny skupiny
obyvatel. Vzhledem k zaméfeni této komise je také jednou ze zakladnich platforem pro rozvoj sité socialnich
sluzeb. Jejimi Cleny jsou zastupitelé, vedouci OSVZ, feditelé mistnich socialnich sluzeb (s rlznymi cilovymi
skupinami), pediatfi, ale i zastupci vefejnosti. Do komise se muze v kazdém novém volebnim obdobi pfihlasit
kdokoliv z vefejnosti.

Dalsi platformou je také setkavani ke Komunitnimu planu socialnich sluzeb pro roky 2017-2020. To probihalo pfi
aktualizaci komunitniho planu na konci roku 2016. V pracovnich skupinach Rodina, déti a mladez, Seniofi a
zdravotné hendikepovani obané a Osoby ohrozené socidlnim vylou€enim, vydefinovali zapojeni aktéfi
a jejich rodiny je nejdllezitéj$i skupina Rodina, déti a mladez. Cleny této skupiny jsou pracovnice OSPOD, feditelé
¢i vedouci pracovnici socialnich sluzeb a pobytovych zafizeni v regionu, feditelka DDM a feditelka rodinného
centra.
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Analyza lokality, tabulka realné sité sluzeb a popis modelll spoluprace aktéra sité vychazeji z veSkeré dosavadni
¢innosti lokalni sitarky v ORP Poli¢ka. V prostoru pro rozvoj sité k jednotlivym oblastem pod tabulkou ¢.1 a
komentafich k tabulce ¢€.2 sitarka pojmenovavala prilezitosti ke zlep$eni, jez v zavérecnych doporuéenich shrnuje
do 3 zakladnich okruhu, které na sebe navazuji a vzajemné se doplfiuji. Jedna se o doporuceni systémovéjsiho a
obecnéjSiho charakteru, ze kterych pak mohou vzejit konkrétng;jsi kroky.

Spoluprace

Aktéfi vyjadrovali rizné potfeby smérujici ke spolupraci v siti (propojeni s dalSimi ¢leny sité sluzeb, vyjasfiovani
kompetenci, nastaveni systému sdileni informaci). BEhem fungovani projektu se podafilo potfeby spoluprace z
¢asti naplnit napfiklad pomoci meziresortnich workshopu. Ukazuje se, Ze o takovou formu spoluprace je zajem a
da se nadale rozvijet riznymi zplsoby. Vhodna jsou setkani celé sité sluzeb (zastupci Skolského, zdravotnického i
socialniho resortu) ale i setkani vybranych aktért nad konkrétnimi problémy &i situacemi, které je vhodné vyjasnit a
efektivnéji nastavit.

Dle zmapovanych potfeb se jevi jako dilezité, aby mezi cili setkani bylo vyjasnéni kompetenci jednotlivych
aktért ¢i nachazeni nastroju k efektivni spolupraci pfi praci s ohrozenymi détmi, nastaveni systému sdileni
informaci pfi praci s témito détmi tak, aby umozrioval vSem aktériim efektivné s ditétem a jeho rodinou pracovat,
av8ak zaroven neprekraCoval moznosti sdileni informaci.

Ukazuje se, zZe je vhodné vice zapojit zastupce Skolské a zdravotnické sféry a aktivné si s nimi nastavovat
postupy pfii jednotlivych situacich. Tato aktivita se da uskuteCfovat hromadné se vSemi aktéry sité &i
individualné s jednotlivymi Skolami &i Iékafi dle jejich potieb.

V pfipadé vétSich setkani je mozné spolupraci v siti podpofit mezioborovymi setkanimi podobnymi ,Workshopu o
Pavlovi“, ktery mél velmi dobrou zpétnou vazbu od v§ech Ucastnikl. Obsah setkani je tfeba upravit dle aktualnich
potfeb vSech aktér(. Pro tuto aktivitu je vhodné stanovit pracovnika, ktery bude s U€astniky diskutovat obsah
setkani, ale i potencialni zajimavé hosty z fad odbornikd.

Jednim z témat vhodnych k vyjasnéni je nastaveni spoluprace pfi opatrovnickych Fizenich. To v posledni dobé
doznava urcitych zmén v pfistupu k rodi€lim ze strany OSPOD, pracovnice kladou vétSi diraz na spolecné
schlizky s obéma rodic¢i a snahu o vzajemnou domluvu rodi¢i. Tento trend je vhodné reflektovat také u mistnich
socialnich sluzeb (ale napfiklad i Skolskych zafizeni) tak, aby pfistup k rodi€¢iim byl od vSech zapojenych aktér(
shodny a rodice tak byli vice motivovani k feSeni sporu.

Vhodnou platformou pro jednani o systému sluzeb pro ohrozené déti je napriklad komunitni planovani,
které zde jiz v urcité formé funguje, avSak jeho ¢lenové se nesetkavaji pravidelné. Praxe z jinych regionll ukazuje,
Ze diskuze potfebnosti, efektivity a kapacit socialnich sluzeb v ramci celé sité pfinasi vétsi efekt pro jejich rozvoj €i
vznik novych subjektl.

Bydleni

Dilezitou potfebou aktéru v oblasti materialniho zajisténi jejich klientd bylo také zajisténi rdznych forem bydleni.
Toto téma je shrnuto v Koncepci dostupného bydleni mésta Policka, jeZ se tvofila v tomto roce. Zde jsou navrZena
jednotliva opateni, a to jak v oblasti tzv. socialni bydleni, tak i bézné formy bydleni pro rodiny s détmi. Stanoveny
jsou také kontrolni mechanismy naplfiovani koncepce, kterymi jsou setkavani pfedsedd zdravotné-socialni, bytové
a stavebni komise a také mapovani potfebnosti jednotlivych forem bydleni Odborem spravy majetku a Odborem
socialnich véci a zdravotnictvi.

Koncepce vznikala na zakladé shody mistnich socialnich sluzeb, bylo by vhodné, kdyby aktéfi dale Sirili vystupy
této koncepce a dlouhodobé udrzovali funkénost nastavenych opatieni. Vzhledem k systému rozhodovani o
rozvoji bydleni ve mésté je dllezité s témito opatfenimi a celou koncepci na podzim seznamit nové zastupitele.
Obecna shoda je pro takto koncepéni dokument kli¢ova.
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Dostupnost sluzeb

Ukazuje se, Ze silny nedostatek sité sluzeb pro ohrozené déti v ORP Policka je v dostupnosti psychologické péce
(vyjma psychologU pracujicich v PPP a SPC). Ve Skolském prostredi byl tento stav reprezentovan potrebou krizové
psychologické pomoci bez ¢ekaci doby. Tu mlze zajistit napfiklad $kolni psycholog, ktery je soucasti optimalni sité
v nékterych oblastech potfeb (vztahy, chovani) a v ORP Poli¢ka ve vétsiné $kol chybi. Skoly v poli¢ském regionu i
jinde v republice, které psychologa maiji, se shoduji na pozitivnim pfinosu pro uspésny priibéh vzdélavani. Pro
zkvalitnéni sité sluzeb pro ohrozené déti je rozvinuti této pozice zasadni a je tfeba se Skolami definovat jejich
moznosti v oblasti zapojeni $kolniho psychologa do jejich Skolniho poradenského pracovisté.

Na potifebé zlepSeni dostupnosti psychologické péce pfimo v Poli€ce se shoduji i pracovnice OSPOD a nékterych
socialnich sluzeb. Obdobné by pak pro své klienty uvitali i sluzbu mediace pfimo ve mésté. Bylo by vhodné
v ramci celé sité diskutovat potrebnost kapacit psychologickych a mediacnich sluzeb a také s jiz fungujicimi
sluzbami ve Svitavach ¢i dalSich okolnich méstech diskutovat moznost detaSovaného pracovisté &i jinych forem
rozvoje dostupnosti sluzeb v Poli¢ce.

Ve vétSiné oblasti popsanych v tabulce a komentafi sité sluzeb chybi mezi aktéry nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez, pfi mapovani potfeb mezi aktéry se vSak potfeba této sluzby objevovala spiSe okrajové. K diskuzi v ramci
celé sité tedy je, do jaké miry by NZDM sit’ sluzeb obohatilo a jaké by bylo jeho vyuZziti v regionu.
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Zaverem

Timto bych chtéla velmi podékovat vS§em aktérim v siti sluzeb pro ohrozené déti za spolupraci jak pfi mapovani
potfeb v druhé poloviné roku 2016, tak pfi naplfiovani jednotlivych strategii a planovani aktivit smérem ke zlepseni
efektivity prace s ohrozenymi rodinami na Poli¢sku.

Velké diky patfi vedouci OSVZ Bc. Marting Cernikové, véem pracovnicim Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi a
také facilitatorce Mgr. Tatané Brodské za praci na ,Workshopech o Pavlovi“, které byly hlavni aktivitou smérem
k meziresortnimu propojeni vSech mistnich aktéri. Jsem moc rada, Ze jsem se na tak Uspé&sSné akci mohla podilet.
Do nasledujicich mésicl nam vSem preji mnoho Uspéchl v sitovani, propojovani, vyjasfiovani a celkové spolupraci
a téSim se na dalSi setkani se vSemi aktéry. Budu rada za Vasi zpétnou vazbu k vySe napsanému, doufam, ze se
mi podafilo vystihnout Vase potfeby pfi praci s ohroZzenymi détmi a jejich rodinami a Ze v €ase zbyvajicim tomuto
projektu se nam podafi jesté spoustu dobrého.
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Pouzité zdroje

« Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti Méstského ufadu Policka, 2015

Potfebujete vice informaci?

: K sitovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na lokalni sitafku Anitu Stanislavovou, e-mail: anita.stanislavova@mpsv.cz, krajskou
: koordinatorku sitovani Janu Krivankovou (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail:
. jana.krivankova@mpsv.cz, tel.. 778427880 & krajského sitafe, Matéje Karase, e-mail:
: matej.karas@mpsv.cz, tel.: 773790707.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
: 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
. Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

e -

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpSsVv.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktér( je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktért je odvozen z potreb déti. Relevance aktér( v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladi, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv tplny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpecného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace programl pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podpurnych opatfeni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
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sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméfeni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodi€i

socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpegi

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podporfe rodiny a hledani zdrojl
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program( pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméFfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych ¢inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi¢e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas

volnoCasové aktivity = vSeobecné razné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpeénym zpusobem volny ¢as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, Skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve $Skole, programy proti Sikané,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odborna pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpe¢né z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodi€e obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maiji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy uréené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojii
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodie s détmi
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rodiCovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného ¢i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohroZuje jiné déti, nebo jsou ohroZeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichz déti jsou ohrozeny zavislosti, programy pro zavislé rodi¢e

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpedi déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

starosta, samosprava = podpora programu pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpecnostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spoleénych prostorach, seznamovani se navzgjem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpecna hfisté, prostor pro volno€asové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri primé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zamérené
na déti anebo rodice, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri pfimé podpory rodiny

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivné a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakakoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zamérené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢l, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = Ié¢ba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé meésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé€e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péce apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivacni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik
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podpora Skolni pfipravy (doucovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potieb ditéte, zapojeni rodiny

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz Skolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé€, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovi$té (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podp(lirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnocasové aktivity, zaméreni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivacni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri prfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dalSi podplrné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializa€ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problémud s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytl
probacni a mediaéni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na Zadost
ditéte
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfrené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodicu

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podpurnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicl

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztahl + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahu (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializacni program = programy zameéfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajisténi odborné podpory

Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéfri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

dim na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
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ob&anska poradna = poradenstvi rodi€um zamérené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.

dluhové poradna = komplexni feSeni finanéni situace rodiny

socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti

socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodi¢ovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi

materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)

pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam

azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi

socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)

nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodiCe, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych programu
pracovni pfilezitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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