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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZeb a navrh jeji optiméini podoby je souhrmnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
pravni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem préace a socialnich vécit

Tento material je urcen vsem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi vcetné doporuéeni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces sméfujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou ptsobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti Cinnosti lokalniho sitafe ve vasi lokalité
naleznete niZze.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoZ optikou je mozné mistni sit nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafi a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem ktomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouZzivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovilivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napf. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktéri v oblasti sitovani sluzeb pro ohroZzené déti a rodiny; vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovniki OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné pécCe, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozumeéni a
zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni drovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohroZeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroveri ale ani o striktni vymezeni dle§ 6
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany zasadné
nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde predevSim o
zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni Urovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potreb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s drazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principtl transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené ¢i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), I1ékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktért a jejich klient(
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sitovani v ORP Trinec

|

Struény popis lokality

Tfinec (polsky Trzyniec) je mésto v okrese Frydek-Mistek v Moravskoslezském kraji, 32 km jihovychodné od
Ostravy, na fece OISi, na uzemi historického Té&Sinského Slezska. Ma rozlohu 8 541 ha, centrum je v nadmorské
vysce 306 m n. m, nejvys$Si bod dosahuje téméf 1000 m n. m. Podle spravniho ¢lenéni patfi do Moravskoslezského
kraje, okres Frydek-Mistek. Prvni pisemna zminka o mésté pochazi z roku 1444 (1). Mésto Tfinec je dalezitym
pramyslovym centrem Ceské republiky. Ve mésté sidli vyznamny &esky vyrobce ocelovych dlouhych valcovanych
vyrobku, Tfinecké Zelezarny. Tém mistni nefeknou jinak nez Werk a patfi k pramyslovym podnikim s nejdelSi
tradici hutni vyroby v Ceské republice. Byly zaloZeny v roce 1839 Té&Sinskou komorou. V sou¢asné dobé jsou
Tfinecké Zelezarny modernim podnikem a vyznamnym zaméstnavatelem znacéné Casti obyvatelstva ORP. Tfinec
spolu s 12 pfidruzenymi obcemi tvofi spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti. ORP Tfinec s rozlohou 235 km?
Cita 54 731 obyvatel, hustota zalidnéni je 233,2 osob/km?. O zaméstnani se k 31. 7. 2018 uchazelo 1075 osob.
Problém socialniho vylouc€eni je dnes v Tfinci spojovan pfedevSim s oblastmi Folvarku, Starého Mésta, Namésti
Miru a lokality Borek. Lokality ohrozené socialnim vylou¢enim byly definovany Komisi socialné-pravni ochrany déti
ve spolupraci s Komisi prevence kriminality (2).

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

V rdmci Magistratu mésta Tfince pusobi Odbor socidlnich véci, pod ktery spada oddéleni socialné-pravni ochrany
déti, oddéleni socialni pomoci a oddéleni rozvoje socialnich sluzeb. V oblasti socialnich sluzeb jsou dostupné
sluzby zaméfujici se na poradenstvi, socidlné aktivizaéni sluzby, terénni programy, nizkoprahova zafizeni,
preventivni programy pro déti a mladez, sluzby zaméfujici se na problematiku doméaciho nasili a drogovou
problematiku, azylové bydleni, doprovodné organizace pro nahradni rodinnou péci, dluhové poradenstvi, dale i
sluzby zaméfujici se na rodinnou mediaci, sluzby poskytujici materialni pomoc, pUsobi zde také pedagogicko-
psychologicka poradna. Volny €as déti a mladeze zajistuji registrované socialni sluzby, ale i komunitni, zajmové
spolky ¢i nabozenské organizace.



Sitovani bylo v lokalité zahajeno od 1. 1. 2018 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktér( sité sluzeb
probihalo od Unora 2018 do srpna 2018, sitarka se priibézné setkavala s pracovniky OSPOD a dalSimi aktéry.
Celkoveé uskutecnila (k terminu vyhotoveni dokumentu) 60 osobnich setkani s aktéry siteé.

Béhem mapovani potfeb aktérl sité sluzeb pro déti a jejich rodiny vyplynuly na povrch potfeby rozvoje
mezirezortni spoluprace a komunikace v siti pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP T¥inec, a také potfeba rozvoje
a roz8ifeni nékterych sluzeb.
Nejcastéji zmifiované potfeby (zejména z oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, OSPOD):
nastaveni zadouci a Ucelné spoluprace mezi aktéry v siti, sladéni postupul, vyjasnéni kompetenci,
spoluprace, vymeéna informaci mezi aktéry (zejména OSPOD + zakladni Skoly, lékafi + OSPOD atd.),
posileni dostupnosti psychiatrické a psychologické péfe ohrozenym détem a jejich rodinam — ze strany
vétSiny mapovanych aktérl zaznivala potfeba navyseni kapacit détskych psychologu a psychiatr(i, ¢ekaci
doby jsou dlouhé, v Fadu mésicu, za détskym psychiatrem musi klienti dojizdét az do Ostravy,
rozSifeni dostupné sité sluzeb pro déti s vychovnymi problémy (chybéjici stfedisko vychovné péce v ORP
Tfinec, SPC atd.),
rozSifeni sité sluzeb pro déti a jejich rodiny, které by s nimi pracovaly jako s celkem a pomohly jim projit
zatézovymi situacemi — v siti chybi pfedevSim bezplatna terapeuticka prace s ohrozenymi rodinami
a posileni sluzeb v oblasti nacviku rodi€ovskych kompetenci - hospodareni s penézi, traveni volného Casu
s détmi, vztahy mezi rodi¢i a détmi, davani hranic, pé&e o domacnost, atd.,
podpora déti a jejich rodin v obdobi partnerské a manzelské krize — SirSi dostupnost rodinného
a manzelského poradenstvi,
dostupnost specialnich pedagogl v souvislosti s integraci déti s postizenim do $kol — napf. uznani
specialnich pedagogu s bakalarskym vzdélanim.

nastaveni spoluprace mezi jednotlivymi aktéry sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP T¥inec
o podpora spoluprace OSPOD a kol

o podpora spoluprace OSPOD a pediatrt

o podpora spoluprace aktéru v siti, ktefi pracuji s détmi s potfebami v oblasti psychického zdravi
informovanost o siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Tfinec

Po svém nastupu se lokalni sitafka nejprve soustfedila na mapovani potfeb pracovniki OSPOD Tfinec. Nasledné
mapovala potfeby aktérll zejména z oblasti socialnich sluzeb, zdravotnictvi a Skolstvi. Na zakladé provedené
analyzy potfeb bylo uspofadano navazné meziresortni setkani aktérl, zaméfené predevSim na propojeni
odbornik{i z oblasti $kolstvi, socialnich sluzeb, UP, soudu a OSPOD.

Uspoiradana setkani

1. Setkani tymu OSPOD se zastupci UP — oddéleni hmotné nouze a vybranych pracovnikd Azylového
domu pro matky s détmi

Béhem mapovani zaznéla od nékterych poskytovatelt socialnich sluzeb a pracovniki OSPOD potfeba podpofit
spolupraci, uchopit vzajemnou komunikaci mezi nimi a zastupci Ufadu prace v Tfinci a ujasnit si vzajemné své
kompetence. Na setkani byla diskutovana témata, ktera zu€astnéni aktéfi povazovali za dulezita, napfiklad pribéh
posuzovani narok( na pfidélovani davek v hmotné nouzi atd. Byla nastavena spoluprace stim, ze v pfipadé
potfeby probéhne dalsi setkani.



2. ,Setkani k tématu nastaveni spoluprace OSPOD se soudci opatrovnického oddéleni Okresniho soudu ve
Frydku-Mistku v pfipadech odesilani rodi¢ti k rodinné mediaci, diskuze o spoleénych problémech a jejich
moznych FeSenich*

Setkani se uskutecnilo 18. zafi 2018. Jeho cilem bylo nastaveni podminek spoluprace pfi odesilani k mediaci,
v pfipadé rozchazejicich se a nespolupracujicich rodi¢. Dale byla pfedmétem setkani diskuze o spoleénych
problémech a jejich moznych feSenich, které tizi soudce opatrovnického oddéleni Okresniho soud ve Frydku-
Mistku, i OSPODy ve spadovych ORP Frydek-Mistek, Tfinec, Frydlant nad Ostravici a Jablunkov (napf. byl
diskutovan problém organizace styku ditéte s rodi¢em v rozpadlych rodinach, pozornost byla vénovana i tématu
tyranych ¢&i zneuzivanych déti atd.).

Na konci jednani bylo dohodnuto, Ze se tato setkani budou konat pravidelné Ctvrtletné a jejich cilem bude
posilovani vzajemné spoluprace.

3. Setkani resortu Skolstvi a OSPOD Tiinec - Moznosti efektivni spoluprace organu socialné pravni
ochrany déti a Skol v tématice podpory ohrozenych déti a jejich rodin v ORP T¥inec

Setkani naméstka primatorky, vedouci odboru socialnich a OSPOD (vedouci a kurator pro mladez) se zastupci 19
Skol v T¥inci i spadovych Skol (feditelé, vychovni poradci a metodici prevence) probéhlo 25. zafi 2018. Jeho cilem
bylo navazani osobni spoluprace a vyjasnéni vzajemnych kompetenci. Stézejnim tématem setkani bylo projednani
moznosti efektivni spoluprace organu socialné pravni ochrany déti a Skol v podpofe ohrozenych déti a jejich rodin
v Tfinci a okoli. Soucasti setkani byla i prezentace Oddéleni socialné pravni ochrany ditéte Tfinec, v niz pracovnici
OSPOD vysvétlili klicové informace potfebné pro efektivni spolupraci a na modelovych kazuistikach ilustrovali
dobrou praxi. Setkani bylo za¢astnénymi hodnoceno velmi pozitivné, fada otazek byla vyjasnéna, a zavérecna
diskuze vedla k prohloubeni spoluprace mezi vSemi zi€astnénymi subjekty, coz bylo hlavnim smyslem setkani.

Setkani ,MozZnosti efektivni spoluprace organu socialné pravni ochrany déti a 8kol v tématice podpory ohroZenych
déti a jejich rodin v ORP Tfinec, dne 25. 9. 2018.



Planovana setkani na témata, ktera zminovali aktéri:
1. Kulaty stil ,,Tym okolo ditéte“

Tym kolem ditéte (zkracené z anglického jazyka TAC) - metoda spoluprace, ktera spojuje vSechny odborniky
pracujici s ditétem nebo rodinou. Vhodny je TAC tam, kde feSeni situace ditéte vyzaduje zapojeni vice sluzeb, at
uz zdravotnich, socialnich nebo pedagogickych. Cilem kulatého stolu bude pfedani informaci o spolupraci, otevieni
mezirezortni diskuze o moznostech efektivniho vyuzivani sité sluzeb pro déti s psychickymi obtizemi a zapojeni
vybranych aktéra sité sluzeb do mezirezortni spoluprace v péci o dité na Tfinecku.

2. Seminar pro OSPOD a pracovniky socialnich sluzeb ,,Adiktologické sluzby organizace Renarkon aneb
pravodce Iécbou klienta se zaméfenim na ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Tfinec*

Cilem tohoto setkani bude predat uUcastnikim uceleny prehled adiktologickych sluzeb pro déti i dospélé
v Moravskoslezském kraji a nahlédnout do Zivota klienta, rodi¢e nezletilého ditéte, bé&hem jeho lé&by. U&astnici
budou diskutovat o moznostech podpory déti a jejich rodi¢u, kterym do Zivota zasahla zavislost.

3. Vlednu by se mélo uskute¢nit druné setkani soudcli opatrovnického oddéleni Okresniho soudu ve
Frydku-Mistku s vedoucimi OSPOD Frydek-Mistek, Frydlant nad Ostravici, Tfinec a Jablunkov.

DalSi akce dle aktualni situace a potfeby sité.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

Nize uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potieba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpedéi, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra péce o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni v€éetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umozZiujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUlrnou roli va¢i ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢u, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfu;ji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Uc¢ely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité prispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na GUzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:

TV

Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktér
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sit€ je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k naplnéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech drovnich podporyz. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpedi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérti v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové®
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zpisobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vycerpavajicim vyétem aktéra. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktérl sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zptisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevSim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich poteb.
% Cinnost aktért podpdrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich pfesaht a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.

11



Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zaroven by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potieby déti
a rodin.

Analyza redlné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v riznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, uceni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZe pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatelim sluzeb a jejich klientim, donatordm nebo dalSim
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dotaénich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

ROVNE PODPORY
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aktéFi sirsi
podpory

aktéFi pfimé
podpory ditéte

aktéri pfimé
podpory rodiny

* rodinné centrum
* rodinna poradna
* rodinné konference

* volnocasové aktivity (sport, skaut,
umeélecké krouzky)
* intervencni centrum

\/7TA LV * psycholog, psychiatr
VL IR * svépomocna skupina

zitv bezpeéném * nizkoprahové zafizeni pro déti

amladez (NZDM), terénni pracovnik  » mediace * poradna pro obéti trestnych ¢inl
& * metodik primarni prevence, skolni  « SAS
vzta h.u !( sobé, et ol
k rodiné * poom ;rnfpyoﬁwnfkolemy « 0SPOD
sa v * inkluzivni programy
a komunité, © Hkelnpsyéholog
byt pfijima * vychovny poradce

* ucitel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napi. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

~ « Policie CR, méstska policie,

BEZPECI

podpora v ramci
komunity

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

asistent prevence kriminality
* socialni pracovnik na obci
* poradna pro obéti trestnych inti
* starosta, samosprava
* soud
* specialista na prevenci na Grovni
obce nebo kraje
* integrovany zachranny systém

Zit v bezpedi
a stabilité

ZDRAVI
vyristat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet sviij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI Sl price skl
z o * volnocasové aktivity zamérené

znat hranice, na posilovani zdravych vztahti

dostat povzbuzeni, X (cs':eak:: Sokol, sport)

ucit se respektu + PMS, resocializaéni program

k sobé i ostatnim S

MATERIALNI s

* komunitni akce
* zazemi pro setkavani

ZAJISTENI

ey

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi
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¢ dny sousedstvi
*p ivni akce v obci
* osvéta

* bezpecna hriste,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéeta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostredi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdelavani (ucitelé, zaci,
védci)

* kulturni akce

* zahrani¢ni spoluprace

* dotace obce na pomiicky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* program obédy do skol
* pracovni prilezitosti obce



Tabulka ¢. 1

podoby v ORP Tfinec

aktéri primé

aktéri primé

>

aktéri Sirsi

Analyza realne site sluzeb a navrh jeji optimalni

podpora v ramci

podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e psycholog e rodinné centrum e volnoc¢asové e komunitni
e svépomocné e rodinna poradna aktivity centrum
Zit v bezpe&ném skupiny e mediace e intervencni e komunitni akce
vztahu k sobé, e nizkoprahové e SAS centrum e zazemi pro
k rodiné a komunité zafl'z'enl'vprodéti « OSPOD ° porva_dna pro setkavani
byt pfijiman ’ a mladez | = NzDM obéti o e sousedské
(NZDM), terénni | o Rodinné trestnych ¢&ind spolky
pracovnik konference * svépomocné
o metodik skupiny
primarni e cirkve
prevence a
$kolni metodik
prevence
e programy pro
tfidni kolektivy
e inkluzivni
programy
e Skolni
psycholog
e vychovny
poradce
e ucitel a
vychovatel
e sluzby nahradni
rodinné péce
(NRP)
e socialni
pracovnik
pobytového
zafizeni
e socialné-
aktivizacni
sluzba pro
rodiny s détmi
(SAS)
e organ socialné-
pravni ochrany
déti (OSPOD)

T o NZDM, terénni e SAS » Policie CR, e preventivni
BEZPECI pracovnik e NZDM, terénni méstska akce v obci
Zit v bezpedi e kontaktni pracovnik policie, e osvéta
a stabilité centrum, o krizova linka pro e socialni o bezpedna

terénni program rodice pracovnik na hristé, prostor
pro uZivatele o osvéta obci pro
navykovych e programy e poradna pro volnoCasové
latek primarni prevence obéti aktivity
e volnogasové « rodinna poradna trestnych ¢inG
aktivity o rodinné e starostaa
e linka bezpeci konference samosprava
e intervenéni * soud
centrum
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Skola a Skolni e kontaktni specialista na
poradenskeé centrum, terénni prevenci na
pracovisté program pro urovni obce —
(SPP) uZivatele koordinator
komunitni navykovych latek prevence
centrum e OSPOD integrovany
stfedisko zachranny
vychovné péce systéem
(SVP) -
ambulantni
zafizeni pro déti
vyzadujici
okamzitou
pomoc
(ZDVOP)
Iékar
ucitel
policie CR,
méstska policie,
asistent
prevence
kriminality
OSPOD
z pediatr, e SAS nemocnice — preventivni
ZDRAVI pediatricka e rana péée détské akce na
vyrustat v celkové sestra e kontaktni centrum oddéleni podporu zdravi
télesné a dusevni pecCovatelska terénni program pohotovost osvéta
pohodé sluzba ro uzivatele drog pro déti dotace
rana péce e psychiatr, specialisté — obce/kraje na
Skolni programy psycholog pro napf. détska akce na
podpory zdravi dospélé chirurgie, podporu zdravi
NZDM, terénni e rodinna terapie ORL, (vitaminy,
pracovnik « mobilni hospic neurologie ovoce) nebo
kontaktni « OSPOD apod. zlepSovani
centrum, poradna pro Zivotniho
terénni program zavislosti (AT prostredi
pro uzivatele poradna) podpora sportu
navykovych ozdravna (zédzemi)
latek léCebna
psycholog
Skolni
psycholog
détsky terapeut
OSPOD
mobilni hospic
OA
= a Skola e PPP, SVP, SPC SPP zazemi pro
UCENI SE specidlni ° SAS dam déti a vzdélavani
rozvijet svUj pedagog e rodinné centrum mladeze (knihovny,
potencial, skolni (vychova, uceni) (DDM) prostory pro
itradost psyﬁholog e specialni Skola krouz’ky, ]
N vychovny pedagog SVP poznavaci
; Egég?vanl poradce e 3kolni psycholog stezk}/) ’
pracovnik e vychovny poradce ocenéni
primarni e etoped, vzdélavani
prevence psycholog (ucitelé, zaci,
NZDM, terénni s OSPOD védci)
pracovnik kulturni akce
volno€asové zahranicni
aktivity spoluprace
pedagogicko- dotace obce na
psychologicka pomucky,

poradna (PPP)
SVP

lékar

podpora Skolni
pfipravy
(doucovani)

dojizdéni (do
Skoly)
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asistent
pedagoga
OSPOD

zanf Skola (prace Skola Skola (klima, e sousedské a
CHOVANI s konkrétnim (poradenstvi, prace komunitni akce
znéat hranice, dostat ditétem) spoluprace s kolektivem o BESIP
povzbuzeni, ugit se asﬁtem Z;osdiéi) apIOd-Z .

. pedagoga volnocasové
_respekt'u k sobé odborna SVP aktivity
I ostatnim poradenska (poradenské/ zaméfené na
pomoc ambulantni posilovani
(psycholog, sluzby) zdravych
etoped, asistované vztah( (skaut,
psychiatr) kontakty a sokol, sport)
resocializaéni predavani cirkve
program OSPOD PMS,
SVP resocializani
probaéni program
mediacni sluzba
(PMS)
OSPOD
obganska ufad prace e program obédy
materialni a poradna bytova do $kol
potravinova dluhova poradna koncepce e pracovni
i pomoc socialni pracovnik mésta prilezitosti obce
mit zajistény dam na pul obce komunitni
zakladni potfeby, cesty SAS akce
nemit hlad, mit dobré ZDVOP materialni a zazemi pro
zazemi OSPOD potravinova setkavani
pomoc

pravni pomoc
azylové bydleni
socialni bydleni
nadace a nadacni
fondy

OSPOD
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Informace zde uvedené zjistila lokalni sitarka v prilbéhu meziresortniho mapovani sluzeb pro déti na Tfinecku. Jen
v socialni oblasti zde pUsobi cela fada registrovanych socialnich sluzeb, aktivit a projektd. S ohledem na rozsahlost
sité sluzeb a pozdéjsi zapojeni ORP Tfinec do projektu, nebylo mozno dosud zjistit a popsat vSechny potfeby v siti.
Proto zde sitafka poukazuje na ty pfiklady dobré praxe, bila mista, nedostate¢nou kapacitu nebo zacileni sluzeb,
které béhem své Cinnosti zaznamenala.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt pfijiman

Pro podporu zdravych vztah( existuje na Tfinecku pomérné Siroka nabidka sluzeb, které jsou schopny naplfiovat
potfeby déti a jejich rodin v této oblasti. Rodinna a manzelska poradna spadajici pod Centrum psychologické
pomoci, pfrispévkova organizace, pracuje s rodinami v konfliktu a v dobé& rozpadu. Aktéfi by ocenili rozSifeni
poskytovani této sluzby. K dispozici je rovnéz rodinna mediace poskytovana Centrem socialni pomoci Tfinec,
prispévkova organizace. Sluzba Socialni asistence v TFinci usiluje o zachovani spoleéného souziti ¢lend rodiny a
zdravého vyvoje déti v rodiné. Realizovana je velka nabidka volno¢asovych aktivit podporujicich rozvoj vztah
zejména prostfednictvim dvou DDM v regionu. V Tfinci existuje svépomocna podpurna skupina pro osoby zavislé
na alkoholu ,Sance podana ruka“. Opakované jsou realizovany komunitni akce tzv. ,sousedska snidané&®, atd.
Vztahim se vénuji rovnéz pedagogové ve Skolach v ramci Skolnich poradenskych pracovist, na nékterych Skolach
funguji rovnéz Skolni psychologové. V TFinci jsou provozovana Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez BUNKR
(pro déti a mladé lidi, ktefi jsou radéji venku, nez doma, ktefi se nudi nebo radi jen tak lenosi, ktefi by radi néco
délali, ale nemGzou nebo nechtéji chodit do krouzkud, nebo ktefi maiji starosti, zazivaji nesnadné situace a pfitom se
jim nedostava dostate¢né pozornosti atd.) a Komunitni centrum Borek v socialné vylou¢ené lokalité, ve kterém
probihaji aktivity pro déti, mladez i dospélé z této lokality. KC nabizi komplex aktivit uréenych rdznym vékovym
skupinam, vychazi pfi tom z redlnych podminek a specifik lokality napf. aktivity pro déti pfedSkolniho véku
(pfiprava predskolackl), pro déti ve véku 6-12 let (krouzky, doucovani), pro mladé lidi do 18 let (Klub pro mladé,
doucovani), pro rodi¢e a celé rodiny jsou ur€eny riizné besedy, pfednasky a dalsi jednorazové akce.

Prikladem dobré praxe je kazdoro¢ni Tyden pro rodinu v Tfinci. Mésto a mistni organizace se timto zplisobem
pfipojuji k oslavam Mezinarodniho dne rodiny, ktery byl ustanoven na valném shromazdéni Organizace spojenych
narodd na 15. kvétna. Akce ,Tyden pro rodinu“ je pofadana s cilem upozornit na dudlezitost rodiny a jejiho
nezastupitelného mista v nasSi spole¢nosti. V ramci této aktivity jsou realizovany rizné akce, které umoznuiji
setkavani celych rodin a pfispivaji k posilovani zdravych rodinnych vazeb.

Prostor pro rozvoj sité

Sluzby détskych psychologu a jejich dostupnost pro dité &i pro cely rodinny systém jsou kapacitné nedostatec¢né,
Cekaci Inlty jsou v rozmezi 3 — 6 mésicl. K dispozici je pouze jeden détsky klinicky psycholog. Sluzby klinickych
psychologli je ale mozno vyuZit v okolnich obcich, které spadaji do ORP Jablunkov a Cesky Té&$in. Na Tfinecku
zcela chybi pedopsychiatr, dostupna pedopsychiatricka péce je ve vzdalenych méstech. Pozice S$kolnich
psychologl v ramci ORP Tfinec nejsou vytvareny ve vSech Skolach. Rovnéz sluzby krizového centra v ORP Tfinec
chybi, v ramci Moravskoslezského kraje plsobi Krizové centrum Ostrava pro déti od 15 let (zabezpecuji okamzitou
psychosocialni a terapeutickou pomoc, a v pfipadé potfeby pobyt na Iizku). Rodinna centra v Tfinci svou €innost
primarné nezaméruji na specifické programy Fesici problematiku mezilidskych vztahu, rodi€ovskych sport, vztahu

Havifové.
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— zit v bezpeci a stabilité
V této oblasti je k dispozici Siroka Skala aktér(i. Snahou mésta je, aby se v ném jeho ob&ané citili bezpecné, a Cini
k tomuto aktivni kroky (osvéta, besedy pro ob¢any, programy primarni prevence, dal$i projekty atd.). Bezpecnost
ve mésté je zabezpedovana i prostfednictvim aktivit Policie CR a Méstské policie TFinec, které jsou zapojeny do
mezioborovych aktivit a sité okolo ditéte a jeho rodiny, k dispozici jsou i Skolska zafizeni, OSPOD a poradna
ELPIS, ktera se vénuje mimo jiné obé&tem trestné Cinnosti.

Mésto ma zpracovan ,Plan prevence kriminality mésta Tfince na léta 2016 — 2020“, ktery navazuje na ,Koncepci
prevence kriminality mésta Tfince® minulého obdobi. Jeho cilem bylo znovu analyzovat situaci ve mésté Tfinci
a reagovat na noveé vzniklé, popf. nové identifikované potfeby v oblasti prevence kriminality. Dle tohoto dokumentu
Zji$téna trestna &innost na uzemi OO PCR Tfinec ma mirné kolisavou tendenci. Nejvyraznéj$i zastoupeni, dle
druhu trestnych ¢ind, ma majetkova trestna ¢innost, coz je témér polovina vSech zjisténych trestnych ¢inl. Celkova
kriminalita v roce 2014 klesla oproti roku 2013. Klesajici tendenci ma zejména kriminalita nasilna. Naproti tomu
stoupla v roce 2014 kriminalita mravnostni a majetkova. (3)

Ve mésté aktivné plsobi rizné programy v ramci prevence kriminality. Zajimavou aktivitou je napf. akce Méstské
policie ,Méstska policie radi détem* (popis jak se chovat na silnici, jak se banit Sikané, bezpecny kontakt se zvifaty,
co by mély déti védét o tom, jak se chovat k neznamym lidem — dokument se nachazi na webovych strankach
Méstskeé policie http://www.mptrinec.cz/17/prevence-kriminality.html).

V regionu je kladen velky diraz na prevenci. Na $kolach jsou realizovany preventivni pfednasky (napf. ,Rekni
drogam ne*); Méstskou policii je realizovana kamparn zaméfena na prevenci drog a straznici v Tfinci vydavaji
zajemcum testy na drogy. V ORP Trinec jsou také dostupné sluzby NZDM a velka nabidka volno¢asovych aktivit
pro déti.

Priklady dobré praxe

Vroce 2015 realizovalo mésto Tfinec v ramci programu prevence kriminality Ministerstva vnitra dva tzv.
spreventivni vikendové pobyty“ pro 6 rodin s détmi a mladezi s rizikovym chovanim, které jsou v evidenci kuratora
pro mladez. Rodic¢e, ohrozené déti a mladez a jejich sourozenci pod vedenim odbornych pracovnik( pracovali na
zlepSeni vztahQ v rodiné, absolvovali rizné prozitkové aktivity a ziskali nové zku$enosti, dovednosti, navyky.
Kuratofi pak dostali od odbornikl z rznych oblasti podnéty a doporucéeni, jak maji s témito détmi pracovat dale.

Zvyseni nabidky volno€asovych aktivit jako prostiedek prevence kriminality

V ramci projektu Mésta Tfince s nazvem ,ZvySeni nabidky volnoasovych aktivit jako prostfedek prevence
kriminality mladistvych osob — in-line brusleni“ byly zfizeny nové skfifiky na odlozeni bot a dalSich véci k dispozici
pro v8echny in-line bruslafe, ktefi vyuzivaji oval kolem atletického stadionu. Zaroven byla zfizena pujcovna
vybaveni pro in-line brusleni, ktera slouzi organizacim pracujicim s détmi a mladezi. Hlavni cilovou skupinou je
mladez a déti, jez se ocitly v situaci socialniho vylou€eni a jejichz rodi¢e si nemohou dovolit drahé krouzky ¢i
sporty.

Projekt Komunitni centrum Borek

V roce 2012 bylo v Tfinci otevifeno komunitni centrum ,Borek,” které nabizi zazemi lidem Zijicim v nepfiznivé
socialni situaci. Komunitni centrum vzniklo v méstské ¢asti Staré mésto — Borek, ktera je oznacovana jako lokalita
na hrané socialniho vylou€eni. Je to misto, kde se mohou lidé z Borku potkavat, travit spoleéné ¢as, sdilet spolu
problémy, ale i radosti. Centrum usiluje o osloveni celé komunity, tedy déti, mladych lidi, dospélych, jednotlivcl a
zaroven celych rodin. Komunitni pracovnici nabizi tedy komplex aktivit uréenych rdznym vékovym skupinam,
vychazi z realnych podminek a specifik lokality.

Prostor pro rozvoj sité

Sluzby krizového centra v ORP Tfinec chybi, v ramci Moravskoslezského kraje plsobi Krizové centrum Ostrava
pro déti od 15 let (zabezpecuji okamzitou psychosocialni a terapeutickou pomoc a v pfipadé potfeby pobyt na
IGzku). Bilym mistem v siti je absence peer programd, na jejichZ realizaci vSak v sou¢asné dobé néktefi aktéfi jiz
pracuji; dale chybi programy podpory sousedstvi (napf. zajisténi podpory bezpeci v okoli domu, hledani feSeni rizik
atd.) nebo &innost rodi€ovské skupiny v pojeti svépomocné skupiny, ktera by byla zaméfena na rodice, jejichz dité
bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti €i je samo ohrozovano, lokaini sitafrka béhem svého
pusobeni v ORP Tfinec nezaznamenala. Stfedisko vychovné péce je dllezitym aktérem mistni sité a v sou€asné
dobé na Tfinecku chybi jeho pobocka. Pro tfineckou klientelu je dostupné ve Frydku-Mistku, ale jeho personalni
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kapacita je velmi mala a nutnost dojiZzdéni pro nékteré rodiny znamena €asovou i finanéni bariéru. Zafizeni pro déti
vyZzadujici okamzitou pomoc neni v ORP dostupné. Nejbliz§i ZDVOP je Détské centrum Ctyflistek v Havifové nebo
Détské centrum Domecek v Ostravé. Informace o vyuzivani krizové linky pro rodi€e nikdo z aktéra pfi mapovani
nezminil. V ORP Tfinec lokalné takova sluzba neni dostupna, ale zajemci mohou vyuzit sluzeb Rodi¢ovské linky,
kterou provozuje Linka bezpeéi, sidlici v Praze a poskytujici pro celou Ceskou republiku krizovou pomoc a
zakladni socialni poradenstvi pro rodi¢e, prarodi¢e, rodinné pfislusniky, pedagogy a vSechny dospélé osoby, které
se néjakym zpusobem podili na péci o déti. K dispozici je také linka dlvéry Karvina, ktera spada pod Centrum
psychologické pomoci a nema mistné omezenou plsobnost. Rodinna ¢&i matefska centra sidlici v ORP Tfinec se
Krizova respitni péce a jeji sluzby zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno, v ORP Tfinec nepusobi,
alternativou mize byt vyuziti sluzeb ZDVOP.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
Oblast potfeby zdravi naplfiuji v regionu zejména pediatfi a pediatrické sestry, rana péce, dostupné preventivni
akce na podporu zdravi a osvéty, dotace obce a kraje na podporu zdravi &i zlepSovani zivotniho prostredi atd.
K dispozici je détské oddéleni v Nemocnici Tfinec Sosna, pohotovostni sluzba pro déti, sluzby specialistd,
psychologu. V oblasti Skolstvi jsou realizovany programy podpory zdravi. Pfitomna je i socialné aktiviza¢ni sluzba,
sluzby NZDM a v neposledni fadé i sluzby OSPOD.

Priklady dobré praxe

V Tfinci existuje nestatni zdravotnické zafizeni v Centru socialni pomoci Tfinec, pfispévkova organizace, ktera
zabezpecuje IéCebnou rehabilitaci pro déti od narozeni do 18 let. Tato sluzba umozniuje lepsi €asovou dostupnost
IéCebné rehabilitace (v nemocnici je na oddéleni rehabilitace dlouha ¢ekaci doba), ktera je hrazena ze zdravotniho
pojisténi pojisténcu.

Prostor pro rozvo;j sité

Sluzby détskych psychologl a jejich dostupnost pro dité &i pro cely rodinny systém jsou kapacitné nedostate¢né,
¢ekaci Ihlty jsou v rozmezi 3 — 6 mésicu. K dispozici pouze jeden détsky klinicky psycholog. Sluzby klinickych
psychologli je ale mozno vyuzit v okolnich obcich, které spadaji do ORP Jablunkov a Cesky Té&$in. Ostatni
poskytovatelé détské terapie, rodinnych terapii &i psychologickych sluzeb, pracuji vrezimu soukromych
poskytovatell, tzn., Ze poskytuji hrazené sluzby, které jsou pro vétSinu ohroZenych déti a jejich rodin finanéné
nedostupné. Na Tfinecku zcela chybi pedopsychiatr, dostupna pedopsychiatricka péce je ve vzdalenych méstech
(Ostrava, Frydek-Mistek). Vzhledem k tomu, Zze nedostatek téchto odborniku je v celé republice, je Zadouci naudit
se efektivnéji vyuZivat sit' psychiatrické, psychologické péce pro déti a jejich rodiny s ohledem na nejlepSi zajem
ditéte. V této souvislosti lokalni sitafka pfipravuje kulaty stal ,Tym okolo ditéte“. Cilem kulatého stolu bude pfedani
informaci o spolupraci, otevieni mezirezortni diskuze o moznostech efektivniho vyuzivani sité sluzeb pro déti
s psychickymi obtizemi. Pozice Skolnich psychologu v ramci ORP Tfinec nejsou vytvafeny ve vSech Skolach.

— rozvijet svlj potencial, mit radost z poznavani a uceni
V ORP Ttinec pasobi 31 $kolskych subjekti (nékteré provozuiji jak ZS, tak MS) véetn& Cirkevni zakladni $koly
a SS, ZS a MS pro z&ky se specialnimi vzdélavacimi potfebami, dale také 4 stfedni $koly. PUsobi zde
pedagogicko-psychologicka poradna, dva DDM s Sirokou nabidkou aktivit, s prostorem pro rizné krouzky, kulturni
akce. Plsobi zde nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, také socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
(poskytuji podporu rodi¢im pfi Skolni pfipravé ditéte, uéi je, jak se s ditétem pravidelné pfipravovat do Skoly).
V tfinecké knihovné probihaji rizné besedy, pfednasky a jina setkavani.

Prikladem dobré praxe muize byt Cirkevni zakladni Skola a materska Skola Tfinec, ktera klade ddraz na
vzdélavani a zaroven na dulezité zivotni hodnoty s mottem ,VSechny hlavni vétve, které ma mit, vyhani strom ze
svého kmene hned v prvnich letech, takze pozdéji neni tfeba nic jiného, nez aby rostly. S ¢lovékem je tomu taky
tak: na zacatku zaleZi vdecko. Takovy vyznam ma détstvi “ (J. A. Komensky) (4).

Koncepce vyuky na Cirkevni zakladni Skole v Tfinci navazuje na tradici kfestanskych tfid, které 10 let fungovaly v
ramci experimentu MSMT na Zakladni $kole Slezska v Tfinci. Vyuka probiha na 1. i 2. stupni podle Skolniho
vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélavani Kriestanska Skola. Na cirkevni Skolu jsou pfijimani Z&ci
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kfestanského vyznani i Zaci bez vyznani. VyuCovani je zahajovano v jednotlivych tfidach modlitbou, kratkym
&tenim z Bible a kfestanskou pisni. Skola funguje od $kolniho roku 2005/2006.

Prostor pro rozvo;j sité

Chybi stfedisko vychovné péce, nebo alespon jeho pobocka. SVP je dostupné pro tfineckou klientelu ve Frydku-
Mistku, avSak s omezenou personalni i ¢asovou kapacitou. Podpora $kolni pfipravy (doucovani) je predevsim
ukolem Skol a nékteré Skoly kvalitni dou€ovani détem poskytuji. BEhem mapovani se vSak ukazala potfebnost
doucovani déti pfimo v jejich pfirozeném prostfedi. Na Tfinecku napf. Slezska diakonie, v ramci svého projektu
zabezpecCuje doucovani déti a pomoc s pfipravou do Skoly. Nabizi ho rodinam, s nimiz pracuje dlouhodobé jak
socialni odbor, tak sluzby Slezské diakonie. Kapacitné v3ak tato sluzba nepokryva potfeby déti. Pozice Skolniho
psychologa, socialniho pedagoga a specialniho pedagoga nejsou k dispozici na vSech Skolach. Existuje moznost
hradit tyto pozice napf. z projektu ,Sablony*. PFi mapovani nebyla zji$téna existence pozice $kolského socialniho
pracovnika na Skolach.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim
V této oblasti midze na dité pozitivné plsobit mnoho aktér(i z rdznych oblasti, ktefi v ném dokazi vzbudit zajem
a duvéru. Dllezitou roli hraje zejména rodina a komunita, ve které se dité pohybuje. Dale to jsou vrstevnici,
kamaradi a spoluzaci. Ve velké mife dité ovliviiuje také Skolni prostfedi. Pozitivhim vzorem pro déti mohou byt
pedagogicti i nepedagogicti pracovnici Skoly. V ramci velkého rozsahu volnogasovych aktivit NZDM, knihovny,
DDM a dalSich organizaci Ci aktivit cirkevnich organizaci mohou déti pozitivné rozvijet svou osobnost a posilovat
zdravé vztahy. Na Tfinecku jsou rovnéz nabizeny rlizné druhy tabor(, atd.

Priklady dobré praxe

Klub Hutni¢aci - déti vSech vékovych kategorii maji moznost se zde schazet. Cilem klubu je vést déti
k smysluplnému vyuziti volného ¢asu formou rdznych aktivit a zarover vstépovat kladné mravni hodnoty a pfivadét
déti k poznavani Boha formou biblického vyugovani. Projekt misti knihovny ,Cteme si spolu je zaméfen na déti
predskolniho véku a probiha v matefskych Skolach v Tfinci a v okoli. VeSkeré aktivity projektu podporuji Ctenarstvi
a jedna se o predgitani détem. Podobné i znama celostatni kampan ,Celé Cesko &te détem*, ke které se pfipojily
nékteré organizace pracujici s détmi na Tfinecku, pfispiva k budovani pevnych vazeb v rodiné, u€eni se respektu
k sobé i ostatnim prostfednictvim spole¢ného &teni a k propagaci hodnotné literatury.

Prostor pro rozvoj sité

Aktivitu peer programu lokalni sitafka pfi mapovani nezaznamenala. Byla ale informovana o pfipravé zahajeni peer
programu na jedné Skole s programem zaméfenym na prevenci zavislosti, pfipravu zakd nizSich tfid jak se
bezpelné chovat — tento program bude mit za ukol pfipravit déti na to, jak se maji vyhnout nepfijemnym situacim,
napfiklad, jak se zachovat ve chvilich nabidnuti cigarety a jinych navykovych latek, jak se chovat k cizim lidem,
atd. Odborna poradenska pomoc pedopsychologu, etopedl a pedopsychiatrll je kapacitné nedostate¢né zajisténa,
¢imz se stava pokryti potfeb v oblasti chovani velmi komplikovanym. Opakované v nepravidelnych intervalech se
v Tfinci na nameésti organizuje snidané i s muzikou. Organizatofi vybizeji, aby lidé na spole¢ny stll donesli svou
oblibenou buchtu a vlastni hrni¢ek. MySlenkou akce je umoznit lidem zazit spoleCenstvi ,jen tak®, pro hezky den,
dobrou naladu, vytvofit prostor, kde se da pobyt, poklabosit a oZivovat sousedské vztahy. Idealni by bylo zapojit do
této aktivity i déti, jelikoz pro dité je dilezita podpora komunity, ve které se pohybuje a Zije. Zajem sousedu, jejich
dobry pfiklad & pomoc plsobi na dité nejen v oblasti chovani, ale také vztahi a bezpeci. Bilym mistem v
naplfiovani potfeb v oblasti chovani je také dostupnost sluzeb SVP. Nejsou vyuZivany preventivng, spiSe az ve
vyhrocenych situacich. Celkové jsou v SVP dlouhé &ekaci doby, aktéfi uvadéli cca 2-3 mésice, coz nefesi akutni
pfipady. Navic za touto sluzbou se musi dojizdét do Frydku Mistku, coz je pro nékteré rodiny znaéna zatéz. Aktéfi
by pfivitali zfizeni pobo¢ky SVP v Tfinci a mozna i rozSifeni této sluzby o terénni formu péce. V priabéhu mapovani
lokalni sitarka nezjistila specifické programy zamérené na chovani déti, podpurné programy, nacvik dovednosti v
oblasti chovani se zapojenim rodi€d. Asistované kontakty a predavani, tj. sluzby podpory ditéte v naro¢nych
situacich, podpora zvladani emoci a chovani ditéte i rodi€l v sou¢asné dobé probiha v sousedském ORP, ¢imz se
stavaji pro nékteré zajemce obtizné dostupnymi z hlediska ¢asu a financi.
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— mit zajistény zakladni potireby, nemit hlad, mit dobré zazemi

V ramci potfeby materialniho zajisténi plsobi v ORP Tfinec aktéfi, jako jsou dim na pul cesty, azylovy dum pro
rodi¢e s détmi, Urad prace, OSPOD, socialné aktivizaéni sluzby, socialni pracovnici obce. V lokalit& funguji
neziskové organizace, které poskytuji materialni a potravinovou pomoc rodinam. Velmi dobfe funguje socialni
Satnik, ve kterém mohou socialné znevyhodnéni ob¢ané zcela zdarma ziskat oble€eni i dalSi potfeby. Dale probiha
i potravinova a materialni pomoc nejchudSim osobam, do které je zapojena i Slezska diakonie a jez je financovana
z prostfedkl Fondu evropské pomoci nejchud$im osobam. V ramci projektu je mozné poskytnout potravinovy
a hygienicky bali¢ek. Pro déti z chudych rodin je vyuzivan program placenych obédd do Skol. O mozné pomoci se
rodiny dozvi z rdznych zdrojll, at uz od pracovniki OSPOD, Ufadu prace, v neziskovych organizacich, od terénnich
pracovnik(l nebo sousedu. V Tfinci existuji poradny (dluhova, pravni pomoc atd.), do kterych se rodiny mohou pfijit
poradit a hledat feSeni obtizné situace.

Priklady dobré praxe

Odbor socialnich véci zalozil Fond socialni pomoci, jehoz Ucelem je zajistit osobam v tizivé socialni situaci finanéni
pomoc pro zajisténi nezbytnych zZivotnich a dalSich potfeb, které nejsou schopny hradit z vlastnich zdroji nebo
fesSit jinak vlastnimi silami a s pomoci svych blizkych.

Finan€ni pomoc z Fondu je ur€ena zejména na ucely:

e pfispévek na pfekonani mimoradné situace ohrozujici zdravi ¢i zivot osob nebo Ffadny vyvoj déti (napf. zivelné
katastrofy, hromadna nestésti a dalSi neCekané udalosti, které ob&ané nedokazi fesit viastnimi silami),

e pomoc mladym lidem opoustéjicim détské domovy, vychovné ustavy & domy na pul cesty - vybaveni bytu,

e prfispévek na pofizeni kompenzaénich pomulcek pro osoby se zdravotnim postizenim, jejichz socialni a
majetkové poméry jim neumozriuji bez dal§i pomoci kompenzaéni pom(cku ziskat,

e vybavicky pro déti ze socialné znevyhodnénych rodin,

o lyZaFské vycviky, tabory, krouzky pro déti ze socialné znevyhodnénych rodin.

Prostor pro rozvo;j sité

V ORP je nedostate¢ny pocet socialnich bytll pro socialné slabé rodiny, které maji minimalni $anci ziskat
standardni bydleni. V pfipadé krizovych situaci, kdy neni mozno okamzité zajistit dlouhodobé bydleni, je mozno
vyuzit azylové zafizeni. Jak jiz bylo zmifovano, sluzby krizového centra v ORP Tfinec chybi. V ramci
Moravskoslezského kraje ale pUsobi Krizové centrum Ostrava pro déti od 15 let (zabezpecuji okamzitou
psychosocialni a terapeutickou pomoc a v pfipadé potfeby pobyt na Iizku). Rodinna centra v T¥inci svou ¢innost
primarné nezaméfuji na specifické programy fesici problematiku rodin, které jsou vystaveny riziku nedostateéné
péce. Zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc Opora v ORP Frydek - Mistek od roku 2014 pozastavilo svou
ginnost a od té doby ji neobnovilo. Nejbliz$i dostupny ZDVOP je Détské centrum CtyHlistek v Havifové nebo Détské
centrum Domecek v Ostrave.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktér( sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktéri samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktéra tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérl na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cileng;jsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktérl v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. VétSiné aktérl je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dilezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpeci, chovani, vztah(i apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérl v lokalité midze mit mnoho podob, vice ¢&i méné formalné ukotvenych (viz obrazek ¢. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnuijici vét§i pocet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spoleény cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktéru jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vsech moznych forem spoluprace aktéri, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dal$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vyCet existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktéra v lokalité“ (obrazek ¢.
3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfiklad( rdznych modell spoluprace aktér( sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktéru sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou Ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaiji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za ti¢elem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktér(, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostifedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své tkoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Pripadové
Setkavani minitymua konference, dalsi
(ve slozeni napk.: setkavani
pracovnici OSPOD i

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékafiapod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
piipadim (v ramci zakonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
Skoly, socialnich sluzeb,
policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki ptisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zdkladé zakonného ukotveni nebo formalniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovani (vzajemna spoluprace,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Tfinec

Tabulka ¢. 2
Mezioborova spoluprace
Nebyla v prabéhu mapovani dosud
zaznamenana v rozsahu, jak je
definovana vyse.
Setkavani minitymu Pripadové konference, dalsi

na reseni situace
ditéte/rodiny

. typy setkavani zamérenych

Nebylo v pribé&hu mapovani
zaznamenano

Pfipadové konference OSPOD

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komunitni planovani socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit ve
mésté TFinci
Mistni akeni plan
Komise pro SPOD
Tym pro mladez

Seznam dalSich komisi platny od
19. 11. 2018:

Socialné-zdravotni komise
Komise pro vychovu a vzdélavani

Komise prevence kriminality
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Trinec

Lokalni sitafka uvadi pouze informace o spolupraci aktérl sité ORP Trinec tak, jak je méla dosud moznost zjistit
v priibéhu mapovani.

V pribéhu mapovani sitafka nezaznamenala realizaci pravidelné mezioborové spoluprace a setkavani minitym
v ORP Tfinec vtakové podobé, jak jsou definovany vySe. Aktéfi se schazeji spiSe oborové a ve formalné
ukotvenych platformach, zde ale spoluprace probiha efektivné a smyslupiné. Chybi zde mezioborovy pfesah a
sdileni informaci napfic resorty.

Pripadové konference, dalsSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny
Pfipadové konference (PK) OSPOD

V tomto ORP probihaji pfipadové konference pofadané OSPOD v klasickém pojeti dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o
socialné - pravni ochrané déti (ZSPOD) a to dle § 10 odst. 3: ,Obecni Ufad obce s rozSifenou pusobnosti je
povinen pofadat pfipadové konference pro FeSeni konkrétnich situaci ohrozenych déti a jejich rodin, a to ve
spolupraci s rodi¢i a jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte, dalSimi pfizvanymi osobami, zejména zastupci
Skol, Skolskych zafizeni, zafizeni poskytovatel zdravotnich sluzeb, organt ¢innych v socidlni oblasti, organu
policie, statnich zastupcll, odbornych pracovnikd v oblasti nahradni rodinné péce, poskytovatelt socialnich sluzeb
a povérenych osob.” OSPOD Trfinec tento nastroj pravidelné vyuziva a povazuje jej za funkéni pfi praci
s ohrozenymi détmi a jejich rodinami. Nejcastéji realizuje pfipadové konference v pfipadé potfeby zkoordinovani
postupu prace s rodinou ditéte, nebo pfed umisténim ditéte do nahradni pé€e apod. Pfizyvani jsou aktéfi z oblasti
Skolstvi, zdravotnictvi, SAS, odbornici dalSich neziskovych organizaci, nestranni odbornici atd.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Komunitni planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Trinec (KPSS)

KPSS v Tfinci se schazi v pravidelnych intervalech, sklada se z fidici skupiny a ze tfi pracovnich skupin. Na
problematiku déti a jejich rodin se nejvice zamérfuje pracovni skupina ,Rodina vSech generaci, ktera se vénuje jak
planovani socialnich sluzeb, tak planovani rodinné politiky na mistni Urovni. Nezaméfuje se jen na rodiCe a jejich
déti, ale cili sva opatfeni na rozSifené rodiny, které tvofi rodi€e (i jeden rodi€), déti a prarodi€e (&i jeden
prarodi¢). Jedna se jak o rodiny funkéni, tak o rodiny ohroZzené rdznymi nepfiznivymi situacemi. V neposledni fadé
se pracovni skupina zaméfuje i na osoby, které zaloZeni rodiny planuiji.

Zastupitelstvo mésta Tfince dne 11. 9. 2018 Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb statutdrniho mésta Tfince
na obdobi let 2018 — 2022. Tento plan je koncipovan jako souhrnny dokument — strategie, nejen pro oblast
socialnich sluzeb, ale také navaznych aktivit v oblasti rodinné politiky, Zivota seniorli, prevence kriminality
a protidrogové prevence.

Komise pro SPOD

Komise pro socialné-pravni ochranu déti je zvlastnim organem obce s rozSifenou plsobnosti, kierou zfizuje
primator(ka) statutarniho mésta. Komise v poctu 8 ¢lenu je slozena z fad pracovnikd oddéleni socialné-pravni
ochrany déti a odborniku, ktefi spolu plsobi pfi socialné-pravni ochrané, zejména pedagogickych pracovnikd,
psychologt, zdravotnickych pracovnik(i, zastupcu povérenych osob.

Komise:

) navrhuje a posuzuje socialné preventivni programy na ochranu tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych
déti, programy a opatfeni v oblasti ochrany déti pfed socialné patologickymi jevy

o projednava jednotlivé pfipady tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti &i déti ohrozenych socialné
patologickymi jevy, pfipadné jiné pfipady v ramci socialné-pravni ochrany déti

K projednavanym pfipaddm si komise mlze pfizvat dité, jeho rodie Ci jiné osoby odpovédné za jeho vychovu
a dal8i osoby &i zastupce organizaci, jejichz nazor je v dané situaci relevantni a potfebny.
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Komise pfi svych jednanich fesi rlizna aktualni témata tykajici se SPOD a prace s ohrozenymi détmi, vyjadfuje se
ke spornym pfipadim, pfipadné pfedava podnéty pfislusnym organim.

Tym pro mladez (TpM)

V ramci projektu Systém v&asné intervence pracuje pracovni skupina Tym pro mladez, ktera se sklada
z tajemnika a ¢lenl - zastupcu jednotlivych zapojenych subjektd (OSPOD, Okresniho soudu, PMS, Okresniho
statniho zastupitelstvi a Policie). Tym se snazi pruzné reagovat na vzniklé problémy a minimalizovat rizika, mize
navrhovat opatfeni k jejich odstranéni. Tym pfispiva ke koordinaci prace v8ech subjektt systému péce o ohroZené
déti v misté jeho plsobnosti, pfenasi relevantni informace mezi jednotlivymi subjekty, mize podporovat sit
podplrnych organizaci a sluzeb, detekovat slaba mista v systému a navrhovat zplisoby feSeni, sleduje trendy
a jevy v oblasti ohrozeni déti. TpM v Tfinci se setkava dle potieby, pfiblizné jednou za &tvrt roku. Na jednani tymu
mohou byt pozvani hosté, ktefi maji k dané problematice co fici.

Mistni akéni plan (MAP)

Na zakladé vyhlaseni vyzvy k predkladani Zzadosti o podporu individualnich projektd do Operaéniho programu
Vyzkum, vyvoj a vzdélavani, prioritni osa P03 Rovny pfistup ke kvalitnimu pfedSkolnimu, primarnimu
a sekundarnimu vzdélavani se rozhodlo mésto Tfinec podat zadost o podporu na projekt ,Mistni akéni plan Il
v ORP Tfinec” s terminem realizace od 2/2018 do 1/2022. Projekt podporuje spole¢né planovani a sdileni aktivit na
celém uzemi ORP Tfinec za uUcelem zlepSeni kvality mistniho vzdélavani ve Skolach, ale i u neformalnich
vzdélavateli. MAP je prioritné zaméren na rozvoj kvalitniho inkluzivniho vzdélavani déti a zakd, na rozvoj jejich
kompetenci pro osobni i pracovni Zivot. Cilem je také podpofit vétSi zapojeni rodi¢td do spoluprace se Skolami,
umoznit spolupraci a vyménu zkusenosti aktérd ve vzdélavani, pfedevsim pak pedagogu a zfizovatell. Hlavnim
cilem procesu mistniho akéniho planovani je zlepSeni kvality vzdélavani ve Skolach v uzemi SO ORP Tfinec
formou spoluprace zfizovatel, $kol a ostatnich aktéri ve vzdélavani. Jedna se o spolec¢né informovani,
vzdeélavani, planovani, hledani finanénich zdrojli a implementaci partnerskych aktivit pro feSeni mistné specifickych
problému a potfeb. Projekt cili nejen na prioritni a doporu¢ena opatfeni MAP, ale také na dal$i témata zjiSténa na
zakladé analyz aktualniho stavu a odbornych diskuzi.

Komise prevence kriminality

Prevenci kriminality se v Tfinci zabyva odbor socialnich véci MMT a Komise prevence kriminality, ktera zde funguje
jiz od r. 2007. U prilezitosti Svétového dne prevence tyrani a zneuzivani déti usporadalo statutarni mésto Trinec,
Odbor socialnich véci, dne 19. 11. 2018 v kiné Kosmos akci ,Kampan proti tyrani a zneuzivani déti“. Akce, ktera
byla uréena zakdm 6. tfid vSech tfineckych zakladnich Skol v€etné pfislusného rocniku gymnazia, se zucastnilo
vice nez 320 zaku, studentl a uciteld.
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Na zakladé zjisténi z mapovani potfeb se jako dulezité jevi nastavovani spoluprace, vyjasfovani
kompetenci a sladéni postupu mezi aktéry sité v nejlepSim zajmu ditéte. Mezi obory se dosud pravidelna
setkavani nekonaji.

Doporuceni: usilovat o pravidelnd mezioborova setkavani s co nejSir§im zapojenim odbornik(l z riznych
profesi s cilem podpofit spolupraci a uchopit vzajemnou komunikaci mezi nimi, ¢i ujasnit si vzajemné své
kompetence. Po jednanich s nékterymi pediatry €i pracovniky Skol se jevi jako pfinosné poradat setkani
pediatrd a pedagogu s ostatnimi aktéry spojené s pfedstavenim socialnich sluzeb, aby ziskali pfehled o
tom, kam mohou odkazovat déti a jejich rodiny.

Nejc¢astéji zminovanou potfebou sité je dostatek détskych psychiatrd a psychologl. Nedostatek téchto
odbornik( je zjistovan v celé republice. ReSenim m(iZze byt naugit se efektivngji vyuzivat sit psychiatrické,
psychologické péce pro déti a jejich rodiny. Vzdy je potfeba brat ohled na nejlepsi zajem ditéte, vyuzivat
kombinaci vice forem pomoci.

Jako vhodné se jevi vice investovat do informovani odbornik( a rodiéu déti o moznostech efektivniho
vyuzivani sité sluzeb dle potfeb déti, také sladéni postupu a pfistupu odbornik(l k ditéti. Obdobna situace
je ve sluzbach v ramci oborl psychologie. Zde je Zadouci efektivné vyuzivat jejich zaméreni (psychologie
Skolni, poradenska, klinicka) a nastavit spolupraci odbornik(i vramci psychologickych obor( (napf.
nedublovani ¢innosti, nepfetézovani déti).

Pro déti s vaznéjSimi vychovnymi problémy by bylo potfeba zajistit dostupné&jsi terénni a ambulantni sluzby
stfediska vychovné péce, které je v souCasné dobé dostupné pro tfineckou klientelu ve Frydku Mistku, ve
vzdalenosti cca 30 km a personalné je poddimenzovano. Jak vzdalenost, tak naklady na dopravu jsou
mnohdy pro klienty pfekazkou k jejimu vyuziti. Vhodné by také bylo zahgjit diskuzi o dalSich formach
podpory déti s vychovnymi problémy a jejich rodin, o rozSifeni nabidky stavajicich sluzeb tak, aby se
neomezovaly pouze na SVP.

Na zakladé svych zjiSténi z mapovani a spoluprace s aktéry, ale i z podnétu, jez zaznély pfi mapovani,
doporucuje lokalni sitarka pokracovat v hledani dalSich aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny,
ktefi by se ujali poskytovani rodinné terapie, posileni kapacit bezplatnych sluZeb pro podporu rodi€ovskych
kompetenci v ohroZzenych rodindch a terapii pro rodiny s détmi majici vychovné obtiZze, posileni
dostupnosti rodinného a manzelského poradenstvi pro rodiny s rizikem rozpadu €i v obdobi rozpadu.

VySe uvedena doporuCeni se odrazeji i ve Stfednédobém planu strategického rozvoje socialnich sluzeb
statutarniho mésta Tfinec na obdobi 2018-2022, kde v ramci dil€ich cili bylo doporu€eno realizovat v TFinci
aktivity vedouci k posilovani zdravych rodinnych vazeb prostfednictvim rozvoje kompetenci €lenl rodin a osob
rodinu zakladajicich (at uz se jedna o rodice, kterym nékteré kompetence schazi, &i o rodiCe, ktefi maji zajem si
své kompetence prohlubovat) a také aktivit zamérenych na prevenci socialné patologickych jevl a vztahovych
problému realizovanych jiz i pro ty nejmensi déti. Tento dokument byl schvalen Zastupitelstvem mésta Tfinec
dne 11. 9. 2018, ¢imz potvrdil ddlezitost problematiky.

Dale se jako vhodné jevi podpofit vznik vrstevnickych (peer) programi ¢&i jiné formy dobrovolnické
podpory ohroZenych déti zejména v oblasti poruch chovani.

Velmi zadouci by bylo zajisténi pozice Skolniho psychologa na kazdé zakladni Skole v ORP Tfinec,
pfipadné aby kazda Skola vtomto ORP méla vlastni funk&éni Skolni poradenské pracovisté, jez by
disponovalo takovou kapacitou, ktera by odpovidala potfebam Skoly. Tito pracovnici mohou slouzit jako
prvni linie podpory pro déti s psychickymi obtizemi a vychovnymi problémy.
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Zaverem

Dékuji véem aktérim sité pro ohroZené déti a jejich rodiny v ORP Tfinec za jejich ¢as, ktery mi vénovali pfi
mapovani i pfi spole¢né praci na dil¢ich cilech mé strategie, za jejich vysoké pracovni nasazeni, profesionalitu,
zapaleni pro svou ¢innost a ochotu hledat nova feseni, ktera jsou pfinosem pro déti a jejich rodiny.

Velmi si vazim také profesionalni spoluprace s vedenim Magistratu mésta Tfince a vedenim odboru socialnich
véci, zejména pracovnik(l oddéleni socialné-pravni ochrany déti, za kterou dékuiji.

Vzhledem k tomu, Ze TFinecko bylo zapojeno pro projektu sitovani (Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
pravni ochrany déti) az v letoSnim roce, nepodafilo se mi za tak kratkou dobu zmapovat vSechny aktéry sité,
potfeby sité, analyzovat vSechny silné stranky a bila mista sité sluzeb. Pfesto véfim, ze v siti, ve které jsem jako
lokalni sitarka pracovala, se mi podafilo podpofit povédomi o smysluplnosti osobnich setkavani aktérd raznych
rezortd i jednotlivych obord vedouci k intenzivnéjSi spolupraci v nejlepsim zajmu ditéte a lepSi vzajemné
komunikaci.

Mym pfanim je, aby dosavadni prace lokalniho sitovani nadale pokracovala a pfinesla své ovoce, napf. ve formé
vzniku pravidelné mezioborové platformy v naSem mésté.

Mgr. Alena Kostkova
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Potrebujete vice informaci?

: K sit'ovani ve vasi obci ¢i kraji?

Obratte se na:

: lokalni sitatku Mgr. Alenu Kostkovou, e-mail: alena.kostkova@mpsv.cz, tel.: 733 142 427, krajskou
: koordinatorku sitovani Mgr. Hanu Zurovcovou (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail:

. hana.zurovcova@mpsv.cz, tel.. 778433582, ¢&i krajského sitafe, Mgr. Jifiho Dvofaka, e-mail:
: Jiri.dvorak@mpsv.cz, tel.: 778 730 511.

! K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
¢ 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
: Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpSsVv.cz
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktéri je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. K tomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

vvvvv

véetné toho, ze jsou aktériim jejich role zvédomovany. Tim lze dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktért

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(l je odvozen z potieb déti. Relevance aktérli v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programu, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladu, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv upiny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodiCovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpecného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zaméreni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opareni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz 8kolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rédmci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméFeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) =relevantni role v pfipadé&, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference =koordinovana setkani Sir§i rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztah,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu feseni problematiky domaciho nasili, prace s ob&tmi i
pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych €inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpeéné traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfené
na rodi¢e a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlizkova sluzba, kdyz je zjisté€no, pfimo fesSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy ur&ené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodi€e ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodic¢e s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodice
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichz déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodi¢e

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény podet policisti/asistent(
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
odskodnéni

starosta, samosprava = podpora programu pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzdjem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpecna hfisté, prostor pro volnoasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny Cas

Zdravi

1. Aktéfi pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pusobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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. Aktéri pfimé podpory rodiny

socialné-aktivizagni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivnhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivacni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vletné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz Skolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdeélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahrani¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal§i podpurné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfimé podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializaCni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém( s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytu
probacni a mediacéni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztahll + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahud (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializatni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajisténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri primé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodi€ovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi¢e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
Program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programu, pfipadné
realizace lokalnich specifickych programu
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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