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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZeb a navrh jeji optimalni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluZzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
pravni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem préace a sociéalnich véci.t

Tento material je urcen vsem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi véetné doporuleni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na Grovni obci s rozSifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti &innosti lokalniho sitafe ve vasi lokalité
naleznete niZze.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto véem mistnim aktéram sité sluZeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jizova Kotalova a realiza¢ni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohroZzené déti a rodiny; vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modulll celozivotniho vzdélavani pracovniki OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné pécCe, byla zajisténa co nejkvalitné;jsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdrojl. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozumeéni a
zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni Urovni.


http://www.pravonadetstvi.cz/

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny

Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné
intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany
zdsadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu &i miru formainiho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevSim o

zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet muze byt vibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédomeéni roli jednotlivych aktér(.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
akterd.

Propojeni aktéru v lokalité: aktéri spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mi¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s drazem na plsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktért: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principa transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpeci

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozSifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviiuji situaci ohrozenych déti a rodin, at uz formalné na zakladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalng, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzadjemné& provazanymi vztahy, zaloZenymi na spolupraci a sdilené ¢i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazne sluzby), organy samospravy (méstské a obecni ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivnhé spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktérd a jejich klient(
smérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfi¢ rezorty.



Sitovani v ORP ZABREH

Struény popis lokality

Mésto Zabfeh, které ma necelych 14 tisic obyvatel, je situovano v severozapadni ¢asti Olomouckého kraje.
Samotné mésto se Cleni na 5 méstskych ¢asti, kterymi jsou Zabfeh na Moravé, Vaclavov u Zabfeha, Pivonin,
Hnévkov a Dolni BuSinov. Mésto se mulze pochlubit velmi vyhodnou polohou a zejména dobrou dopravni
dostupnosti. Zabreh je od Sumperka vzdalen cca 15 km. S krajskym méstem Olomouc je propojen prostfednictvim
rychlé a moderni vlakové dopravy. Vyhodna poloha vSak spoéiva i vtom, Ze je mésto umisténo v klidné&jSi &asti
regionu a zachovava si prostfedi malomésta v podhufi Jesenik s pomérné pestrou krajinou pro sportovni a
volnoCasové aktivity.

Dlouhodobé dochazi k poklesu poétu obyvatel az na sou¢asnych 13 798. Pokles je zplsoben predevsim tim, Ze se
lidé z mésta vystéhovavaji. Vékové slozeni ve mésté je zastoupeno velkou skupinou obyvatel v aktivnim véku. Od
tohoto sloZeni obyvatelstva se odviji i potfeby na dostupnost bytl, pracovnich mozZnosti, sluzeb, vzdélani aj.
Zastupci mésta si tyto potfeby uvédomuji a snazi se je feSit formou strategii rozvoje mésta a rliznych pobidek
investordm. Obyvatelé regionu jsou zaméstnani pfedevSim v mensich mistnich firmach nebo dojizdi za praci do
Mohelnice, napf. do firem Hella Autotechnik a Siemens. V sou¢asné dobé realizoval Ufad prace nékolik projektl
zaméfenych zejména na zapojeni dlouhodobé nezaméstnanych rodi¢t a absolvent( Skol do pracovniho procesu.
Ve mésté je nedostatek podporovanych chranénych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
Dlouhodobé se tuto potfebu snazi saturovat Charita Zabfeh ve svych chranénych dilnach v Zabfehu a Paloniné.



Ve mésté je nedostatek malometraznich bytli, dale nedostatek startovacich bytd s podporou terénniho socialniho
pracovnika pro mladé dospélé opoustéjici ustavni vychovu nebo péstounskou péci tzv. dim na pUl cesty.

Obce v ORP Zabieh jsou soucasti MAS (Mistni akéni skupina) Horni Pomoravi. MAP Zabfezsko (Mistni akéni plan
vzdélavani na uzemi ORP Zabreh) spolupracuje s mistnimi Skolami a $kolskymi zafizenimi. V ramci aktivit MAP
Zabrezsko pracuji rizné pracovni skupiny, probihaji feditelské akademie, vzdélavani ucitelt, odborné seminare pro
rodi€e v ramci rodiCovské akademie aj. Spole¢ensky prospésnou aktivitou, pod zastitou starosty mésta Zabreh je
kampan s nazvem ,Chovejme se k détem s uctou® s cilem zlepSit klima ve Skolach a ve spole¢nosti.

Na uzemi ORP Zabreh pusobi nékolik registrovanych socialnich sluzeb, které fesi problematiku ohrozenych déti a
jejich rodin. V ORP Zabfeh jsou socialni sluzby poskytovany z nékolika zdroju. Mésto Zabreh je zfizovatelem a
poskytovatelem dvou registrovanych socialnich sluzeb, a to Azylovy dim pro muze a zeny a Domov pro matky
sdétmi v Zabfehu spadajici pod Méstska socialni zafizeni Zabfeh. DalSi socialni sluzby jsou zajiStovany
nestatnimi neziskovymi organizacemi. NejvétSim poskytovatelem socidlnich sluzeb v regionu je Charita Zabreh,
ktera jiz 20 let zajiStuje Sirokou Skalu sluzeb pro vdechny vékové kategorie. V sou¢asné dobé planuje vybudovani
komunitniho centra, které by vytvofilo prostor pro nabidku sluZzeb pro vSechny vékové kategorie klientu.

Docasné FeSeni pro obcany v bytové nouzi mGze predstavovat Azylovy dim pro muzZe a Zeny v Zabfehu. V jeho
prostorach se nachazi jeden socialni byt a jeden krizovy byt. Domov pro matky s détmi v Zabfehu je azylovy dim,
ktery nabizi pomoc pfi feSeni bytové krize matkam/otcim s détmi. Odborné socialni poradenstvi v Zabfehu
poskytuji ObCanska poradna Charity Zabfeh a Spole¢nost Podané ruce o.p.s. Nezbytnou podporu détem v
Zabrehu poskytuje sluzba nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (dale NZDM), jejimz zfizovatelem je Spole¢nost
Podané ruce. Pro dospivajici a dospélé je uréena sluzba s nazvem Terénni programy Sumpersko. Socialné
aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi nabizi organizace SOS Kompas Zabfeh. Za ostatnimi socialnimi sluzbami
dojizdi obyvatelé Zabiezska do Sumperka a Olomouce.

Pro potfeby obéani ORP Zabreh je mnozstvi poskytovanych sluzeb uspokojujici. Podle vyjadfeni vedouci Odboru
socialnich véci Méstského ufadu Zabfeh nema v sou€asné dobé v planu zfizovat dalsi sluzby.

Pro mladé rodiny s détmi je k dispozici Matefské a rodinné centrum Hnizdo a Rodinné centrum Na Paloucku,
nestatni neziskova organizace Spirala poskytuje poradenské, terapeutické a specialné-pedagogické intervence.
Klub Ctyflistek Chrome¢ sdruzuje rodiny déti s postizenim, Areal Pivorika o.p.s. Zabieh zajistuje hiporehabilitace a
pobyty v pfirodé pro vSechny vékové skupiny.

Obcaniim mésta Zabreh je k dispozici pét matefskych Skol a Ctyfi zakladni Skoly. Pro dalSi studium v Zabfehu si
mohou studenti vybrat mezi Gymnaziem Zabfeh, Stfedni Skolou socialni pé€e a sluzeb Zabfeh a Vy3si odbornou
Skolou a Stfedni Skolou automobilni Zabfeh. Gymnazium je stfedni 8kolou, ktera ma ve mésté velky vyznam a
tradici. Souc€asti Stfedni Skoly sociélni péte a sluZzeb je domov mladeze, ktery poskytuje vramci ubytovani
studentiim také moznosti sportovniho a kulturniho vyziti. Jedna se zarover o stfedni Skolu s nejvétsi kapacitou
studentd ve mésté Zabreh.

Ve mésté Zabreh je jedno Ustavni zafizeni nesouci nazev Stfedni Skola, Zakladni Skola, Matefska Skola a Détsky
domov Zabrfeh s kapacitou 48 déti. Kapacita specificky zaméfené mateiské Skoly &ini 15 déti a je zejména
zaméfena na déti se zdravotnim postizenim nebo socialné znevyhodnéné déti. V soucasné dobé je jeji kapacita
zcela zaplnéna.

Na Zakladni umélecké Skole Zabfeh v nové zrekonstruované budové v centru mésta je vyu€ovan obor hudebni,
tanedni, vytvarny a literarné dramaticky. Ke $kole patfi i pobocky ve Stitech a tfidy v Jedli, Bu§ing, Ol$anech a
Postfelmové.

Obc¢ané maji k dispozici dostate€ny pocCet zdravotnickych zafizeni v€etné mistni Interny Zabfeh, poskytovatele
zakladni, odborné i specializované péce. Nejbliz§i specializovana a plné vybavena nemocnice je v Sumperku. Pro
obyvatele Zabfezska jsou ve mésté dostupné ordinace praktickych lékafl pro déti a dorost, zubni ordinace ¢i
ordinace specialistll napf. psychiatr, pedopsychiatr, psychologové aj. Ve mésté je rovnéz pobocka zdravotnické
zachranneé sluzby.

Na Uzemi mésta Zabieh se nachazi mnoho sportovist, vefejnosti je Casto vyuzivané sportovisté v arealu
Télovychovné jednoty Sokol Zabfeh. K dispozici je plavecky areal, méstsky stadion, ktery je provozovan
Sportovnimi kluby Zabieh.

Ve mésté plsobi fada spolk(l a organizaci pro déti a mladez, které jsou mimo jiné podporovany také ze strany
mésta Zabfeh, napf. Kuzelkarsky klub, Plavecky klub Zabfeh, Rimskokatolicka farnost, JUNAK — svaz skautt a



skautek CR, Orel jednota Zabieh, Télovychovna jednota LOKO Skali¢ka, Télovychovna jednota SOKOL Zabieh aj.
Aby do krouzk@ mohly dochazet také déti z nizkopfFijmovych rodin, maji nékteré z nich jen symbolické ¢lenské
pfispévky a platby. Charita Zabfeh iniciuje vznik komunitniho centra, kde by byly také organizovany aktivity pro
rodiny s détmi ze znevyhodnéného sociokulturniho prostredi.

Mezi tradi¢ni akce, které se ve mésté poradaji, patfi napfiklad Welzl(v kvadriatlon na pocest slavného rodaka ze
Zabtehu. Mezi dalSi vyznamné akce, které jsou pofadany ve meésté, patii Majovy jarmark, Zabrezsky kulturni
jarmark, Majales Ci Farmarské trhy. Ob¢ané Zabfehu jsou informovani o déni ve mésté prostfednictvim mistniho
periodika ,Zabfeh — informaéni zpravodaj mésta Zabreh".

Sitovani v lokalité probiha od 1. 7. 2016 a nadale se v ném pokracuje, protoze se jedna o kontinualni proces.
Hlavni mapovani potfeb aktérl sité sluzeb probihalo od ¢ervence 2016 do bfezna 2017. Sitarka se pribézné
setkavala s pracovniky OSPOD a aktéry pUsobicimi v ORP Zabfeh, pficemz celkové za ucelem mapovani
uskuteCnila k terminu vyhotoveni dokumentu 313 osobnich setkani s aktéry sité.

Sitafka navazala dlouhodobou spolupraci s pracovnicemi a pracovniky OSPOD Zabfeh, vedoucim Odboru
Skolstvi, kultury a télovychovy a tajemnici Méstského ufadu Zabfeh, s manazerkami MAP Zabfezsko a MAS Horni
Pomoravi, dale s PaeDr. Zderfikou Janhubovou z nestatni neziskové organizace Spirala, feditelkou Domova déti a
mladeze Krasohled Zabrieh, feditelkami matefskych a zakladnich Skol v Zabfehu, feditelem Charity Zabfeh,
vedoucim Dobrovolnického centra Dobrodruh Charity Zabfeh, vedoucim Klubu Ctyflistek Chromeé¢ a Aredlu
Pivorika Zabfeh, ABATOP a Etickych dilen. Nasledovalo mapovani Skolskych a zdravotnickych sluzeb. Inspirativni
setkani probihala v minitymu pro inkluzivni vzdélavani MAP Zabrezsko.

V ramci mapovani potieb byly ve spolupraci s aktéry identifikovany nasledujici potieby:

Zfizeni detaSovaného pracovisté Poradny pro rodinu Olomouckého kraje a Stfediska vychovné péce Dobra
Vyhlidka Sumperk pro ob&any v Zabfehu — pro nékteré rodiée a jejich déti je cesta do Sumperka finanéné a
dopravné néaro¢na, zejména v pfipadé opakovanych konzultaci a navstév. V minulosti poskytovaly obé
pracovisté své sluzby ve vyhrazené dny pfimo v Zabfehu, pro obyvatele ORP Mohelnice a ORP Zabieh byly
dostupné;jsi.

Informace ze strany OSPOD Skolam — pracovnici OSPOD i zakladnich Skol vyjadfili potfebu pravidelné se
setkavat a vytvofit prostor pro spolupraci a komunikaci, vyménu informaci.

Organizace zabyvajici se dou€ovanim déti - chybi sluZzba poskytujici douCovani déti zejména v nahradni
rodinné pédi, pfi¢emz déti potfebuji pomoc a podporu pfedevsim pfi domaci pfipravé.

Podpulrna poradenska sit pro Skolni poradenska pracovisté — potfeba vytvofit spolupracujici tym poradenskych
pracovnik(i, odbornych Iékafl, terapeutll, psychologu, psychiatrd, logoped, pediatrd z daného regionu, ktefi
znaji prostfedi Skol a potfeby komunity.

Nastaveni meziresortni spoluprace - potfeba sjednotit pohled odbornikii na problematiku déti a jejich rodin,
zejména mezi pedagogy, poradenskymi pracovniky, Iékafi a nastaveni efektivni spoluprace a komunikace.

DUm na pul cesty pro déti odchazejici z détského domova — citelné chybi podporované bydleni s asistovanou
sluzbou pro mladé lidi opoustéjici détsky domov. V minulosti byl v Zabfehu provozovan domov na pul cesty,
ktery byl z finanénich divodul zrusen.

Startovaci byty pro celé rodiny — dlouhodobé chybi malometrazni byty pro mladé rodiny.

Navazné sluzby po absolvovani pobytové lécby pro mladé lidi zavislé na nealkoholovych drogach — v sou¢asné
dobé poskytuje terapeutické sluzby Terapeutické centrum Olomouc v prostorach Nizkoprahového zafizeni pro
déti a mladez v Zabiehu kazdy tyden v daném &ase, zaroven je potfeba zajistit vétsi informovanost vefejnosti o
dostupnosti sluzby.



Specializovanou mistnost pro setkavani rodicl a déti pfi asistovaném kontaktu - mésto Zabfeh vhodnou
mistnost nema k dispozici, za timto u€elem vyuziva prostory v Katolickém domé (kulturni a spoleenské
centrum).

Sitarka rozdélila zmapované potfeby do dvou skupin. Jedna skupina potfeb se tyka socialni oblasti, s témito
potfebami seznamila zastupce socialniho odboru a samospravy mésta Zabieh.

Ve své strategii se sitafrka zaméfila na druhou skupinu potfeb, ktera se tykala podpory cilové skupiny déti a jejich
rodin ve Skolnim prostfedi. Na zakladé analyzy zmapovanych potfeb na Gzemi ORP Zabfeh doSlo ke zjisténi, ze
feditelm kol nejvice chybi fungujici sit poradenskych sluzeb, ktera by podporovala véasné a adekvatni feSeni
problémovych situaci déti a jejich rodin.

Problémové situace déti ve Skole

Sitarka vyuzila k mapovani socialnich sluzeb celorepublikovou akci Tyden socialnich sluzeb, ktery probihal od 3.
10 do 7. 10. 2016. Vyhodou akce byla pfitomnost vSech pracovniku, ktefi poskytuji socialni sluzby v dané lokalité.
Poskytovatelé socialnich sluzeb méli pfipraveny program, propagacni materialy, a pfedevSim vyhrazeny ¢as na
prezentaci socialni sluzby. Béhem jednoho tydne se podafilo zmapovat vétsi ¢ast socialnich sluzeb v ORP Zabreh.
Vyhodou byla i pfitomnost zastupcl poskytovanych sluzeb Spoleénosti Podané ruce o.p.s. v prostorach
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v Zabfehu. Sitafka méla moznost se setkat s terapeuty Terapeutického
centra v Olomouci, terénnimi pracovniky Terénnich programd Sumpersko, s vedoucimi pracovniky pobogky
Spole¢nosti Podané ruce o.p.s. v Olomouci. Nasledovalo mapovani Skolskych sluzeb na stfednich, zakladnich a
matefskych Skolach, mapovani poradenskych pracovist Pedagogicko — psychologické poradny a Specialné
pedagogického centra Olomouckého kraje a zdravotnickych sluzeb v Zabfehu.

Z procesu mapovani v ORP se jevi, Ze ma mésto Zabreh zajisténé dostate¢né mnozstvi socialnich sluzeb, které
poskytuji své sluzby vdem vékovym skupinam obyvatel.

Komunitni planovani socialnich sluZeb je systematické a ma podporu samospravy mésta. Zakladni koordinace
planovani socialnich sluzeb probiha v Fidici skuping, a to ve ¢tyfech pracovnich skupinach (PS I. - Seniofi, PS 1. -
Lidé s postizenim, PS lll. - Déti, mladez a rodina a PS IV. - Osoby v krizi). 3. komunitni plan socialnich a
navazujicich sluzeb v Zabfehu je vypracovan na obdobi let 2016 — 2019. Jeho cilem je posilovat socialni
soudrznost komunity, podporovat socialni zaclehovani a pfedchazet tak socialnimu vylouceni jednotlived i skupin.
Mésto Zabfeh v souasné dobé neplanuje zavadéni novych socialnich sluzeb. Socialni sluzby v Zabfehu vyuzivaji
také klienti z ORP Mohelnice.

Socialné aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi v ORP Zabfeh a ORP Mohelnice poskytuje SOS Kompas Pferov.

Nejvétsim poskytovatelem socidlnich sluzeb v ORP je organizace Charita Zabfeh, ktera poskytuje socialni sluzby
vSem cilovym skupinam v regionu jiz vice jak 20 let. Tato organizace planuje zfidit ve mésté a s jeho podporou
komunitni centrum, které by sdruZovalo a poskytovalo sluzby a zdzemi v8em socialnim skupinam ve mésté a okoli.
Soucasti komunitniho centra bude rozSifeni sluzby douc€ovani, volnoCasovych aktivit, osvétové a prfednaskové
¢innosti, denniho stacionare a jiné aktivity.

PredevSim détem ohrozenym socialnim vylou¢enim je poskytovana sluzba v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a
mladez v Zabrehu, které sidli v novych prostorach vcentru mésta. Své prostory poskytuje i terapeutim
z Terapeutického centra ze Spolecnosti Podané ruce o.p.s. z Olomouce, ktefi zde poskytuji své sluzby pravidelné
jednou tydn&. Terénni programy Sumpersko nabizi terénni sluzby osobam zavislym na navykovych latkach,
socialni poradenstvi, dale vyménu pouZitého materialu aj. Charita Zabfeh poskytuje odborné socialni poradenstvi
v Obganské poradné v Zabfehu, Mohelnici a Losticich, Pdj¢ovnu zdravotnickych, kompenzacnich a rehabilitacnich
pomlcek a denni stacionare pro rtizné cilové skupiny v Zabfehu a Mohelnici.

Rodi¢e s détmi sdruzuje jiz vice jak 20 let zafizeni Hnizdo, Matefské a rodinné centrum v Zabfehu a Rodinné
centrum Na palougku v Zabrehu. Dlouholetou tradici ma registrovana socialni sluzba Klub Ctyflistek Chrome¢,



ktera pro rodiny s détmi s postizenim porada pobytové a rehabilitaCni programy a zaroven nabizi pfednaskovou a
poradenskou c¢innost. Areal Pivorika o.p.s. Zabfeh nabizi hipoterapii pro celé rodiny s détmi a pobyty v pfirodé na
rodinné farmé.

Specialnépedagogickou podporu, terapie a odborné poradenstvi nabizi neziskova organizace Spirala PaeDr.
Zderiky Janhubové. Pani Zdefika Janhubova je celorepublikové uznavanou odbornici, ktera se vénuje metodické a
diagnostické praxi, spolupracuje s mistnimi Skolami, porada fadu vzdélavacich aktivit a je hlavni iniciatorkou vzniku
kampané ,Chovejme se k détem s uctou“. Velmi intenzivné se angazovala v 5. pracovni skupiné pro inkluzivni
vzdélavani MAP Zabfezsko.

Preventivni pfednaskové Cinnosti se vénuje spole¢nost ABATOP a spolecnost Etické dilny zastoupené pani Mgr.
Ludmilou Pohankovou, DiS.

Vyznamnou roli v regionu hraje Katolicky dim v Zabrehu, ktery ve svych prostorach pofada kulturni a spole¢enské
akce pro vSechny vékové kategorie, zapUjcuje své prostory pro komunitni setkavani, volnoCasové aktivity a pro
poskytovani nékterych socialnich sluzeb SOS Kompas v Zabrehu.

Mapovanim potfeb na uzemi ORP Zabfeh bylo zjis§téno, Ze feditelim Skol nejvice chybi fungujici sit, ktera by
podporovala véasné a adekvatni feSeni problémovych situaci déti a jejich rodin. Zastupcim kol chybi dostatek
informaci, vyména informaci, propojenost a podpora ze strany jinych aktéra sit€, zejména poradenskych zafizeni,
OSPOD Zabreh a socialnich sluzeb v ORP Zabieh. U vychovnych poradct a metodikd prevence prevladal pocit,
Ze jsou na feSeni problémovych situaci déti ve Skole sami. Sitafka iniciovala setkani feditell zakladnich a
matefskych kol s vedouci OSPOD a vedouci Odboru Skolstvi, kultury a télovychovy Méstského Gfadu Zabieh.
Cilem setkani bylo vyjasnéni, co je to v€asna a adekvatni podpora ditéte, co pro tento druh podpory mohou udélat
jednotlivi aktéfi a jaké jsou jejich kompetence. Aktéfi setkani se shodli, Ze pro nastaveni efektivni spoluprace a
komunikace je dulezita znalost problematiky ohroZzenych déti a jejich rodin. Dal§i zminénou potfebou je potfeba
vytvofit prostor pro spole€né setkani, moznost vyjadieni svych potfeb, spole€na diskuse a nalezeni adekvatniho
fedeni napf. v ramci inkluzivniho vzdélavani.

Sitafka na zakladé své strategie, kterou zaméfila na problémové situace déti ve Skolach, navazala aktivni
spolupraci s MAP Zabfezsko, samospravou meésta Zabfeh, vedouci Odboru Skolstvi, kultury a télovychovy
Méstského Ufadu Zabreh, feditelkou Domu déti a mladeze Krasohled Zabreh, pracovniky Skolnich poradenskych
pracovist jednotlivych Skol a pedagogickymi pracovniky zakladnich a matefskych Skol.

Z mapovani Skolskych zafizeni vyplynula potfeba poskytovani v€asné a adekvatni pomoci ohrozenym détem a
jejich rodinam a zvySeni povédomi u pedagogickych pracovnikl o potfebach cilové skupiny.

Vysledkem zjisténi bylo, Ze Feditelim zakladnich a matefskych Skol chybi podplrna spolupracujici poradenska sit
sestavena z odbornikl daného regionu. Z nasledné diskuse vyplynula potfeba sjednotit pohled odbornikl, zejména
Iékafu, na potfeby ohrozenych déti ve Skolnim prostredi.

Uvedené priklady z praxe potvrdily potfebu meziresortni spoluprace, komunikace a sjednoceni pohledu na
problematiku déti a jejich rodin. Rozvoj uzsi spoluprace dlouhodobé komplikuji rozdilna legislativni ukotveni a
ochrana informaci, ktera se také dotyka skolniho prostfedi. Pedagog neziska informace o zdravotnim stavu ditéte,
pokud ji rodi¢ neposkytne. Je to problematické v pfipadé zdravotnich komplikaci béhem vyucovani, pokud
zdravotni stav vyrazné ovliviiuje Skolni vykony ditéte a prubéh vyuky. Na vyjadifené potfeby tykajici se sjednoceni
pohledu odbornikd na podporu ditéte ve Skolnim prostfedi a na snahu o vytvofeni podplrné poradenské sité
reagovala 5. pracovni skupina pro inkluzivni vzdélavani pfi MAP Zabfeh a zorganizovala setkani odbornikd, ktefi
pUsobi v regionu Zabieh a Sumperk. Vysledkem setkani byla aktivita pracovni skupiny pro inkluzivni vzdélavani a
vznik multidisciplinarniho tymu. Sitafka byla stélou &lenkou pracovni skupiny a jednani se aktivné u€astnila. Cilem
setkani bylo vytvoreni platformy pro meziresortni diskusi nad problémovymi situacemi ditéte ve Skolnim prostredi.
Sitarka oslovila odborniky z fad poradenskych, terapeutickych, psychologickych a psychiatrickych zdravotnickych
sluzeb. Spole¢né setkavani pomohlo sjednotit pohled na problematiku ohrozenych déti, sjednotit postupy pfi
doporucovani podpurnych opatfeni poskytovanych Skolami a navrzena opatfeni, ktera by poskytovala adekvatni a
v€asnou podporu ditéte nejen ve Skolnim prostfedi. Do multidisciplinarniho tymu pfijali pozvani pediatfi, klinicti
logopedi, détsti psychiatfi a psychologové, specialni pedagogové, neurolog, oftalmolog, ocni terapeut a
fyzioterapeuti. Nasledné vznikla potfeba S§ifit informace a zvysit vdeobecné povédomi o problematice potfeb déti
mezi pedagogy, |ékafi, poradenskymi pracovniky, zaroven propojit jednotlivé aktéry a vytvofit prostor pro otevienou
spolupraci a komunikaci jednotlivych aktérd. Ze spole¢né diskuse odbornikl vyplynula potfeba dat prostor pro
vytvoreni podpurného a respektujiciho prostfedi ve Skolach a ve spole¢nosti.



MAP Zabfezsko ve spolupraci se sitarkou, vedouci Odboru Skolstvi, kultury a télovychovy Méstského ufadu
Zabreh, vychovnymi pracovniky, pedagogy zakladnich Skol a organizaci Spirala Zabfeh dale rozvijeli zamér
vytvofit podplrné a respektujici prostfedi prostfednictvim kampané ,Chovejme se k détem s Uctou® pod zastitou
starosty mésta Zabfeh.

pedagogické vefejnosti a postupné zvysit informovanost a vnimavost k potfebam déti a jejich rodin, které se
nachazeji v nelehké zivotni a socialni situaci.

Cil se dafilo plnit prostfednictvim rdznych forem setkavani rodi¢ovské a pedagogické vefejnosti. Postupné byl
pfizvani poradensti vedouci pracovnici z Pedagogicko — psychologické poradny v Sumperku, ze $kolnich
poradenskych pracovist, poskytovatelé socialnich sluzeb a lékafi. Vzniklo tzv. ,Diskusni forum*, kde mohli zajemci
z fad rodi¢l i pedagogu diskutovat s odborniky.

Setkani 5. PS MAP Zabieh pro inkluzivni vzdélavani 18. 4. a 7. 11. 2017.
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Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZze uvedeny popis odpovida horizontalni drovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
¢. 359/1999 Sbh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahim Kk blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potieba bezpecného prostredi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpedéi, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dité je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUrnou roli v¢i ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢l, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfiuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je

dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.
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Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktérd, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na Guzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zzadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktérl
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sit€ je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k napinéni jednotlivych potfeb déti na
véech &tyfech Urovnich podpory®. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla*“
a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality Zivota rodin v Uzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérd v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové3
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuize byt vycerpavajicim vyétem aktéri. Je to zplsobeno jednak odli§nou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktéra sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potiebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORP ¢i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb.
% Cinnost aktért podpdrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co v§echno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahu a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZze pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrazek ¢é. 2

Analyza realné sité sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Zabreh

Tabulka ¢. 1

UROVNE PODPORY

aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e psychologické e SOS Kompas o DDM Krasohled | « Matefské a
sluzby v Zabreh Zabreh rodinné centrum
Zit v bezpeéném Zabtehu e OSPOD Zabfeh | ¢ Skaut Zabieh Hnizdo Zabfeh
vztahu k sobé e détsky psychiatr | « Spirdla Zabfeh | ¢ Orel Zabfeh  Aredl Pivorika
km@ﬁakmﬁm@, v Zabrehu e Krizova «  Sokol Zabreh Zabfeh
byt pfijiman e SAS SOS telefonicka linka | ¢ Volno&asové ¢ Klub Ctyflistek
Kompas Zabieh aktivity pro Chrome¢
e Spirala Zabfeh rodi¢e s détmi o Katolicky diim
o OSPOD Zabreh e Plavani pro Zabreh
e Dobrovolnické rodic¢e s détmi e Kampan
centrum ° Chovejme se
Dobrodruh k détem s uctou
Charity Zabieh e MAP Zabrezsko
e Charita Zabfeh a MAS Horni
L « NzZDMv Pomoravi
|— Zabrehu e Sousedské dny
>LL] o OSPOD Zébreh o Tradiéni
« 8PP pii z8 jarmarky
‘E v ORP Zabfeh o Welzliv
e Skolni kvadriatlon
>' psycholog v ZS o Majales
m e SVP Sumperk o Farmafské trhy
L e Krizova e Zpravodaj
>m telefonicka linka mésta ZabFeh
- o PPR Sumperk « ABATOP
O « Etické dilny
o
- ¥1 e OSPOD Zabfeh | « OSPOD Zabfeh | ¢ Samosprava ¢ Revitalizace
BEZPECI e Terénni e SOS Kompas mésta Zabreh détskych hfist
Zit v bezpegdi programy Zabreh e Starosta mésta v Zabiehu
o i Sumpersko * NZDMv Zabfeh * Areal Pivorika
o PPR Sumperk Zabiehu e Socialni odbor Zabieh
e Domov pro * Dobrovolnické M&U Zabreh o Klub Ctyflistek
matky s détmi centrum e NZDMv o Katolicky dim
e Krizovy byt Dobrodruh Zéabiehu Zabreh
o Socialni byt Charity Zabreh o Starostové o Sousedska
« NZDM Zabieh e Charita Zabfeh mensich obci setkani MAS

o DDM Krasohled
Zabreh
o SPPpFi ZS

o Projekt Replay
Spoleénosti
Podané ruce

Horni Pomoravi
o Seminare a
webinare MAP
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v ORP Zabreh

Zabreh
Kamparni
Chovejme se

k détem s uctou

ABATOP
Etické dilny
4 OSPOD Zabieh OSPOD Zabieh Nemocnice
ZDRAVI Pediatfi v ORP Terénni Sumperk
vyristat v celkové Zabreh pracovnik FN Olomouc
télesné a dusevni Psychologové Terénnich Pediatfi
pohodé v Zabfehu rv)rogramﬁ Zdravotni
Psychiatfi pro Sumpersko stfedisko
déti v Zabfehu Pujcovna v jednotlivych
Terénni kompenzacnich obcich ORP
pracovnik pomucek Zabreh
Terénnich Domaci hospic Poliklinika
program( PecCovatelska Zabreh
Sumpersko sluzba Zachranna
Spirala Zabreh sluzba
Lazné Bludov
Lazné Velké
Losiny
Ozdravovna
Vojtéchov
X 1 Spoluprace ZS PPP Sumperk NZDM Zabreh MAS Horni
UCENI SE a MS Zabreh SPC Sumperk Skaut Zabreh Pomoravi
rozvijet svuj PPP a SPC SPP v zZ8 SPP pti ZS MAP
potencidl, Zabreh v ORP Zabieh v ORP Zabfeh Zabrezsko
mit radost Vychov.niw 5 Spirala Zabieh Knihovny a
2 poznavani poradci pfi ZS podpora
.. v ORP Zabreh Ctenarského
a uceni Dobrovolnické programu ve
centrum spolupraci
Dobrodruh s MAP
Charity Zabfeh Zabrezsko
ZS v ORP Kampari
Zabfeh Chovejme se
PPP a SPC k détem s uctou
SPP pii 28
v ORP Zabfeh
OSPOD Zabreh
ZUS ZabFeh
Spirala Zabfeh
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CHOVANI

znat hranice, dostat
povzbuzeni, ucit se

respektu k sobé
i ostatnim

OSPOD Zabreh
SVP Sumperk
NZDM Zabreh
Asistenti
pedagoga pfi
ZS v ORP
Zabreh
Dobrovolnické
centrum
Dorodruh
Charity Zabreh
ZS v ORP
Zabteh

SVP Sumperk
PPR Sumperk
OSPOD Zabreh
8PP pii 28

v ORP Zabreh

NZDM Zabieh
Farnost Zabreh
DDM Krasohled
Zabreh

Matefské a
rodinné centrum
Hnizdo Zabfeh
Rodinné
centrum Na
paloucku
Zabreh
Farnost Zabfeh
Katolicky diim
Zabreh
Spolkova
ginnost
mikroregionu
Zabrezsko
ABATOP
Etické dilny

mit zajistény
zakladni potfeby,

nemit hlad, mit dobré

zazemi

UP zabreh

ZS aMS v ORP
Zabreh
Potravinova
banka Charity
Zabreh

OSPOD
Zabreh

Obcanska
poradna Zabfeh
UP zabieh
Socialni odbor
OSPOD Zabreh

OSPOD Zabieh
UP Zabfeh
Me&U Zabieh
Krizovy byt
Socialni byt
Domov pro
matky s détmi
Zabfeh
Azylovy dim
pro muze a
zeny

MAP Zabieh a
MAS Horni
Pomoravi
Obédy do $kol
v ramci Skolni
dochazky
MOP
Zpravodaj
mésta Zabfeh
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— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

V ORP Zabfeh je bohaté rozvinuta a méstem podporovana spolkova innost. Velmi aktivni innost vykazuje farnost
v Zabrehu, ktera dlouhodobé provozuje znamy Katolicky dum. Je to misto pro setkavani nejriznéjSich vékovych
skupin, pofadani spole¢enskych, kulturnich, osvétovych a pfednaskovych akci. Zazemi pro svou €innost zde maji
rizna zajmova seskupeni, konaji se zde akce pro mladé rodiny s détmi.

Matefské a rodinné centrum Hnizdo nedavno oslavilo své 20. vyroCi. Vyuziva krasné prostory v centru mésta.
Rodi¢e, prarodic¢e a jejich déti si mohou celoroéné vybirat z nabidky prednasek, seminafu, pofadaji spole¢né
sportovni hry, spole¢né duchovni chvilky, maskarni karnevaly, sportovni akce pro déti s rodi¢i a vytvarné tvofeni
rodi€l s détmi. Aktivity spolkd jsou podporovany MAS Horni Pomoravi, které sdruzuji celkem 30 okolnich obci
mikroregionu Zabrezsko. Cilem sdruzeni je podpora komunitnich akci, sousedskych setkani, volnoCasovych a
zajmovych aktivit obéand. Vyznamnou roli v oblasti vztahl hraji spolky s dlouholetou tradici podporované méstem
Zabreh jako je Sokol, Orel, Skauti, sportovni kluby, kuzelkarsky klub, fotbalovy a tenisovy klub aj. Volnoasové
aktivity pro déti nabizi Dim déti a mladeZe Krasohled v Zabfehu. Reditelka tohoto zafizeni po dohodé se sitarkou
oslovila vedouci OSPOD v Zabfehu a vytipovanym détem poskytla ulevu z platby zajmovych krouzki a
pfiméstskych taborl. Psychologické sluzby poskytuji v Zabfehu détsti psychiatfi, v psychologické ordinaci MUDr.
Dagmar Koneéné pracuje tym psychologl, ktery nabizi klientim psychoterapeutické sluzby pro déti, dospélé,
parové, rodinné a skupinové terapie. Nestatni neziskova organizace Spirala PaeDr. Zderiky Janhubové poskytuje
specialné - pedagogickou intervenci a terapeutické sluzby pro déti a jejich rodiCe.

V Zabfehu pusobi socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi SOS Kompas Zabfeh. Své sluzby poskytuje
klientlm v ORP Zabreh i v ORP Mohelnice. Svou nezastupitelnou roli v oblasti vztah( hraje i OSPOD Zabreh, ktery
spolupracuje se v8emi socidlnimi sluzbami i Skolami v ORP Zabieh. Charita Zabfeh je nejvétSim poskytovatelem
socialnich sluzeb v regionu. Poskytuje sluzby pro klienty z ORP Zabfeh i z ORP Mohelnice. Jednou ze socialnich
sluzeb pro cilovou skupinu projektu je pujéovna kompenzaénich pomlcek, dale pecovatelské sluzby, domaci
hospic, denni stacionafe a obCanskou poradnu. Soucasti nabidky poskytovanych sluzeb je Dobrovolnické centrum
Dobrodruh Charity Zabfeh. Vedouci dobrovolnického centra po dohodé se sitarkou vysel vstfic potfebam pracovnic
OSPOD a ve svych prostorach nabizi dou€ovani détem z nahradni rodinné péce. Dobrovolnické centrum
dlouhodobé spolupracuje se zavodem Siemens Mohelnice a spole€né pofadaji se zaméstnanci zavodu
dobrovolnické dny.

V Zabfehu je nabidka sluzeb pro cilovou skupinu pokryta, dalSi sluzby mésto neplanuje. Pokud chybi sluzby
v Zabtehu, klienti dojizdi pfedevsim za sluzbami do sousedniho ORP v Sumperku. Programy na podporu vztaht
nabizi i Stfedisko vychovné pése Dobra vyhlidka Sumperk. Jedna se o preventivni, adaptaéni, kohezivni a
intervenéni pobyty, které jsou Skolami vyuzivany a velmi dobfe hodnoceny. Poskytovani pfednasek a pobytt pro
koly je zavislé na personalni vytiZzenosti pracovnik( stfediska vychovné péée. Nejbliz§i pracovisté je v Sumperku,
a jeho ¢innost je limitovana personalni kapacitou. Z téchto ddvod( se nedafi znovuobnoveni pUsobeni
detaSovaného pracovisté v Zabfehu. DalSi oblasti mozného rozvoje v podpofe vztahu je zavedeni a udrzeni pozice
Skolniho psychologa, ktery zatim neni béZznou soucasti Skolniho poradenského pracovisté predevsim z diivodu, ze
jeho pFitomnost ve $kole je zavisla na projektech MSMT a finanénich moznostech $koly. Poradna pro rodinu
poskytuje v Sumperku nebo v Olomouci sluzby v oblasti podpory vztahl. VyuZivani sluzeb je pro n&kterého klienta
a jeho rodinu finanéné a dopravné narocné. Opakované byl vznesen pozadavek na znovuobnoveni detasovaného
pracovisté v Zabfehu. V ORP Zabfeh je malé povédomi o krizovych telefonnich linkach pro déti, rodi¢e a
pedagogy. Skoly vyjadfily potfebu vytvofit podptrny poradensky tym z odbornikd, ktefi znaji problematiku déti
Vv regionu, a byly by k dispozici pedagogiim a pracovnikiim ze Skolniho poradenského pracovisté. Tuto potfebu se
Castedné podafilo uspokojit vytvofenim multidisciplinarniho tymu.
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Prostor pro rozvoj sité v ORP Zabreh se nabizi v oblasti posileni mediacnich sluzeb a rodinnych terapii. V regionu
chybi sluzby na podporu rodiny, napfiklad svépomocna skupina v oblasti zavislosti déti a podpora jejich rodin,
krizové centrum nebo komunitni centrum, které by poskytovalo zazemi pro neformaini setkavani.

V souCasné dobé Skoly vyuzivaji Skolnich asistentl, ktefi ¢asteéné supluji z ¢asti praci socialniho pedagoga.
Vystudované socialni pedagozky pracuji na Skolach v pozicich Skolnich asistentek.

Krizova linka Cesta z krize poskytuje poradenské sluzby détem, rodi¢iim, pedagogim, rodinnym pfislusnikiim. Je
Z&douci zvysit vS8eobecné povédomi o existenci podobnych krizovych telefonickych, které maji k dispozici 24 hodin
denné k dispozici tym odborniku, ktefi mohou poradit nejen v oblasti vztah( rodi¢iim, ugcitelé, Zakam, studentiim,
détem.

— zit v bezpedi a stabilité

OSPOD Zabreh se aktivné zapojuji do podpory déti a rodin v oblasti bezpeci. Kuratorky dlouhodobé spolupracuji s
pracovniky Skolnich poradenskych pracovist na zakladnich a stfednich Skolach a poskytuji poradenskou €innost
vychovnym pracovnikim, metodikiim prevence a feditellim $kol. Bezpe&nost obyvatel mésta vedle Policie CR
zabezpeduje také Méstska policie Zabreh sidlici v budové méstského Gfadu. Policie CR kromé jiné ginnosti pofada
besedy pro Skoly a spolupracuje s OSPOD Zabfeh, u€astni se komisi prevence kriminality. Své misto v oblasti
bezpeli ma i Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez v Zabfehu, které navstévuji také déti z détského domova.
Nizkoprahovost zafizeni nabizi détem z détského domova jistou davku pocitu soukromi. Prostory Nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez v Zabfehu vyuzivaji i terapeutické sluzby ze Spole€nosti Podané ruce o.p.s. Olomouc.
Psychologové z Olomouce dojizdi za klienty do Zabfehu 1x za tyden a poskytuji nizkoprahové bezplatné
terapeutické sluzby osobam s riznymi druhy zavislosti. Sluzby terapeutd mohou vyuzivat také rodinni pfislusnici
jedince se zavislosti. Mésto Zabieh poskytuje velmi pestrou nabidku volnodasovych aktivit, dochazi k revitalizaci
détskych a sportovnich hfist' tak, aby splfiovala kritéria bezpecnosti. Ke zlepSeni spoleCenského klimatu pfispivaji
rizné spolecenské akce a sousedska setkani pofadana v ramci mikroregionu Zabrezsko. Jednotlivé obce a MAS
Horni Pomoravi podporuji volno¢asové aktivity a spolkovou cCinnost. Spole¢nost Podané ruce o.p.s realizuje
v prostorach Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v Zabfehu projekt ,Replay“ zaméfeny na pracovni
aktivizaci a integraci mladych lidi s nizkou kvalifikaci a dalSimi socialnimi znevyhodnénimi na trhu prace. Umoznuje
absolventim ucastnit se pracovnich workshopt, exkurzi, zprostfedkovat jim kontakt se zaméstnavateli, agenturami
prace a Uradem prace. Pfinosné pro budouci uplatnéni v Zivoté dospivajicich nebo mladych dospélych muze mit
pracovni a finanéni poradenstvi, dal$i vzdélavani a pracovni trénink. Pfednaskovou a osvétovou &innost poskytuje
organizace ABATOP, kterd nabizi v omezené mife i poradnu pro Zeny a divky a Etické dilny prostfednictvim
interaktivni vyuky. Organizace nabizi na za¢atku 8kolniho roku pfednasky rozdélené podle véku déti.

Oblast dalSiho mozného rozvoje:

Na Guzemi ORP Zabfeh dlouhodobé pusobi socialni sluzba Terénni programy Sumpersko, kter4& ma zazemi pro
svou Cinnost v prostorach Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v Mohelnici, ale svou bohatou klientelu ma
po celém regionu ORP Zabfeh. Pro oblast dalSiho rozvoje by bylo vhodné podpofit tuto terénni praci zavedenim
navaznych sluzeb pro klienty po navratu z pobytu v Ié€ebnach, a to jak na podporu klienta, tak jeho rodiny. Je
dllezité zlepsit informovanost vefejnosti o poskytovanych terapeutickych sluzbach v prostorach Nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez v Zabfehu, podpofit praci ve svépomocnych skupinach se zaméfenim na zavislosti a
rozsifit spolupraci s OSPOD. Prevenci v oblasti bezpe&i by mohla byt pozice sdileného socialniho pedagoga na
z4kladnich a stfednich Skolach. Sdileny sociélni pedagog by mohl byt feSenim v pfipadé financovani jeho sluzZeb.
V pfipadé, Ze by jednoho socialniho pedagoga sdilelo vice Skol, mohly by sdilet i finan&ni naklady na vytvofeni
pozice socialniho pedagoga za idealnich podminek i s finan&nim pfispénim zfizovatele Skol.

Pfednasky a preventivni a osvétové akce jsou pIné v reZii Skol, které si dlouhodobé stéZuji na malou nabidku a
nizkou Groveri preventivnich programi pro $koly. Stfedisko vychovné pé&e v Sumperku spolupracuje se $kolami i
s OSPOD, je vSak limitovano svym personalnim obsazenim. Jako oblast dalSiho rozvoje by sitarka doporu€ovala
zviditelnit praci Policie CR a Méstské policie Zabieh v oblasti prevence kriminality. Dal$i potencionalni oblasti
rozvoje je zvyseni povédomi o existenci krizovych linek pro déti, mladistvé, rodice, pedagogy, které poskytuji své
sluzby 24 hodin denné.
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V ORP Zabreh je prostor pro systematickou praci s klienty zavislymi na alkoholovych a nealkoholovych drogach.
Chybi predevsim preventivni sluzby. V regionu zije fada mladych lidi, ktefi dlouhodobé experimentuji s navykovymi
latkami, zejména v okolnich obcich Zabfehu. Na tuto potfebu zatim nebylo zareagovano navaznymi sluzbami,
které by se zaméfily jak na uzivatele, tak na jeho rodinu. Celkové chybi preventivni programy zejména v oblasti
zneuzivani navykovych latek, krizové centrum pro déti a rodiny ohroZzené zneuzivanim alkoholovych a
nealkoholovych drog, peer programy a terapeuticka podpora pro tuto cilovou skupinu. Je vnimana absence
komunitniho centra jako prostoru pro neformalni setkavani. V ramci prevence vzniku téchto nezadoucich jevll u
déti a mladeze byla vyslovena pfedstava, aby v ramci Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v Zabiehu
pusobil terénni pracovnik, ktery by se pohyboval po okolnich obcich a motivoval déti na hfistich k volno¢asovym
aktivitam. Ze zku$enosti okolnich mést by ke zvySeni bezpeénosti obéanli mohli pfispét svou ¢innosti také asistenti
prevence kriminality.

- vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé

Mésto Zabfeh poskytuje ob&anim regionu bohatou nabidku odbornych zdravotnickych sluzeb, pficemz jsou zde
zastoupeni vsichni odborni lékafi. Obyvatelé regionu tak nemusi pfi zdravotnich problémech cestovat pokazdé do
velkych mést, kdyZz své odborné zdravotnické sluzby v misté poskytuje i Interna Zabfeh s.r.o. Obanim mésta a
pfilehlych obci jsou dopravné obtiznéji dostupné, ale za to pIné vybavené a specializované, nemocnice
v Sumperku a Olomouci. V Zabfehu ma své stanoviété i Zachranna zdravotni sluzba.

Psychologické sluzby nabizi fada psychologu a psychiatrd, specialné pedagogickou, poradenskou a terapeutickou
podporu poskytuje Spirala Zabfeh. Osvétu v oblasti vztahtd a duSevniho zdravi poskytuje ABATOP a Etické dilny.
Poradna pro zdravi v Sumperku nabizi ptednaskovou &innost pro $koly v oblasti duevniho zdravi, poradny pro
Zzeny a divky. Poskytovatelem pecovatelské sluzby, domaci hospicové péce a pujéovny kompenzaénich pomucek
pro vSechny vékové skupiny je Charita Zabfeh. Tyto sluzby poskytuje obyvatelim ORP Zabfeh v nékterych
pfipadech i ORP Mohelnice. Matefské a zakladni Skoly nabizi lyzafské a plavecké kurzy, které détem umozni
rozSifeni sportovnich aktivit. V Zabfehu je k dispozici rekonstruovany kryty bazén. Déti mohou navstévovat fadu
sportovnich klubl a zajmovych krouzki zaméfenych na sportovni aktivitu v Domé déti a mladeze Krasohled
Zabfeh a ve Skolnich klubech a druzinach. Aktivni vyziti pro rodiny s détmi nabizi Sokol, Orel, Télovychovné
jednoty v Zabfehu, Fotbalovy klub Zabfeh. Pro rodiny s détmi s riznym druhem postiZzeni poskytuje podporu a
pomoc Klub Ctyflistek v Chroméi. Aredl Pivorika v nedalekém Pivoniné nabizi pro vechny cilové i vékové skupiny
hipoterapii a pobyty v pfirodé. Obyvatelé ORP Zabreh Ziji v Cisté lokalité podhlfi Hrubého Jeseniku, coz jim mimo
jiné umoZnuje také dostupnost pfirody pro turistiku, cykloturistiku, &i jiné aktivity v pfirodé véetné moZznosti vyuZivat
lyZafské aredly. Dostupné jsou i lazeriské komplexy v okoli, jako jsou Mlade&ské jeskyné pro podporu lé€by
respiraéni onemocnéni (ozdravovna Vojtéchov), lazné Velké Losiny s termalnimi prameny se zamé&fenim na 1é¢bu
pohybového Ustroji a lazné Bludov s programy na redukci vahy pro déti i dospélé, dale na léCbu pohybového
ustroji.

Oblast dalSiho mozného rozvoje:

Skolni psycholog pusobi ojedinéle na ZS Bozeny Némcové v Zabfehu, pfitemz jeho &innost je limitovana délkou
trvani projektu z Univerzity Palackého Olomouc a dalSimi finanénimi moznostmi Skoly.

Poradna pro zdravi v Sumperku nabizi pfednasky pro $koly. Pfesto, Ze je v Zabfehu vybudovéna pomérné kvalitni
sit’ psychologickych sluzeb, stale se objevuji poZzadavky pracovnic OSPOD Zabfeh na zkraceni &ekaci doby na
vySetfeni klientd. Sitarka se setkala se zastupkynémi Asociace klinickych psychologt pani psycholozkou Dagmar
Konecnou a psycholozkou pro déti Anitou Petri. Vysledkem schiizky byl spole€ny napad vytvofit na OSPOD
podminky pro externiho psychologa, ktery by provedl poc¢ate¢ni rozfazeni klientd s cilem nasmérovat je na
vhodnou sluzbu. | kdyz se to tak zpoCatku muze jevit, ne kazdy klient potfebuje pravé psychologické sluzby, ale
napf. jinou sluzbu saturujici vhodnéiji jeho potfeby.

Nedaleké lazné Bludov se orientuji na détské klienty, ktefi jsou ohrozeni nadvahou a nezdravym zivotnim stylem.
Oblasti pro mozny rozvoj je nabidka spoluprace $kol a lazni Bludov. Pracovnici lazni by mohli nabidnout Skolam
preventivni pfednasky o zdravého Zzivotniho stylu, o bezpecné redukci vahy pod dohledem odbornikl, nabidnout
poradenské sluzby pro déti a mladistvé.
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Na rozdil od psychologickych sluzeb poskytovanych rodinam a détem, které jsou v regionu relativné dobfe pokryté,
je mozné oznadcit jako bilé misto navazné sluzby pro uzivatele nealkoholovych drog v podobé terapeutické podpory
a pomoci uzivatelim a jejich rodinam. Pracovnice OSPOD uvadély nazor, Ze klientim chybi systematicka
terapeuticka prace se zavislymi v procesu odvykani, coz vnimaiji i sami klienti. V pfipadech, kdy se mladistvi vrati
z léCby v pobytovém zafizeni, nemohou dale pokracovat ambulantni formou v podpurné 1é¢bé v podobé
individualnich nebo skupinovych terapii.

Prostorem pro rozvoj sité v oblasti duSevniho zdravi je pfitomnost Skolniho psychologa a socialniho pedagoga ve
Skolach jako soucast tymu Skolniho poradenského pracovisté. DalSi moznosti otevieni spoluprace by mohlo byt
osloveni vedeni lazni Bludov, které dlouhodobé pracuji s détmi a dospélymi v oblasti redukce nadvahy. Pokud by
se podafilo u vedeni lazni vzbudit zajem o tuto problematiku a zajisténi preventivnich a osvétovych interaktivnich
pfednasek o zdravém Zivotnim stylu, redukci vahy apod. pro Skoly, mohla by vzniknout oboustranné vyhodna
spoluprace.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a u€eni

Celkova kapacita zakladnich Skol na uzemi ORP Zabfeh v sou€asné dobé zcela postaduje potfebam obyvatel. Pro
dal$i studium v Zabfehu si mohou studenti vybrat mezi gymnaziem, Stfedni Skolou socialni péce a sluzeb Zabfeh a
Vy3Si odbornou Skolou a stfedni $kolou automobilni v Zabiehu. Stfedni Skola socialni péCe a sluzeb v Zadbfehu ma
svlj domov mladeze, ktery poskytuje ubytovani vzdalenéj$im studentim a taktéz nabizi moznosti sportovniho a
kulturniho vyziti. Zvlastnim Skolskym zafizenim je Stfedni Skola, Zakladni $kola, Matefska Skola a Détsky domov
Zabreh.

Talentované déti mohou rozvijet své schopnosti také v Zakladni umélecké Skole Zabfeh. V sou€asnosti je ve Skole
vyugovan obor hudebni, taneéni, vytvarny a literarné dramaticky. Ke $kole patfi i pobocky ve Stitech a tfidy v Jedli,
BuSing, Ol8anech a Postfelmové. Sidlo Zakladni umélecké Skoly Zabfeh se v dnedni dob& nachazi v nové
zrekonstruované budové byvalé $koly na Skolské ulici v Zabiehu. Sougasti kazdé zakladni a stfedni $koly je Skolni
poradenské pracovisté. Vychovni pracovnici jednotlivych Skol byli vyzvani ke spolupraci v pracovnich skupinach
MAP Zabfeh. V ORP Zabieh je velmi dobfe nastavena spoluprace mezi matefskymi a zakladnimi Skolami. Na
zakladé vyjednané spoluprace, kterou zprostfedkovala sitafka, probihd v prostorach Dobrovolnického centra
doucovani déti. S pfipravou na vyucovani pomahaji také pracovnici NZDM v Zabfehu, pokud o pomoc dité pozada.
VSe je zaloZzeno na dobrovolnosti déti. Jedna se napfiklad o pomoc pfi pfipravé na uzavirani pololetniho nebo
roéniho vysvéd&eni nebo pfipravé na pfijimaci zkousky. Nezastupitelnou roli v zajisténi aktivit MAP | v Zabfehu
méla Ing. Hana PospiSilova, ktera se dlouhodobé vénuje pfednadkové a vzdélavaci aktivité v Brné a své dlouholeté
zkudenosti a kontakty vyuZila jako manazerka MAP Zabieh ve prospéch celého regionu v oblasti Skolstvi.
Vysledkem byla nabidka velmi kvalitnich vzdélavacich akci pro laickou a odbornou vefejnost v ramci kampané
~,Chovejme se k détem s Uctou®.

Oblast dalSiho mozného rozvoje:

Potencional pro dalSi rozvoj mize predstavovat rozSifeni poskytovanych sluzeb Stfediska vychovné péce Dobra
vyhlidka Sumperk. Toto $kolské zafizeni zaméfené na pomoc a feSeni poruch chovani, vychovnych problému a
vztahovych obtizi déti a mladistvych poskytuje ambulantni a pobytové sluzby pro ORP Sumperk, Jesenik, Zabieh
a Mohelnice. Pro 3Skoly zajidtuje preventivni, intervencni, adaptacni a kohezivni pobyty, které jsou Skolami
vyuzivany a velmi dobfe hodnoceny. Nevyhodou pro ambulantni sluzby je dojezdova vzdélenost zafizeni pro
klienty ze Zabfezska. Také je vnimana nadmérna vytizenost pracovnik( stfediska vychovné péce. V minulosti bylo
v Zabfehu zfizeno detaSované pracovisté, které vyuzivali rodiCe, déti a Skoly z ORP Zabfeh a Mohelnice.
Z finanénich dlvodu bylo zruSeno a od té doby, i pfes veSkerou snahu pracovnic OSPOD Mohelnice a Zabreh,
nebyla jeho ¢innost obnovena.

Z dlouhodobého hlediska je pro region pfinosné dale pokracovat v aktivitach MAP |. Zabfezsko navaznym
projektem MAP Il. Sitafrka bude nadale pokraCovat v aktivni spolupraci v 5. pracovni skupiné pro inkluzivni
vzdélavani a rozvijeni potencialu kampané ,Chovejme se k détem s uctou®.

Ve vyjadfenich pracovnic OSPOD se objevila potfeba dobrovolniku, ktefi by doucovali déti v nahradni rodinné péci
pfimo v prostfedi domova. Jedna se napfiklad o déti umisténé v péstounské péci prarodicl, které se Casto potykaji
s problémy b&éhem doméci pfipravy. Tato potfeba je Casteéné saturovana v podobé doudovani ve Skolach.
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Tuto sluzbu na doporuéeni sitafky poskytuje Dobrovolnické centrum Dobrodruh Zabfeh. Jeji efektivni vyuzivani
ovliviiuje nékolik faktorl jako poptavka ze strany klientli, doporuceni pracovnic OSPOD klientiim, dostatek
kompetentnich dobrovolniku aj.

Potencial dalSiho rozvoje v oblasti u€eni se nabizi na zakladnich Skolach. Zakladnim Skolam dlouhodobé chybi
Skolni psycholog. Jeho pfFitomnost na Skolach je ovlivnéna finanénimi moznostmi Skol. Asistenti pedagoga a skolni
asistenti jsou nedilnou soucasti podpurnych opatfeni pro zaky a studenty se specifickymi vzdélavacimi potfebami.
V soudasné dobé& existuji $koly, které nemaji ve svém tymu ani jednoho asistenta pedagoga. Skolni asistent na
mnohych Skolach supluje pozici socialniho pedagoga.

Sitafce se v praxi potvrzuje, Ze v sou€asnych podminkach inkluzivniho vzdélavani se nabizi prostor pro rozSifeni
Skolniho poradenského pracovisté o misto Skolniho psychologa, specialniho pedagoga i socialniho pedagoga. Mél
by to byt pro Skoly standard, bohuzel pozice odbornych pracovnik(l jsou finanéné limitovany. Pfitomnost Skolniho
psychologa ve $kole ze svych zku$enosti velmi dobfe hodnoti Feditel ZS BoZeny Némcové Mgr. Pavel Nimrichtr.
Skolni psycholog na jejich $kole plisobi na zakladé spoluprace s Univerzitou Palackého v Olomouci a je hrazen
z prostfedkl projektu. Toto muze byt dobrym pfikladem z praxe i pro jiné Skoly. Na této Skole pusobi i Skolni
asistent, ktery ma vystudovanou socialni pedagogiku. V praxi se stava, ze diky svym odbornym kompetencim, at
uz védomé ¢&i nevédomé, tito pracovnici supluji ve $kole praci socialniho pedagoga. Skoly dlouhodobé vyjadfuji
potfebu vytvorfeni sité odbornych poradenskych sluzeb, se kterymi by pracovnici Skolnich poradenskych pracovist
konzultovali krizové pfipady.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

V sou€asné dobé hraje spoluprace mezi Skolou a rodinou velkou roli zejména v oblasti vychovy a vzdélavani.
Chovani déti je projevem urcité citové stability nebo naopak lability, projevy rizikového chovani u déti ve vétSiné
pfipadii znamenaji nepfimé volani o pomoc nebo alespori vztahnuti pozornosti ke své osob&. Skoly maji
propracovany minimalni preventivni program, ktery se zaméfuje na prevenci projevU rizikového chovani u déti.
V posledni dobé se $koly pfiklani k podchyceni zajm( déti jiz na prvnim stupni ZS prostfednictvim bohaté nabidky
zajmovych krouzkl pfimo v prostorach Skolni druziny a Skolniho klubu. V ORP Zabfeh plsobi fada volno€asovych
sdruZeni a spolkid, napf. Dim déti a mladeze Krasohled Zabieh. Skoly musely pfistoupit k opatfeni v oblasti
naduzivani socialnich siti a manipulace déti s mobilnimi telefony béhem vyuky. Na kazdé Skole je Skolska rada,
ktera zve na své jednani zastupce OSPOD a samospravy. Vychovné komise jsou dalSim nastrojem Skoly v pfipadé
opakovaného porudeni 8kolniho fadu. Kuratorky OSPOD se u€astni vychovnych komisi. Byly posileny pravomoci
$kolniho poradenského pracovisté, které spolupracuje s PPP Sumperku a SPC, OSPOD v Zabfehu a SVP
v Sumperku. Nastrojem pro tymové FeSeni situaci ohroZzenych déti a jejich rodin, véetné jejich vlastniho zapojeni,
jsou pfipadové konference pofadané OSPOD Zabfeh. Nezastupitelnou roli v oblasti zmény Skolniho a
spoleCenského klima hraje MAP Zabreh, ktery v ramci svych vzdélavacich aktivit Sifi osvétu prostfednictvim
kampané ,Chovejme se k détem s uctou.” Je to vyznamna platforma pro setkavani odbornik( ze Skolskych,
zdravotnickych, psychologickych a poradenskych sluzeb za podpory vedeni mésta Zabfeh. MAP Zabfeh se
podafilo ziskat zajem a podpofit aktivitu laické i odborné vefejnosti. Tato platforma bude dale rozvijena i
v pokracovani projektu MAP II, kterd se zacne realizovat od zafi 2018 po dobu &tyf let. Je to dostateéné dlouha
doba na prohloubeni spoluprace a komunikace mezi jednotlivymi resorty. Sitafka bude i nadale pUsobit v pracovni
skupiné pro inkluzivni vzdélavani.

Oblast dalSiho mozného rozvoje:

Vyznamnou ulohu v intervenéni a poradenské oblasti hraje SVP Dobra vyhlidka, ktera poskytuje ambulantni a
pobytové sluzby zakiim a studentlim s poruchami chovani. Odbornou poradenskou ¢innost a psychologické sluzby
poskytuje poradna pro rodinu, ktera pisobi v Sumperku. Vyslovenou potiebou vedouci OSPOD Zabieh je
obnoveni detasovaného pracovisté Strediska vychovné péce v Sumperku a Poradny pro rodinu v Sumperku,
nejlépe v prostorach Méstského ufadu Zabreh. Slevy z tzv. ,krouzkovného v Domé déti a mladeze Krasohled
Zabfeh by mohly dat Sanci détem z rodin s finan&nimi problémy, aby také mély moznost navstévovat volnoCasové
aktivity nebo pfiméstské tabory v obdobi prazdnin. Tento krok by mohl inspirovat i jiné sportovni kluby,
volnoCasové a zajmové aktivity ve mésté. Dle slov feditelky DDM Krasohled Zabreh: ,Je dullezité podchytit déti
v€as a pfitahnout je je$té na prvnim stupni do krouzku, kdy litaji jen tak po venku, protoze pozdéji uz ztrati zajem."
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Velmi Sirokou oblast mozného dalSiho rozvoje nabizi vytvofeni stalych pracovnich pozic pro Skolni asistenty,
socialni pedagogy a zejména Skolni psychology. Pokud by se podafilo vytvofit stala pracovni mista a pritomnost
asistentd, socialnich pedagogu a Skolnich psychologli by nebyla zavisla na pravé probihajicich projektech, vyrazné
by se tito odbornici mohli zasadit o individualni pfistup k détem v pfipadé krize, dlouhodobé nemoci a ohroZeni
z néjakého vazného diivodu. Mohli by se vice zabyvat individualnimi potfebami déti, tfidnich kolektivi, mohli by
pracovat s rodinou.

V ORP Zabieh dlouhodobé chybi mediacni sluzby, rodinné terapie, terapeuticka podpora déti se zavislostmi a
jejich rodin. V sou€asné dobé poskytuji bezplatné terapeutické a poradenské sluzby lidem se zavislosti nebo
rodinnym pfisluSnikim Terapeutické sluzby ze Spole¢nosti Podané ruce 1x za 14 dni v prostorach NZDM
v Zabfehu. Mezi vefejnosti je vdak nizké povédomi o nabidce této sluzby. Vyslovenou potfebou byla absence
moznosti zajistit asistovany kontakt, ktery by pfi pfedavani déti v komplikovanych krizovych, rozchodovych,
rozvodovych a porozvodovych situacich zajiStovala napf. socialné aktivizaéni sluzba, a to zejména v Case 0
vikendech.

— mit zajistény zakladni potieby, nemit hlad, mit dobré zazemi

Na spoleéném setkani s vedouci Skolského odboru, kultury a télovychovy Méstského Ufadu Zabrfeh, vedouci
OSPOD, fediteld MS a ZS v Zabfehu sitaika informovala zastupce $kol o moznosti podpofit ohrozené déti a jejich
rodiny napf. pfi financovani krouzkd v zakladni umélecké Skole, volno€asovych aktivit, dale lyzafskych kurzt a $kol
v pfirodé, popf. nakupu Skolnich pomucek prostfednictvim mimofadné okamzité pomoci, aby tak nedochazelo
k dal§imu znevyhodfiovani a vyloudeni déti z aktivit $kol a tfidniho kolektivu. Socialni pracovnice Ufadu prace
v Zabfehu muze poskytovat mimoradnou okamzitou pomoc klientdm v nouzi, zalezi v§ak na posouzeni individualni
situace kazdé rodiny. Po dohodé s vedouci pracovnici, v jejiz kompetenci je rozhodovani o pfiznani davky HN,
sitarka vypracovala doporuceni Skolam, ve kterych pfipadech si 0 hmotnou pomoc mohou rodiny zadat. Pokud se
rodina ocita v neoCekavané socialni situaci, $kola se muze stat prostfrednikem v hledani nejlepsiho feseni pro
ohrozené dité. Jevi se, Ze je nezbytné zvySovat povédomi pracovnik(i $kol o mozném zplsobu poskytovani
socialni i jiné podpory détem a zvySovat zajem o socialni situaci rodiny, pokud to nejen ohroZuje postaveni ditéte
v tfidnim kolektivu a celkovou Skolni uspéSnost, ale i jeho celkovy zdravy vyvoj. Kazdoro¢né farnosti v ORP
Zabfeh pofadaji Trikralovou sbirku. Je to urcity druh materialni podpory, které se uCastni Siroka vefejnost.
Obcanska poradna Charity Zabfeh ve svych prostorach poskytuje potfebnym podporu z potravinové banky. Charita
Zabteh také disponuje socidlnim Satnikem a skladem spotfebniho zboZi. DalSi formou materialni podpory je
poskytovani tzv. socialnich u€ebnic studentiim stfednich $kol, jejichz rodina pobira davky hmotné nouze.

Obcanska poradna nabizi své sluzby osobam v krizi a je znacné vytizena. Presto vidi sitarka prostor pro zvyseni
povédomi o existenci této sluzby a v rozvoji preventivnich opatfeni vedoucich ke zvySovani finanéni gramotnosti
prostfednictvim pfednasek pro zaky zakladnich a stfednich Skol.

Méstu Zabfeh dlouhodobé chybi vétsi poCet dostupného bydleni pro mladé rodiny s détmi. Proces pfidélovani
socialnich malometraznich bytd je pro klienty slozity a ¢asto nedostupny. Klienti musi slozit k zadosti finanéni
¢astku, kterou v mnoha pfipadech nemaji moznost ze svych prostfedkt dat dohromady. Déale nesmi byt trestné
stihani a nesmi méstu dluzit penize. Tim se eliminuje podstatna ¢ast pfipadnych zadatelu. Situaci provizorné fesi
nékolik ubytoven na uzemi Zabfehu. V okolnich obcich ORP Zabfeh byly zaznamenany pfipady bytové lichvy.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktér( sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktéri samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktéra tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktérd na sebe navazuiji, a tim jsou efektivnéjsi a cilenégjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktérl v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. VétSiné aktérl je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dllezite,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpecéi, chovani, vztah(l apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
ménici se potieby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérl v lokalité midze mit mnoho podob, vice ¢&i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktér( v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnuijici vétsi pocet aktéri a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spoleény cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktéru jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o inspirativni schéma, které Ize podle potfeby déle doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalS$i mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dal$i rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vy€et existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek
&. 3)

V obrazku €. 3 najdete vymezeni pfikladd riznych modelU spoluprace aktérd sité sluzeb. Mezioborova spoluprace
je pro oblast podpory déti a jejich rodin vnimana jako kli¢ova platforma (tedy platforma zahrnujici co nejsirsi
spektrum aktérd sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maiji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaiji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢é. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvetlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role

na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéni (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Zabreh

Tabulka €. 2

Mezioborova spoluprace

MAP Zabfeh
MAS Horni Pomoravi
Mikroregion Zabfezsko
Komunitni pldnovani

Setkavani minitymua

MAP pracovni skupina pro inkluzivni
vzdélavani
MAP pracovni skupina fediteld ZS,
MS, SS
MAS - Fidici vybor
Svazek obci mikroregionu Zabfezsko

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na reseni situace
ditéte/rodiny

Vychovné komise v ZS
Pfipadové konference
Individualné poradenska &innost
OSPOD
Komise pro vychovu, vzdélavani
a zaméstnanost

Formalné ukotvené a
oborové platformy

Pracovni skupiny pro komunitni
planovani
Komise pro vychovu, vzdélavani
a zaméstnanost
Komise SPOD
Komise dopravy a BESIP
Komise prevence kriminality
Komise pro rozvoj mésta
Komise socialni a zdravotni
Komise pro Zivotni prostiedi
a mistni ¢asti
Komise sportovni
Komise kulturni
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http://www.zabreh.cz/komise-pro-nbsp-vychovu-vzdelavani-a-nbsp-zamestnanost/d-1888
http://www.zabreh.cz/komise-pro-nbsp-vychovu-vzdelavani-a-nbsp-zamestnanost/d-1888
http://www.zabreh.cz/komise-pro-nbsp-vychovu-vzdelavani-a-nbsp-zamestnanost/d-1888
http://www.zabreh.cz/komise-pro-nbsp-vychovu-vzdelavani-a-nbsp-zamestnanost/d-1888
http://www.zabreh.cz/komise-dopravy-a-nbsp-besip/d-1895
http://www.zabreh.cz/komise-prevence-kriminality/d-1894
http://www.zabreh.cz/komise-pro-nbsp-rozvoj-mesta/d-1893
http://www.zabreh.cz/komise-socialni-a-nbsp-zdravotni/d-1892
http://www.zabreh.cz/komise-pro-nbsp-zivotni-prostredi-a-nbsp-mistni-casti/d-1891
http://www.zabreh.cz/komise-pro-nbsp-zivotni-prostredi-a-nbsp-mistni-casti/d-1891
http://www.zabreh.cz/komise-sportovni/d-1890
http://www.zabreh.cz/komise-kulturni/d-1889

Komentar ke spolupréci aktért sité v ORP ZABREH

Mezioborova spoluprace

Mistni akéni plan Zabfezsko se zaméfuje na rozvoj vychovy a vzdélavani v ORP Zabieh. Projekt zaméfeny na
zvysSovani kvality vyuky v jednotlivych matefskych a zakladnich Skolach je zaloZzen na partnerské spolupraci $kol,
zfizovatelll a neziskovych organizaci pusobicich v oblasti vzdélavani s cilem spole¢ného planovani aktivit pro
feSeni mistné specifickych problému a potfeb. Cilem projektu je trvale udrzitelné a motivujici prostfedi ve Skolach
zamérené na maximalni rozvoj potencialu kazdého zaka, nejlepsi servis pro pedagogy a rozvoj skol.

MAP Zabrezsko je platforma pro ORP Zabreh, které se podafilo vytvofit efektivni spolupraci mezi pedagogy
jednotlivych Skol, vedoucim Odboru Skolstvi, kultury a télovychovy a zastupci knihoven. Sitarka na tomto setkani
prezentovala informace za ucelem zvySeni povédomi a zajmu o cilovou skupinu ohrozenych déti a jejich rodiny.
Svllj zamér realizovala prostfednictvim kampané ,Chovejme se k détem s uctou®, do které je zapojena Siroka
laicka i odborna verejnost a jejimz cilem je zména Skolniho a celospole€enského klima ve prospéch ohrozenych
déti a jejich rodin. Byl vytvofen prostor pro setkavani feditel Skol a sdileni pfikladl dobré praxe. Pedagogové
navstévovali ukazkové hodiny tzv. lidra, byly zvefejiiovany pfiklady dobré praxe, které se podafily realizovat
v jednotlivych Skolach.

MAS Horni Pomoravi je funk&ni platformou pro rozvoj regionu. Pomaham obcim ziskat finanénich dotace na jejich
rozvoj a zvelebovani. Sdruzuje starosty a pofada pro né rlizna spole¢na setkani. Jako pfiklad dobré praxe je
mozné uvést pravidelna setkavani starostt obci na tzv. Snidani starostu, na kterych je prezentovan dal$i mozny
rozvoj jejich lokality, zplsob ziskani dotaci prostfednictvim projektl a;.

Svazek obci mikroregion Zabfezsko je platforma urCena pro spolupraci a komunikaci obci v dané lokalité. Do aktivit
mikroregionu je zapojeno celkem 30 obci, a to Bohuslavice, Brni¢ko, Drozdov, Dubicko, Horni Studénky, Hostejn,
Hrabova, Hyncina, Chrome¢, Jedli, Jestfebi, Kamenna, KolSov, Kosov, Lesnice, Lestina, Lukavice, Nemile,
Postfelmov, Postfelmtvek, Rajec, Rohle, Rovensko, Sudkov, Svébohov, Stity, VySehofi, Zabfeh, Zborov a Zvole.
Duvody, které vedly ke vzniku Svazku obci mikroregionu Zabfezsko, jsou podpora a spoluprace v oblasti rozvoje
samospravy obci, hospodarského, socialniho a kulturniho Zivota obci, vztahu k organim statni spravy a vysSich
samospravnych celkd.

Komunitni planovani ma plnou podporu zastupitelstva mésta Zabieh. Byl vypracovan komunitni plan rozvoje
socialnich sluzeb mésta Zabfeh na obdobi 2016 — 2019. Pracovni skupiny se setkavaji v pravidelnych
dvoumésicénich intervalech a jsou rozdéleny na pracovni skupiny Seniofi, Lidé s postiZzenim, Déti, mladez, rodina a
Osoby v krizi.

Setkavani minityma

MAP pracovni skupina pro inkluzivni vzdélavani je jedna z mnoha pracovnich skupin vytvofenych v ramci aktivit
s cilem vytvofit Skolni prostfedi, které je schopné zajistit maximalni mozny rozvoj kazdého zaka a vytvofit k tomu
dostupné podminky v ramci Skolniho vyu€ovani.

MAP pracovni skupina Fediteld ZS, MS a SS je jedna z pracovnich skupin, ktera nabizi prostor pro setkavani
feditelt Skol, ktefi jinak maji omezené moznosti pravidelné se schazet, dostavat informace k metodickému vedeni
a moznost podpory osobniho a profesniho rozvoje.

MAS Horni Pomoravi vede tzv. Fidici vybor, ktery se setkdva nejméné 4x do roka a projednava vypracovavani
Strategického ramce pro dané obdobi a jeho aktualizace, které probihaji kazdého pul roku. Mapuje stav
dosavadnich postupt pfi plnéni Strategického ramce, schvaluje AkEni plan MAP a ostatni kroky spojené
S rozvojem regionu.
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Pripadové konference, dalsi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny

V ramci individualni poradenské &innosti poskytuji pracovnice OSPOD poradenské sluzby a konzultace Skolnim
poradenskym pracovistim na zakladnich Skolach. Zalezi na kazdém Skolnim poradenském pracovisti, v jakém
rozsahu nabizené sluzby vyuzije.

Na kazdé zakladni Skole funguje Skolska rada, do jejiz ¢innosti jsou zapojeni také zastupci samospravy. Setkavani
¢lenu Skolské rady ma spiSe formalni charakter a je svolavana podle potreby Skol.

Vychovné komise v ZS jsou v dikci jednotlivych $kol, komisi se u&astni také kuratorky OSPOD.

Svolavani a poradani pfipadovych konferenci je v kompetenci OSPOD Zabfeh. Jedna se o funk&ni nastroj pro
koordinovanou a tymovou praci s rodinou, kdy jsou idealné do tohoto procesu aktivné zapojeni také samotni klienti.
Pfipadové konference se kromé klienta a jeho rodiny u&astni socialni pracovnik OSPOD, kurator pro mladez,
socialni kurator, pracovnik SAS &i jiné sluzby a zastupce ze Skoly. U vaznéjsich pfipadu si dle slov vedouci
OSPOD zvou i zastupce Ufadu prace, zdravotnickych sluZeb pfipadné Policie CR, vzdy zaleZi na fe$ené
problematice.

Odbor Skolstvi, kultury a télovychovy Méstského Gfadu v Zabfehu pofada nejméné 4x rocné Komisi pro vychovu,
vzdélavani a zaméstnanost, ktera ma celkem 8 ¢lenu.

Formalné ukotvené a oborové platformy

V Zabrehu plsobi celkem 8 komisi pro volebni obdobi 2014 - 2018. Jejich ¢innost stanovi Rada mésta Zabreh.
Komise je iniciativnim a poradnim organem a jeji &innost se fidi statutem komisi. Clenové komise jsou jmenovani
radou mésta na jedno volebni obdobi a jejich pocet je odvozen od zaméreni komise. Zpravidla se jedna o 8 ¢lendq,
ktefi se setkavaji cca 4x roéné. Clenové komisi zastupuji samospravu, laickou i odbornou vefejnost. V ORP Zabieh
pUsobi:

Komise pro dopravu a BESIP,

Komise prevence kriminality,

Komise pro rozvoj mésta,

Komise socialni a zdravotni,

Komise pro zivotni prostifedi a mistni ¢asti,
Komise sportovni,

Komise kulturni

Komise pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost.
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Mésto Zabfeh disponuje uspokojivym mnozstvim socialnich sluzeb, které poskytuji své sluzby vSem cilovym a
vékovym skupinam obyvatel. Vé&tSinu z nich vyuzivaji i obyvatelé ORP Mohelnice. Komunitni planovani je
systematické, ma podporu samospravy mésta. V pravidelnych intervalech dvou mésici se setkava pracovni
skupina Déti, mladez a rodina. Komunitni plan je vypracovan na obdobi let 2016 — 2019. Mésto Zabfeh v soucasné
dobé neplanuje zavadéni novych socialnich sluzeb.

| pfes uspokojujici stav a relativné Siroké pokryti socialnimi sluzbami je v praxi vniman prostor pro doplnéni
nabidky nékterych dal$ich. Napf. Poradna pro rodinu Olomouckého kraje poskytuje své sluzby v Sumperku nebo
v Olomouci. Opakované dojizdéni klienti za sluzbou muze narazet na finan¢ni a dopravni limity rodiny, dojizdéni
za sluzbou muize byt komplikaci pro dlouhodobou spolupraci s klientem.

Pro cilovou skupinu osob s chronickym dusevnim onemocnénim je dulezité zajistit dostupnost psychologickych,
psychiatrickych a terapeutickych sluzeb. Pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim chranéné bydleni.

Casto zmifiovanou potfebou pii mapovani byl nedostatek poskytovanych psychologickych sluzeb a dlouhé éekaci
Ihity na vySetfeni u psychologl. Sitarka se setkala se zastupkynémi Asociace klinickych psychologu a spole¢né se
zamyslely nad alternativnim vychodiskem ze sougasné situace. Re$eni nabizi pozice externiho psychologa v rezii
OSPOD, ktery by provedl po¢atec¢ni screening klientl OSPOD a nasledné nasmérovani na konkrétni zdravotnickou
¢i poradenskou sluzbu. Ne vsichni klienti totiz potfebuji pfimou psychologickou pomoc. V fadé pfipadl by postacily
mediacni sluzby, rodinné terapie, terapeutické nebo psychiatrické sluzby. Klient by se mohl vyhnout dlouhym
¢ekacim Ihatam u klinickych psychologt.

Vzhledem k rozSifené konzumaci alkoholovych a nealkoholovych drog mezi mladymi lidmi v Zabfehu a okoli je
citelnd absence terapeutickych sluZzeb pro osoby se zavislostmi. V regionu plsobi socialni sluzba Terénni
programy Sumpersko. Terénni pracovnici poskytuji uZivateldm nealkoholovych drog vyménu zdravotniho
materialu, terénni poradenské sluzby aj.

Nabizi se prostor pro navazani dlouhodobé spoluprace mezi NZDM a Skolami v ORP Zabfeh. Spole€nost Podané
ruce nabizi projekt Replay, ktery ma za ukol motivovat mladistvé k uplatnéni se na trhu prace. Vyvstava otazka,
zda vychovni poradci ze zakladnich a stfednich Skol maji povédomi o této aktivité, o existenci projektu. Bylo by
dobré do budoucna zvazit formu uzsi spoluprace mezi témito subjekty.

Zadouci je zvysit celkové povédomi vefejnosti o poskytovanych sluzbach v regionu.

Vzhledem k tomu, Ze se v Zabfehu nachazi détsky domov, region nutné postrada dim na pul cesty pro déti
opoustéjici ustavni pédi. Dle slov vedouciho détskych domovil v Zabfehu a Stitech PhDr. Martina Zahourka se
socialni pracovnice snazi mladym dospélym opoustéjicim Ustavni zafizeni zajistit najemni bydleni a praci. Cilem je
témto mladym lidem dat podporu v zaCatku samostatného zivota mimo Ustav, ale statistiky uspésného zaclenéni
do spoleénosti jsou netprosné. Dim na pul cesty by mladému dospélému mohl pomoci pfeklenout dobu, kdy se
adaptuje na nové podminky, a formou asistenta by mu poskytl také podporu. Dim na pul cesty v Zabfehu byl
z finan¢nich ddvodd v minulosti zruSen. Nejbliz§i podobné zafizeni je v Soboting, bez asistenta a kapacitné
nestadi.

DalSi vyjadienou potfebou je nedostateCna kapacita pobytovych sluzeb v détskych domovech se 3kolou a
vychovnych uUstavech pfi umistovani dospivajicich divek nad 15 let. Dle slov kuratorky je situace kriticka. Pro divky
se Casto najde misto ve vzdaleném zafizeni, coz naruSuje pfirozené rodinné vazby. RozsSifovani kapacit téchto
zarizeni je v8ak v rozporu s procesem transformace systému péce o ohrozené déti.

V Zabfehu chybi startovaci byty, tato potfeba je uvedena v Komunitnim planu na rok 2016 — 2019. Podminky pro
ziskani méstského bytu jsou pro fadu klientd limitujici.
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V ORP Zabfeh chybi navazné sluzby pro odvykani a individualni poradenstvi pro rodiCe a déti zavislé na
nealkoholovych drogach. Sluzbu ¢aste¢né saturuje Terapeutické centrum Olomouc se sidlem v NZDM Zabieh.
Sluzbu poskytuji vintervalu 1x tydné, sluzba je bezplatna a bohuzel u vefejnosti neni tato informace nijak
rozSifenda. Dle slov terénniho pracovnika by si region s takovym mnozstvi mladeze zneuzivajici navykové latky
zaslouzil systematickou, preventivni a pfedevSim naslednou sluzbu, ktera by se vénovala nejen klientovi a jeho
roding, ale vytvofila by prostor pro individualni a skupinové terapie a svépomocné skupiny nékolik dni v tydnu.

Na zakladé vyjadifené potifeby pracovnic OSPOD zkontaktovala sitafka Dobrovolnické centrum Dobrodruh Zabreh.
Vedouci centra oslovil dobrovolniky a nabidl sluzbu dou€ovani détem v prostorach centra. Do budoucna je nabidka
sluzeb ovlivnéna poctem dobrovolnikd, ktefi by se vénovali domaci pfipravé pfedevsim u déti z péstounské péce.
Poptavka po doucovani ma sva uskali, jednak ¢asové moznosti dobrovolnika, dale skladbu uciva. Jako pfiklad
pfimo z praxe dobrovolnik(l je mozné uvést Hejného metodu vyu€ovani matematiky, ktera je natolik revoluéni
metodou, Ze ji malokdo z dobrovolnikd umi vysvétlit. Doucovani je také ovlivnéno komunikaci mezi sluzbou a
OSPOD. Pro zefektivnéni a usnadnéni spoluprace mezi OSPOD a sluzbou vypracoval vedouci Dobrovolnického
centra formular.

Vedouci OSPOD Zabfeh zminila potfebu vytvofit mistnost pro asistovany kontakt rodi€d s détmi. Mésto Zabreh
tuto mistnost nema a poskytovatel socialnich sluzeb SOS Kompas ma malé a nevyhovuijici prostory. Prozatim tato
organizace vyuziva k asistovanému kontaktu rodi¢t a déti prostory v Katolickém domé.
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Zaverem

Na zavér bych rada podékovala za spolupraci vSem aktérlim sité, za jejich ochotu a vstficnost a aktivni zapojeni do
projektu. Kazdé setkani s jednotlivymi zastupci samospravy, OSPOD, socialnich sluzeb, Skol i volnogasovych
aktivit bylo pro mne inspirativni a milé. Rada bych podékovala vedouci OSPOD pani Mgr. Hané Horcicové a tymu
pracovnic OSPOD Zabreh za velmi vstficné pfijeti, trpélivost a pfijemnou spolupraci.

Velmi si vazim PaeDr. Zdenky Janhubové z organizace Spirala za jeji pfistup k problematice ohrozenych déti a
jejich rodin. K rodiélim a détem pfistupuje s laskavou pfimocarosti, za to si ji rodice velmi vazi a déti dosahuji
neskuteénych vysledkll ve vyuce. Vazim si nasi spoluprace, ktera postupné prerostla ve velmi inspirativni
pratelstvi.

Podékovani bych vénovala i manazerce MAP v Zabfehu pani Ing. Hané PospiSilové, ktera svou energii strhla
k velkému pracovnimu nasazeni celou skupinu a pfivedla do regionu fadu vyznamnych odbornikd. Tyto dvé damy
zaslouzi mUj obdiv a Uctu za to, co délaji pro ohrozené déti a jejich rodiny a jaké jsou skvélé osobnosti.

Podékovani bych rada vénovala vedouci odboru $kolstvi, kultury a télovychovy RNDr. Blance Sedlacikové, Ph.D.
za jeji zajem o projekt a jeji osobni nasazeni v projektu MAP Zabfeh. S velkym zapalem se angazovala jako
vedouci pracovni skupiny pro inkluzivni vzdélavani, je jednou z iniciatorek kampané Chovejme se k détem s uctou.
Potkala jsem fadu pedagogu, ktefi opravdu maji svou praci radi, neustale se vzdélavaji a maji chut ke zménam.
Rada bych pod&kovala skvélé feditelce MS Severadek, Mgr. Bc. Jané Kratochvilové, stale usmévavé, pro kterou
nic neni problém a velmi pruzné& zavadi jakékoliv nové sméry do prace s détmi. Vede kolektiv nad3enych
pedagogu, které si postupem ¢asu vybrala do tymu a motivovala k modernim smérim v pred$kolnim vzdélavani.
Velmi pfijemné bylo setkani s feditelem Charity Zabfeh Bc. Jifim Langerem. Obdivuhodné je jeho pracovni
nasazeni a nad3eni pro dobrou véc. Kolem sebe ma tym obétavych lidi, které umi pro své projekty nadchnout a
motivovat. Ze setkani s panem feditelem jsem si odnesla zji$téni, ze nic neni problém.

Jednim z tymu pana feditele je vedouci Dobrovolnického centra Dobrodruh Charity Zabfeh Mgr. Tomas Orehek.
Spoluprace byla velmi inspirativni, nic nebylo problém, vSe se dalo domluvit, zafidit. Je to opravdu §tésti potkavat
takové lidi.

Podé&kovani bych rada vyjadfila kolegynim z krajské kancelafe, které ndm po celou dobu poskytovaly odbornou a
metodickou, lidskou podporu a kolegynim sitafkam, které byly inspiraci. Dé&kuji za prFatelska setkavani pfi
intervizich a na spole¢nych akcich, za e-mailovou a telefonickou podporu.

Chtéla bych vyjadfit i svij respekt a podékovani za odborné a metodické vedeni z MPSV, které nas po celou dobu
podporovalo a motivovalo.
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Potfebujete vice informaci?

K sit'ovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na lokalni sitafku Mgr. Jitku Selingerovou e-mail: jitka.selingerova@mpsv.cz, krajskou
koordinatorku sitovani Mgr. EliSku Moravcovou, DiS. (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich),
e-mail: eliska.foltynova@mpsv.cz tel: 776 294 856 Ci krajského sitare/krajskou sitarku, Bc. Zdefiku Mannovou
e-mail: zdenka.mannova@mpsv.cz tel.:778 730 517

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923
647, 775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav
déti

Mgr. Kristynu JGzovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724
178 744,
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktérl je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. K tomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktér(i (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

vvvvv

véetné toho, ze jsou aktériim jejich role zvédomovany. Tim lze dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktért

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(l je odvozen z potieb déti. Relevance aktérl v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné napliuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni ¢innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uleni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programu, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladu, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv upiny
vycéet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérd v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajiSténi bezpecného prostredi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zaméreni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace program( pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opareni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztaha,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v ramci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
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sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméfeni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodi€i

socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméfeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpedi

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi

rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu

rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory

mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu

socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program( pro rodice, déti, celou rodinu

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

volnoCasové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky_ apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu

intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu feseni problematiky domaciho nasili, prace s ob&tmi i
pachateli domaciho nasili

poradna pro obéti trestnych ¢inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
odSkodnéni

4. Podpora v ramci komunity

komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)

komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.

zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformaini setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.

sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy

svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah(l (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri primé podpory ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpecné traveni volného Casu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi¢e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas

volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zadjmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztahu a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odborna pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpe¢né z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjist€ného ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo feSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodi€e obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodi€e, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy uréené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, kterd maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpe€i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojii
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodi¢e s détmi
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rodiCovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného ¢i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohroZuje jiné déti, nebo jsou ohroZeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichz déti jsou ohrozeny zavislosti, programy pro zavislé rodi¢e

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

starosta, samosprava = podpora programui pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpecnostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spoleénych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodi¢e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpecna hfisté, prostor pro volnoasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri primé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, ucast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace &i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pUsobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zamérfené
na déti anebo rodice, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri pfimé podpory rodiny

socialné-aktivizaCni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakakoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zamérené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢l, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = Ié¢ba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé meésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé€e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitaming,
pomlcek, zdravotni péce apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluZzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukaéni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaCni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volno&asové aktivity = krouzky zaméFené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik
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podpora Skolni pfipravy (doucovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadég, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dal§i podpurné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz Skolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sh., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovi$té (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podp(lirna opatfeni, navazujici sluzby)

dim déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméreni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivacni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahrani¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzor chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dalSi podparné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se Skolou a s rodinou

resocializaCni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfiméa dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytt
probacni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfrené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodicu

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podpurnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicl

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztahl + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahu (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediac¢ni sluzba (PMS), resocializacni program = programy zameéfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajisténi odborné podpory

Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostate¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pFistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodiCovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi€e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobrocinné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z urovné kraje nebo obce k zapojeni do program, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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