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»--- pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je
mozné potreby ditéte a rodiny naplnit lépe, nez pokud je spoluprace omezena
rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a
zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluzeb a navrh jeji optimalni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb
na Gzemi obci s rozs§ifenou plsobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju
socialné-pravni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a socialnich véci.t

Tento material je uréen vSsem aktéram mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikim, ale
také napr. zastupciim samospravy, ucitelim, psychologum, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument
souhrnné popisujici mistni sit sluZeb pro déti a jejich rodiny na daném tzemi véetné doporuéeni pro jeji optimalizaci a
rozvoj tak, aby reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvyseni efektivity cilené prace s klientem — ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z pfedpokladu, Ze pokud na sebe jednotlivé sluZzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozZné potfeby ditéte a
rodiny naplnit lépe, nez kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické
fizeni, financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu
se jednalo o lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité.
Aby bylo sitovani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a
jejich potfeby smérem k fungovani sité a to, jakym zpusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na Grovni obci
s roz$ifenou plsobnosti — ORP) a krajsti sitafi (na trovni kraji) diukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali
spolecné s aktéry na tématech, ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti
lokalniho sitare ve vasi lokalité naleznete nizZe.

V navrhové casti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi
principy transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se
zejména o ,navrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilti prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho
rodiny do feSeni situace a dal$i. Optimalni sit' je tedy teoretickym schématem, jehoZ optikou je mozné mistni sit
nahlédnout.

Mistni sit’ sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tGzemi obci s rozSifenou plsobnosti zapojenych do projektu je
shrnujicim vystupem prace sitar( a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjistény
obraz sité, pouzivame pro ni dale oznaleni realna sit. Redlna sit’ sluZzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou,
optimalni siti sluzeb. Je pfitom zfejmé, Ze v kazdé lokalité je sit sluzeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a
rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi podminkami v lokalité (napr. personaini a financni kapacity aktért). VSechny sité sluzeb by
v8ak mély naplriovat principy transformace a odrdzet v prvni fadé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vse by se neobeSlo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktér( sité napri¢ rezorty, které
vnimame jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto véem mistnim aktérim sité sluzeb za ochotu k setkavani se,
zajem o spolupraci, podnéty a spole¢nou ¢innost na lepSim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Sislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany déti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péée o ohrozené
déti

a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality
systému socialné-pravni ochrany, nastaveni modult celozivotniho vzdélavani pracovnik

0 OSPOD a podpora a rozvoj nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro¢? Aby se nadale snizoval pocet
déti, které museji svoji rodinu opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce,

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni
Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejsi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,navrat krodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité
v bezprostfedni blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim v8ech dostupnych zdroja. Sitovani je proto spise
praci s lidmi nez ,védeckym pfistupem“ a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitare
s aktéry tvofi zaklad uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného
propojovani lidi také nositelem dulezitych principl transformace systému péfe o ohrozené déti a rodiny,
pfispiva k jejich lepSimu porozumeéni a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zzadoucimu sméfovani prace
s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své podstaty transformaci sluzeb na mistni Grovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny
déti a rodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo


http://www.pravonadetstvi.cz/

v roviné intervence (jiz jsou ohroZeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni
vymezeni dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou
zaroven vnimany zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu & miru formalniho ukotveni. Vymezenim
sluzeb jde pfedevsim o zmapovani vSech dostupnych zdrojl podpory na mistni trovni.

Cile sit'ovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéri v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich
potfeby smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt vibec prvnim popisem
sluzeb pro déti a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédomeéni roli jednotlivych aktéru.

Zvédomeéni roli jednotlivych aktéra: kazdy z aktér( si uvédomuje svou (i diléi) roli v siti sluzeb pro déti a
rodiny, tj. zna své kompetence a Ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale
uvédomuije si také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zaroven
rozumi rolim ostatnich aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a
rodin, s ohledem na zakonnou micenlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dlirazem na pUsobeni
V roviné prevence.

Implementace zakladnich principi transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(:
sitovani Ize vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principa transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, které na
urcitém geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou plsobnosti — dale jen ORP, region,
kraj) svou €innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at' uz formalné na zakladé pravomoci vyplyvajici
z legislativy, nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je
partnerstvi, mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéri sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dilCi
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i
neregistrované navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni ufady, zejména agenda odboru
socialnich véci, konkrétné oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), Skoly,
poradenskd zafizeni (pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogickd centra, stfediska
vychovné péce), Iékare, soudce, méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit’ar?

Sitaf je nezavisly aktér sit¢ pomoci ohroZzenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrZitelné propojit
aktéry sité, aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci
ohrozenych déti a rodin. Ve svém konani vychazi z principu deinstitucionalizace a ze zmapovanych potreb
aktéru a jejich klientd smérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfi¢ rezorty.



Sitfovani v ORP Karvina

Struény popis lokality

Spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti (ORP) Karvind se nachazi v severovychodni &asti Ceské
republiky u hranic s Polskem. Je vzdalen asi 20 km od metropole Moravskoslezského kraje Ostravy.
Rozklada se na 10 562 hektarech Uzemi TéSinského Slezska v udoli feky OlSe, v nejsevernéjSim predhuri
Slezskych Beskyd. ORP tvofi Ctyfi obce — Détmarovice, Karvina, Petrovice u Karviné, Stonava. Obec
s rozSifenou pusobnosti a povéfenym obecnim ufadem Karvina byla dfive okresnim méstem. Ke konci roku
2016 Zilo ve spravnim obvodu 65 819 obyvatel s pfevahou Ceské, slovenské a polské narodnosti. Hustota
obyvatelstva ¢inila 623 osob/kmz.(l) Z demografického hlediska dochazi na Karvinsku k postupnému

Cast populace a silné znecisténé prostredi, které snizuje kvalitu Zivota.

Oblast Karvinska byla historicky spjata pfedevsim s téZbou uhli a téZkym prdmyslem, které maji, i pres sv(j
Utlum v devadesatych letech, z pohledu zaméstnanosti stale nejvy$si zastoupeni. Vyznamnym zdrojem
pfijmu je také zpracovatelsky pramysl, jehoZz vyznamna ¢ast je dislokovana v karvinské pramyslové zéné
Nové Pole.(2) Mira nezaméstnanosti dlouhodobé& vykazuje nejvy3Si hodnoty nejen v Moravskoslezském
kraji, ale také v CR. Ke konci roku 2016 &inila 12,06%. (1)

PFfimo v Karviné jsou identifikovany dvé sociélné vylou€ené lokality, ve kterych dochazi k postupné deprivaci
bytového fondu, narlGstu poctu socialné slabych obyvatel a koncentraci negativnich vliva. (3)



ORP Karvina disponuje Sirokou zakladnou sluzeb se zastoupenim vSech resortll zabyvajici se problematikou
ohrozenych déti a jejich rodin. Pfevazna vétsina sluzeb se nachazi na uzemi mésta Karviné.

Stézejni koordinaéni roli ve vztahu k ostatnim spolupracujicim sluzbam a institucim, zastava organ socialné-
pravni ochrany déti. Socialni sféra zahrnuje Fadu registrovanych sluzeb odborného poradenstvi, socialni
péCe nebo sluzeb socialni prevence doplnénych o navazné aktivity. V oblasti Skolstvi jsou k dispozici
pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce, specialné pedagogické centrum a Skolni
poradenska pracovi$té. Bezpeénost a prevenci kriminality zajistuji Policie CR a Méstska policie Karvina.
Sidlo zde maiji zastupci justice vCetné Probacni a mediaéni sluzby. Zdravotnictvi je zastoupeno 16
praktickymi Iékafi pro déti a dorost (4), psychiatry a psychology, ktefi se specializuji pfevazné na klienty od

16 let. Obtiznéjsi je dostupnost sluzeb v oblasti duSevni péce pro déti mladsi 15 let.

Sitovani v ORP Karvina zahdjil lokalni sitaf od 1. 10. 2016 mapovanim potfeb prifezové vybranych sluzeb a
instituci véetné oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Své plsobeni v projektu ukonéil v bfeznu 2017. Poté
bylo sitovani na dva mésice preruSeno. V Cervnu nastoupila nova lokalni sitafka, ktera v obdobi od
Cervence 2017 do unora 2018 postupné mapovala moznosti a potfeby aktérl v socialni oblasti, Skolstvi,
bezpecnosti, zdravotnictvi a také aktualizovala informace ze strany pracovnic OSPOD. Zapojila se do
komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karviné. Je stalym hostem pracovni
skupiny Déti, mladez, rodina, v oddvodnénych pfipadech se U¢astni také setkani dalSich pracovnich skupin.
Obdobné pusobi také v Tymu pro mladez. U&astnila se jednani dalich platforem, napf. komise SPOD nebo
setkani doprovodnych organizaci. Celkové bylo v ramci lokalniho sitovani (k terminu vyhotoveni dokumentu)
uskuteénéno 137 osobnich setkani s aktéry sité.

zpfehlednéni sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny tak, aby se aktéfi znali, ucelné
komunikovali a spolupracovali,

podpora déti ohrozenych $kolnim nelspéchem formou pomoci pfi pfipravé do Skoly zejména v
domacim &i mimoskolnim prostredi,

podpora informovanosti pedagogl o oblasti specifickych potfeb a projevi chovani déti umisténych
v péstounské péci, nebo Skolském zafizeni pro vykon ustavni vychovy,

intenzivni terénni prace s rodinami mladych matek a rodinami ohroZzenymi zavislosti s cilem podpory
naplfiovani rodi¢ovské zodpovédnosti, posilovanim rodi¢ovskych kompetenci a péfe o domacnost,
aby dité mohlo vyr(stat ve své rodiné,

rozsifeni sité sluzeb, které by zmirhovaly nasledky uzivani alkoholu, navykovych latek a dalSich
zavislosti (napf. gambling) u déti a zaroven se zabyvaly prevenci téchto jevd,

podpora prevence sekundarni viktimizace déti ohrozenych kriminalitou prostfednictvim existence
vhodného a dostupného vyslechového prostfedi, disledné specializace policistll na problematiku
déti a mladeze a efektivniho systému celozivotniho vzdélavani policist(i v oblasti prace s détmi,
zprehlednéni dostupnych sluzeb psychologické a psychiatrické péCe pro ohrozené déti a jejich
rodiny.



»Spoluprace a komunikace v siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Karvind“ a s tim
souvisejici diléi cile:
o Aktéfi v siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny se navzajem znaji a maji
nastavenou spolupraci a komunikaci s ohledem na potfeby déti.

e Policie CR ve spolupréaci s dal$imi aktéry v ORP Karvina pracuje s détmi a mladezi
s respektem k jejich praviim a potfebam a predchazi jejich sekundarni viktimizaci.

e Skoly v ORP Karvina dokazou véas zachytit potencialné ohrozené déti a déti
v ohrozeni a spolupracuji s dalSimi aktéry v siti v zajmu naplnéni potfeb téchto déti.

e Déti ohrozené Skolnim neusp&chem mohou vyuzivat sit’ sluzeb, ktera jim nabizi
komplexni podporu podle jejich potfeb.

¢ Rodiny ohrozené zavislostmi maji v ORP Karvina k dispozici komplex sluzeb
reagujicich na jejich potreby.

e Ohrozené déti a jejich rodiny maiji k dispozici dostupné sluzby v oblasti péce o
dusevni zdravi, které reaguji na jejich potreby.

Pribéznym mapovanim dospéla sitarka ke zjisténi, Ze efektivni spoluprace mezi aktéry probiha zejména na
oborové Urovni s minimalnim pfesahem mimo vlastni resort. Z tohoto divodu se sitarka soustfedila na
meziresortni propojovani aktéra prostfednictvim vzajemnych setkani, schiizek, kulatych stol(l a podobné.

Do oblasti Skolstvi sméfovala za podpory lokalni sitarky aktivita zastupcli vSech doprovodnych organizaci se
sidlem v Karviné, véetn& OSPOD. Jejim vysledkem bylo uspofadani pilotni besedy s pedagogy ZS a MS
Druzby, ktera se uskutecnila v dubnu letoSniho roku, méla za cil usnadnit ucitelm orientaci v problematice
nahradni rodinné péce (NRP) a osvétlit nékteré ze specifickych projevu chovani ditéte v NRP v prostiedi
Skoly. Zpétna vazba od ucastnikd byla velmi pozitivni. V pfipadé zajmu je lektorsky tym doprovazejicich
organizaci a OSPOD pfipraven uskutecnit setkani na dalSich Skolach i v nasledujicim Skolnim roce.

Potfebu zaijistit vhodné prostredi pro praci s détskymi obétmi a svédky trestnych &inu pfimo na Uzemi mésta
Karvina tak, aby byla minimalizovana jejich sekundarni viktimizaci, identifikovala lokalni sitarka
prostfednictvim rozhovord s aktéry. Oteviela toto téma na setkani Tymu pro mladez a zahajila jednani
s vedenim Policie CR, izemniho odboru Karvina, které je diskusi naklonéno.

Lokalni sitafka podpofila spolupraci Dobrovolnického centra ADRA Havifov se sluzbami, které projevily
zajem o zapojeni do dobrovolnickych programd v Karviné. Jeden z nich je konkrétné zaméfen na efektivni
traveni volného €asu déti. Vyskoleni dobrovolnici se détem vénuji napfiklad formou hry, povidani, doprovodu
na akce a vychazky, ale také pfi domaci pfipravé do Skoly. Smlouvu o dobrovolnické sluzbé jiz ADRA
uzaviela s Centrem socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. Nahradni rodinna péce - stfedisko Karving a azylovym
domem pro matky a rodiny s détmi Socialnich sluzeb Karvina. V jednani je realizace dobrovolnického
programu v ramci doprovazeni péstounu také s Centrem psychologické pomoci - rodinna a manzelska
poradna Karvina.

Téma nalezeni efektivniho zplsobu pomoci rodinam s nezletilymi détmi, kde jsou oba ¢i jeden z rodi¢l
ohrozeni rdznymi formami zavislosti, bylo otevieno v diskuzi u kulatého stolu, ktery ve spolupraci s Poradnou
Modrého kfize v CR — pobo¢ka Karvind zorganizovala lokélni sitatka v kvétnu letodniho roku. Zastupci
oddéleni SPOD, oddéleni socialni véci, azylovych domud pro rodiny s détmi, SAS a doprovazejicich
organizaci zhodnotili souasny stav a situaci rodin ohrozenych zavislosti. Dale si vymeénili praktické



zkuSenosti pfi praci s cilovou skupinou a diskutovali 0 moznostech navazani &i prohloubeni spoluprace
v ramci socialnich a navaznych sluzeb.

Dalsi dllezitou aktivitou v rdmci sitovani je Seznamovaci setkani aktér( sité sluzeb pro ohrozené déti a
jejich rodiny v ORP Karvina, které je planovano na fijen letoSniho roku. Prostfednictvim kratkych prezentaci
mohou aktéfi pfedstavit svou ¢innost a nasledné v diskuzi vyuzit prostor pro vyménu kontaktt a navazani ¢i
prohloubeni vzajemné spoluprace. Planované setkani je pfimou reakci na potfebu Skol a dalSich aktér
zprehlednit sit’ sluzeb. Aktivita je podporovana statutarnim méstem Karvina.

Na podzim 2018 lokalni sitafka planuje zprostfedkovat setkani pracovnikd OSPOD a PCR k tématu
prevence sekundarni viktimizace zvlast zranitelnych obéti trestnych ¢ina.

V ramci spoluprace s pedagogicko-psychologickou poradnou ma sitarka v umyslu oslovit zastupce Skolnich
poradenskych pracovist (vychovni poradci, Skolni metodici prevence) s nabidkou setkani s dalSimi aktéry
sité a moznosti diskuse k aktualnim tématlm (napf. efektivni vyuzivani pedopsychiatrické a psychologické
péce, podpora rodin a déti s handicapem prostfednictvim multidisciplinarnich tyma odbornik(, atd.).

Zacatkem roku 2019 je planovano pokracovani debaty u kulatého stolu na téma ,Moznosti systémové prace
srodinou ohroZzenou zavislosti v ORP Karvina“ s pfizvanim zainteresovanych zastupct z resortu
zdravotnictvi a dalSich odbornik( z praxe.



Nabidka sluzeb v oblasti péce o duSevni zdravi zejména pro déti mladsi 15 let neni v ORP z hlediska
dostupnosti zcela optimalni. Sir§i moznosti vyuZiti odborné pomoci maji déti od 16 let a dospéli. Kvalitni
péce vSak neni odvisla jen od poctu poskytovatell sluzeb. Dulezité je efektivni vyuzivani téch, které jsou
momentalné k dispozici, jelikoz ziskat pro lokalitu nové specializované pracovniky je velmi obtizné. Pravé
k zefektivnéni poskytované péce by mohla pomoci mezioborova spoluprace zainteresovanych odborniku
Z oblasti pediatrie, détské psychologie a pedopsychiatrie, Skolstvi a socialni sféry s cilem ujasnit si

kompetence, moznosti, nastavit pravidla. Sitafka si ve spolupraci s tymem psychiatrického oddéleni Fakultni
nemocnice Ostrava klade za cil zapojit zainteresované odborniky z oblasti zdravotnictvi, socialnich sluzeb a
Skolstvi s plisobnosti v ORP Karvina do diskuse k moznostem efektivniho vyuzivani sluzeb psychologické a
psychiatrické péce v zajmu ditéte. Za timto ucelem pfipravuje spole¢né setkani v lednu 2019.

Foto €. 1 Foto ¢. 2
Beseda doprovodnych organizaci a OSPOD Diskuse u kulatého stolu na téma ,MoZnosti systémové
k NRP na ZS Druzby v Karviné prace s rodinou ohroZenou zavislosti*



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni
arovni sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a
rodiny z hlediska jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte
a rodiny dle zakona €. 359/1999 Sh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahim k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpe¢nych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpedi: potieba bezpecného prostredi (prostiedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpedi,
zivotni stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potieba celkové duSevni a télesné pohody, dobra péfe o zdravotni stav ditéte, vztah
k vlastnimu zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti,
motivace k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, uéit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt
k ostatnim apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy
vyvoj ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni v€etné Skolnich nebo zdravotnich pomucek
apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umozujici pfimy pFistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dité je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o
SPOD, které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi
ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podp(irné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby
byla schopna naplnit ochrannou a podpurnou roli viéi ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence
rodi¢d, podpora zahrnuje vzdy zaroven dité i rodice.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichZ primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodindm a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny
poskytovateld téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a

lokality je dulezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za
rozsahly, ale doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.
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Obrazek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na uzemi ORP je pro ucely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktéri, ktefi
v dané lokalité prispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti
na uzemi konkrétniho ORP, véetné sluzeb nadregionalnich. Vycéet aktéra je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktéru
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba
v lokalité dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktérd, ktefi jsou relevantni k naplnéni jednotlivych potfeb
déti na vSech &tyfech urovnich podporyz. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni Zadna rodina
,nevypadla“ a déti v lokalité mohly zit v bezpeéi ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska
transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality Zivota
rodin v Uzemi, které spravuji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfislusnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérd v mnoha pfipadech nastaveny spise
zvykové3 a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit
stavajicich aktért v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zpusobem pokryti
potfeb déti a rodin. Model optimalni sité neni a ani nemuize byt vycerpavajicim vyétem aktérd. Je to
zpUsobeno jednak odliSnou podobou jednotlivych lokalit a jejich potreb, jednak Sirokou $kalou sluzeb pro déti
a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktér(i sité naleznete
v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplsobem je mozné uvazovat o
potiebach déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradi¢ni nahled na
jednotlivé aktéry a rozsah jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyétem aktérq, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a
rodin. Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba
dostupna z jiného ORP &i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé v misté plsobicich aktér( odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

2 Viz obrazek ¢. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potfeb.

% Cinnost aktért podplrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je Zadouci zamyslet se nad
hranicemi jejich kompetenci — co v8echno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich pfesahl a aktivniho zapojeni do pfipadové
prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by mé&la zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovef by méla byt dostateéné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potieby
déti a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje prehled aktéri mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech
rolich, v nichz mohou plsobit, a reagovat tak na potfeby déti v riznych oblastech (vztahy, bezpe¢i, zdravi,
uceni se, chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka €. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani
provedeného lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni
typologicky dle subjektu ¢i typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a poctu
akteérd.

Realnou sit sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZe pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z dlivodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby
apod. (aktéfi oznaeni barevné — ); jedna se o oblast dalsiho mozného
rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpec€i, zdravi a dalsi)
najdete v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych
oblastech.

Analyza bude slouzit pfedstavitelim samosprav, poskytovatelim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo
dalS$im osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi
popsanych analyzou realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. v ramci
projektovych zadosti, komunitnich planud, dotaénich programu apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi
jako relevantni podklad prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIiT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

UROVNE PODPORY
aktéri pfimé aktéri pfimé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
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VZTAHY

Zitv bezpe¢ném
vztahu k sobé,

k rodiné

a komunité,

byt pfijiman

* psycholog, psychiatr

* svépomocna skupina

* nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovnik

* metodik primarni prevence, skolni
metodik prevence

* programy pro tfidni kolektivy

* inkluzivni programy

* 3kolni psycholog

* vychovny poradce

* ucitel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizové centrum

* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECI
Zit v bezpedi
a stabilité

ZDRAVI

vyristat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet sviij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
ucit se respektu

k sobé i ostatnim

MATERIALNI
ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

* rodinné centrum

* rodinna poradna

* rodinné konference
* mediace

* SAS

* NZDM

* OSPOD
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‘ * kola (Klima, prace s kolektivy,
apod)

* volnocasové aktivity (sport, skaut,
umélecké krouzky)

* intervencni centrum

* poradna pro obéti trestnych ¢ind

* Policie CR, méstska policie,
asistent prevence kriminality

* socialni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych ¢ind

* starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na Grovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

* volnocasové aktivity zamérené
na posilovani zdravych vztaht
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializaéni program

* krizovy pobyt

* Urad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani
* sousedské spolky

* svépomocné skupiny

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpecna hriste,
prostor pro volnocasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
* osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani Zivotniho prostredi
* podpora sportu (zazemi)

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
vedci)

* kulturni akce

* zahranicni spoluprace

* dotace obce na pomticky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* program obédy do kol
* pracovni prilezitosti obce



podoby v ORP Karvina

Analyza realné site sluzeb a navrh jeji optimalni

Tabulka ¢. 1

aktéri primé
podpory ditéte

aktéri primé
podpory rodiny

aktéri Sirsi
podpory

podpora v ramci
komunity

zit v bezpecném
vztahu k sobé,

k rodiné a komunitég,
byt pfijiman

e psycholog

e psychiatr

e nizkoprahové
zarizeni pro
déti a mladez
(NZDM),
terénni
pracovnik

e metodik
primarni
prevence,
Skolni metodik
prevence

e programy pro
tfidni kolektivy

e inkluzivni
programy

e Skolni
psycholog

e vychovny
poradce

o ucitel,
vychovatel

e sluzby
nahradni
rodinné péce

e socialni
pracovnik
pobytového
zafizeni

e socialné-
aktivizacni
sluzba pro
rodiny s détmi
(SAS)

e organ
socialné-
pravni
ochrany déti
(OSPOD)

e rodinné
centrum
e rodinna
poradna
mediace
SAS
NZDM
OSPOD

e volnoCasoveé
aktivity

e intervencni
centrum

e poradna pro
obéti trestnym
¢ind

BEZPECI
zit v bezpedi
a stabilité

o NZDM,
terénni
pracovnik,

o terénni
pracovnik pro
uZivatele
navykovych
latek

e SAS

e NZDM,
terénni
pracovnik

e asistent
prevence
kriminality

« Policie CR,
Méstska
policie,
asistent
prevence
kriminality

e preventivni
akce v obci

e osvéta

o bezpecna
hfist&, prostor
pro
volnoCasové
aktivity
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volnoCasové e krizova linka socialni
aktivity pro rodice pracovnik na
stfedisko e osvéta obci
vychovneé e program poradna pro
péce (SVP)- primarni obéti trestnych
ambulantni prevence ¢inG
lékaF e rodinné starosta,
ucitel centrum samosprava
Méstska e rodinna specialista na
policie, poradna prevenci na
asistent o Intervenéni urovni obce
prevence centrum nebo kraje
kriminality o terénni in’tegrovar)y
OSPOD program pro zach'ranny
uzivatele system
navykovych
latek
e OSPOD
ZDRAViI pediatr, e SAS nemocnice, preventivni
. Kove rana péce e rana péce détské akce na
pohodé programy program pro pohotovost zdravi
podpory uzivatele specialisté osvéta
zdravi navykovych poradna pro dotace
NZDM, latek zavislosti obec/kraje na
terénni e psychiatr, ozdravna podporu
pracovnik psycholog pro |éCebna zdravi
terénni dospéle podpora
program pro e respitni sluzba sportu
uzivatele e rodinna
navykovych terapie
latek e OSPOD
détsky
psychiatr
psycholog
Skolni
psycholog
détsky
terapeut
OSPOD
UGENI SE kola « PPP, SVP SPP zazemi pro
. o vychovny e SAS dim déti a vzdélavani
roztvuq ’SIVUJ poradce, o rodinné mladeze (knihovny,
pmc}t(arg(gjlc?ét pr_ac-:’)vn’ik ceptrum (DDM) prostvory pro
e primarni (vychova, SVP krouzky,
a uceni prevence uceni) poznavaci
NZDM, « socialni stezky)
terénni pedagog, ocenéni
pracovnik Skolsky vzdélavani
volnoCasovy socialni (ucitelé, zaci,
pracovnik pracovnik védci)
pedagogicko- o kulturni akce
psychologicka zahranicni
poradna e vychovny spoluprace
SVP poradce
Iékar e etoped,
psycholog
e OSPOD
asistent
pedagoga
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OSPOD

CHOVANI 8kola (prace o Skola skola, klima, e BESIP
i ) s konkrétnim (poradenstvi, prace
znat hranice, dostat ditétem) s kolektivy,
povzbuzeni, ucvlt se asistent apod.)
_respekty - pedagoga e SAS volnoCasoveé
i ostatnim . aktivity
(poradenské zaméfené na
ambulantni posilovani
sluzby) zdravych
e asistované vztaha (Sokol,
kontakty a Skaut, sport)
predavani cirkve
e OSPOD krizovy pobyt
probacni a
mediacni
sluzba (PMS)
OSPOD
rodinné e obc¢anska Ufad prace e program
centrum poradna obédy do $kol
e eis krizové e dluhova e pracovni
m,|t zajls,tenyv centrum poradna pfilezitosti
zakladni potreby, terialni a . socilni obce
nemit hlad, mit dobré materiani & ,
" potravinova pracovnik
pomoc obce
dim na pul e SAS
cesty e socialni
rehabilitace
pobytova e materialni a
sluzba potravinova
OSPOD pomoc
e pravni pomoc
e socialni
pracovnik
obce
e SAS
e socialni
rehabilitace
e materialni a
potravinova
pomoc
e pravni pomoc
e azylové
bydleni
e socialni
bydleni
e OSPOD
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— zit v bezpecném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt pfijiman

V oblasti vztah(, vychovnych ¢i vzdélavacich problém( mohou déti Skolou povinné, ale i jejich rodice, vyuzit
Skolni poradenska pracovisté, jejichz zaklad obvykle tvofi vychovny poradce a metodik prevence. V ramci
podpory inkluzivniho vzdélavani plsobi na nékolika Skolach asistenti pedagoga. V oblasti inkluze jsou
Skolami také realizovany rtizné programy. Napf. ZS Druzby v Karviné je zapojena do projektu ,Skola pro
vSechny: Inkluze jako cesta k efektivnimu vzdélavani vSech zak(“. Kontakt ditéte s biologickou rodinou a
jeho navrat do sanované rodiny podporuje Détsky domov SRDCE v Karviné. Upevriovat zdravé vztahy mezi
rodi¢i a jejich détmi navzajem je snahou pracovnik(i Azylového domu pro Zeny a rodiny s détmi SARA
Petrovice u Karviné a Azylového domu pro rodiny s détmi Socialnich sluzeb Karvina. V Karviné pusobi
celkem Ctyfi nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (Oaza, Pohoda a KLUB ON LINE, Kometa) a zafizeni
socialné vychovné ¢&innosti - klub pro neorganizované déti Bublina, jejichz cilem je mimo jiné také podpora
vztahu v pfirozeném socialnim prostredi ditéte.

Na posilovani vztah(l a kontaktll mezi détmi a biologickymi rodinami prostfednictvim asistovanych kontaktu
se zaméfuji doprovodné organizace, OSPOD, poradna Centra pro rodinu Sluni¢ko a poradna Spolu,
Akademicky ustav Karvina.

Sluzby spojené s doprovazenim rodin, kterym bylo svéfeno dit€ do nahradni rodinné péce, v Karviné
poskytuji Slezska Diakonie - Program pro péstounské rodiny, Centrum socialnich sluzeb Ostrava, Nahradni
rodinna péce - pobocka Karvina, Centrum pro rodinu Sluni¢ko - Poradna pro rodiny s détmi, Centrum
psychologické pomoci - Rodinna a manzelska poradna Karvina, v€etné OSPOD. Pfimou podporu rodiny
zajistuje poradna pro rodiny s détmi Centra pro rodinu Sluni¢ko. Na dlouhodobou systematickou praci s
rodici a jejich détmi, které jsou vedeny v evidenci oddéleni socialné-pravni ochrany déti, se zamérfuje projekt
,Déti rodi¢u, rodiCe déti“, ktery je realizovan prostfednictvim poradny Spolu Akademického ustavu Karvina.
PFi feSeni Siroké Skaly problému souvisejicich s naruSenymi mezilidskymi vztahy své klienty podporuje
Rodinna a manzelska poradna Karvina, Centrum psychologické pomoci. Mezi aktéry SirS§i podpory lze
zahrnout napfiklad Krajské stfedisko volného €asu Juventus s velmi pestrou nabidkou aktivit, dale Skolni a
mimoskolni krouzky, sportovni kluby apod. Vesmés jsou sluzby zpoplatnény, coz muze byt pfekazkou pro
nav&tévovani détmi ze socialné slabych rodin.

Prostor pro rozvoj sité:

V zafi 2018 byla ukon&ena ¢&innost jediné pedopsychiatrické ordinace zajistujici péci o klienty z Karviné,
Bohumina, Orlové a Ceského Té&$ina. Klientela je tak odkazana na sluzby détskych psychiatr(i v Ostravé,
coz muze vyznamné zkomplikovat dostupnost psychiatrické péce. S ohledem na obtiznou situaci pfi
ziskavani novych odbornikli se jako optimalni feSeni nabizi dusledné vyuzivani jiz existujicich sluzeb a
specialistl, ktefi pracuji s détmi a mladezi v oblasti duSevniho zdravi.

Velmi omezena je nabidka aktérl, ktefi by poskytovali programy podporujici spole¢né traveni volného Casu
déti a rodi€l. Aktualné nabizi zazemi pro aktivity pro rodi€e s malymi détmi pouze matefské centrum v ramci
Centra pro rodinu Sluni¢ko. Na poli komunitniho setkavani rodin s détmi, napf. formou mistnich i
sousedskych skupin, nebyla vyznamnéjsi aktivita zaznamenana. Rodinné konference, jako inovativni model
socialni prace s ohroZenou rodinou, zatim realizuje pouze Centrum pro rodinu Sluni¢ko.

— zit v bezpeci a stabilité
Problematice bezpeci je ve spravnim obvodu ORP vénovana mimofadna pozornost. Dokladem muze byt
napfiklad projekt mésta ,Bezpecna Karvina“ a jeho program ,Desatero®. (5) VSechna nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez kladou ddraz na bezpec€né traveni volného Casu, organizuji pfednasky zaméfené na
prevenci rizikového chovani v riznych oblastech, klienti beseduji se zastupci bezpecnostnich slozek,
zdravotnictvi, apod. Nejen otazky bezpe¢ného chovani fesi s détmi a dospivajici mladezi ve véku 6-20 let
pfimo v terénu pracovnici terénniho programu STREETWORK ON LINE Slezské diakonie. Vyhledavat
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uzivatele nealkoholovych navykovych latek ve vé&ku 15-65 let, byt s nimi v Uzkém kontaktu a poskytovat
podporu v oblasti socialni, zdravotni a psychické véetné eliminace rizik spojenych s uzivanim drog, je cilem
terénniho programu STREETWORK GABRIEL Karvina Slezské diakonie. V Karviné sidli Linka davéry,
kterou provozuje Centrum psychologické pomoci. Intervenéni centrum pro obéti & svédky domaciho nasili
maji klienti z ORP Karvina k dispozici v Havifové. Vyznamnymi aktéry jsou v oblasti bezpecénosti a prevence
kriminality bezpeénostni slozky, tj. Policie Ceské republiky a Méstska policie Karvina. Jejich zastupci
realizuji preventivni programy pro déti napfi¢ Skolami matefskymi, zakladnimi i stfednimi. Méstska policie
v Karviné je prostfednictvim manazZera a Useku prevence Uspé&snym realizatorem nékolika projektl prevence
kriminality. V roce 2017 pGsobili u méstské policie dva asistenti prevence kriminality. V ramci Policie CR,
Uzemniho odboru Karvina se preventivnim aktivitam, které jsou ur¢eny zejména Zakim druhého stupné
zéakladnich $kol, stfednich Skol a ucilist, vénuji pracovnici oddéleni tisku a prevence. Plsobi zde také
specialisté sluzby kriminalni policie a vySetfovani, ktefi se zaméfuji na odhalovani trestné ¢innosti pachané
détmi a na détech. Terapeutické praci s détskymi obétmi trestnych €inli se od ¢ervna 2018 vénuje Krizové
centrum v Ostravé s celokrajskou pUsobnosti. Pomoc a podporu obétem trestnych &ind poskytuje v ramci
projektu ,Pro¢ zrovna ja“ Il. poradce spolupracujici s pobockou Probacni a mediaéni sluzby v Karviné.
Programy primarni prevence ,MAJAK®, které jsou uréeny détem I. a Il. stupn& zakladnich &kol, nabizi
v Karviné také Charita Cesky Té&$in. Preventivni seminafe pro Il. stupefi zakladnich kol a 1. rogniky
stfednich Skol realizuje ON LINE Slezska diakonie.

Prostor pro rozvo;j sité:

V dlsledku nedostate¢ného financovani ze strany statu prerusilo svou ¢innost ke dni 31. bfezna 2018
zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Hefmanek. Obnoveni provozu je zavislé na novelizaci zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a s tim souvisejici pfipadna transformace zafizeni v registrovanou
socialni sluzbu se systémovym financovanim od 1. 1. 2019. V ramci svych pobytovych sluzeb ORP
v souc¢asné dobé nedisponuje krizovym lGzkem pro ohrozené dité samotné nebo v doprovodu zakonného
zastupce. Krizové centrum pro détskou klientelu aktualné neni dostupné v ramci celého Moravskoslezského
kraje. Pro krizovy pobyt déti je mozno vyuzit ZDVOP v Havifové a Ostravé ¢i détské lizkové oddéleni
nemocnice Karvina-Raj. Aktéfi poukazuji na skuteénost, ze Policie CR nema k dispozici ani na jednom ze
svych tfi pracovist v Karviné prostory vhodné uzplsobenymi pro praci se zvlast zranitelnymi obé&tmi
trestnych &inG (specialni vyslechova mistnost odpovidajici poZadovanym standardim je ve 13 km
vzdaleném Havifové-Horni Suché). Absence nizkoprahového zafizeni pro uzivatele navykovych latek, které
by poskytovalo sluzby ambulantni formou klientdm z Karviné a blizkého okoli, je aktéry z fad odborné
vefejnosti vnimana jako schazejici mezi€lanek v systému péCe o osoby ohroZené zavislostmi. NejbliZsi
zafizeni tohoto typu (K-centrum) se nachazi v Orlové.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé

V ORP v soucasné dobé ordinuje cca 16 pediatru, ktefi spolupracuji s dalSimi aktéry mimo svUj obor obvykle
jen vramci zakonnych povinnosti. Dostupnost psychologli se v ORP li§i dle véku ditéte. Péc&i v oblasti
duSevniho zdravi pro déti ml. 15 nabizeji dvé soukromé psychologické praxe. Pro starSi déti je nabidka
psychologické péce vyrazné lepsi. Potfeby cilové skupiny naplfiuji také psychologové externé spolupracujici
s poradnami v ramci rdznych organizaci. Obtizna situace pfi naplhovani potfeb je v oblasti psychiatrické
péce. S détmi starSimi 16 let pracuji napf. Iékafi v psychiatrické ordinaci Centra duSevniho zdravi. Klienti
mladsi 15 let jsou odkazani na pedopsychiatry v Ostravé. Détské Iizkové oddéleni véetné détské Iékafské
pohotovosti maji pacienti k dispozici v Nemocnici s poliklinikou Karvina-Raj. Soucasti nemocnice je také
oddéleni zdravotn& sociélni sluzby, jehoz pracovnik v pfipadé vyskytu ohroZzeného ditéte kooperuje
s OSPOD, pripadng Policii CR. Terénni sluzbu v domacim prostfedi poskytuje rodinam se zdravotn&
postizenym ditétem, &i ditétem s vyvojovymi potizemi od narozeni do 7 let, Poradna rané péce EUNIKA
Karvina, Slezska diakonie. Zdravy zivotni styl, rizika spojena s rliznymi typy zavislosti, pred€asnym
zahajenim sexualniho Zzivota, Sikana a jeji formy, prevence Urazl nebo také zakladni zasady hygieny jsou
témata, o kterych diskutuji v ramci besed a pfednasek s odborniky zaci Skol nebo klienti nizkoprahovych
zafizeni. PFistup ,harm reduction ktery v principu nahlizeni na drogovou problematiku slouzi k ochrané
vefejného zdravi a lidskych prav (7), uplatiuje ve vztahu ke svym klientim terénni program STREETWORK
GABRIEL, Slezska diakonie. Sport a smysluplné vyuzivani volného €asu déti a mladeZe jsou oblasti, na
které finanéné pfispiva také mésto Karvina. Sportovni aktivity déti, ale také zdravou socialni interakci
podporuji v ramci svych programG S$koly, zajmové a volnoCasové organizace, socialni sluzby nebo
bezpecnostni slozky formou sportovnich dn(, soutézi, apod.
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Prostor pro rozvo;j sité:

Od zafi 2018 neni zajisténa v Karviné a pfilehlych obcich péce psychiatra pro déti mladsi 15 let. Akutné
schazi détsti zubafi a kozni lékafi, stavajici nejsou schopni poptavku z kapacitnich davodd uspokaijit.
Absence kontaktniho centra (K-centra), které by poskytovalo klientim z Karviné a blizkého okoli socialni a
adiktologické sluzby je odbornou vefejnosti vnimana jako schazejici mezi¢lanek v systému péce o osoby
zavislé na navykovych latkach.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni

ORP Karvina disponuje Sirokou a rznorodou zakladnou $kolskych zafizeni. Plisobi zde 17 matefskych a 16
zéakladnich $kol. Stfedni $kolstvi zastupuje 11 subjekt(. Rada z nich se specializuje napfiklad na rozsifenou
vyuku jazyk(, sportovné nadané déti, netradi¢ni zplsoby vyuky (,Hejného matematika“), apod. Nékteré Skoly
vyuzivaji projekt Sablony I., Il. v rdmci Operaéniho programu Vyvoj, vyzkum a vzd&lavani, které umoziiuji
financovat razné rozvojové aktivity jako je napfiklad doucovani zak( ohrozenych Skolnim neuspéchem nebo
personalné posilovat Skolska poradenska pracovidté o Skolniho psychologa, specialniho & socialniho
pedagoga, atd. Diky tomu mohou byt sou¢asti poradenskych pracoviét §kolni psychologové napfiklad na ZS
Druzba, Cihelni nebo ZS Mendelova. Zde se také v lofiském &kolnim roce pilotn& ovéfoval projekt
vrstevnické podpory v oblasti dou¢ovani zak( za pfispéni dobrovolnikGi z péveckého krouzku Permonik.
Matefské a zakladni Skoly v ORP jsou zapojeny do Mistniho aké&niho planu rozvoje vzdélavani, jehoz
nositelem je Statutarni mésto Karvina. V Karviné sidli pedagogicko-psychologicka poradna a specialné
pedagogické centrum, které se specializuje na péci o déti s vadami FeCi a mentalnim postizenim a
ambulantni SVP. ORP disponuje dostupnym zazemim pro vzdélavani, jako jsou knihovny, zdjmové krouzky,
rodinné a matefské centrum, apod. Karvinskou mladez reprezentuje Mladeznicka rada Karvina. Skupina
mladych lidi ve véku od 13 do 30 let napfiklad pofada kulturni a sportovni udalosti, podili se na akcich mésta
Ci rozviji pfeshraniéni spolupraci s polskymi partnery. Prostfednictvim uc€asti na jednanich s politiky Ci
zastupci samospravy haji zajmy a predstavuje nazory mladych, kterym zalezi na budoucnosti jejich mésta.
Mésto kazdoro¢né v Den uciteld oceriuje pedagogy svych Skol, Skolek, vychovatele a jiné pedagogické
pracovniky.

Prostor pro rozvoj sité:

Sit aktéru v oblasti $kolstvi ma velky potencial ke spolupraci, ktery je na oborové Urovni pomérné efektivné
vyuzivan. Pfesto ma vSak i své rezervy. Jedna se zejména o oblast meziresortni spoluprace (napf. OSPOD,
socialni sluzby, zdravotnictvi, 8kolstvi, bezpe&nostni slozky, atd.) pfi vyjasfiovani vzajemnych kompetenci,
stanoveni postupl pfi FeSeni konkrétnich problémovych situaci (skryté zaskolactvi, testovani zakd na
pritomnost omamnych latek ve Skole, dité v ndhradni rodinné péci, domaci nasili, syndrom CAN, apod.)

— znat hranice, dostat povzbuzeni, ucit se respektu k sobé i ostatnim

Potfeby v této oblasti naplfiuji napfiklad pedagogicko-psychologicka poradna nebo SVP, které pomaha
détem, rodinam a Skolam s feSenim Siroké Skaly problému. Mezi ty nejCastéjsi patfi nerespektovani autority,
agresivni chovani, Skolni problémy, kradeze, Ihani, experimentovani s navykovymi latkami, problematické
vztahy s vrstevniky a mnoho dalSich. Kromé psychologl nabizeji specializovanou péci v podobé rodinné
terapie také v Centru psychologické pomoci nebo Centru pro rodinu Sluni€¢ko. Zavaznymi poruchami chovani
se zabyvaji pfedevsim psychiatfi. S feSenim problém0 ve vychové déti pomahaji rodinam také pracovnici
SOCIALNI ASISTENCE Karvina, Orlova, Slezska diakonie, prostfednictvim terénni socialn& aktivizadni
sluzby. Na potfeby zaku v oblasti chovani se ve Skolach mimo jiné soustfeduji Skolni poradenska pracovisté
se zastoupenim specializovanych profesi. Skoly rGznou formou pracuji na zdravém klimatu ve tfidnich
kolektivech, nékteré také ve spolupraci s externimi odborniky (napf. ZS Dr. Olszaka). V ramci Programu
prevence kriminality je jiz nékolik let méstskou policii realizovan zajimavy projekt. Jde o Socialné
psychologicky vycvik pro rodiCe s détmi, ktery se zaméfuje na pomoc rodinam pfi feSeni vychovnych
problému, napravé vztah(, zkvalitnéni komunikace a funkce rodiny formou terapeutickych vikendovych
pobytl.(6) Realizatofi v tomto sméru Uzce spolupracuji s pracovniky SVP a oddéleni SPOD.

Prostor pro rozvoj sité:

V Karviné nejsou aktudlné realizovany pro déti a mladistvé Zadné resocializalni ani peer programy.
V dobé, kdy se stale vice rodic¢l a ucitelt potyka s vychovnymi problémy déti, nabyva na vyznamu ¢innost
SVP. Ambulantni oddéleni v Karviné s ohledem na extrémni vytizenost svych dvou etopedickych pracovniku
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chovani mohou pomoci psychologové ¢i psychiatfi. ORP se vSak aktualné potyka s vyraznym nedostatkem
odbornych sluzeb zejména v oblasti pée o duSevni zdravi déti mladSi 15 let. Stale jen vyjimecné jsou
sougasti 8kolnich poradenskych pracoviété pozice $kolniho psychologa (napt. ZS Mendelova, ZS Druzby,
ZS Cihelni), specialniho pedagoga (napt. ZS Skolska, ZS U lesa, ZS Druzby, SS, ZS a ZS specialni
Karvina). Dlouhodobé se vétsiné Skol nedafi aktivné zapojovat do feSeni vychovnych problému zaku jejich
rodicCe.

— mit zajistény zakladni potreby, nemit hlad, mit dobré zazemi

Zakladni potfeby v oblasti materialniho zabezpeceni pokryva v ORP fada sluzeb. Napfiklad Slezska diakonie
nebo Socialni sluzby Karvina pomahaji v ramci projektu MPSV ,Potravinova a materialni pomoc nejchudSim
osobam“ — POMPO Il. Potfebni dostavaji zdarma potraviny, hygienické a zakladni domaci potfeby, oSaceni.
Vyznamnym aktérem je v této oblasti Dobrovolnické centrum ADRA Havifov, které v Karviné provozuje
Charitativni obchidek a Socialni Satnik s nabidkou materialni pomoci. Prostfednictvim odboru socialniho je
do potravinové a materialni pomoci zapojeno také meésto Karvina. Poradenstvi zaméfené na posilovani
schopnosti fesit bézné zalezitosti osobniho zZivota zajistuji ob¢anské poradny Socialnich sluzeb Karvina a
Slezské diakonie, ktera nabizi také terénni formu podpory a poradenstvi prostfednictvim programu
KONTAKT. Terénni praci v rodinach se vénuji také socialni pracovnici obce v uzké spolupraci s OSPOD.
Rodi¢lm s nezletilymi détmi pomaha pfi feSeni problému souvisejicich se zadluZenosti a bydlenim, socialné
aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi SOCIALNI ASISTENCE Slezské diakonie, ktera v nedavné dobé
navySila kapacitu na 30 rodin. Prvky socialni rehabilitace jako je posilovani rodiGovskych kompetenci a
zakladni péce o dité ma ve svém programu zafazeny Poradna pro rodiny s détmi Sluni¢ko. Ve svych
prostorach a ¢aste¢né terénni formou pro klienty azylovych domd, nabizi obdobné sluzby také Poradna
SPOLU Akademického ustavu Karvina. V ORP jsou k dispozici dvé pobytova zafizeni, ktera poskytuji
zazemi rodinam s détmi v nepfiznivé situaci souvisejici se ztratou bydleni. Jedna se o SARU Petrovice u
Karviné, azylovy dim pro Zeny a rodiny s détmi Slezské diakonie a azylovy dim pro rodiny s détmi
Socialnich sluzeb Karvina. Mladym dospélym ve véku od 18 do 26 let, ktefi opoustéji Skolska zafizeni
Ustavni nebo ochranné vychovy, odchazeji od svych rodin & péstounl, kde je ohrozovan jejich vyvoj,
poskytuje své sluzby Dm na puli cesty Hefmanek. Ukolem zafizeni pomoc klientovi zménit jeho neptiznivou
zivotni situaci a podporovat navrat do bézného ,ob&anského® Zivota. Za timto uCelem zafizeni nabizi
klientlm ubytovani a dal$i sluzby (napf. zprostfedkovani kontaktu se spoleGenskym prostfedim, pomoc pfi
prosazovani prav a opravnénych zajmu, obstaravani osobnich zalezitosti, nacvik socialnich dovednosti,
pracovni terapie, atd.). Problematika socialniho bydleni je v Karviné vysoce aktualni téma. Sedm socialnich
byt provozuje Slezska diakonie, ktera je také realizatorem projektu Socialni bydleni s doprovodnym
socialnim programem v Karviné. Né&kolik karvinskych zakladnich a matefskych Skol (Mendelova, Druzby,
Skolska) je zapojeno do projektu ,Poskytovani bezplatné stravy détem ohroZenym chudobou ve $kolach
z prosttedkd OP PMP v Moravskoslezském kraji“. Ve spolupraci s Ufadem prace Karvina organizuje mésto
pro nezaméstnané vefejnou sluzbu. Vefejné prospéSné prace vykonavaji klienti ufadu prace pod
Technickymi sluzbami Karvina, a.s.

Prostor pro rozvoj sité:

PferuSeni provozu ZDVOP Hefmanek na dobu neurcitou, ma za nasledek absenci zazemi v pfipadé potfeby
umistit dité ve véku od 3 do 18 let, které se nachazi v akutni krizové situaci. DalSi zafizeni tohoto typu je
dostupné v Ostravé nebo v Havifové. Mésto Karvina nemé& zpracovanou koncepci bytové politiky a
socialniho bydleni, coz mlze byt v dobé, kdy je realizovano opatfeni obecné povahy v podobé vyhlaseni
bezdoplatkovych zén na bydleni, velkym problémem zejména ze socialniho hlediska.
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktér( sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti
sité, jako pritomnost aktérii samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér( tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktér(l na sebe navazuiji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktért v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale
také svych vlastnich. VétsSiné aktérd je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je
dulezité, aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity
aktér v oblasti zdravi déti, bezpeci, chovani, vztahll apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni
reagovat bezprostifedné na ménici se potieby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérl v lokalité mize mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek ¢&. 3:
Modely spoluprace aktérd v lokalité). Zadouci jsou piitom zejména formy zahrnujici vétsi podet aktéri a
fungujici na bazi dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spole¢ny cil. Ve prospéch déti ale plsobi
v podstaté jakakoliv forma spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktéru jako inspirace a k éemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vyéerpavajicim vyétem vS§ech moznych forem spoluprace aktért,
jde o inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy
v tom smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalSi mozné,
doposud nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité
sluzeb pro déti a rodiny na uzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vy€et existujicich mistnich
forem spoluprace (podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktért v lokalité“ (obrazek ¢. 3)
V obrazku ¢&. 3 najdete vymezeni pfikladl rGznych modelt spoluprace aktérl sité sluzeb. Mezioborova
spoluprace je pro oblast podpory déti a jejich rodin vnimana jako klicova platforma (tedy platforma zahrnujici

jiné, funkéni formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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| Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

w hd O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékafi, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gcelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktér(, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostfedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své tkoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve sloZeni napk.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

zamérenych na reSeni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozZeni:

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékafiapod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich

rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékar, zastupci
Skoly, socialnich sluzeb,

ostatnich aktérd, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni

Obsahem setkavéni je diskuze piipadové prace a mezioborové
ke konkrétnim situacim nebo spolupréce.
pfipadim (v ramci zakonné Predpokladem je znalost vlastni role
mlcenlivosti).

na setkani a cilti setkani, pravidelna
Ucast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napi.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki ptsobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zakonného ukotveni nebo formalniho
jmenovani, maji predem dany cil setkavani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématém sitovani (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou déna formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Karvina

Tabulka ¢. 2

Mezioborova spoluprace

Setkavani minityma

Multidisciplinarni tym azyloveého
domu SARA Petrovice u Karviné

Pripadové konference, dalSi
typy setkavani zamérenych na
feSeni situace ditéte/rodiny

Pfipadové konference OSPOD

Formalné ukotvené a oborové
platformy

Komise SPOD
Tym pro mladez

Odborné seminare pediatrii v ramci
Sdruzeni praktickych lékaf{ pro
déti a dorost na Karvinsku

Setkani metodiku prevence,
vychovnych poradci ZS a SS v
gesci PPP

Pracovni skupiny komunitniho
planovani socialnich a navaznych
sluzeb

Setkani organizaci doprovazejici
péstouny pfi vykonu péstounské
péce
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Mezioborova spoluprace

V souCasné dobé v ORP Karvina neexistuje platforma, ktera by odpovidala nastavenému modelu
mezioborové spoluprace, viz tabulka €. 2. Principy mezioborové spoluprace svym zastoupenim napfic
zainteresovanymi resorty, vyjma Ucasti rodi¢e a ditéte, naplfiuji Tym pro mladez a Komise SPOD.

Setkavani minitymu

Multidisciplinarni tym (MTD) Azylového domu SARA Petrovice u Karviné

MTD vznikl na podzim roku 2017 v reakci na potfebu hledat prostfednictvim nastroji multidisciplinarni
spoluprace ucinna feSeni situace problémovych rodin klientd azylového domu pro Zeny a rodiny s détmi.
Zfizovatel Slezska Diakonie oslovil jako podporovatele MDT psychologa, vedouci OSPOD, socialniho
pedagoga, pastora Slezské cirkve evangelické a koordinatorku duchovni sluzby Slezské Diakonie. DalSimi
¢leny tymu jsou vedouci Slezské Diakonie oblast Karvinsko a zastupci azylového domu.

Tym se pravidelné setkava minimalné jednou za dva mésice, v pfipadé potifeby ¢astéji. Jednani probihaji na
principu pfipadové konference bez Gcasti klienta, kdy ¢lenové tymu hledaji optimalni pfistup k feSeni situace
konkrétniho klienta Ci rodiny.

Pripadové konference, dalSi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny

Pfipadové konference OSPOD

Pripadova konference predstavuje metodu socialni prace, ktera je bézné vyuzivana v praxi organ( socialné-
pravni ochrany déti. Jedna se nejen o zpUsob projednani situace ohrozeného ditéte s rodi¢i nebo i se
samotnym ditétem, ale rovnéz o ucinny nastroj multidisciplinarni spoluprace pfi feSeni pfipadu ohroZzeného
ditéte, ktery umozriuje zapojeni dalSich pomahajicich a zu¢astnénych subjektl a osob jako jsou napfiklad
psycholog, etoped, doprovodna organizace, poradna, rodi¢e. Pro ilustraci Ize uvést, ze OSPOD Karvina
v roce 2017 uskutecnil 57 pfipadovych konferenci, za obdobi leden-srpen leto$niho roku 30.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Komise pro socialné pravni ochranu déti

Komise SPOD je zvlastni organ obce, ktery plni ukoly ve smyslu ust. § 38 zakona €. 359/1999 Sb., o
socialné pravni ochrané déti. Schazi se cca pétkrat v roce dle planu Cinnosti. Aktualné v komisi zasedaiji
détska lékarka, tfi pedagogové, vedouci Centra psychologické pomoci, zastupce pobytové socialni sluzby a
OSPOD, tj. celkem sedm ¢lenl. Hlavni obsahovou napini komise je projednavani predbéznych opatfeni.
Dale se zabyva aktualnimi tématy z rlznych oblasti pé¢e o ohrozené déti, napf. inkluze v zakladnim Skolstvi,

konkrétniho zafizeni.

Tym pro mladez

Platforma, ktera v Karviné vznikla vramci zavedeni systému vCasné intervence. Svym slozenim a
obsahovou naplni Castecné splfiuje kritéria mezioborové spoluprace. Smyslem setkani odbornik( napfi¢
resorty je feSeni projevu rizikového chovani déti a mladeze na Uzemi mésta a s tim souvisejici opatfeni
k jejich eliminaci. Cleny tymu jsou zastupci OSPOD, pedagogicko-psychologické poradny, stfediska
vychovné péce, Policie CR, méstské policie, probaéni a mediacni sluzby, okresniho soudu a okresniho

Castou absenci stalych ¢lend nebo jejich pFiliSnou fluktuaci. To znesnadriovalo efektivni fungovani.

Setkani pediatrd v ramci Sdruzeni praktickych Iékafl pro déti a dorost na Karvinsku

Oborové setkani détskych lékafll organizované mistopfedsedkyni Sdruzeni praktickych Iékafl pro déti a
dorost pro Moravskoslezsky kraj a povéfené zastupkyné pro okres Karvina ma obvykle formu odbornych
seminar(, které se konaji dle potfeby nékolikrat v roce. Sféra zdravotnictvi je jednou z oblasti, ve které je
preferovana prevazné oborova spoluprace. Dle zjisténych poznatki ma jen velmi malo Iékarl SirSi povédomi
o existenci sité sluzeb pro ohrozené déti, pfipadné se nepovazuji za jeji souCast, o Cemz také svédei
minimalni zajem o spolupraci v ramci projektu.
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Setkavani metodik(l prevence a vychovnych poradct ZS a SS

Zastupci Skolskych poradenskych pracovist v ORP Karvina se Ucastni pravidelnych pracovnich schuzek,
které organizuje oblastni metodik prevence Pedagogicko-psychologické poradny Karvina. Metodici se
setkavaji i nékolikrat do roka dle potfeby, vychovni poradci obvykle jednou v roce. Setkani jsou zaméfena na
pfedavani informaci o aktualnich novinkach v oblasti prevence rizikového chovani, o strategiich a
koncepcich, konzultace konkrétnich obtiznych situaci, apod.

Pracovni skupiny komunitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb na uzemi mésta Karvina

V Karviné pracuji celkem ¢tyfi pracovni skupiny - Déti, mladez, rodina, Socialné handicapované osoby,
Seniofi a Zdravotné postizeni. Z hlediska lokalniho sitovani je pozornost soustfedéna zejména na ¢innost
Pracovni skupina Déti, mladez, rodina, v ramci které se v pravidelnych dvoumésicnich intervalech setkavaji
zejména zastupci registrovanych socialnich sluzeb z neziskového sektoru, zafizeni socialné pravni ochrany,
rodinnych center, poraden, OSPOD, atd. Aktualné se sklada z 16 ¢lenli a dvou stalych hostu, ktefi se
zabyvaji zejména potfebami ohroZzenych déti a jejich rodin. Pravidelné pracovni schlzky jsou zaméfeny
zejména na vyménu informaci o zjisténych potfebach déti a jejich rodin, moznostech zainteresovanych
aktérl pfi naplhovani téchto potfeb, planovani aktivit spojenych s podporou cilové skupiny, rozvoj vzajemné
spoluprace apod.

Setkani zastupl organizaci doprovazejicich péstouny pfi vykonu péstounské péce

Zastupci v8ech ¢étyf doprovodnych organizaci se sidlem v Karviné a OSPOD se schazeji dvakrat ro¢né.
Obsahem jednani je diskuse o aktualnich tématech z oblasti nahradni rodinné péce, legislativy, vyména
zkuSenosti z praxe, kazuistiky, pfiprava osvétovych akci, moznosti spoluprace s dalSimi aktéry, apod.
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Efektivni mezioborova spoluprace aktéra sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny

Nejcastéji zmifiovanou potfebou mezi aktéry bylo prohlubovani vzajemné spoluprace zejména na
meziresortni Urovni. Proto, aby spoluprace byla skutecné efektivni, je nezbytné, aby o sobé aktéfi
védéli, znali své moznosti a kompetence. Toto je mozno rozvijet napfiklad prostfednictvim
pravidelného setkavani zastupcu Skol a Skolskych zafizeni s dal§imi aktéry pusobicimi v oblasti
prevence rizikového chovani (napt. Policie CR, stfedisko vychovné pége, nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez, socialné aktivizaéni sluzba, pobytova zafizeni apod.), ve zdravotnictvi (pediatfi,
psychiatfi, zdravotné socialni sluzba) a v neposledni fadé OSPOD.

Posileni Skolnich poradenskych pracovist’ o pozici Skolniho psychologa

Aktualné je pfitomnost Skolniho psychologa na Skolach v ORP velmi sporadicka. Pfesto aktéfi napfi¢
siti hovofi o velké potfebnosti této pozice. Role $kolniho psychologa mize vyznamné podpofit nejen
Skolni Uspésnost zaku a jejich psychickou pohodu, ale také prispét ke zdravému klimatu $koly.
V tomto smyslu se doporucuje dusledné vyuzivani vSech dostupnych moznosti (napf. projekty,
nadace, mistni akéni plan, evropské fondy, atd.) pro stabilni za¢lenéni pozice Skolniho psychologa
do poradenskych tym.

Zajisténi zazemi pro ohrozené dité nachazejici se v akutni krizové situaci

V dusledku preruseni ¢innosti ZDVOP Hefmanek neni v lokalité ORP Karvina pobytové zafizeni,
které by nabidlo zazemi pro ohrozené dité nachazejici se v akutni krizové situaci, jestlize neni
k dispozici pfibuzny &i péstoun na pfechodnou dobu. V téchto pfipadech je mozné vyuzit ZDVOP
v Havifové-Prostfedni Suché, Ostravé, pfipadné Klokanek v Dolnim BeneSové (okr. Opava). Ne
pfilis vhodnou alternativou je umisténi ditéte na détské luzkové oddéleni v nemocnici. Obdobna
situace je v pfipadé potfeby krizového ubytovani a zaopatfeni na nezbytné nutnou dobu matky
s ditétem. V této souvislosti se doporuCuje otevfit diskusi na téma zfizeni krizového luzka pro
ohrozené dité v ramci komunitniho planovani &i na jiné kompetentni trovni.

Zahdjeni diskuse k efektivhimu vyuzivani systému pécée o dusevni zdravi déti ml. 15 let v ORP
Karvina

S ukonlenim |ékafské praxe jediného détského psychiatra pro mésto Karvind a dalSi spadové
oblasti bude velmi obtiZzné zajistit dostupnou pedopsychiatrickou péci zejména pro déti mladsi 15 let.
Nedostate€né personalni pokryti této oblasti odborniky i v sousednich lokalitAch vede
k neumérnému prodluzovani objednacich Ihit k vySetfeni. Aktéfi jsou si védomi, Ze ma-Ili byt pomoc
aginna, musi byt poskytnuta vhodn& a zejména véas. ReSenim je dusledné vyuZivani potencidlu
stavajicich aktérll na vSech dostupnych urovni systému péce o duSevni zdravi déti, (tj. pediatr,
psycholog, rodinny terapeut, poradny, SVP, PPP, atd.). Jelikoz se souCasny systém jevi jako
roztfistény, doporuCuje se zahajit diskusi mezi aktéry z oblasti socialni, Skolstvi a zdravotnictvi
s cilem vzajemné si vyjasnit kompetence, nastavit pravidla a zjistit moznosti spoluprace v zajmu
ditéte.

Zajisténi vhodného prostoru pro vyslechy zvlast’ zranitelnych obéti trestné €innosti na
sluzebnach Policie CR na Gzemi mésta Karvina

Karvinsti kriminalisté vyuzivaji pro realizaci vyslecht détskych svédkl a obéti zvlast zavazné trestné
ginnosti specializované pracoviété v détském centru CtyHlistek. Jedna se o civilni zafizeni, které se
nachazi ve 13 km vzdaleném Havifové-Prostiedni Suché. Dle nazoru aktérl, ktefi se ucastni
procesnich ukonl s ditétem, ale i samotnych policistd, je nejen z logistického hlediska zapotfebi, aby
vyslechovym komplexem, odpovidajicimu standardidm dle doporu€eni ministerstva vnitra (.
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minimalné& vyslechova + technicka mistnost s moZnosti audiovizualniho zdznamu) disponovala
policie pfimo na uzemi mésta Karvina. Pracovis§té by bylo mozné vyuzivat také pro praci nejen
s détmi, ale také traumatizovanymi obétmi nasilné, sexualné motivované trestné Cinnosti, domaciho
nasili nebo se seniory, Jako nevyhovuijici prostfedni pro praci s vySe uvedenou cilovou skupinou,
hodnoti aktéfi také kancelarské prostory na sluzebnach obvodnich oddéleni Karvina 1 a Karvina 7.
Sitarka jiz na toto téma otevfela diskusi s policisty a zastupci vedeni Policie CR, tizemniho odboru
Karvina. V jednani je moznost adaptace prostor v budové sidla uzemniho odboru na ul. Havifska
v Karviné, které by splfiovaly pozadavky na specializované pracovisté.

V ramci obvodnich oddéleni policie se doporu€uje vytvofit bezpe€né a nerusSené prostfedi uréené
pro praci s vySe uvedenou cilovou skupinou.

Rozvijeni moznosti efektivni prace s rodinou ohrozenou zavislosti

Ze statistik oddéleni socialné pravni ochrany déti v Karviné vyplyva, ze se zvySuje pocet situaci, kdy
je nutno odebrat dité z péce rodiCe uzivajiciho navykoveé latky, protoze neni schopen zajistit potieby
ditéte. Déti jsou umistovany do péstounské péce na prechodnou dobu nebo k pfibuznym a jejich
navrat do biologické rodiny byva obtizny. Diskusi na toto téma otevielo setkani u kulatého stolu
v kvétnu letoSniho roku za ucCasti aktérl zainteresovanych sluzeb. Jednim ze zavér( debaty je
potfeba nalezeni efektivnich nastroji podpory a pomoci rodinach a détem, které budou zaloZzeny na
principu multidisciplinarni spoluprace. Vtomto sméru se jevi jako vhodné inspirovat se jiz
osvédcenymi pfiklady dobré praxe a do dalSi diskuse zapojit aktéry zejména z oblasti zdravotnictvi.

Zpracovani koncepce socialniho bydleni pro mésto Karvina

S ohledem na skutec¢nost, Ze v Karviné dlouhodobé narlista pocet socialné slabych rodin, které si
nejsou schopny vlastnimi silami zajistit stabilni a bezpe&né bydleni, jevi se jako potfebné vytvofit pro
ohrozené rodiny s détmi takové podminky, které by tuto situaci umoznily efektivné fesit. Za nedilnou
soucast podpory je povazovana soubézna realizace doprovodného socialniho programu.
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Zaverem

Dékuji vSem aktériim, ktefi svou aktivni spolupraci projevili davéru v projekt a podpofili tak jeho smysl.
Pevné véfim, Ze se sitovani v budoucnu stane uéinnym nastrojem zvySovani kvality sluzeb v systému péce
o ohrozené déti a jejich rodiny. Pfejme si, aby jich bylo co nejméné.

Vase lokalni sitarka

Vladana Séurkova
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Potrebujete vice informaci?

: K sit'ovani ve vasi obci ¢i kraji?

¢ Obratte se na lokalni sitafku Mgr. Vladanu Séurkovou, e-mail: vladana.scurkova@mpsv.cz, krajskou

: koordinatorku sitovani Mgr. Hanu Zurovcovou (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail:

. hana.zurovcova@mpsv.cz tel.: 778 433 582 &i krajského sitare, Mgr. Jifiho Dvoraka, tel.: 778 730 511, e-mail:
jiri.dvorak@mpsv.cz .

! K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
: 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
: Mgr. Kristynu Juzovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktért

Cinnost véech aktérd je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. Ktomu je obvykle dana i néjaka zforem vzajemné spoluprace aktérl (napf.
oznamovaci povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich
roli jednotlivych aktérd, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivnhé danych
prekazek, které by takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

nahledu, véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim Ize dosahnout maximalniho
vyuziti jejich kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktérua

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(i je odvozen z potreb déti. Relevance aktérd v ramci sité sluzeb
je podminéna tim, ze danou roli aktivné naplfuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni
¢innost danu a budou jisté oznacéeni za aktéry v oblasti potfeb uéeni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol
bude téz relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do
preventivnich programu, aktivné spolupracuje s I1ékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladt, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktéru, tedy o inspirativni, nikoliv
uplny vycet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vS§echny mozné role aktért
v maximalni mozné Siri.

Vztahy

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméfeni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajisténi bezpecného prostredi, pfipadné facilitace setkani),
kde se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v rdmci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a
pristupnost sluzby, zaméfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky),
terénni pracovnik NZDM pUsobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb,
zaméreni na vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace programu pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podpdrnych opafeni, kapacita pedagoga reagovat na
individualni potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostateéna kapacita), zaméreni (mimo jiné) na problematiku vztahd,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz 8kolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v ramci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni
rodiCe, zaméfeni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni
nebo pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrZzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni
spoluprace s OSPOD

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméfeni na vztahovou
problematiku, dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku
mezilidskych vztahu, rodi¢ovskych spord, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irSi rodiny a blizkych osob k podpofre rodiny a hledani
zdroju opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na
vztahy
v ramci rodiny, kombinace programu pro rodi¢e, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméFfeny program na problematiku
vztah(, konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztaht mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu feSeni problematiky domaciho nasili, prace
s obétmi i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych ¢inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na
jejich odSkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovand nebo neorganizovana ¢&innost, dostupna
kontaktni osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluzeb)
komunitni akce = rlizné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zadzemi pro setkavani = vytvafeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni
centra, vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole&né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah(i (napf.
rodi€e prochazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpecné traveni volného
Casu, prfednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni
pracovnik NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi€e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a
mladi lidé volny &as
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volnoCasové aktivity = vSeobecné r(izné vice ¢ méné organizované programy (sport, zajmoveé
krouzky apod.), kde déti mohou travit bezpeénym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky,
nalézaji nebo pfekonavaji své hranice, uci se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volno¢asovych
aktivit a jejich prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové
skupiny — tj. ohrozené)

krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztaht a bezpeci

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, Skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti
Sikané, vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se
kterym déti mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)
komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potieby je jim
zajisténo poradenstvi nebo zprostfedkovana odborna pomoc, nebo se mohou zapojit do programu,
hlavni podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je soucasti ambulantni ¢i velmi snadno dostupna forma
péce, kam by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpeéné z divodu chovani osob ve svém
okoli nebo by si nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dulezitd je dostupnost zafizeni a
dostupnost navazujicich odbornych sluzeb, v€etné samotnych déti

Iékaf = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota
zapojit se do pfipadové prace, u€ast v komisich, preventivnich skupinach apod.

uCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do FeSeni situace déti
ohrozenych

v oblasti bezpeci, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjisténého ohrozeni
ditéte se zapoijit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na
problematiku déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace,
spolupracuje

s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicl, pfipadné
pfimo déti, specifické zaméfeni na oblast bezpedi
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluZzba ma programy
zaméfené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpedi déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni
pracovnik NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochuzkova sluzba, kdyz je zjisté€no, pfimo fesi déti
v ohrozeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodi¢e obracet apod.
krizova linka pro rodiCe = existuje povédomi o lince pro rodiCe, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedi déti — nedokaZou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe&né, maji podezieni, Ze ditéti
nékdo ubliZil nebo by mohl, & se sami obavaji, Ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programl organizovanych méstem,
policii, Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy urcené také pro rodic¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodiCovska centra, ktera maji v programu téma bezpeli —
prednasky &i poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinna poradna = zaji$téni konzultaci z oblasti bezped¢i déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani SirSi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani
zdrojl opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohrozené nasilim, programy pro déti nebo rodice s détmi
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rodiCovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro
rodiCe, jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohroZuje jiné déti, nebo jsou ohrozZeni
sami a rodiCe
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami monhli déti ohrozit

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZivatele navykovych latek = programy pro
rodiCe, jejichz déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodi¢e

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno (napf. v situaci domaciho
nasili, CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedci v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostate¢ny podet
policisti/asistent(

k zajisténi pochuzkové cCinnosti tam, kde mlze dojit k ohrozeni déti, kolem S$kol, na sidlistich,
v socialné vylou¢enych lokalitach (SVL), povédomi policistl/asistentl o rizicich ohroZujicich bezpedi
déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych €inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na
jejich odskodnéni

starosta, samosprava = podpora programl pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni
akce, poradenstvi ob&aniim, bezpecnostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti,
Casova dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na Urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole€nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani fedeni rizik v
lokalité apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminafe pro rodi€e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hfisté, prostor pro volnoasoveé aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny &as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, u¢ast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti
doma (domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér
prace

Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace €i pfednasky v
oblasti zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM
pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy
zaméfené
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na déti anebo rodite, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny
Cas

e  détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate€na kapacita, zapojeni do pfipadové prace

e  3kolni psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, pfesah do prace s rodinou

e  détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

e organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéfri pfimé podpory rodiny

e  socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

e rana pécCe = zamérfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

o kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméfeny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

e domaci sestra = navstévy rodin preventivné a v pfipadé potfeby, u rizikovych rodin — vzhledem k
tomu,
ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakakoliv forma navstév

e  psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

e respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idedlné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

e rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

e organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
e nemocnice — détské oddéleni = dostate¢na kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢l, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence
e  pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence
e  specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace
e poradna pro zavislosti (AT poradna) = Ié€ba zavislosti rodic
e ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodi¢e

4. Podpora v ramci komunity
e preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto
apod.
e  osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, péce o zdravi
e dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlep3ovani Zivotniho prostfedi = distribuce
vitamin(, pomUcek, zdravotni péce apod.
e  podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

e Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podpurnych opatfeni,
spoluprace s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

e socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani
sluzeb ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

e vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby

e  pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohroZeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte
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nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, prednasky), zprostiedkovani podpory Skolni pfipravy, motivaéni programy, konzultace,
vcetné pusobeni mimo $kolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zameéfené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti,
sebepoznani

pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny
stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho
rodiny

Iékar = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora S$kolni pfFipravy (doucovani) = podpora ditéte vrozvoji Skolnich dovednosti, posilovani
kompetenci a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby
zahrnuji rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje
Skolskych dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfrené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace
s celou rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostifedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz Skolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

8kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi,
konzultace, motivaéni programy, podpurna opatfeni, navazujici sluzby)

dim déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméreni na rozvoj vzdélavacich kompetenci
ditéte, motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluZeb, zapojeni do mezioborovych platforem

. Podpora v ramci komunity

zadzemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné
pro vzdélavani déti, zajmovou ¢innost

ocenéni vzdélavani (ulitelé, Zzaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly
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Chovani

. Aktéfi pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzorda chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dalSi
podpurné sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra,
provazanost se Skolou a s rodinou

resocializaCni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfiméa dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problému s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytl
proba¢ni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na
Z&dost ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéfi pfimé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v
oblasti chovani se zapojenim rodict

socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodi¢ovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podpurnych skupin pro rodic¢e
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v narocnych situacich, podpora zvladani
emoci

a chovani ditéte i rodicl

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ugitele, vychovny poradce, dalSich ¢lenl sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, ftj.
vychova

a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztahl + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky,
prakticky nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahu (skaut, Sokol, sport) = dostupnost,
zejm. pro déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno&asové aktivity, konzultace k otazkdm vychovy a chovani
probacni a mediacni sluzba (PMS), resocializatni program = programy zaméfené na posileni
pozitivnich forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluZzbé v situaci zavaznych obtiZi v oblasti
chovani, podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajisténi odborné podpory

. Podpora v rdmci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu ddvéry,
interkulturni akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

38



Materialni zajisténi

. Aktéfi pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatecné péce

krizové centrum = FeSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné
déti

materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajiSténi zakladni péce mladistvym, dostatec¢nost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro
déti, podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky uUstav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na
zadost ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéfi pfimé podpory rodiny

obcanska poradna = poradenstvi rodi€Um zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy,
spolupraci se $kolou apod.

dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny

socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zaméfené na zakladni péci,
doprovazeni

socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢l v zajisténi
zakladni péce o déti

socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodi€ovskych
dovednosti, prace s rodici a détmi v pfirozeném prostiedi

materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc.
sluzbami (zacileni pomoci)

pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam

azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi

socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)

nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, Skolni pomucky, bezdro¢né pujcky
apod.)

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité
ohrozené dle § 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

Urad prace = programy podpory pro rodi€e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi

bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohrozenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobroginné trhy apod.

zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obc&erstveni, knihy, hracky apod.

. Podpora v ramci komunity

program obédy do $kol = podpora Skol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programf, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program

pracovni pfilezitosti obce = vefejné prospésné prace, spolecensky ucelna pracovni mista, dotovana
mista, obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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