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,»--- pOkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, neZ pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZzeb a navrh jeji optimélni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-
prévni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem prace a sociélnich vécei

Tento material je urcen vsem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologiim, zastupcum policie a dal§im. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi vcetné doporuéeni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zptusobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou pusobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spolecné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti ¢innosti lokélniho sitafe ve vas$i lokalité
naleznete niZze.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit' nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zjiStény obraz sité,
pouZzivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluZeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit sluzeb jina, a to vzhledem k odlisnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napf. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Sislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organ(l socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastrojii vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni arovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplirné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni
a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zzadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahliZzeny optikou potfebnosti — jedné se o v8echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zarover ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefn vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim

o zmapovani vSech dostupnych zdrojii podpory na mistni Grovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt vibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potieb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpeci

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sit€ pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propojit aktéry sité,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktéru a jejich klientd
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Sifovani v ORP Holice

Struény popis lokality

Spravni obvod obce s rozSifenou plisobnosti (ORP) Holice lezi na severu Pardubického kraje a svoji severni ¢asti
sousedi s obcemi Kralovéhradeckého kraje. Na vychodé hranici se spravnim uzemim ORP Vysoké Myto, malou
¢asti na jihu hrani¢i s Chrudimskem a ze zapadni strany je obklopen obcemi Pardubicka. Svou rozlohou je ORP
Holice Ctvrtda nejmensi (21 365 ha) a zaujima 4,7 % rozlohy kraje. Je tvofena 14 obcemi: Byst, Dolni Roven, Dolni
Redice, Holice, Horni Jeleni, Horni Redice, Chvojenec, Jaroslav, Osttetin, Pob&Zovice u Holic, Trusnov, Uhersko,
Veliny, Vysoké Chvojno.

Rada pracujicich pFitom vyuZiva moznosti za praci dojizdét do nedalekych Pardubic, Hradce Kralové, &i Vysokého
Myta. V celém spravnim obvodu zilo k 31. 12. 2014 celkem 17 473 obyvatel (3,3 % obyvatelstva kraje). Z tohoto
poctu zije v ORP Holice 2 888 déti ve véku 0 — 14 let.(1)

V méfitku Pardubického a Kralovéhradeckého kraje ma uzemi ORP Holice velmi nizkou nezaméstnanost. Navic
lezi v blizkosti krajskych mést, z ¢ehoz vyplyva i vyssi ekonomicky potencial regionu. Z téchto dlvodul je vyskyt
socialné ohrozenych skupin obyvatelstva nizSi. Na Uzemi neni evidovana zadna socialné vyloucena lokalita.

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

Mezi silné stranky v ORP patfi oblast zdravotnictvi a socialnich sluzeb diky existenci polikliniky, a tak pfitomnosti
lékard specialistl, optimalni sit praktickych lékarli a stomatologll a pfitomnost téchto lékaftd i mimo centrum
regionu mésto Holice.

Mezi slabé stranky patfi horSi dostupnost Iékafského oSetfeni v nékterych (menSich a okrajovych) obcich, mala
paleta socialnich sluzeb, chybéjici nizkoprahova centra, existence komunitniho centra za ucelem socialniho
zaclefiovani pouze v Holicich a zhorSujici se sociodemografické trendy.

Nedostatek finanénich prostfedkl omezuje moznosti (volno¢asovych) aktivit pro klienty socialnich sluzeb.
Specifikem této oblasti je, Ze na jejim Uzemi nesidli prakticky Zadné socialni sluzby ani sluzby psychoterapeutické.

)

Plsobi zde poboc¢ka Pedagogicko — psychologické poradny v Pardubicich a na uzemi poskytuje své sluzby Charita
Pardubice (sluzby SAS, doprovodné sluzby). Vzhledem k tomu, Zze ORP sousedi s velkymi mésty — Pardubice a



Hradec Kralové, vyuzivaji obyvatelé nékteré sluzby ztéchto mést. Nikdo z aktérd nezmifoval nedostateéné
kapacity Iékafli a Skolskych zafizeni.

Diky podpore KU Pardubického kraje vznika pfi Détském domové Holice nova socialné-aktivizaéni sluzba (SAS),
jejimiz klienty jsou déti akutné ohrozené odebranim z rodinného prostiedi, mladi dospéli po odchodu ze zafizeni
nebo nahradni rodinné péce (NRP) a dale rodiny déti, které jsou umisténé v zafizeni pro vykon Ustavni vychovy
(pomoc a podpora pfi vytvareni podminek nutnych pro navrat ditéte zpét do rodiny).

Lokalni sitarka Petra Muffova pusobi v ORP Holice od Fijna 2017. Potfeby aktérl sité sluzeb pro ohrozené rodiny
s détmi zacala mapovat v listopadu 2017 a mapovani dokoncila v lednu 2018. Sit sluzeb pro ohrozené rodiny
s détmi zahrnuje aktéry napfi¢ rezorty jednotlivych ministerstev. Celkové uskutecnila (k terminu vyhotoveni
dokumentu) 40 osobnich setkani s aktéry sité.

posileni dostupnosti nékterych psychosocialnich sluzeb — ze strany pracovniki OSPOD i dalSich aktérd
byla reflektovana potfeba posilit pfedevSim kapacitu sluzeb psychologického, terapeutického a
poradenského sméru

posileni Skolnich poradenskych pracovist pfi praci s ohrozenymi détmi — byla formulovana zejména
potfeba posileni téchto pracovist o Skolni psychology a dal$i odborné pracovniky (specialni a socialni
pedagogy), souvisi s ni ale také vétsi informovanost Skol o sluzbach v oblasti prace s rodinou a
doprovodnych sluzbach, véetné moznosti, jakym zplsobem Ize tyto sluzby vyuzit ve $kolské praxi

v€asné zachyceni problém0 rodin s détmi — zastupci OSPOD a socialniho sektoru povazuji nabidku sluzeb
pro ohrozené rodiny s détmi za dostate€nou, jako potfebné vSak vnimaji v€asné odkazani rodin na tyto
sluzby, nez dojde k eskalaci problému, s ¢imzZ souvisi i vefejna osvéta a informovanost o sluzbach
dostupnych v dané oblasti

Propagace sité sluzeb smérem k rodinam a détem v ORP Holice
VEasné zachyceni problému a G€inna podpora ohrozenym rodinam s détmi v ORP Holice

Propagace sité pro sluzeb smérem k rodinam a détem v ORP Holice

Zastupci OSPOD a socialniho sektoru béhem mapovani potfeb zmifovali, ze sit sluzeb funguje, ale mistni
obyvatelé o existenci dostupnych sluZzeb nemaji dostate¢né povédomi, a proto je nevyuZzivaji nebo vyuzZivaji jen
malo. Sitafka publikovala dva Elanky zaméfené na problematiku ochrany prav déti a sité sluZzeb pro ohroZené
rodiny s détmi. V ramci tohoto tématu bude pokracovat vydavanim ¢lankl zaméfenych napf. na Cochemsky model
rozchodovych fizeni, pfiblizeni obtiZnych Zivotnich situaci, ve kterych je mozné se obratit na odborné sluzby atd.
Zaroven sitafka ve spolupraci s vedouci soc. odboru pracuje na tvorbé letaku, ktery by nabidl kontakty na
dostupné sluzby. Obsah letaku bude odvozen od charakteristickych Zivotnich situaci, ve kterych se mohou rodiny
s détmi ocitnout.

Vcéasné zachyceni problému a i¢inna podpora ohrozenym rodinam s détmi v ORP Holice

Nejen vefejnost, ale i sit profesionald a odbornikd z riznych rezortl by méla byt dostate¢né informovana o nabidce
sluzeb, které mohou dité nebo rodinu podpofit v obtizné Zivotni situaci. V pribé&hu v€asného zachyceni problémi
vhimame jako kliové aktéry pracovniky Skol. Pravé oni maji velky potencial identifikovat po€inajici problémy u déti
(potaZmo celych rodin) a poskytnout jim uinnou pomoc nebo je odkazat na dalSi sluzby. Sitafka spolupracovala
s krajskym sitafem na organizaci dvou setkani z cyklu Spolu a v€as ohrozenym détem, jehoZ cilem bylo sdilet
informace a propojit aktéry socialnich sluzeb, zastupcu $kol, PPP a SVP a dalSich. Tato dvé setkani byla urCena i
aktérim z ORP Holice. Dale sitarka prezentovala zjisténé potfeby od Skol pracovnicim OSPOD a na zakladé toho
spole¢né s nimi definovala prostor pro dalSi spolupraci. Domluvili se na usporadani setkani, kde by mély Skoly



prostor sdilet dobrou praxi prace s détmi v nepfiznivé situaci s pracovnicemi soc. odboru a zarover by méli prostor
problematiku spole¢né& konzultovat. Skoly by mély zajem do diskuze pfizvat i pediatry. Zminéné setkani prob&hne
na podzim tohoto roku.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni urovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona

¢. 359/1999 Sbh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahim Kk blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostredi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpedi apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zzivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pom(icek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity smeéfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUlrnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicu, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéfi SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podplrné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfiuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|
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HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, Zze se jedna o vycet aktérua, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na GUzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zadouci podobou sité, redlna sit sluzeb je zjisténym obrazem sité aktér(
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyétem moznych aktérd, ktefi jsou relevantni k naplnéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech urovnich podporyz. Model nastifuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Gzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfislusnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérd v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové3
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplisobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuiize byt vycerpavajicim vyétem aktéra. Je to zplsobeno jednak odliSnou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou 3kélou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktéra sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potfebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zaroven otevira SirSi, nékdy netradi¢ni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich ¢innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute€né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalit&, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORP ¢i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané predevSim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb.
% Cinnost aktért podpdrné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahu a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza redlné sité sluzeb zahrnuje prehled aktért mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichz mohou pUsobit, a reagovat tak na potfeby déti v riznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, uceni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér(i zavisi na velikosti lokality a po&tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vibec, protoZe pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzZit pfedstavitelim samosprav, poskytovatellim sluzeb a jejich klientdm, donatorim nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potfebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. vramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dotacnich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

aktéri pfimé aktéri pfimé aktéri sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity

= psycholog, psychiatr * rodinné centrum * volnocasové aktivity (sport, skaut,  * komunitni centrum
* svépomocna skupina * rodinna poradna umélecké krouzky) * komunitni akce
v v * nizkoprahove zafizeni pro déti * rodinné konference * intervenéni centrum * zazemi pro setkavani
Zitv DEZPECI‘Iem amladez (NZDM), terénni pracovnik  « mediace * poradna pro obéti trestnych ¢ind * sousedské spolky
A = metodik primarni prevence, skolni  « SAS * svépomocné skupiny
vztahu k SObe’ metodik prevence « NZDM
k rodiné * programy pro tfidn kolektivy « 05POD
aw = inkluzivni programy
a komunité, « 3kolni psycholog
byt pijiman * vichowny poradce

= ucitel, vychovatel

* sluzby nahradni rodinné péce
(napf. kontakt s rodinou)

* socialni pracovnik pobytového
zafizeni

* socialné-aktivizaéni sluzba pro
radiny s détmi (SAS)

* krizove centrum

* organ socialné-pravni ochrany

déti (OSPOD)
B E Z P E Ci * SAS * Policie CR, méstska policie, * dny sousedstvi
* NZDM, terénni pracovnik asistent prevence kriminality * preventivni akce v obci
* asistent prevence kriminality * socialni pracovnik na obci * osvéta
Zitv bezpeéi * krizova linka pro rodice * poradna pro obéti trestnych éinti « bezpeéna hiists,
a stabilité sosvéta * starosta, samosprava prostor pro volnocasové aktivity
* programy primarni prevence * soud
+ rodinné centrum * specialista na prevenci na trovni
+ rodinna poradna obce nebo kraje
« rodinné konference * integrovany zachranny systéem

* intervencni centrum

* rodi¢ovska skupina

* kontaktni centrum, terénni
program pro uzivatele
navykovych latek

* krizova respitni péce

* program podpary sousedstvi

* OSPOD
Ll
-
A i tivni akce na podporu
* preven
-E Z D RAVI zdravi
o * osvéta
~ vyruastat v celkové « dotace obce/kraje na akce
- < 2 - na podporu zdravi
E télesné a dusevni itominy, ovoce) nebo
= po hodé zlepsovani zivotniho prostredi
[ * podpora sportu (zazemi)
(o]
Q.
U c E N l' S E * zazemi pro vzdélavani (knihovny,
prostary pro krouzky, poznavaci
o o stezky)
roz‘"jet svuj * ocenéni vzdélavani (uditelé, zaci,
véddi)

potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

* kulturni akce

+ zahraniéni spoluprace

* dotace obce na pomticky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* skola (klima, prace s kolektivy,
apod.)

* volnocasove aktivity zamérene
na posilovani zdravych vztaha

CHOVANI

znat hranice,

dostat povzbuzeni, N

udit se respektu e res::ll;aliéniprogram

k sobé i ostatnim flzowy pobst

MATERIALNi * (fad prace * program ohédy do skol
* bytova koncepce mésta * pracovni prileZitosti obce

ZAJISTENI "+ et prc sk
mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zdzemi
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Analyza realne site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Holice

Tabulka ¢. 1

aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
e psycholog » rodinné centrum | ¢ volnoCasové
e psychiatr o rodinna aktivity
Zit v bezpe¢ném * metodik poradna
vztahu k sobé, primarni e rodinna
k rodiné a komunité, prevence, konference
byt pfijiman e 8kolni metodik | « socialné-
prevence aktivizacni
» vychovny sluzba pro
poradce rodiny s détmi
ucitel (SAS)
o vychovatel » mediace
o sluzby e organ socialné-
nahradni pravni ochrany
rodinné péce déti (OSPOD)
e socialné-
aktivizacni
sluzba pro
rodiny s détmi
(SAS)
e organ
socialné-
pravni
ochrany déti
(OSPOD)
> 1 o kontaktni SAS « policie CR, e bezpeéna
BEZPECI centrum krizova linka pro méstska hfiste, prostor
zZit v bezpedi e terénni program rodice policie pro ’
a stabilité pro uZivatele e rodinna e starosta, . VO":I(?CHSOVG
drog oradna samosprava aktivity
o krizové centrum poradn: soud
. linkabezpesi | ° rodinnécentrum | . poradna pro
< &kola, skolni e rodinné obgti
poradenské konference trestnych ¢int
pracovisté « intervenéni (PMS)
e ZDVOP centrum o in:tegrovar)y
o lékaF o kontaktni zachranny
o ugitel centrum, system
¢ policieCR, | « terénni program
méstska policie pro uZivatele
« OSPOD navykovych
latek
e Kkrizova linka pro
rodiCe
e OSPOD
ZDR AVi o pediatr « SAS ¢ nemocnice — | ¢ osvéta

» rana péce

» rana péce

détske
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vyrastat v celkové Skolni kontaktni oddéleni
télesné a dusevni programy centrum pohotovost
pohodé podpory terénni program specialisté
zdravi pro uzivatele poradna pro
kontaktni navykovych zavislosti
centrum latek
terénni psychiatr,
pracovnik pro psycholog pro
uzivatele dospélé
navykovych
latek OSPOD
OSPOD
= £ Skola PPP SPP e zézemi pro
UCENI SE vychovny SAS DDM vzdélavani
rozvijet svuj poradce rodinné centrum PAUS * kulturni akce
potencial, pracovnik (vychova,
mit radost primarni uceni)
Z poznavani prevence vychovny
a uéeni poradce
PPP
SVP OSPOD
podpora
Skolni pFipravy
(doucovani)
asistent
pedagoga
OSPOD
A ani Skola (prace s Skola Skola (klima,
CHOVANI konkrétnim (poradenstvi, prace s
znat hranice, dostat ditétem) spoluprace s kolektivy)
povzbuzeni, ucit se asistent rodici) volnocgasové
respektu k sob& pedagoga SAS aktivity
i ostatnim SVP — zameéfené na
poradenskeé, posilovani
ambulantni vztah(
sluzby (skaut,
asistované Sokol, sport)
kontakty cirkve
SVP OSPOD krizovy pobyt
pobytova
sluzba
PMS
OSPOD
dim na pull SAS upP . program
cesty materialni a obédy do 3kol
ZDVOP potravinova e pracovni
o iivex OSPOD pomaoc pfileZitosti
mit zajisteny obce
zakladni potfeby, Ly
nemit hlad, mit dobré * projekt Zeny
7Azemi nadacv:e’a PRO
nadacni fondy
OSPOD
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Na uzemi ORP Holice nesidli téméf zadné socialni a odborné sluzby pro potencialné ohrozené rodiny a déti.
V pfipadé potfeby Ize vyuzit sluzby, které funguji terénné (napf. SAS, terénni programy pro uzivatele navykovych
latek atd.), pfipadné muzou klienti za sluzbou dojet mimo uUzemi ORP (pfedevS§im Pardubice nebo Hradec
Kralové). Pfimo v ORP Holice vSak existuje fada aktér(i, ktefi maji potencial podilet se na naplfiovani vétsiny
potfeb ohrozenych rodin a déti. V oblasti pfimé podpory ditéte jsou to zejména pracovnici Skol. Vzhledem k tomu,
7e v ORP prevladaji malé obce a jedinym méstem jsou Holice s cca 7000 obyvateli, funguje zde vétSina Skol
pfirozené na urovni komunity, coz je dobry pfedpoklad pro naplfiovani potfeb déti. V tabulce aktér( jsou
zaznamenany typové pozice v ramci $kol, jejichz aktivita pfesahuje do socialni prace s détmi, kapacity téchto
pracovnik(l na jednotlivych Skolach se vSak znaéné liSi. Z pohledu sitovani by vsSichni pedagogové i ostatni
zameéstnanci kol méli mit povédomi o problematice ochrany prav déti, rozumét pojmu nejlepsi zajem ditéte,
k détem pfistupovali s ohledem na jejich individualni potfeby, spolupracovali s rodinou a v pfipadé potieby dokazali
zprostifedkovat kontakty na navazujici sluzby. Z velké €asti viak zalezi jak na osobnostnim nastaveni jednotlivych
pracovnik(, tak na pfistupu vedeni kol (podpora vzdélavani soc. zaméreni, podpora spoluprace s dal$imi aktéry,
moznosti supervizi, vyClenéni dostate¢ného Uvazku pro pracovniky Skolniho poradenského pracovisté atd.).

Dal$im dulezitym aktérem v ORP Holice jsou zastupci mistnich samosprav a vedeni obci, proto je nutné, aby se i
tito aktéfi citili soucasti sité pro ohrozené rodiny s détmi a znali moznosti odbornych sluzeb, které mohou v pfipadé
potfeby doporucit.

Na naplfovani potfeb v lokalité se podili také odborné sluzby, které sidli mimo ORP, nicméné jejich fyzicka
dostupnost je pfijatelna. Mira vyuzivani téchto sluzeb neni doposud dostate¢né zmapovana. V komentafich
k jednotlivym potfebam je vysvétleno, kde jsou sluzby dostupné. Pokud je néktery aktér nebo typ sluzby v tabulce
vyznacen oranzovou barvou, v komentafich k dané potfebé je vzdy vysvétleno, z jakého dlvodu tuto potiebu
nedostate¢né naplriuje.

Sitarka se béhem mapovani zamérovala predevS§im na aktéry v prvnich dvou sloupcich tabulky, jelikoz ti jsou
automaticky povazovani za podporu déti a rodin v obtiznych situacich. Aktéfi SirSi podpory a aktéfi podpory v ramci
komunity nebyli hloubé&ji zmapovani. Nicméné je dllezité se zaméfit i na tyto typy aktérd a vnimat je rovnéz jako
efektivni zdroj podpory rodinam a détem. Dle potfeby a zvolenych témat sitarka nékteré z téchto aktérl i aktivit
domapuije.

Podrobnéjsi popis naplfiovani a prostoru pro rozvoj k jednotlivym potfebam v ORP naleznete v komentafich nize.

— zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

poradenské pracovisté slozené minimalné z metodika prevence, vychovného poradce a zastupce vedeni Skoly.
Nejcastéji jsou s détmi v kontaktu vSak pfimo ucitelé. UCitelim pomahaji preventivni programy, na jejichz tvorbé se
podileji metodici prevence, nebo vyuzivaji externi poskytovatele organizaci Semiramis a PPP Usti nad Orlici. Déle
Skoly vyuzivaji preventivniho programu ,Sam sebou®, ktery realizuji manzelé Kasparovi.

V pfipadé malych 3kol Easto dochazi k dublovani role metodika prevence s roli feditele. Ve vSech Skolach v ORP
pusobi vychovny poradce, ktery détem nabizi individualni konzultace a podporuje déti se specifickymi potfebami
v zafazeni do kolektivu. Diky tomu, Ze malé Skoly jsou vice zapojeny do kazdodenniho Zivota obci, dafi se zachytit
pocinajici problém ditéte v¢as.

V ORP jsou zastoupeny sluzby nahradni rodinné péce doprovodnymi organizacemi Oblastni Charita Pardubice,
Amalthea z.s. (Chrudim), DaR o.p.s (Pardubice), Dobra rodina o. p. s. (Pardubice).

Socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi (SAS) zajiStuji podporu v ramci terénniho programu zaméfeného na
posilovani rodiovskych kompetenci, tato sluzba ma dopady také na pozitivni vztahy v rodinach. SAS plsobi
predevsim v oblasti podpory rodiny, a to i v situacich, kdy dochazi ke vztahovym problémdm mezi partnery a hrozi
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tak rozpad rodiny. V oblasti plisobi organizace Oblastni Charita Pardubice, ABATAB (Pardubice), DaR, Amalthea.
V ORP noveé vznikla sluzba SAS pfi DD Holice.

OSPOD muze podpofit rodinu, pokud se ocitne v nepfiznivé socialni situaci. Dale s ditétem i rodinou pracuje
v pfipadé, ze dité svym ohrozZenim spada pod § 6.

V Holicich funguje Rodinné centrum Holoubek, které je sou€asti organizace Oblastni Charita Pardubice. Zajistuje
aktivity pro rodiny s détmi, ale tyto aktivity nejsou ohrozenymi rodinami zatim pfili§ vyuzivany.

Dalsi instituci, kam se muze rodina v ramci odborného poradenstvi obratit, je Poradna pro rodinu Pardubického
kraje (Pardubice). OSPOD Holice dale vyuziva rodinné konference ke koordinovanému setkani SirSi rodiny a
blizkych osob za u¢elem podpory rodiny a hledani zdroju opory.

Sluzby mediace jsou v regionu rozdélené na zpoplatnéné a bezplatné. Bezplatné sluzby lze vyuzit v ramci
probacni a mediaéni sluzby (Pardubice), DaR o.p.s., Manzelské poradny Hradec Kralové a Psychoterapeutické
ambulance v Hradci Kralové.

Obyvatellm ORP jsou v pfipadé krizové situace dostupné kontakty na krizové telefonické linky - Bily kruh bezpeci,
Linka divéry. Volno&asové aktivity jsou v oblasti dostateéné zastoupeny nabidkou krouzki DDM Holice, ZUS nebo
jsou krouzky realizovany pfimo na Skolach.

Prostor pro rozvoj sité:

Aktéfi zminovali potfebu zfizeni nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez pfimo v obci Holice. Vzhledem
k povaze sluzby je nutné, aby byla détem a mladezi co nejblize. DalSi Casto zmifiovanou potfebou napfic rezorty je
lep$i dostupnost psychologtl a rovnéz détského psychiatra. Cekaci lhity jsou dlouhé, coZ v pfipadé akutnich
pfipadll predstavuje problém. Zastupci $kol zminovali potfebu Skolnich psychologl. Z rozhovorta s pedagogy
vyplyva, Zze by uvitali moznosti ,sdileného* psychologa s jinou Skolou v oblasti. Uditelé by vyuZili moznosti
konzultace se Skolnim psychologem ohledné pfipadd déti se specialnimi potfebami nebo déti ohrozenych.
Komunitni zplsob Zivota ma potencial pfirozenym zplisobem podporovat mezilidské vztahy. Je tedy na vedeni obci
i samotnych ob¢anem, aby pracovali na zdravém komunitnim zpusobu Zivota obci.

— zit v bezpedi a stabilité
Pfimym aktérem podpory ditéte v oblasti bezpedi je Skola a Skolni poradenské pracovisté. PfedevSim se jedna o
dostupnost preventivnich program( s tématem S$ikany, rizik internetu atd. Dulezitym aktérem v oblasti bezpeéi ve
Skole je vychovny poradce, se kterym mohou déti fesit pocit ohroZeni.

V lokalité nebyla zmifiovana potfeba prace s mladistvymi uZivateli drog, ob&as se feSi ve spolupraci s kuratorem
pro déti a mladez koufeni marihuany a dalSi drobné pfestupky. Terén monitoruji pracovnici organizace Laxus
Pardubice, jejiz sluzby vSak zatim nebyly zadnym klientem vyuzity.

V ORP pusobi socialné-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, které zahrnuji podporu rodi¢a, pfipadné pfimo déti se
specifickym zaméfenim na oblast bezpeéi. Pfima podpora rodiny probiha také skrze Poradu pro rodinu
Pardubického kraje &i intervenéni centrum, které jsou dostupné pfimo v Pardubicich. Kontaktni centrum pro
uzivatele navykovych latek organizace Laxus je rovnéz dostupné v Pardubicich. Poradna pro obéti trestnych ¢ind
probacni a mediacni sluzby je dostupna v Pardubicich a Hradci Kralové.

Zadny z aktérd v prdb&hu mapovani nezminil potfebu zaji$téni vétsi bezpeénosti v Holicich, ani pfilehlych obcich.
V Uzemi neni zadna vylou€ena lokalita, ani komunita, ktera by zpusobovala problémy v souziti obyvatel.

Prostor pro rozvoj sité:

V ORP je nabidka volnogasovych aktivit zajisténa DDM Holice, ZUS nebo $kolami. Tyto aktivity v8ak nejsou pfilis
vyuzivany détmi ze znevyhodnéného prostfedi a mladezi. | v oblasti bezpeci by tedy bylo zadouci zfizeni NZDM,
které by zajiStovalo potfebu bezpecného traveni volného Casu pro tyto cilové skupiny. Dal$i moznosti by bylo
zavedeni pozice terénniho pracovnika, ktery by s détmi a mladezi pracoval v jejich pfirozeném prostfedi a nabidl
jim moznosti kvalitniho traveni volného €asu.

— vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
V ORP Holice je dostate¢né mnozstvi pediatrd, ktefi zajiStuji zakladni zdravotni pediatrickou péci. Pediatr plni
oznamovaci povinnost a spolupracuje s OSPOD. RodiCe déti, které potfebuji odbornou pédi, jsou odkazovani na
ordinace specialistu v Pardubicich &i Hradci Kralové. V Holicich funguje ordinace logopeda. Rodiny s détmi, které
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potfebuji specialni podpurnou péci, se mohou obracet na stfedisko rané péce. Tato organizace poskytuje sluzby
v terénu a proto je dobfe dostupna.

Pro uzivatele drog jsou dostupné terénni sluzby a kontaktni centrum organizace Laxus Pardubice.

Oblast dusevniho zdravi je zajisténa psychology a psychiatrem, ktefi sidli v pfilehlych regionech. Problémem je
dlouha ¢ekaci doba a nedostatecna kapacita jak détského psychiatra, tak psychologu a terapeutd.

Pracovnici OSPOD se ve své praci zamérfuji zejména na déti, jejichz ohrozeni je vymezeno §6 zakona o SPOD.
Kromé& toho mohou rodiny v nepfiznivé socialni situaci podpofit ve vyhledani potfebnych |ékafskych oSetfeni pro
své déti apod.

Pro obyvatele Holic je dostupna Nemocnice Pardubického kraje a Fakultni nemocnice v Hradci Kralové.

Rodinné centrum Holoubek v Holicich nabizi zdravotné preventivni aktivity zaméfené na osvétu v tématu zdravi,
napf. kurzy pro téhotné Zeny.

Prostor pro rozvoj sité:
Prilezitosti pro kvalitnéjSi pokryti potfeb v oblasti zdravi je posileni kapacit tykajicich se zejména dusevniho zdravi
déti i rodic. Dale je zde prostor pro zapojeni aktérd z oblasti zdravotnictvi do mezirezortni spoluprace.

— rozvijet svij potencial, mit radost z poznavani a uceni

Potfeby v oblasti ueni saturuji pfimo ditéti nejéast&ji aktéfi ze skolského prostredi (ugitelé, SPP). Kvalita podpory
ditéte se v jednotlivych Skolach lisi, osvédCuje se pfistup Skol, které pracuji s ditétem individualné, vyuzivaji
podpurna opatfeni, spolupracuji s rodinou a zprostfedkovavaji véas navazujici sluzby pro rodiny s détmi. Pro rozvoj
potencialu déti je k dispozici dostatek volno&asovych aktivit z nabidky DDM, ZUS, rodinného centra Holoubek nebo
krouzkd, které zajistuji samy Skoly, tyto aktivity vSak nejsou pfili§ vyuzivany détmi ze znevyhodnéného prostredi a
mladezi. Dale je zde velka nabidka aktivit kulturnich i sportovnich v pfilehlych regionech — Pardubicich a Hradci
Kralové. VolnoCasové aktivity rozvijeji znalosti a dovednosti déti, podporuji sebepoznavani a radost z uceni.
Rodiny s détmi, které vykazuji poruchy u€eni a chovani, se v pfipadé potfeby mohou obracet na pedagogicko—
psychologickou poradnu, kterd ma pobocku i v Holicich. Vyuzit Ize také stfedisko vychovné péce, které sidli
v Pardubicich a Hradci Kralové. Zastupci Skol vramci ORP nezminili probihajici spolupraci s SVP. Rodinné
centrum Holoubek nabizi détem pomoc se Skolni pfipravou a dou€ovani.

V motivaci déti k u€eni hraji dllezitou Ulohu zejména rodi¢e. Pokud v tomto sméru nemaji sami dostate¢né
rozvinuté kompetence, je vhodné podporit je napf. prostiednictvim SAS. Pracovnici této sluzby mohou mimo jiné
zprostiedkovat sluzby rozvoje Skolskych dovednosti €i podpofit a motivovat celé rodiny ke vzdélavani.

Prostor pro rozvoj sité:

Velkou piileZitosti k rozvoji se jevi pritomnost $kolnich psychologt na vSech devitiletych $kolach v ORP. Skolni
psychologové by mohli intenzivnéji pracovat s détmi i rodinami nebo poskytovat podporu pedagogim. Obdobné
jako v jinych oblastech i zde chybi v siti NZDM, které by v tomto pfipadé mohlo podporovat Skolni pfipravu, nabizet
motivaéni programy, konzultace &i pUsobit pfimo v terénu mimo Skolu. LepSi informovanost Skolskych aktérd o
nabidce soc. sluzeb (napf. SAS) a v pfipadé potfeby jejich propojeni s rodinami nebo détmi by mohlo pomaoci
v€asnému podchyceni poc¢inajicich problém.

— znat hranice, dostat povzbuzeni, u€it se respektu k sobé i ostatnim
Potfeby déti v oblasti chovani zajistuje z velké ¢asti Skola, asistent pedagoga a vedouci volno&asovych aktivit. Tito
pracovnici vyhodnocuji chovani ditéte, zvlasté v oblasti socialniho chovani. Pokud jsou u ditéte zjiStény problémy v
chovani, je doporuéena konzultace s odbornikem. Takové sluzby v oblasti zajiStuje pedagogicko—psychologicka
poradna, psycholog, popf. psychiatr. V pfipadé vaznéjSich problém( je zde moznost vyuziti SVP sidlicich
v Pardubicich a Hradci Kralové, ktera zajistuji ambulantni, pobytové nebo internatni formy péce o déti
s problémovym chovanim. Zastupci §kol v ORP nezmifiovali spolupraci s SVP.
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Pokud je potfeba spoluprace s dalSimi odborniky, jsou rodiny odkazovany na sluzby sidlici v Pardubicich &i
v Hradci Kralové. Probacni a mediaéni sluzba v Pardubicich i Hradci Kralové nabizi program pro mladez v ramci
projektu Na spravnou cestu! Il.

Primarné by potfeby v oblasti chovani méla naplfiovat rodina. Pokud rodi¢e nemaji v tomto sméru dostateéné
kompetence, mohou vyuzit podpory sluzeb, napf. SAS nebo SVP.

Oblast SirSi podpory zahrnuje praci Skoly zaméfenou na klima tfidy a praci s tfidnimi kolektivy. Tato prace ¢asto
probiha v ramci preventivnich programd v jednotlivych Skolach. Intenzita a kvalita téchto programl se v
jednotlivych Skolach li&i.

S détmi s poruchami chovani &i pachajicimi trestné &iny pracuje kurator pro déti a mladez (pracovnik OSPOD).

Prostor pro rozvoj sité:

Prostorem pro rozvoj v této oblasti by mohlo byt rozSifeni nabidky volno€asovych aktivit tak, aby byla jejich
Aktéfi z oblasti Skolstvi ¢asto zminuji nedostateénou spolupraci rodiny se Skolou. Jsou zminovany rozdilné pohledy
na optimalni FeSeni problémového chovani déti ze strany rodiny a ze strany $kol. V tomto sméru by praci pedagogu
mohlo podpofit vzdélavani zaméfené na praci s rodi€¢i a moznostech vyuziti sité sluzeb. Néktefi zastupci 3kol
zminili absenci moznosti supervizi pro pedagogy. V ramci mapovani bylo zjiSténo, Ze tuto sluzbu poskytuje
organizace Semiramis (Hradec Kralové).

— mit zajistény zakladni potreby, nemit hlad, mit dobré zazemi
Potfeby v oblasti materialniho zajisténi uspokojuje v ORP Holice materialni a potravinova pomoc ze strany
Oblastni Charity Pardubice. Pokud selhala veSkera dostupna opatfeni za pomoci terénnich a ambulantnich sluzeb,
je mozné zajistit zakladni potfeby déti pomoci pobytu ve ZDVOP ¢i domé na pul cesty (pro mladé dospélé).
V oblasti plisobi pani Krejgifova, ktera je koordinatorkou projektu Zeny PRO. Projekt Zeny PRO je vyuzivan Zenami
z vétsi vzdalenosti, ale i zenami z Holic. Nabizi pomoc pfi feSeni otdzek okolo zaméstnavani zen v ORP, napf.
matek samozivitelek.

NejblizSi azylovy dim pro matky s détmi v ramci Pardubického kraje se nachazi v Pardubicich a provozuje ho
organizace SKP-centrum. Nabizi mimo jiné sluzbu krizové pomoci, ktera poskytuje pfistfeSi, psychickou i
materidlni podporu Zenam a matkam s détmi, které se ocitly v krizové situaci. Je poskytovana po &asové
omezenou dobu 4 dni. Nabizi krizovou intervenci, sociélni poradenstvi, potravinovy a hygienicky servis.

Prostor pro rozvoj sité:

Aktéfi zmifiovali potfebu celkové koncepce bydleni pro razné cilové skupiny — napf. matky samozivitelky, déti
opoustéjici DD, rodiny v krizové situaci apod. Prvnim krokem by mohlo byt rozpoutani mezirezortni diskuze, kde by
si jednotlivi aktéfi sdélili své potfeby v této oblasti. V okoli neni dostupné azylové bydleni pro celé rodiny.

18



Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéra sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktéri samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktéra tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktért na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cileng;jsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktér v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktéra, ale také
svych vlastnich. VétsSiné aktéru je pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dllezité,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dulezZity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpedi, chovani, vztaht apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostredné na
meénici se potreby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktért v lokalité mdze mit mnoho podob, vice ¢i méné formalné ukotvenych (viz obrazek €. 3: Modely
spoluprace aktér( v lokalit&). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi poet aktérd a funguijici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spolecny cil. Ve prospéch déti ale plsobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k ¢emu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vyéerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktért, jde
o0 inspirativni schéma, které Ize podle potfeby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalsi mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktérua sité sluzeb pro
déti a rodiny na tuzemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vy&et existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktérti v lokalité“ (obrazek
€. 3)
V obrazku ¢. 3 najdete vymezeni prikladd riznych modell spoluprace aktéru sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktér( sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou tlohu maiji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

w

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, |ékafi, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gcelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spolupréce je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své tkoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvétlit.

Pripadové
Setkavani minitymu

(ve slozeni napf.:
pracovnici OSPOD
se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékafFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spolupréce,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkavani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
piipadim (v ramci zakonné
mlcenlivosti).

konference, dalsi
typy setkavani
zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
Skoly, socialnich sluzeb,

policie, pFip. soudce)

Jedna se o setkani zacilend na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cili setkani, pravidelna
Ucast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatrd, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovnikt ptisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zdkladé zakonného ukotveni nebo formalniho
jmenovani, maji predem dany cil setkavani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéani (vzajemna spoluprace,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Holice

Tabulka ¢. 2
Mezioborova spoluprace
Setkani ,Spolu a v€as ohroZenym
détem”
Setkavani minitymu Pripadové konference, dalsi

na reseni situace
ditéte/rodiny

. typy setkavani zamérenych

Rodinné konference
Nepravidelna setkani
(policie, OSPOD, SKP centrum)
Pfipadové konference

Setkavani kuratora pro mladez a
zastupcl skol

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Socialni komise

Komise pro socialné-pravni ochranu
déti
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Komentar ke spolupraci aktéra sité v ORP Holice

Mezioborova spoluprace

V ORP Holice v sou¢asné dobé neni realizovana zadna forma mezioborové platformy, nicméné nasi snahou je
setkani tohoto typu podporovat.

Pfikladem mezioborové spoluprace je cyklus setkani ,Spolu a v€as ohrozenym détem®, ktery ve spolupraci s
Krajskym Ufadem a organizaci Lumos porada krajska kancelaf projektu ,Systémovy rozvoj a podpora nastrojl
socialné-pravni ochrany déti“. Smyslem cyklu (zatim probéhlo pilotni setkani pro byvaly okres Pardubice) je sdilet
informace a propojit aktéry socialnich sluzeb, zastupct $kol, PPP a SVP za U¢elem v€asné a ucinné podpory
rodinam a détem v nepfiznivé socialni situaci.

Velkym pfinosem by bylo zapojeni zdravotnickych aktérll do mezioborové spoluprace. Mezi vyjadiené potieby
patfilo vyjasnéni si postupu pfi vypisovani omluvenek zak.

Setkavani minityma

Jednou za rok se kona setkani pracovnic OSPOD se zastupci Skol, na kterém je pfedstavena prace kuratora pro
déti a mladez a uc€astnici zde maji prostor vymezit si své kompetence. Dale probihaji nepravidelna setkani (cca 1x
za rok) policie, pracovniki OSPOD a pracovnikd SKP-centra v ramci zjisténi potfeb v ORP — napf¥. téma domaciho
nasili.

Pravidelné se setkava kuratorka pro mladez s pracovniky Skol, kdy feSi aktualni problémy na Skole a jeji podporu.

Pripadové konference, dalsi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny

Béznou praxi OSPOD Holice je poradani rodinnych konferenci a pfipadovych konferenci. K pfipadovym
konferencim jsou zvani zastupci skol, déti, rodie, péstouni, zastupci socialnich sluzeb &i dalsi odbornici (napf.
SAS, doprovazejici organizace péstount, psychologové atd.) Vedeni pfipadovych setkani zajiStuje nezavisly
odbornik (Laxus z.s., Amalthea z.s.).

Rodinné konference jsou v ORP méné vyuzivané. Jedna se o pomérné novy nastroj pro pfipadovou praci. Setkani
se uskute€nuji nejcastéji o vikendu, cilem je mobilizovat SirSi rodinu a dal$i blizké osoby k hledani feSeni situace
ditéte za pomoci vlastnich zdroji. OSPOD Holice vyuziva k pofadani rodinnych konferenci organizaci RK-centrum.
Koordinatofi rodinnych konferenci jsou nezavisli aktéfi, ktefi maji na starosti organizaci setkani, pfipravu
jednotlivych G€astnik( a dohlizi na prabéh setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

V Holicich se pravidelné setkava socialni komise, ktera se v ramci svych moznosti zabyva i cilovou skupinou rodin
s détmi. V sou€asné dobé se vice zaméfuje na rodiny, kde jsou zdravotné postizené déti, dale na rodiny s nizkymi
pfijmy (dfive podpora projektu Obédy do Skol).

Pedagogicko-psychologicka poradna Pardubice organizuje pravidelna setkani vychovnych poradct, metodik(
prevence a Skolnich psychologud. Na téchto setkanich jsou feSena aktudlni témata, je zde prostor sdilet praxi
jednotlivych pracovniki a dle potfeb mohou byt pfizvani odbornici z jinych rezortd (napf. OSPOD, UP atd.).

Sitarka vidi velkou pfilezitost a potencial v realizaci komunitniho planovani, které bude nastaveno na celé ORP a
budou se ho u€astnit vSichni aktéfi (stavajici i potencionalni), zastupci samosprav a vefejnosti, s rozdélenim do
raznych cilovych skupin. Tito aktéfi by tak nasli pravidelnou platformu odrazejici potfeby klient(l, na které by mohli
sdilet své potfeby smérem k siti a samosprave.
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Analyza lokality, tabulka realné sité sluzeb a popis modell spoluprace aktéra sité vychazeji z veSkeré dosavadni
¢innosti lokalni sitafrky v ORP Holice. V prostoru pro rozvoj sité k jednotlivym oblastem pod tabulkou ¢&.1
a komentafich k tabulce €. 2 jsou pojmenovany pfilezitosti ke zlepSeni, jez v zavére¢nych doporucenich lokalni

sitarka shrnuje.

VétSina zakladnich Skol v ORP Holice sidli na malych obcich. Zaméstnanci téchto Skol se snazi poskytovat
podporu détem dle svych moznosti a dovednosti. Dle jejich slov viak v nékterych pfipadech tyto dovednosti narazi
na urcity limit. Dal$i pfekazkou je ¢asovy prostor, ktery je omezen Uvazky jednotlivych pracovnikl. Pozice Skolniho
poradenského pracovisté zastavaji pracovnici 8kol v ramci svého bézného Uvazku, kapacita vénovat se témto
¢innostem je tedy mnohdy velmi omezena. Na zakladé setkani uskuteCnénych s aktéry ze Skolského prostredi se
jevi jako ucelné vzdélavani pedagogu zamérené na socialni problematiku, potieby déti a ochranu jejich
opravnéného zajmu, rozvoj dovednosti komunikace s détmi atd. Pfredstavitelé Skol také ¢asto zmiriovali
neporozuméni mezi nimi a rodi¢i ¢i rozdilné pohledy na specifické situace. V tomto sméru je dllezité najit vhodny
zpusob komunikace také s rodi¢i a jednat s nimi na partnerské Urovni. Za timto ucelem je mozné rovnéz vyhledat
vhodné podplirné nastroje pro pedagogy (napf. vzdélavani, supervize, svépomocné skupiny atd.). Se
spolupraci s rodinou souvisi také znalost pedagogtl oblasti navazujicich odbornych sluzeb a schopnost
v pfipadé potieby zprostredkovat kontakt sluzby rodiné ¢i ditéti. Tato znalost v sou¢asné dobé pedagogim
spiSe chybi.

V ORP Holice je zavedenou praxi, Zze se vzdy zaCatkem Skolniho roku setkava kuratorka pro déti a mladez se
zastupci zakladnich Skol. Tato setkani probihaji individualné na pudé jednotlivych Skol. Jako pfinosné se vSak jevi
pojmout toto setkani i jako pfrilezitost ke sdileni praxe Skol mezi sebou. Sitarka proto navrhuje formu setkani,
kde budou pfitomni zastupci ze vSech Skol najednou. Na modelovych situacich by se zde mohly demonstrovat
moznosti postupu v situacich, ve kterych maji pedagogové pochybnosti v jejich feSeni.

Rada aktér(i zmiriovala nedostatek sité sluzeb pro ohrozené déti v ORP Holice v dostupnosti psychologické péce.
Ve Skolském prostfedi byl tento stav reprezentovan potfebou krizové psychologické pomoci bez ¢ekaci doby. Tu
muze zajistit napfiklad $kolni psycholog. V tuto chvili v 2adné ze kol v ORP Holice nepusobi. Skoly z okolnich
ORP i jinych mist v republice, které psychologa maji, se shoduji na pozitivnim pfinosu pro Uspésny prubéh
vzdélavani i celkovy zdravy duSevni vyvoj déti. Pro zkvalitnéni sité sluzeb pro ohrozené déti je rozSifeni této pozice
zasadni a je tieba se Skolami definovat jejich moznosti v oblasti zapojeni Skolniho psychologa do jejich
Skolniho poradenského pracovisté. Zavedeni pozic Skolnich psychologl v ORP muze pfedchazet eskalaci
problému az do faze, kdy je zapotfebi vyuzit sluzeb psychiatra, kterych je obecné (dle slov aktér() nedostatek. Z

rozhovorl s pedagogy vyplyva, ze by uvitali moznosti ,,sdileného“ psychologa s jinou Skolou v oblasti.

Uzemi ORP Holice je specifické tim, Ze zde sice témé&F zadné sluzby nesidli, ale vzhledem k jeho poloze v blizkosti
velkych krajskych mést, je sit odbornych sluzeb pomérné dobfe dostupna. Na druhou stranu je vSak nabidka
zejména socialnich sluzeb na podporu rodin a déti z téchto dlivodu ,hdre viditelna“, nez kdyby byly tyto sluzby vice
zapojené do déni v lokalité. Jako dulezité tedy vnimame, aby prehled o nabidce sluzeb a jejich konkrétnim

vyuziti neméli jen profesionalové, ktefi se s détmi a rodinami potkavaji v ramci své profese, ale predevsSim
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pfimo obé&ané zijici na uzemi ORP. Lokalni sitafka pfipravuje ve spolupraci s vedouci soc. odboru a dalSimi
lokalnimi sitafi z Pardubického kraje informacdni letak, ktery by s vyuzitim charakteristickych Zivotnich situaci, ve
kterych se mohou rodiny a déti ocitnout, nabidl kontakty na dostupné sluzby. Déti na zakladnich Skolach by mély
napr. v ramci preventivnich programu ¢erpat informace o svych pravech a o tom, kam se obratit v pripadé,
Ze jsou jim v jakémkoliv sméru odpirana. Snahou lokalni sitafky bude také prostfednictvim &lankd v mistnich
novinach pfibliZit co nejpfistupnéjsi formou problematiku ochrany prav déti, vyvratit mytus o stigmatizujicim efektu
pro rodiny v pfipadé vyuziti né&jaké socialni pomoci atd. Dal$i moznosti, jak détem a rodinam zprostfedkovat

kontakt s aktéry sité sluzeb, je osobni setkani pfi pfilezitosti konani riznych akci pro vefejnost poradané méstem.

Néktefi z aktérd zmifovali potfebu zfizeni nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (NZDM) pfimo v obci Holice.
Vzhledem k povaze sluzby je nutné, aby byla détem a mladezi co nejblize. Klub by mohl nabidnout moznost
bezpecného traveni volného ¢asu, individualni praci s détmi na rozvoji riznych dovednosti apod. NZDM muze
rovnéz nabizet i terénni formu, pfipadné mulze byt v lokalité zavedena pouze pozice terénniho pracovnika
(streetwork), ktery by s détmi pracoval v odpolednich hodinach v jejich pfirozeném prostfedi. K diskuzi v ramci celé
sité tedy je, do jaké miry by NZDM sit’ sluzeb obohatilo a jaké by bylo jeho vyuziti v regionu.

V lokalité chybi moznosti pro rodiny, mladé dospélé &i matky samozivitelky v bytové nouzi. V Holicich se nachazi
détsky domov, pokud zde mladi dospéli po opusténi zafizeni chtéji zGstat, maji problém najit vhodné bydleni.
Jedinou (do¢asnou) moznosti je pro né pobyt v domé na pUl cesty. Prvnim krokem k feSeni situace by mohlo byt
otevieni mezirezortni diskuze, kde by si jednotlivi aktéri sdélili své potieby v této oblasti.

V malych obcich maji odpovédnost za socialné-pravni ochranu déti zastupci mistnich samosprav. Z tohoto divodu
jsou spole¢né s pracovniky Skol vyznamnymi aktéry v siti. Pokud je naSi snahou motivovat Skolské pracovniky ke
vzdélavani v oblasti potfeb a prav déti, je nutné v podobném duchu informovat také starosty obci. Tim muze
byt docileno podobného ,naladéni” téchto aktérl, coz urci celkovou uroven poskytovani podpory rodinam a détem
v ORP.

Doporuceni vychazeji ze zjiSténého aktualniho stavu sité (30. 9. 2018)

Zaverem

Dékuji vedouci socialniho odboru a OSPOD Holice pani Faltusové a vSem ostatnim aktérim za jejich ¢as a energii,
kterou dosud vénovali mapovani situace v ORP Holice. TéSim se na dalSi setkavani a spolupraci s nimi. Doufam,
ze se podafi nastavit fungovani sité natolik kvalitné, aby co nejlépe podpofila praci s ohrozenymi détmi a jejich
rodinami.

Petra Muffova
lokalni sitafrka pro ORP Holice
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Potfebujete vice informaci?

: K sitovani ve vasi obci €i kraji?
Obratte se na lokalni sitafku Bc. Petru Muffovou, e-mail: petra.muffova@mpsv.cz, krajskou koordinatorku
: sitovani Bc. Janu Kfivankovou (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych obcich), e-mail:
: jana.krivankova@mpsv.cz, tel.: 778 427 880 ¢&i krajského sitafe Mgr. Matéje Karase, e-mail:
: matej.karas@mpsv.cz, tel.: 773 790 707.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
¢ 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
¢ Mgr. Kristynu Jiuzovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpSsVv.cz

l.



http://www.pravonadetstvi.cz/
http://www.mpsv.cz/
mailto:stepan.bolf@mpsv.cz
mailto:kristyna.kotalova@mpsv.cz

Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost véech aktér( je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. K tomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktért (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérl, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym pfesahum ¢i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, Ze jsou aktértim jejich role zvédomovany. Tim |ze dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktérd je odvozen z potreb déti. Relevance aktérd v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, Ze danou roli aktivné naplfuji (tj. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni €innost
danu a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potfeb uceni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze 3kol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladu, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktért, tedy o inspirativni, nikoliv upiny
vycet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vS§echny mozné role aktérti v maximalni
mozné Sifi.

Vztahy

1. Aktéri primé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméreni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajis§téni bezpecného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schazet déti ohrozené mimo jiné vztahy v ramci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodi€i, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, 8kolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace programu pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opareni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potfeby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostatecna kapacita), zaméreni (mimo jiné) na problematiku vztaha,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v ramci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméreni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodici
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméreni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztahu
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdroju
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zamé&feni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztah,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volno¢asové aktivity (sport, skaut, umeélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztaht mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu feSeni problematiky domaciho nasili, prace s ob&tmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana €innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = r{izné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvareni prostor pro neformaini setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zamé&fené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpeci

1. Aktéri pfimé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpe&né traveni volného &asu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi¢e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas
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volnocasové aktivity = vSeobecné rizné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny ¢as, seznamuiji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaiji své hranice, uci se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnocasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztaht a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, Skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve sSkole, programy proti Sikané,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal§i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je soucasti ambulantni &i velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpe¢né z divodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapoijit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkusenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych

v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfFipad, v pfipadé zjisténého ohrozeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje

s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicl, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluZzba ma programy zaméfené
na rodiCe a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochtzkova sluzba, kdyz je zjisténo, pfimo fesSi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodie = existuje povédomi o lince pro rodi¢e, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedi déti — nedokazou déti hlidat, ziji v prostfedi, které neni bezpe€né, maji podezfeni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programu organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy ur&ené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi¢ovska centra, ktera maji v programu téma bezpeci — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinna poradna = zaji$téni konzultaci z oblasti bezpedi déti, tyrané, zneuZivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani Sirsi rodiny a blizkych osob k podpore rodiny a hledani zdroja
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodi¢e s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodice
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichz déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodi¢e

krizova respitni péCe = zajisténi krizové péle o dité, které bylo ohroZzeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostateény pocet policistii/asistentd

k zajisténi pochlizkové ¢innosti tam, kde muze dojit k ohrozeni déti, kolem Skol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpedi déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych €inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programu pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéanim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na Urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole€nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodiCe nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpelna hristé, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, u¢ast

na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace &i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM plsobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uZivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate€néa kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD
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. Aktéri pfimé podpory rodiny

socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivné a v pfipadé potfeby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakékoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢u z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zamérené na rodiny se zatézi, idealné Sirsi cilova skupina (nejen déti

s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostate¢na kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢a, socialni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna léCebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, pé¢e o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitaminf,
pomlcek, zdravotni péce apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podparnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohrozeni ditéte, navaznost

na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivacni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volnoCasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji 8kolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podpurné sluzby

socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zamé&fené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovi§té (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

dim déti a mladeze (DDM) = volnocasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri primé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzort chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, ndvaznost na dal$i podplrné
sluzby, moZnost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se Skolou a s rodinou

resocializa€ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problém(i s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytu
probaéni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, mozZnost vstupu na Zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zamé&feny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podpurnych skupin pro rodice

k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro¢nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodica

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢leni sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova

a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnocasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztah( (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializaCni program = programy zaméfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajiténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu davéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplinosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajisténi zakladni péce mladistvym, dostatecnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na Zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny

ob&anska poradna = poradenstvi rodi¢lim zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny

32



socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢l v zajisténi zakladni
péce o déti

socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodi€ovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi

materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)

pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam

azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi

socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen

o oficialni socialni byty)

nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné puljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodice, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobrocinné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programu, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni pfilezitosti obce = vefejné prospésné prace, spoleCensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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