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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

analyza mistni sité sluZeb a navrh jeji optimalni podoby je souhrnnym vystupem dlouhodobého procesu sitovani sluZzeb na
tzemi obci s roz§ifenou pusobnosti. Podpora sitovani je soucasti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-
pravni ochrany déti, ktery je od roku 2016 realizovan Ministerstvem préce a sociéalnich véci.t

Tento material je urcen vsem aktérum mistnich siti sluzeb pro déti a jejich rodiny, a to nejen socialnim pracovnikiim, ale také
napf. zastupcim samospravy, ucitelum, psychologim, zastupcum policie a dalsim. Jedna se o uceleny dokument souhrnné
popisujici mistni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny na daném Gzemi vcetné doporuéeni pro jeji optimalizaci a rozvoj tak, aby
reagovala na potfeby déti a rodin.

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvyseni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces sméfujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zplisobem spolupracuji. Proto lokalni sitafi (na urovni obci s rozsifenou ptsobnosti —
ORP) a krajsti sitafi (na arovni kraj() dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech,
ktera se ukazala jako vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod. Shrnuti Cinnosti lokalniho sitafe ve vasi lokalité
naleznete nize.

V navrhové ¢asti dokumentu najdete definici optimalni sité sluzeb, kterou jsme zpracovali v souladu se zakladnimi principy
transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny, vyplyvajici z Narodni strategie ochrany prav déti. Jedna se zejména o
Lnhavrat k ditéti“ — dité v centru, sladéni cilt prace s ditétem a rodinou, respekt k ditéti, zapojeni ditéte a jeho rodiny do reSeni
situace a dalsi. Optimalni sit je tedy teoretickym schématem, jehoz optikou je mozné mistni sit’' nahlédnout.

Mistni sit sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro tzemi obci s roz§ifenou plsobnosti zapojenych do projektu je shrnujicim
vystupem prace sitafti a sitafek na zakladé zmapovanych potreb. VVzhledem k tomu, Ze se jedna o zjistény obraz sité,
pouZivame pro ni dale oznaceni realna sit. Redlna sit’ sluzeb v lokalité byla porovnavana se vzorovou, optimalni siti sluzeb.
Je pritom ziejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napf. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrazet v prvni radé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova a realizaéni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systéemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany déti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organl socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro€¢? Aby se nadale snizoval polet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejsi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni
a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o v3echny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zarovef ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefn vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim

o zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktért v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potfeby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vyéet muze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktér.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potreb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktéra: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpeci

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dal$ich subjektd, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
Cinnosti ovliviuji situaci ohroZzenych déti a rodin, at uz formalné na zakladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené ¢&i dil€i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni urady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), Skoly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dals;i.

Kdo je sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktért a jejich klient(
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic¢ rezorty.



Sitovani v ORP Olomouc

Struény popis lokality

ORP Olomouc &ita 46 mensich obci, hlavnim méstem oblasti je Olomouc (Uzemné identifikaéni registr CR, 2017).
Rozprostira se v jihovychodni ¢asti Olomouckého kraje a s celkovou rozlohou 85 874 ha se fadi na prvni misto v
kraji. Nachazi se na 2. misté v kraji v nejvy3si hustoté zalidnéni obyvatelstva hned za spravnim obvodem Prerov.
Celkové v ORP Olomouc Zije 163 368 obyvatel (Cesky statisticky Ufad, 2017). Projekt Zjistovani potieb uzivatelt a
zadavateltl v jednotlivych oblastech socialnich sluzeb v Olomouckém kraji vyhotoveny v roce 2010 v okrese
Olomouc identifikoval celkem 21 vylou€enych lokalit, z toho 9 z nich se nachazelo v ORP Olomouc, a 7 z téchto
lokalit bylo identifikovano pfimo ve mésté Olomouci. Celkovy pocet obyvatel téchto lokalit byl 538 osob.

Olomouc, jako hlavni mésto tohoto ORP ma dlouhou tradici primyslové vyroby, ktera saha jiz do 19. stoleti.
Dominantni jsou tradiéni obory potravinaiského a strojirenského pramyslu, které predstavuji hlavni zdroje pfijmu
v lokalité. Dale je zde zastoupen prlimysl chemicky, elektrotechnicky, zpracovani umélych hmot a stavebnictvi
(Pudelova Voltnerova 2015). Mira nezaméstnanosti je 5,7 % a primérna mzda v samotném okrese Olomouc je
z hlediska kraje nadprimérna, nicméné stale vyrazné zaostava vzhledem k priméru v CR (Statutarni mésto
Olomouc 2017).

Mésto Olomouc je oznaCovano jako univerzitni, a to zejména diky Univerzité Palackého, na které studuje cca
21 000 studentl (Statutarni mésto Olomouc 2017). Skrze nejriznéjsi projekty, staze, dobrovolnické programy
apod., Ize pozorovat zapojeni student(l do socialni oblasti.

Sit’ sluzeb pro déti a rodiny

Specifikem této oblasti je velmi husta sit’ sluzeb a velky pocet dalSich aktérl, jejichz prace se poji s ohrozenym
ditétem a jeho rodinou. Vedle téchto aktérl zde puUsobi i celd Fada projektll, které jsou vztazeny k této cilové
skupiné, at uz se jedna o projekty v ramci fakult Univerzity Palackého nebo mimo ni.



Vzhledem k tomu, Ze je Olomouc krajské mésto, za sluzbami dojizdi klienti nejen z pfilehlych vesnic v ORP, ale i
celkové z dalSich ORP v kraji. Lze konstatovat, Ze sit aktér( je opravdu rozsahla, odpovida poptavce a pro
obyvatele ORP Olomouc je dobfe dostupna. Nachazi se zde mnoho neformalnich zajmovych skupin, rozviji se
komunitni akce, a to také diky tomu, Ze byla tento rok zfizena Statutarnim méstem Olomouc pozice koordinatora
komunitnich aktivit.

Sitovani bylo v lokalité zahajeno 1. 7. 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktért sité sluzeb
probihalo od ¢ervence 2016 do kvétna 2018, sitafrky se pribézné setkavaly s pracovniky OSPOD a ostatnimi
aktéry. Do konce srpna 2018 celkové sitarka uskutecnila 165 osobnich setkani s aktéry sité. Z divodu chybéjicich
lokalnich sitafek bylo sitovani v obdobi ledna 2017 az bfezna 2017 preruSeno. Od kvétna 2018 v lokalité pusobi
pouze jedna lokalni sitarka EliSka Moravcova (Foltynova).

V ramci mapovani potreb byly ve spolupraci s aktéry identifikovany nasledujici potreby:

1. Podpora pfi feSeni problémovych situaci ditéte ve Skole v socialni oblasti

2. Predani informaci o nabidce pomoci aktér( v siti ve vztahu k potfebam $kol. Tato potfeba byla vyjadifena
ze strany Skol a NNO.

3. Specifické, podrobnéjsi a aktualni informace o navaznych sluzbach — pracovnici organu socialné pravni
ochrany déti (dale jen OSPOD) uvadéli, Ze potfebuji tyto informace zejména o socialné aktivizacnich
sluzbach pro rodiny s détmi (dale jen SAS RD) a dalSich navaznych sluzbach, jako jsou dluhové poradny
nebo adiktologicka ambulance.

4. Zlepsit spolupraci a propojenost aktér(i ve smyslu vzajemné komunikace, otevienosti a vedeni dialogu —
zejména mezi pracovniky OSPOD a SAS RD byla reflektovana potfeba posilit spolupraci mezi sebou ve
vztahu ke konkrétnim tématdm.

5. Sdélovani informaci o aktérech a sluzbach navzajem, zvySeni informovanosti o ¢innosti aktérd.

6. Realizace pravidelnych setkavani aktér( sité ke konkrétnim tématim za GCelem sdileni dobré praxe a
zkuSenosti, zlepSovani zplsobU spoluprace. Potfeba vzesla od pracovnikid NZDM v ORP Olomouc a ma
mezioborovy presah. Obdobny zajem projevili kromé& OSPOD Olomouc, SAS RD a nékterych dalSich

navaznych sluzeb také starostové pfilehlych obci v ORP Olomouc.

7. LepSi dostupnost a kapacita navaznych sluzeb zejména psychologl, psychiatrl, coz bylo uvadéno
pracovniky OSPOD, SAS RD a dalSich navaznych sluzZeb.

8. Prehled psychologickych sluzeb dle konkrétnich kritérii, které pomohou snadnéji nalézt psychologickou
pomoc ohroZenému ditéti a jeho rodiné. Tato potfeba navazuje na pfedchozi, o kterou projevili zajem jak

vy8e uvedeni aktéfi, tak psychologové.

9. Zfizeni pozice interniho psychologa na OSPOD Olomouc, coz je spojeno s poslednimi dvéma potfebami,
viz vySe.

1. Problémové situace déti feSené ve Skolnim prostredi

2. Koordinovana spoluprace sit¢ ORP Olomouc



1.

Téma: Problémové situace déti reSené ve Skolnim prostredi

Na prvni vy$e uvedenou potfebu bude reagovat workshop na téma Spoluprace ZS, MS a OSPOD a SAS RD.
Cilem bude vymezit si moznosti a hranice spoluprace, dale zmapovat, jak je v sou¢asné dobé spoluprace mezi
témito aktéry nastavena a jak by se dala prohloubit.

Propojeni Skol a NNO

2.

V obdobi, kdy chtély lokalni sitafrky mapovat zakladni $koly v ORP Olomouc, se setkaly s nékolika aktéry,
ktefi méli obdobny zamér. Zorganizovaly s témito aktéry spoleénou schizku, ktera byla podnétem k
vytvorfeni platformy, v rdmci niz probihala vzajemna spoluprace napf. ohledné tvorby dotazniku mapujiciho
potfeby zakladnich Skol v ORP.

Od neziskovych organizaci pracujicich s détmi a rodinou zaznivala potfeba spoluprace se 3kolami ve
smyslu informovani pedagogickych pracovnikdl o navaznych sluzbach pro rodiny. Lokalni sitarky nejprve
pfedaly anonymni vysledky dotazniku aktérlm a pak shromazdily jejich odpovédi na potfeby Skol.
Nasledné byl vytvofen dokument shrnujici nejCastéji uvadéné potfeby Skol a na né reagujici nabidky
neziskovych organizaci jako napf. nabidky podpory v oblasti vzdélavani, nabidky pfi zpracovani programu
primarni prevence, nabidky individualnich konzultaci, kurz( a besed vztahujici se k potfebam kol apod.
Byla tim uspokojena potfeba $kol €. 2 - pfedani informaci o nabidce pomoci aktér( v siti ve vztahu
k potfebam Skol. Tato potfeba byla vyjadiena ze strany Skol a NNO.

Pribézné dochazi k informovani Skolnich metodikli prevence a vychovnych poradcl o novinkach v siti
skrze spolupraci s Pedagogicko-psychologickou poradnou a Specialné pedagogickym centrem
Olomouckého kraje. Kompetentni osobou v tomto sméru je pfedevSim oblastni metodi¢ka prevence pani
Mgr. Pavla Sevéikova.

Téma: Koordinovana spoluprace sité ORP Olomouc

Burza SAS RD a dalSich organizaci

Na z&kladé potfeby €. 3 (specifické, podrobnéjsi a aktualni informace o ndvaznych sluzbach, zejména SAS
RD) zorganizovaly lokalni sitafky Burzu socialné aktivizanich sluzeb pro rodiny s détmi a dalSich
organizaci.

Ve spolupraci s pracovniky OSPOD byla vytvofena Sablona powerpointové prezentace, kterou zu&astnéné
organizace vyplnily a na samotné Burze prezentovaly. Z téchto materialll byl poté vytvofen shrnujici
dokument, ktery zpfehledfiuje seznam oblasti, v nichz je mozné nabidnout ohrozenym détem a jejich
rodindm podporu ¢&i pomoc. K jednotlivym oblastem jsou pfirazeny konkrétni organizace, které tuto pomoc
v ORP Olomouc nabizi.



Platforma SAS RD a OSPOD

e Za UCelem naplnéni potfeby €. 4 (zlepsit spolupraci a propojenost aktérd ve smyslu vzajemné komunikace,
otevienosti a vedeni dialogu) bylo lokalnimi sitafkami svolano setkani dvou zastupcad OSPOD a dvou
zastupcl SAS RD z celkem sedmi pusobicich v ORP Olomouc. Vysledkem byly zformulované otazky,
které si obé strany navzajem polozily a na které postupné vSichni zuCastnéni aktéfi odpovédéli.
Nasledovala série Ctyf setkani sedmi pracovniki OSPOD se
sedmi zastupci SAS RD.

e Na téchto setkanich se podafilo nastavit pravidla vymény
informaci o klientovi mezi SAS RD a OSPOD v ramci legislativy,
které jsou vyhovujici pro obé strany, pfi€emz je v nich zohlednén
zajem ditéte. Dale nastavit konkrétni postupy spoluprace,
sjednotit postupy komunikace mezi SAS RD s OSPOD a vytvofit
platformu podobnych setkavani. Mezi hlavni cile patfila také
neformalnost setkavani, ktera byla nastavena a v dalSich
obdobnych setkanich k podpofeni spoluprace se bude
pokracovat.

e Ze vSech uskute€nénych setkani (duben az cervenec 2018) byl
vytvofen vystupni dokument, ktery predklada domluvu obou
stran v jednotlivych tématech a odpovida tak na otazky polozené
na zacatku popisované spoluprace.

Sdileni zapist z jednani

e Potfeba €. 5 (sdélovani informaci o aktérech a sluzbach navzajem, zvySeni informovanosti o Cinnosti
aktérd) byla ¢asteéné naplnéna diky tomu, Ze bylo nastaveno sdileni zapist z jednani napfi¢ pracovnimi
skupinami Komunitniho planovani socialnich sluzeb Olomouc. Pracovni skupiny (napf. Etnické menSiny,
Obcané se zdravotnim postizenim aj.) pracovaly nezavisle na sobé&, ovSem skrze sitovani doslo k vétSimu
propojeni a &lenové pracovnich skupin mohou mit pfehled o cilové skupiné Déti, mladez, rodina a vidét ji i
Z jiného uhlu pohledu.

Podpora platformy NZDM

e Lokalni sitafka pomohla s organizaci setkani zastupcl nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (dale jen
NZDM). Tato platforma fungovala i v pfedchozi dob&, oviem byla na zakladé zmapovanych potfeb
rozSifena o mezioborovy prvek. Zastupci NZDM méli zajem konzultovat konkrétni témata s vedenim
OSPOD, proto byl na setkani pozvan vedouci Oddéleni socialni prevence pan Mgr. Kvétoslav Richter.
Z tohoto setkani byl zastupclim NZDM poskytnut zapis shrnujici tato probrana témata, dale témata, ktera
mezi sebou probrala samotnd NZDM a kde doSlo ke sdileni zkuSenosti a dobré praxe. Zaroven byl také
sestaven plan dalSiho setkavani.

Propojeni s policii

e Ve spolupraci s kolegyni Mgr. Barborou Skoupilovou z probacni a mediaéni sluzby lokalni sitarka
zprostfedkovala mezioborové setkani Policie CR, Mé&stské policie Olomouc, NZDM a terénnich programi
v ORP Olomouc a Organu socialné pravni ochrany déti v Olomouci. Tématem setkani byla koordinace
postupl pfi praci s rizikovou mladezi. Konkrétni postup byl diky setkani nastaven.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZze uvedeny popis odpovida horizontalni drovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni urovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
¢. 359/1999 Sbh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahim Kk blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostrfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpedi apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zzivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zamé&Feni na dité je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dal$i podpurné aktivity sméfujici k podpore rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podptrnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicli, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfuiji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EHENE aktéli piimé podpory ditéte

BN EENE aktéfi pfimé podpory rodiny

= | W aktéfri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Optimalni a realna sit’ sluzeb reagujici na potreby déti

(a jejich rodin) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti

Model sité sluzeb na tzemi ORP je pro Ucely projektu definovan tak, Ze se jedna o vycet aktéra, ktefi v dané
lokalité pfrispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvofi podplrnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na Guzemi
konkrétniho ORP, v&etné sluzeb nadregionalnich. Vyéet aktért je odvozen od otazky:
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Jak chapeme optimalni a realnou sit’ sluzeb?

Optimalni sit' sluzeb je modelovou, Zzadouci podobou sité, realna sit sluzeb je zjiSténym obrazem sité aktérl
v dané lokalité (regionu). Porovnanim modelu a realné mistni sit€ je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
dale rozvijet.

Optimalni sit’ sluzeb

Model optimalni sité sluzeb je vyctem moznych aktéru, ktefi jsou relevantni k napInéni jednotlivych potfeb déti na
vSech C&tyfech drovnich podporyz. Model nastifiuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni zadna rodina ,nevypadla“
a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav i z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy jde o zajisténi kvality zivota rodin v Uzemi, které spravuiji.

Aktéfi pfitom nejsou vymezeni svou rezortni pfisluSnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti
vykonavaji nebo by vykonavat mohli. V praxi jsou aktivity aktérti v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové®
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potfeb déti a rodin. Model
optimalni sité neni a ani nemuize byt vycerpavajicim vyétem aktéri. Je to zplisobeno jednak odli§nou podobou
jednotlivych lokalit a jejich potfeb, jednak Sirokou Skalou sluzeb pro déti a rodiny. Model optimalni sité sluzeb ma
inspirativni (vzorovy) charakter. Popis roli aktérl sité naleznete v pfiloze dokumentu.

Model optimalni sité jako inspirace pro tvorbu sité

Model optimalni sité sluzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zplisobem je mozné uvazovat o potiebach
déti a moznostech jejich naplnéni. Zarovein otevira SirSi, nékdy netradiéni nahled na jednotlivé aktéry a
rozsah jejich €innosti.

Realna sit’ sluzeb

Realna sit sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktéru, ktefi skute¢né pokryvaji potfeby v misté Zijicich déti a rodin.
Neni pfitom podstatné, zda je aktér pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného
ORRP ¢&i kraje.

Realna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé& v misté plsobicich aktérl odrazi téz
specifické potfeby déti a rodin dané pfedevsim podminkami lokality.

2 Viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb.
% Cinnost aktért podptirné sité pro déti a rodiny je vymezena v prvni fadé prislusnymi zakony, nicméné je zadouci zamyslet se nad hranicemi
jejich kompetenci — co vSechno by kazdy aktér mohl délat, véetné rezortnich presahd a aktivniho zapojeni do pfipadové prace.
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Sit' sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zarovern by méla byt dostateCné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potfeby déti
a rodin.

Analyza redlné sité sluzeb zahrnuje pfehled aktérd mistni sité — jsou zde zachyceni dostupni aktéfi ve vSech rolich,
v nichZ mohou pusobit, a reagovat tak na potfeby déti v rlznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u€eni se,
chovani a materialni zajisténi) — podrobné viz tabulka ¢. 1. Realna sit odrazi vystupy mapovani provedeného
lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu &i
typu sluzby. Mira podrobnosti popisu aktér( zavisi na velikosti lokality a po¢tu aktéru.

Realnou sit' sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem optimalni sité sluzeb a s rozsahem
potfeb déti a rodin v lokalité. Byly tak zjistény:
potfeby, které jsou naplnény dostate¢né;
potfeby, které nejsou naplnény vubec, protoZe pFislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
potfeby, které nejsou naplnény dostate¢né z divodu kapacity, dostupnosti, zacileni sluzby apod.
(aktéfi oznaceni barevné — ); jedna se o oblast dalSiho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potfeb (napf. vztahy, bezpeci, zdravi a dal$i) najdete
v komentafi k tabulce sité sluzeb. Obsahem jsou i doporu€eni pro rozvoj mistni sité v jednotlivych oblastech.

Analyza bude slouzit pfedstavitelim samosprav, poskytovatelim sluzeb a jejich klientim, donatordm nebo dal$im
osobam a organizacim, ktefi mohou podpofit rozvoj potifebnych sluzeb. Na zakladé zjisténi popsanych analyzou
realné sité sluzeb mohou uplatiovat pozadavky na dalSi rozvoj sité (napf. v ramci projektovych zadosti,
komunitnich pland, dota¢nich programl apod., kdy analyza realné sité sluzeb slouzi jako relevantni podklad
prokazujici podrobné nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb).
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Obrézek ¢. 2

OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY
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byt pfijiman
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* svépomocna skupina

* nizkoprahové zafizeni pro déti
amladez (NZDM), terénni pracovnik

* metodik primarni prevence, skolni

metodik prevence

programy pro tfidni kelektivy

inkluzivni programy

skolni psycholog

wvychovny poradce

utitel, vychovatel

sluzby nahradni rodinné péce

(napf. kontakt s rodinou)

sodialni pracovnik pobytového
zatizeni

* socialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS)

* krizove centrum

* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)

BEZPECi

Zit v bezpeéi
a stabilité

ZDRAVI
vyrastat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE
rozvijet sviij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

CHOVANI

znat hranice,
dostat povzbuzeni,
uéit se respektu

k sobé i ostatnim

MATERIALNI
ZAJISTENI

mit zajistény
zékladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

aktéfi pFimé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory rodiny podpory komunity

* rodinné centrum

* rodinna poradna

* rodinné konference
* mediace

* SAS

* NZDM

* OSPOD

* SAS

* NZDM, terénni pracovnik

= asistent prevence kriminality

* krizova linka pro rodice

* osvéta

* programy primarni prevence

* rodinné centrum

* rodinna poradna

* rodinné konference

* intervenéni centrum

* rodi¢ovska skupina

* kontaktni centrum, terénni
program pro uZivatele
navykowvych latek

* krizova respitni péce

* program podpory sousedstvi

13

» volnocasové aktivity (sport, skaut,
umélecké krouzky)

* intervencni centrum

* poradna pro obéti trestnych éind

 Policie CR, méstskd policie,
asistent prevence kriminality

* socidlni pracovnik na obci

* poradna pro obéti trestnych ¢ind

* starosta, samosprava

* soud

* specialista na prevenci na rovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

. sloula (klirna. prace s kolektivy,

. volnoéasuvé aktivity zaméfené
na posilovani zdravych vztahi
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

* PMS, resocializacni program

* krizovy pobyt

* (fad prace

* bytova koncepce mésta
* komunitni akce

* zazemi pro setkavani

* komunitni centrum
* komunitni akce

* zizemi pro setkavani
* sousedské spolky

+ svépomocné skupiny

* dny sousedstvi
* preventivni akce v obci
* osvéta
* bezpecna hristé,
prostor pro volnodasové aktivity

* preventivni akce na podporu
zdravi
+ osvéta
* dotace obce/kraje na akce
na podporu zdravi
(vitaminy, ovoce) nebo
zlepsovani zivotniho prostredi
+ podpora sportu (zazemi)

» zézemi pro vzdélavani (knihovny,
prostory pro krouzky, poznavaci
stezky)

* ocenéni vzdélavani (uditelé, zaci,
védci)

* kulturni akce

+ zahraniéni spoluprace

* dotace obce na pomiicky,
dojizdéni (do skoly)

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* program obédy do $kol
* pracovni piilezitosti obce



Analyza realne site sluzeb a navrh jeji optimalni

podoby v ORP Olomouc

Tabulka ¢. 1

aktéri primé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
o Déatsti e Psychologové e Intervencni e Svépomocné
psychologové, pracujici s celou centrum skupiny
%it v bezpe&ném zvyéerji rodinou ¢ Rodinna centra
vztahu k sob&. kevtpac'lty ) ¢ Volnogasové e Komunitni akce
K rodiné a komunité detskych ) e Sluzby krouzky (sport,
Lo 2 psychiatr(, nabizejici skaut, umélecké
byt pfijiman obnova asistovany krouzky)
pobytové kontakt e Poradna pro
psychiatrické obéti trestnych
péce e Sluzby pro &ind
komplexni
o Nizkoprahové sanaci rodiny
zafizeni pro déti
a mladez e Komplexni
(NZDM) rodinna terapie
e Socialné
aktivizacni e Rozsifeni
sluzby pro efektivniho
rodiny s détmi feSeni
(SAS) rodi¢ovskych
e Organ socialné sporl
pravni ochrany
(OSPOD) « NZDM
o Skolni * SAS
poradenska e QOSPOD
pracoviste « Mediace
(SPP) « Rodinné
o Preventivni konference
programy pro * Rodinna
Skoly ) poradna
e Sluzby nahradni | , Rodinné
rodinné péce centrum
e Svépomocna
skupina
SeH o NZDM, terénni ¢« OSPOD » Policie CR, e Preventivni
BEZPECI pracovnik s SAS méstska policie akce
Zit v bezpeci e Terénni * NzZDM * Soud o Osvéta
a stabilité programy o Krizova linka e Poradna pro e Dopravni hfisté
o Skola, SPP pro rodice a obéti trestnych e Prostory pro
e Preventivni Skoly ¢ind volnoCasové
programy o Osvéta e Integrovany aktivity
o Vrstevnické e Programy zachranny
programy primarni systéem
e Linka bezpeci prevence e Naméstek
o Sttedisko e Poradna pro primatora,
vychovné péce rodinu samosprava
(SVP) * Rodinna centra | ¢ Socialni
e ZaFizeni pro o Rodinné, pracovnik obce
déti vyzadujici pfipadové
okamzitou konference
pomoc
(ZzDVOP)
°
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Policie CR, o Sluzbya
méstska policie poradny pro
OSPOD alkoholové a
Lékafi jiné zavislosti
Volnoc¢asové * Intervencni
aktivity centrum
e Poradna pro
obéti trestnych
¢inG
e Prevence
bezpecného
chovani na
internetu
e Podpora
spoluprace
OSPOD a
Policie CR
£ Pediatfi, e SAS Nemocnice — Preventivni

ZDRAVI pediatricka e Rana péce détské oddéleni akce na

vyriistat v celkové sestra o Sluzbya Pohotovost pro podporu zdravi

t&lesné a dusevni NZDM, terénni poradny pro deti Osvéta

pohodé pracovnik alkoholové a Siroké Dotace
OSPOD jiné zavislosti zastoupeni obce/kraje na
Skolni o Domaci sestra specialistll — akce na
programy e Psychiatr, napf. détska podporu zdravi
podpory zdravi psycholog pro chirurgie, (vitaminy,
Rana péce dospélé ortopedie, ovoce) nebo
Sluzby a + Respitni sluzba urologie apod. zlepSovani
poradny pro ¢ Rodinna terapie Poradna pro zivotniho
alkoholové a s OSPOD zavislosti (AT prostiedi
jiné zavislosti o Lékafi poradna) Podpora sportu
Détsky (zazemi)
psycholog, e Setkani
psychiatr zastupcu
Skolni OSPOD a
psycholog pediatri
PecCovatelska v Olomouci
sluzba

X 1 Skola, SPP « PPPaSPC SPP Zazemi pro

UCENI SE Socialni OLK, SVP Dum déti a vzdélavani

rozvijet sv(j pedagog, e SASRD mladeze (DDM) (knihovny,

potencial, Skolsky socialni | « Rodinna centra Skola (pfesah prostory pro
mit radost pracovnik (vychova, do komunity) krouzky,

2 (G e Asistent uceni) SVP poznavaci

pv . pedagoga e Skolni stezky)

a uceni NZDM psycholog Mezioborova Ocenéni
Volnogasové * Vychovny iniciativa feSici vzdélavani
aktivity poradce socialni oblast (ucitelé, Zaci,
Pedagogicko- » Etoped, na $kolach védci)
psychologicka psycholog Kulturni akce
poradna a e OSPOD Zahranicni
specialné spoluprace
pedagogické Dotace obce na
centrum pomdcky,
Olomouckého dojizdéni

kraje (PPP a
SPC OLK)
SVP

Lékafi
Podpora Skolni
pfipravy
(dou€ovani)
OSPOD
Dobrovolnické
aktivity
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Stabilni pozice
SPP

2 Vrstevnické « Skola, SPP Skola (klima, o Komunitni akce
CHOVANI programy (poradenstvi, prace s e Dopravni hfisté
znat hranice, dostat Skola, SPP spénlu;)réce s kolektivy, apod.)

P NZDM rodici Volnocasové
; . pedagoga e SVP zaméfené na
i ostatnim Odborna (poradenské/ posilovani
poradenskéa ambul. sluzby) zdravych vztaha
pomoc « OSPOD (skaut, Sokol,
(psycholog, sport, atd.)
etoped, Cirkve
psychiatr) PMS
Resocializa¢ni Resocializa¢ni
program programy
SVP Databaze
Pobytova preventivnich
sluzba programd
(kratkodoba)
Probacni a
mediacni sluzba
(PMS)
OSPOD
RozSifeni
terénnich
sluzeb
v blizkosti
Galerie
Santovka
Pomoc détem
s poruchou
pfijmu potravy
Rodinna centra e Obcanska Utad prace e Obédy do kol
Krizova centra poradna (rekvalifikace, e Pracovni
Sluzby a e Dluhova programy prilezitosti
i organizace poradna podpory » Komunita Sant"
mit zajiStény zprostredkujici e Socialni zameéstnanosti, Egidio
zakladni potreby, materialni a pracovnik obce davka
nemit hlad, mit dobré potravin. pomoc | e SAS mimoradné
zazemi ZDVOP s Soc. okamzité
Pobytové rehabilitace pomoci, apod.)
sluzby o Materialni a Bytova
OSPOD potrav. pomoc koncepce a
o Pravni pomoc dostupné
o Azylové bydleni bydleni pro
o Socialni bydleni rodiny s détmi
e OSPOD a mladé lidi
* Nadace,

nadacni fondy
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Komentar k tabulce sité sluzeb a naplnovani potreb déti
(a jejich rodin) v ORP Olomouc a navrh k optimalizaci sité

Sirokou $kalu aktérli uvedenou v tabulce vy$e podporuje Statutarni mésto Olomouc hlasici se k vyznamné
podpofe zdravé a fungujici rodiny, kterou vnima jako nezbytnou pro soudrznost a dalSi rozvoj nejen mésta, ale
také jeho ob¢ant. Proto si mésto vymezilo zakladni soubor 6 oblasti, kterym se chce vénovat a rozhodlo se aktivné
uchopit problematiku dotykajici se rodin zijicich na jeho Uuzemi. Ocenénim tohoto bylo ziskani jiz druhého titulu
Obec pratelska rodiné (2014, 2017) v soutézi vyhlaSované Ministerstvem prace a socialnich véci. DalSim
Uspéchem bylo také v roce 2017 umisténi na 2. pozici v obdobné soutézi Obec pratelska seniordm.

VZTAHY — zit v bezpe€ném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt prijiman

V Olomouci pusobi pres 30 psychologl. V ramci OSPOD zde pracuje cca 40 pracovnikd v Oddéleni péce o rodinu
a déti a 10 pracovnikd v Oddéleni socialni prevence, obé oddéleni spadaji do Odboru socialnich véci Magistratu
mésta Olomouce. K dispozici je 5 NZDM, ktera navstévuji zejména déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi a
mezi nékterymi NZDM déti tzv. ,cestuji“. Funguje zde také 7 poskytovateld SAS RD i nékolik sluzeb nabizejici
pomoc v oblasti nahradni rodinné péce. Je zde realizovan projekt podpory inkluzivniho vzdélavani a je zde velka
Skala nabidek volno€asovych aktivit.

Priklady dobré praxe

Mista pratelska rodinam je projekt mésta Olomouce, ktery se snazi pomoci rodi¢iim s détmi Iépe se zorientovat v
zarizenich, kde jsou déti vitany. MUze se jednat napf. o kavarny, restaurace, obchody, urady, kulturni, volno¢asova
a dalsi zarfizeni, ktera jsou svym pfistupem a vybavenim vstficna k rodi¢im s détmi. Cilem projektu je i motivovat
ostatni provozovatele k prorodinnému smysleni, tedy aby vytvareli prostor pratelsky rodinam. Mapu objekt(, které
ziskaly toto ocenéni Ize najit na této webové adrese: https://prorodinu.oclomouc.eu/mista-pratelska-rodine/mapa

Prostor pro rozvo;j sité

Psycholog pracujici s celou rodinou

Jednou z nejc¢astéji uvadénych potfeb bylo snizit dlouhé ¢ekaci Ihity na sluzby psychologa, ktery se zabyva
cilovou skupinou déti a nejlépe také pracuje s celou rodinou. V tomto sméru se jedna napf. o aktéry nabizejici
rodinnou terapii. Tito odbornici mivaji cca tfimésicni ¢ekaci Ihlty, proto neni mozné vzdy feSit vyhrocenou situaci
ditéte v€asné. Obdobna situace je i u détskych psychiatr(, viz nize.

Alespon ¢asteCnym feSenim by bylo zfizeni pozice psychologa pro OSPOD. V sou¢asné dobé& ovSem tato pozice
zfizena neni.

Sluzby nabizejici asistovany kontakt

Dal$im nedostatkem v této oblasti je absence sluzby nabizejici asistenci pfi pfedavani a kontaktu ditéte s rodici v
situacich, kdy jsou naruSené vzajemné vztahy a vazby, napf. z ddvodu odebrani ditéte z péce rodicl nebo pfi
vyhrocené rozvodové nebo rozchodové situaci mezi rodi¢i a partnery, které na dité dopadaji. V ORP Olomouc tyto
sluzby totiz nabizi pouze jedna organizace a pokud je naplnéna jeji kapacita nebo je z néjakého divodu ukoncena
spoluprace s klientem, neda se na nikoho dalSiho v siti obratit. VV idealnim pfipadé by se tato dal3i sluzba vénovala
praci s celou rodinou, se viemi jejimi ¢leny oddélené tak, aby pusobila pfi vyhrocenych rodinnych vztazich a
preventivné branila naruSeni vztahu s rodi¢em.

Sluzby pro komplexni sanaci rodin

V lokalité chybi organizace, ktera by poskytovala sluzbu komplexni sanace rodiny. Jak bylo zminéno vyse, celkové
jsou zde zastoupeny sluzby nabizejici pomoc détem a jejich rodinam jen v ur€itych oblastech, pficemz odbornici
pracuji Casto bez pfimé navaznosti na sebe.
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Intervenéni centrum
Objevila se také potieba sluzby intervenéniho centra, které by pracovalo se vSemi ¢leny rodiny, kde dochazi
k domacimu nasili. Myslena je tim prace jak s obéti, agresorem, tak s détmi.

Efektivni feSeni rodi¢ovskych sport

V oblasti vztahl se také nabizi prostor pro rozvoj efektivniho feSeni rodiCovskych sport napfiklad metodou
Cochemské praxe, kterou v sou€asnosti Okresni soud v Olomouci neuplatfiuje. Dal8i moznosti je rozSifeni
organizaci nabizejici mediaci nebo nafizenou rodinnou terapii.

BEZPECI| — zit v bezpeéi a stabilité

Policie CR v Olomouci je &lenéna do 4 obvodnich oddéleni. Uzemni ptsobnost Mé&stské policie Olomouc neni
pouze ve mésté Olomouc, ale i v pfilehlych vesnicich. Kazda lokalita ma svého straznika, ktery feSi vefejny
poradek v konkrétnich ulicich. Na internetovych strankach Méstské policie Olomouc Ize ke kazdé ulici vyhledat
jména straznik(, ktefi ji maji na starost. Obé dvé tyto slozky policie maji své zastupkyné pro praci s détmi a
mladezi, nabizejici preventivni programy nebo se u€astni mezioborovych setkani.

Sidli zde Okresni soud Olomouc, Vrchni soud Olomouc a Krajsky soud Ostrava — pobo¢ka Olomouc. Zejména
opatrovnicky soud, zabyvajici se nejvice jednanimi ve vécech nezletilych, ma dobfe nastavenou spolupraci
s aktéry jako napfiklad OSPOD nebo Probaéni a mediacni sluzbou Olomouc (dale jen PMS). Ze zku$enosti aktér(
vyplyva, ze pokud je uCastnikem jednani dit&, soud k nému pfistupuje citlivé, dava mu dostateény prostor a ¢as
k vypovédi. Zpravidla pracovnik OSPOD nebo SAS RD ditéti jeho pfitomnost u soudu vysvétli a také jej na jednani
doprovodi.

Priklady dobré praxe

PfedevSim diky Mgr. Barbofe Skoupilové z projektu Na spravnou cestu II! (PMS) se mohla uskutecnit
mezioborova setkéni ve slozeni zastupce Policie CR, Méstské policie Olomouc a OSPOD, zastupct NZDM a
terénnich programd v ORP Olomouc. Setkani probéhla v poloviné tohoto roku a jednim z vystupl je napfiklad
prehledovy dokument, ktery prfedklada informace o tom, kde sidli v Olomouci jednotliva NZDM a terénni programy
pro déti a mladezi a jaka je lokalni pusobnost terénnich sluzeb. Tento dokument bude slouzit zd¢astnénym
aktérim pro koordinaci postupl pfi praci s rizikovou mladezi, které se tak mize dostat podpora efektivnéji.

DalSim vystupem je souhrn pravniho minima v trestnépravni roviné, které je urleno pro pracovniky NZDM,
pracovniky terénnich programu, potazmo détem.

Nadace bezpeéna Olomouc v poslednich letech cili aktivity na podporu bezpeci déti v Olomouci. Projekty jako
Bezpecna cesta do Skoly nebo vytvarna soutéz Bezpecna Olomouc seznamuji déti s rGznymi nebezpecimi a
pomahaiji jim lIépe se na né pfipravit, idealné se jich vyvarovat.

Projekt Bezbariérova Olomouc realizuje mésto jiz od roku 2001. Plvodni a stale nosnou myslenkou projektu je
zptistupriovani vefejného Zzivota, predevsim sluzeb, vzdélani, kultury, zaméstnani a sportu véem obyvatelim i
navstévnikim mésta.

Prostor pro rozvoj sité

Prevence bezpeéného chovani na internetu

Trestna cinnost na ulicich se snizuje a za posledni roky objektivné v Olomouci klesa. Navzdory tomu se ale
presouva do kyberprostoru, kde je daleko vice naro¢né s ni pracovat (Skoupilova 2017). To se tyka fenomént jako
napf. kyberSikana, sexting, kybergrooming aj., kterymi mohou byt déti v dneSni dobé& ohrozeny. Kpt. Bc. Pavel
Schweiner (oddéleni kybernetické kriminality Policie CR Olomouc) proto popisoval, Ze pomoci vede skrze neustalé
zvysSovani informovanosti ohledné bezpeéného chovani na internetu, je potieba zaméfit prevenci timto
smérem, a to nejenom na déti, ale i na dospélé, zejména rodie. Zadouci je také nastavit bezpe&nostni
opatfeni v této oblasti ve Skolnim prostfedi. Problematice se vénuje Projekt E-Bezpeli zaméfeny na prevenci,
vzdélavani, vyzkum, intervenci a osvétu spojenou s rizikovym chovanim na internetu a souvisejicimi fenomény.
V Olomouci je projekt realizovan Centrem prevence rizikové virtualni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci (dale jen UPOL) ve spolupraci s dalSimi organizacemi.
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Podpora spoluprace OSPOD a Policie CR
Urgity potencial rozvoje je vniman v mozném setkani OSPOD a Policie CR v Olomouci. Probrana by mohla byt
témata jako praktické postupy pfi spolupraci, hranice pfedavani informaci aj.

ZDRAVI — vyrastat v celkové télesné a dusevni pohodé

Pod zastitou Fakultni nemocnice Olomouc (dédle jen FNOL) se v lokalit¢ nachazi Détska klinika, ktera
zprostfedkovava pomoc Siroké $Skaly specialistl jako je napfiklad détska chirurgie, urologie, ortopedie,
gastroenterologie, diabetologie aj., k dispozici je také détska pohotovost. Probihaji zde preventivni akce a osvétové
¢innosti na podporu zdravi. V mnoha pfipadech se jedna o spolupraci FNOL a Lékarské fakulty UPOL. S touto
nemocnici spolupracuji také dalsi fakulty UPOL. V oblasti prevence a osvéty zdravého Zzivotniho stylu soucasné
v lokalité pusobi iniciativy neziskovych organizaci ¢i rodinnych center.

Mnozstvi pediatru je vzhledem k poptavce v siti prozatim dostacujici, ovSem da se predpokladat zména, a to z toho
dlivodu, Ze neni v dostate¢né mife zajiSténa nahrada za stavajici generaci pediatra.

Od podzimu zacina v Olomouckém kraji projekt Efektivni podpora zdravi osob ohrozenych chudobou a
socialnim vylou€enim. Hlavni zamérem je zvySovani zdravotni gramotnosti u vulnerabilnich (zranitelnych) skupin
populace ohrozenych chudobou a socialnim vylou€enim s cilem snizovat nerovnosti ve zdravi. Zdravotni
gramotnosti se rozumi rozhodovani se ve prospéch zdravi.

Priklady dobré praxe

Zacatkem tohoto roku byla zahajena Cinnost Regiondlniho centra APA pro Olomoucky kraj. Toto centrum bude
mj. poskytovat metodickou i materialni pomoc pedagogim i Zakim v ramci plant podplrnych opatfeni pro
pohybové programy ve Skolach. Déti se zdravotnim omezenim diky tomu tak napf. nemuseji byt dlouhodobé
uvolfiovany z télesné vychovy.

Prostor pro rozvoj sité

Zvyseni kapacity détskych psychiatri, obnova pobytové psychiatrické péce

V siti byl zaznamenan predevsim nedostatek détskych psychiatrt, v sou€asné dobé je jich v Olomouci celkem 5.
Tento nedostatek se pak odrazi na dlouhych ¢ekacich Ihtach, které jsou v fadu mésicu, v nékterych pfipadech
10 — 12 mésicu. Navic tim, Ze byla v Olomouci zruSena pobytova péce Détské psychiatrie FNOL, chybi v lokalité
I0zka akutni péce.

Setkani zastupcti OSPOD a pediatrti v Olomouci

Jisty potencial rozvoje spociva v setkani OSPOD a pediatrd v Olomouci. Diskutovana by mohla byt témata jako
vyména informaci ve smyslu oznamovaci povinnost versus mi€enlivost, postup pfi depistazi neboli pfi zachyceni
problémové situace v roding, potaZzmo ohrozeného ditéte nebo postup v situaci, kdy rodi€ nesouhlasi s o¢kovanim
a dalsi.

UCENI SE - rozvijet sv(j potencial, mit radost z poznavani a uéeni

V ORP Olomouc se nachazi celkem 58 zakladnich $kol, z toho je zde vedle béznych také zastoupeni nékolika kol
vénujicich se specifickym cilovym skupindm déti (ZS pro déti se sluchovym postizenim, ZS a MS logopedicka
apod.). Dostupnost $kol je pomérné dobra, pomoc s vybérem zakladni Skoly nebo matefské Skoly v urcitych
pfipadech nabizi odbor Skolstvi. Nelze opomenout podporu Skolam skrze Pedagogicko-psychologickou poradnu a
Specialné pedagogické centrum Olomouckého kraje.

Oblast u€eni je v Olomouci podporovana nékolika projekty realizovanymi napfiklad pod zastitou UPOL. Jako je
kupfikladu Romspido (Cyrilometodéjska teologicka fakulta), jehoz cilem je zapojeni skupin na okraji spole€nosti
(hlavné Rom{l) do v8ech urovni vzdélavaci soustavy. Specifikum projektu je rozvoj dobrovolnictvi. Nebo dale IVOK
- Inkluzivni vzdélavani v Olomouckém kraji (pedagogicka fakulta). V Olomouci také sidli krajské pracovisté
Narodniho institutu pro dal§i vzdélavani, v némz je k dispozici pomoc Centra podpory Skolam v oblasti spoleéného
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vzdélavani. Skolam v ORP Olomouc nabizi podporu aktivit vedouci ke zlep$eni kvality vzdélavani v matefskych a
zakladnich Skolach projekt MAP Il ORP Olomouc. Kromé posledné zminovaného maiji projekty zpravidla pfesah
pusobnosti za hranici ORP Olomouc.

Sit nabizi také Sirokou $kalu nabidky volnoCasovych aktivit a krouzku, ktera je v Olomouci k dispozici, jako napf.:
TJ Sokol, skaut, cirkve, sporty, umélecké krouzky atd. Nové bude od zafi 2018 otevien v Olomouci Klub
volnogasovych aktivit PESEK, ktery pfedstavuje prvni komunitni centrum pro rodiny s détmi. Ten méa soudasné
mezigeneracni presah, planuji se napfiklad aktivity pro seniory a zaroven aktivity, kde se mohou cilové skupiny
propojovat.

Dllezitou soucasti jsou také dobrovolnicka centra zprostfedkujici napf. doucovani. Vzhledem k tomu, Ze
dobrovolniky byvaji ¢asto vysokoskolsti studenti, jejich aktivita v dobrovolnické ¢innosti mize byt ovlivnéna napf.
prazdninami, zkouskovym obdobim apod.

Priklady dobré praxe

V Zakladni Skole Horka nad Moravou v minulém $kolnim roce probihal jednou tydné po vyucovani volitelny
predmét, kde se déti ucily zakladnim socialnim ndvykum spojenym se S$kolou. Tento predmét vedeny
asistenty pedagoga pomahal détem s pripravou do Skoly obecné a kapacitné byl plné obsazeny.

Prostor pro rozvoj sité

Stabilni pozice SPP

Dale byla vyjadfena potfeba zajiSténi stabilni pozice psychologa na uréitych Skolach tak, aby nebyla zavisla
pouze na financovani z grantu nebo projektu, napf. na pouhé dva roky, ale aby pro né $kola mohla zajistit
perspektivu dlouhodobého zaméstnani. Stejna potfeba se promitla i u relativné novych pozic ve $kolstvi jako je
specialni pedagog nebo socialni pedagog na skolach.

Mezioborova iniciativa FesSici socialni oblast na Skolach

Velky potencidl pro sit sitafka spatfuje v mezioborové iniciativé, ktera se odviji od tématu Skolské socialni prace a
je spojena zejména s pani doc. PaedDr. Tatianou Matulayovou, PhD. U kulatého stolu slozeného z mnoha
odbornikl byla feSena socialni oblast na $kolach a mj. i to, jak zde systémové uchopit financovani $kolniho
psychologa, specialniho pedagoga ¢&i socialniho pedagoga, nebo jaké jsou moznosti provazani skol s NNO ¢&i
OSPOD. Uvedeni odbornici pGsobi napf. na Katedfe kifestanské socialni prace CMTF UPOL, Ustavu specialné-
pedagogickych studii UPOL, odborech Skolstvi, OSPOD, Pedagogicko-psychologické poradné OLK a dalSich
institucich.

CHOVANI - znat hranice, dostat povzbuzeni, uéit se respektu k sobé i ostatnim

Hned nékolik neziskovych organizaci nabizi zejména Skolam preventivni programy, besedy, workshopy apod. Svoji
nabidku ma i Méstska policie Olomouc pro prvni stuperi zakladnich Skol. Tyto nabidky nejsou urleny pouze
Skolam, ale jsou vyuzivany i jinymi détskymi kolektivy jako jsou napf. NZDM. Zminéné organizace a napf. rodinna
centra v Olomouci také nabizi vzdélavaci akce a programy pro rodiCe a dospélé.

Jak jiz bylo zminéno vySe, k dispozici je v siti 7 SAS RD, 5 NZDM a dale se rozviji vrstevnické programy.

Priklady dobré praxe

Diky iniciativé Katedry Krestanské socialni prace (Univerzita Palackého) byl vytvofen vyzkum, ktery mél za cil
zmapovat prevenci rizikového chovani na vytipovanych zakladnich skolach v Olomouci. Na zakladé vysledki
mapovani studenti socialni prace zpracovali navrh moznych optimalizaci.

Prostor pro rozvoj sité

Databaze preventivnich programu

Jak jiz bylo zminéno vysSe, v ORP Olomouci existuje cela fada aktérd, ktefi nabizeji vétSi ¢i menSi nabidku
preventivnich programu. Jelikoz je téchto program( obecné mnoho, bylo by vhodné vytvofit prehledovou tabulku,
ktera by shromazdila vS§echny informace o nabidkach preventivnich programd v Olomouci. Na zakladé té by mohly
vyvstat podnéty pro vznik dotacnich program( v ramci mésta Olomouce ¢i Olomouckého kraje. Piehledova tabulka
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by mohla ukazat duplicitu preventivnich programd nebo naopak potfebu vzniku novych. Momentalné se jeji tvorbou
zabyva Mgr. Barbora Skoupilova z projektu Na spravnou cestu II! PMS.

Rozsifeni terénnich sluzeb v blizkosti Galerie Santovka

Mista, kde je obvykle vétSi koncentrace rizikového chovani nejen u mladeze, byvaji zpravidla nakupni stfediska.
V ORP Olomouc je timto mistem predevsim nakupni centrum Galerie Santovka, kde je cca 30 % trestné &innosti
mladistvych, uvedl plk. Mgr. Richard Jilek, zastupce vedouciho uzemniho odboru Olomouc Policie Ceské
republiky. Hlidkova Cinnost policie se tedy ubird i timto smérem. Vzhledem k zastoupeni NZDM a terénnich
programu v Olomouci by se dalo uvazovat o rozsifeni terénnich sluzeb do této oblasti. OvSem predstavuje to
jista rizika a limity.

Pomoc détem s poruchou prijmu potravy
Dale byl zjistén nedostatek sluzeb/odborniki zamérenych na pomoc détem s poruchou pfijmu potravy.

MATERIALNI ZAJISTENI — mit zajistény zakladni potfeby, nemit hlad, mit dobré zazemi

Materialni zajisténi pro déti a jejich rodiny je v lokalité zprostfedkovano skrze pomoc Ufadu prace, skrze azylové
bydleni, nocleharny, potravinovou banku nebo spolupraci organizaci s rliznymi nadacemi, popf. ¢erpani z vlastnich
sbirek (Ttikralova sbirka). DuleZitou soucasti jsou také sluzby ob&anskych &i dluhovych poraden, krizové pomoci
nebo socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi. K dispozici je tu i nizkoprahové denni centrum, terénni
programy nebo program vzestupna spirala zabyvajici se prevenci bezdomovectvi.

Priklady dobré praxe

Sant’ Egidio je cirkevni komunita, ktera se v Olomouci zamé&fuje na pomoc lidem bez domova. Kazdé pondéli
skupina této komunity vyrazi do ulic s jidlem a pitim ur€enym pro tuto cilovou skupinu, ale hlavné s chuti lidem
pfipomenout, ze tady nejsou sami, aby ziskali silu bojovat se svou tézkou zivotni situaci. Kromé& toho pro né
poradaji pravidelné pikniky a tradi¢ni vano¢ni obéd (Komunita Sant’ Egidio 2018).

V siti funguje organizace Spolecné pro déti o.p.s, ktera vznikla v Olomouci jako projekt skupiny pratel, kterym
neni rozvoj déti lhostejny. Rozhodli se vénovat svUj volny ¢as a finance na podporu a rozvoj déti v nouzi a jejich
podpora sméfuje k opusténym détem a détem, jejichZz rodiny se ocitly ve slozité Zivotni situaci. Pomahaji détem
v rozvoji prostfednictvim konkrétnich vzdélavacich, pohybovych a uméleckych aktivit.

Dobré misto pro Zivot, z.s. je organizace dobrovolnikd, ktefi sv(j volny €as vénuji socialné znevyhodnénym
skupinam v Olomouci od miminek v kojeneckém ustavu az po lidi s Alzheimerovou chorobou. Organizuje napfiklad
osvétove, kulturni, sportovni a jiné akce v jejich prospéch, poskytuje sluzby na zakladé schvalenych programi,
spolupracuje s organizacemi znevyhodnénych osob apod. VSe je vykonavano bez naroku na odmeénu. (Stanovy
spolku Dobré misto pro zivot, z.s. 2015)

Prostor pro rozvoj sité

Dostupné bydleni pro rodiny s détmi a mladé lidi

Obecné je v lokalit¢ ORP Olomouc nedostatek dostupného bydleni a v rdmci mapovani lokalnich sitafek byla
zaznamenana potifeba podpory bydleni, které by bylo cenové dostupné pro mladé lidi napf. z détského domova
nebo pro rodiny s détmi.

VySe uvedenou potfebou se zabyva projekt "Podané ruce na cesté k udrzitelnému bydleni." Je zaméfen na
predchazeni, feSeni nebo zmirnéni socialniho vylou€eni osob bez pfistfeSi, ohrozenych ztratou bydleni nebo
zZijicich v nevyhovujicim bydleni na Olomoucku zejména prostfednictvim jejich znovuzaclenéni do systému
adekvatniho bydleni. Poskytne jim podporu socialni prace pfi pfipravach na bydleni a udrzeni tohoto bydleni a
doplrfikové pracovni, finan¢ni a pravni poradenstvi a vzdélavani (Spole¢nost podané ruce, 0.p.s.).
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Modely spoluprace aktéru sité

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym predpokladem stability a pevnosti sité,
jako pritomnost aktéri samotnych. Spoluprace a vzajemné vztahy aktér( tvofi pomysiné spojky mezi
jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktér(l na sebe navazuji, a tim jsou efektivnéjsi a cilengjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost roli — nejen ostatnich aktért, ale také
svych vlastnich. Vétsiné aktéru je pfipsana zakladni role (napf. role uitele ve vzdélavani déti), ale je dulezité,
aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfiovani dalSich potfeb déti (napf. ucitel jako dllezity aktér v oblasti
zdravi déti, bezpecéi, chovani, vztah(l apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezprostfedné na
ménici se potieby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérd v lokalité midze mit mnoho podob, vice & méné formalné ukotvenych (viz obrazek ¢. 3: Modely
spoluprace aktérd v lokalitg). Zadouci jsou pfitom zejména formy zahrnujici vétsi poget aktérl a fungujici na bazi
dobrovolné dohody o spolupraci, tedy sledujici spoleény cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté jakakoliv forma
spoluprace, napfiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktért jako inspirace a k ¢emu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vSech moznych forem spoluprace aktéru, jde
o inspirativni schéma, které Ize podle potfeby déle doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak poukazuje na dalSi mozné, doposud
nevyuzivané formy, a muze tak byt podkladem pro dalSi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali model spoluprace aktéra sité sluzeb pro
déti a rodiny na izemi konkrétniho ORP, kde do tabulky zachytili vy€et existujicich mistnich forem spoluprace
(podrobné viz tabulka €. 2).

Popis jednotlivych kategorii schématu ,,Modely spoluprace aktéri v lokalité*“ (obrazek
€. 3)

V obrazku €. 3 najdete vymezeni pfikladd riznych modelU spoluprace aktérd sité sluzeb. Mezioborova spoluprace

spektrum aktéru sité sluzeb pro déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maji jakékoliv jiné, funkéni
formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti a jejich rodin.
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Obrazek ¢. 3

MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

v O

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, lIékafri, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za Gicelem posileni spoluprace a zvyseni povédomi
o rolich ostatnich aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své Ukoly v siti sluzeb, umét je popsat
a vysvetlit.

Pripadové
Setkavani minitymu konference, dalsi
(ve slozeni napf.: setkavani
pracovnici OSPOD Py

se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékaFi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za Ucelem posileni spoluprace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkdvani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pfipadtim (v rdmci zdkonné
mlcenlivosti).

zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékaf, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
pfipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role

na setkani a cilGi setkani, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, Skolnich metodikl prevence,
terénnich pracovniki pisobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formélniho
jmenovani, maji predem dany cil setkdvani.

Zadouci je vyuziti setkavani k presahovym tématiim sitovéni (vzajemna spolupréce,
posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktéru sité v ORP Olomouc

Tabulka é. 2

Mezioborova spoluprace

Mezioborové setkani NZDM,

terénnich programu, OSPOD,

Policie CR a Mé&stské policie
Olomouc

Setkavani MAP Il v ORP Olomouc

Servis learning - UPOL

Setkavani minitymua

Platforma setkavani zastupcu
SAS RD a OSPOD Olomouc

Setkavani NZDM s OSPOD pfip. s
dalSimi aktéry

Setkavani organizaci vénujici se
oblasti dobrovolnické prace

Pripadové konference, dalsi
typy setkavani zamérenych
na feseni situace
ditéte/rodiny

Schlizky OSPOD se SAS RD a
dalSich aktérd ke konkrétnimu
pfipadu ditéte a jeho rodiny

Pfipadové konference realizované
OSPOD Olomouc 3
Vychovné komise ZS

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komise SPOD
Komise prevence kriminality a
bezpeénost

Komise socialni

Pracovni skupiny Komunitniho
planovani socialnich sluzeb

Tym pro mladez

Setkavani Skolnich metodik(
prevence

Setkavani feditel( Skol a Skolskych
zafizeni
(Setkavani Asociace klinickych
psychologu, Setkavani Iékarské
komory)
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Komentar ke spolupraci aktéru sité v ORP Olomouc
Mezioborova spoluprace

Mezioborova setkani NZDM, terénnich program(, OSPOD, Policie CR a Méstské policie Olomouc

Jak jiz bylo zminéno vySe, v poloving tohoto roku prob&hlo mezioborové setkani Policie CR, Méstské policie
Olomouc, NZDM, terénnich program a OSPOD v Olomouci. Tématem setkani byla koordinace postupu pfi praci
s rizikovou mladeZi. P¥i tomto setkani se nastavil zplisob spoluprace zejména Policie CR, Méstské policie Olomouc
s NZDM a terénnimi programy. V téchto setkanich se planuje do budoucna pokracovat.

Setkavani MAP Il v ORP Olomouc

Pravidelné se schazi realizacni tym Mistniho akéniho planu vzdélavani Il v ORP Olomouc (dale jen MAP II).
Hlavnim cilem tohoto projektu je podpora aktivit vedoucich ke zlepSeni kvality vzdélavani v matefskych a
zakladnich Skolach v ORP Olomouc. Realizaci projektu dochazi k podpore spoluprace zfizovatelll, $kol a ostatnich
aktért ve vzdélavani pro feSeni mistné specifickych problémua a potfeb - spoleéné informovani, vzdélavani,
planovani, realizace spolecnych potfeb, vyhodnoceni pfinost spoluprace (Mistni akéni plan vzdélavani Il ORP
Olomouc [online]). Jelikoz je soucasti projektu i podpora aktivit vedoucich k podpofe déti a zakl ohrozenych
Skolnim neuspéchem, navazala sitarka s MAP Il spolupraci, ve které planuje pokracovat.

Servis learning — UPOL

Magisterské studium Katedry kfestanské socialni prace na UPOL pfiSlo s planem nové akreditace tzv. Service
learning, prozatim je to forma volitelného predmétu, ve kterém studenti pod vedenim svych vyucéujicich provadéji
analyzu potfeb v organizacich (napf.: NNO, Skoly) a pfichazeji s navrhy na feSeni. Mohou tedy byt nositelem
zmeény, odpovédi na potfeby &i tzv. bila mista, ktera organizace identifikovala. V ramci tohoto vzdélavani je
planovan také vznik nové platformy, kde se budou setkavat zapojené organizace.

Setkavani minityma
Platforma setkavani zastupct SAS RD a OSPOD Olomouc

Na zakladé nejCastéji uvadénych potfeb pracovniki OSPOD a pracovniki SAS RD v Olomouci bylo
zprostfedkovano 5 setkani uvedenych stran. Na téchto setkanich se podafilo nastavit pravidla vymény informaci o
klientovi mezi aktéry, ktera jsou vyhovujici pro obé strany, a je v nich zohlednén zajem ditéte. Dale se nastavily
konkrétni postupy spoluprace, sjednotily postupy komunikace mezi SAS RD s OSPOD a vytvofila se platforma
podobnych setkavani.

Setkavani NZDM s OSPOD pfip. s dalSimi aktéry

Lokalni sitafka pomohla s organizaci setkani zastupcti NZDM. Tato platforma fungovala i v pfedchozi dobé&, ovsem
byla na zakladé zmapovanych potfeb rozSifena o mezioborovy prvek. Zastupci NZDM méli zajem konzultovat
konkrétni témata s vedenim OSPOD, proto byl na setkani pozvan vedouci Oddéleni socialni prevence pan Mgr.
Kvétoslav Richter. Z tohoto setkani byl zastupcim NZDM poskytnut zapis shrnujici tato probrana témata a dale
témata, ktera mezi sebou probrala samotna NZDM, a kde doslo ke sdileni zkuSenosti a dobré praxe. Zaroven byl
také sestaven plan dalSiho setkavani.

Setkavani organizaci vénujicich se oblasti dobrovolnické prace

V listopadu 2017 probéhl pod zastitou Magistratu mésta Olomouce workshop s nazvem Jak podpofit rozvoj
dobrovolnictvi ve mésté Olomouci a tématem byla pfedevdim koncepce dobrovolnictvi v Olomouci. Na popud
tohoto workshopu se postupné vyprofilovala pracovni skupina sloZzena pfedevS§im ze zastupcl dobrovolnickych
center a programd, dale rodinna centra a jiné navazné organizace. Dulezité zastoupeni zde ma i Magistrat mésta
Olomouce.

25



Pripadové konference, dalsi typy setkavani zamérenych na reseni situace ditéte/rodiny

Schizky OSPOD se SAS a dalSich aktért ke konkrétnimu pripadu ditéte a jeho rodiny

V pfipadé, Ze je potfeba nastavit trojstrannou spolupraci mezi klientem, OSPOD a pfislusnou NNO byva vyuzivano
sjednani spole¢né schlizky, kde se vSe vyjasni a nastavi spoluprace.

Vychovné komise ZS

Vychovné komise na zakladnich Skolach v ORP Olomouc jsou vV rezii jednotlivych Skol a jsou pomérné ¢asto
vyuzivany. Nejcastéji se FeSi téma neomluvené absence a v disledku toho napf. zanedbavana péce nebo téma
problémového chovani ve Skole. Zpravidla se zde schazi Skola, rodi€e, socialni kurator, pfipadné pracovnika SAS
RD jako eventualni doprovod rodice.

Pripadové konference realizované OSPOD Olomouc

Pfipadové konference jsou v kompetenci OSPOD Olomouc. Jsou zde vnimany jako dobry a pfinosny nastroj
socialni prace. Piipadové konference probihaji pomérné Casto, nejCastéji byvaji slozeny ze socialniho pracovnika
OSPOD, rodiny, pracovnika SAS RD a zastupce ze Skoly. Pozvani pediatfi na tyto pfipadové konference obvykle
z ¢asovych dlvodl nedorazi, po domluvé zasilaji zpravy o zdravotnim stavu ditéte a jeho vyvoji.

Formalné ukotvené a oborové platformy

Komise SPOD

Komise SPOD je formalné ukotvenou platformou a jeji setkavani probiha zpravidla nékolikrat roéné. Komise SPOD
je ustanovena na zakladé zakona &. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti a lokalni sitafka zde vnima
potencial rozvoje ve smyslu vétsiho zapojeni zu€astnénych aktéru.

Komise pro prevenci kriminality a bezpe¢nost

Komise pro prevenci kriminality a bezpecnost se vyjadfuje k problematice vefejného poradku, bezpecnosti a
prevence kriminality mésta (Statutarni mésto Olomouc, Komise pro prevenci kriminality a bezpecnost). Sitarka
vnima jako vhodné propoijit tuto formalné ukotvenou platformu s mezioborovym setkavanim NZDM, terénnich
program(, OSPOD, Policie CR a Méstské policie Olomouc.

Komise socialni

Komise se vyjadfuje k otazkam Zivota rdznych socialnich skupin ve mésté a predklada Radé mésta Olomouce
navrhy na feSeni problém( v této oblasti, spolupracuje se statnimi i nestatnimi subjekty v socialni oblasti v
soucinnosti s Odborem socialnich véci MMOI (Statutarni mésto Olomouc, Komise socialni)

K propojeni s ostatnimi komisemi zalozenymi Radou mésta Olomouce probiha skrze schizky Realizacné
manazerského tymu Komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci.

Pracovni skupiny Komunitniho planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani socialnich sluzeb (dale jen KPSS) pfedstavuje zplsob planovani socialnich sluzeb na pfesné
vymezeném Uzemi, ktery umoznuje socialni sluzby planovat tak, aby odpovidaly mistnim specifikim i potfebam
jednotlivych ob&anl a byly poskytovany efektivné. Na planovani socialnich sluzeb participuji vSichni, kterych se to
tyka, tj. zadavatelé (obec, pfip. kraj), poskytovatelé socialnich sluzeb (subjekty, které poskytuji a nabizeji socialni
sluzby), uzivatelé socialnich sluzeb (osoby, které tyto sluzby potfebuji a vyuzivaji) a vefejnost
(4. KPSS, 2016).
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Tym pro mladez

Hlavnim ukolem této platformy je hledat koordinované interdisciplinarni FeSeni problematiky rizikovych a
ohrozenych déti a mladeze a kriminality déti a mladeze v lokalité. Tym pro mladez sleduje vyvojové trendy,
vyhodnocuje aktudlni situaci v oblasti rizikového a delikventniho chovani déti a mladeze, identifikuje priority a
nasledné navrhuje strategicka opatfeni s cilem snizit kriminalitu a rizikové chovani déti a mladeze (Projekt Na
spravnou cestu Il!, Jednaci fad Tymu pro mladez okresu Olomouc).

Setkavani Skolnich metodiktl prevence

Pravidelna setkavani se Skolnimi metodiky prevence v ORP Olomouc organizuje oblastni metodi¢ka prevence
Mgr. Pavla Sevéikova v PPP OLK. Dochazi zde k pfedavani aktualnich informaci z MSMT, krajského Gfadu,
odbornych pracovist - zejména z oblasti prevence o moznostech vzdélavani v oblasti prevence, apod. Je zde
prostor pro mezioborovy pfesah, kdy po domluvé s pani Mgr. Sevéikovou mohou byt odbornici napti& rezorty
soucasti setkani a prezentovat napf. svoji sluzbu. Pod zastiiou PPP SPC OLK se také jednou rocné
uskute¢nuje Krajska konference primarni prevence rizikového chovani pro metodiky prevence, vychovné
poradce a dalSi pedagogy zakladnich a stfednich Skol.

Setkavani reditelll Skol a Skolskych zafizeni

Na konci srpna je zpravidla pofadano setkani rediteld $kol a Skolskych zafizeni v ORP Olomouc. Organizaci a
program zastituje Odbor Skolstvi Statutarniho mésta Olomouce.

Dalsi

V lokalité funguji dal$i oborové platformy schazejici se v pravidelnych intervalech, v nichz se setkavaji odbornici na
krajské urovni. Pfikladem tohoto jsou napfiklad setkani Asociace klinickych psychologii nebo pravidelné
schlizky Iékarské komory.
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Doporuceni pro rozvoj sité v ORP Olomouc

Doporucéeni vychazeji ze zjiSténého aktualniho stavu sité (k datu vzniku dokumentu).

Kratkodobé — v radu nékolika tydntd, mésicl, maximalné 1 roku

e Vznik databaze psychologické pomoci na uUzemi ORP Olomouc, ktera by slouzila ke zvySeni
informovanosti a napomohla k tomu, aby zakazky klientl Sly cilené k vhodnému odbornikovi a doslo tak
k v€éasnému FfeSeni pfipadu.

e Vznik prehledové tabulky shromazdujici vSechny informace o nabidkach preventivnich programi
v Olomouci.

e Rozsifeni terénnich programi a sluzeb do prostfedi nakupni Galerie Santovka, kde se koncentruje
rizikové chovani mladeze.

e Uskuteénit setkani OSPOD a Policie CR v Olomouci. Probrana by mohla byt témata jako praktické
postupy pfi spolupraci, hranice pfedavani informaci a;.

e Uskutecnit setkani OSPOD a pediatrd v Olomouci. Diskutovana by mohla byt témata jako vyména
informaci ve smyslu oznamovaci povinnost versus mi€enlivost, postup pfi depistazi neboli pfi zachyceni
problémové situace vrodiné, potazmo ohrozeného ditéte, postup v situaci, kdy rodi¢ nesouhlasi
s oCkovanim a dalsi.

e Zajisténi udrzitelnosti fungujicich platforem jako je napfiklad setkavani OSPOD a SAS RD, setkavani
NZDM nebo platforma mezioborového setkani NZDM, terénnich programd, OSPOD, Policie CR, Méstské
policie Olomouc. Z praxe se ukazuje, Ze pro tyto ucely je idealni neutralni osoba, kterd ma ve své pracovni
naplni prostor pravé pro tyto aktivity.

o Celkové zajisténi udrzitelnosti sit'ovani. Ze zkuSenosti se ukazuje, ze vzhledem k rozsahlosti sité a
mnozstvi aktérll je potfeba zachovat pozici koordinatora, ktery si udrzi neutralitu, bude mit prehled o siti a
dostatecnou ¢asovou kapacitu pro aktivity sitovani.

¢ Rozvoj mezioborové iniciativy slozené z odborniki, ktera bude aktivné fesit socialni oblast na $kolach,

jako napfiklad systémové uchopeni financovani skolniho psychologa, specialniho pedagoga ¢&i socialniho
pedagoga, nebo jaké jsou moznosti provazani skol s NNO ¢i OSPOD.

Stirednédobé — v horizontu 1-3 let

o Rozsifeni psychologickych sluzeb pro déti a jejich rodiny, které Ize uhradit na zakladé smlouvy se
zdravotni pojistovnou.

e Zfizeni pozice psychologa na OSPOD, ktery by mohl provadét naro€né rozhovory s ditétem (napf.

v situaci sexudlniho zneuzivani ditéte), spolupracovat na jednotlivych pfipadech, poskytnout prvotni
psychologickou péci a odkazat na vhodného odbornika.
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¢ Rozsifeni sluzby asistovaného kontaktu, v idealnim pfipadé by se tato sluzba vénovala praci s celou
rodinou, potazmo se vSemi ¢leny oddélené a pUlsobila tak proti vyhrocenym rodinnym vztah(m, naruseni
vztahu s rodi¢em apod.

e Zvyseni kapacity détskych psychiatri, obnova pobytové psychiatrické péée v Olomouci.

Dlouhodobé — v horizontu 3 a vice let

e Rozvoj nabidky komplexni sanace rodiny, kde by se pravdépodobné jednalo o rozSifeni sluzeb pfi
stavajici organizaci, ktera se touto problematikou zabyva.

e Rozsifeni socialné dostupného bydleni pro rodiny s détmi a mladé lidi (napf. z détského domova)

e Praxe zajiSt'ujici komplexni praci s rodinou v situaci rozvodu napfiklad formou metodou Cochemské
praxe, kterou v sou€asnosti Okresni soud v Olomouci neuplatfiuje. DalSi moznosti je rozSifeni organizaci
nabizejici mediaci nebo nafizenou rodinnou terapii.

e Neustalé zvySovani informovanosti ohledné bezpeéného chovani na internetu. Nutno zaméfit
prevenci timto smérem, a to nejenom na déti, ale i na dospélé. Zejména rodi¢e by méli byt informovani o
tom, jak napfiklad nastavit bezpe&né prohlize€, aby se jejich dité nedostalo na stranky s nevhodnym nebo
nebezpeénym obsahem. Informovanost je dllezité také zvySovat ohledné rlznych fenoménu a rizik ve
vztahu ke kriminalité v kyberprostoru. Dale by bylo vhodné na v§ech Skolach v ORP Olomouc dostate¢né
zabezpecit Skolni sité a vénovat se pravidelné napfiklad problematice bezpe€nosti na internetu v ramci
vyuky pfedmétu informatiky. Jako vhodné se také jevi upravit vnitfni fady Skol vzhledem k uzivani
mobilnich telefonll v prostorach skoly v ramci preventivnich opatfeni proti kyberSikané.
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Zavérem

V prvé fadé chci zminit, Ze pfi zpracovani této analyzy se vychazelo z aktéry nej¢astéji uvadénych potfeb. Proto
zde uvedené potieby lokalni sité nejsou kompletni, stejné tak navrhy na doporuceni, ale jde o nej¢astéji uvadéné
potfeby

Timto bych chtéla podékovat véem, kdo pomaha ohroZzenym détem a jejich rodinam za to, Ze zde vlbec je. Mize
tak byt soucasti bohaté sité sluzeb v ORP Olomouc a soudasti nabidek pomoci, o kterou se toto dité a rodina
muze opfit.

Chci také podékovat vSem aktérim za kazdé osobni setkani ¢i telefonickou konzultaci, ktera pfispéla nejen ke
zpracovani tohoto vystupu. Zaroven celkové dékuji za kazdou schuzku/setkani/kontakt s Vami, to vdechno pro mé
bylo v né€em pfinosné a pomaha mi ve smérovani strategie sitovani.

S nékterymi vice s nékterymi méné zlstavam v kontaktu a upfimné si vazim spoluprace s Vami.

Preji hodné sil do kazdodenniho objemu prace i chut pfekonavat prekazky. Preji hodné radosti z plod{l Vasi prace,
a predevS§im meéjte na paméti Vasi smysluplnou profesni naplf, diky které pomahate/formujete dité a jeho rodinu.

Lokalni sitarka pro ORP Olomouc
EliSka Moravcova (Foltynova)
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Potrebujete vice informaci?

K sitovani ve vasi obci ¢€i kraji?

Obratte se na lokalni sitarku Mgr. EliSku Moravcovou, DiS. (Foltynovou) e-mail: eliska.moravcova@pmsv.cz,
krajskou koordinatorku sitovani Mgr. EliSku Moravcovou, DiS. (dotazy spojené se sitovanim v zapojenych
obcich), e-mail: eliska.moravcova@pmsv.cz, tel.: 776 294 856 ¢&i krajského sitafe/krajskou sitarku, Bc. Zdenku
Mannovou, e-mail: zdenka.mannova@mpsv.cz, tel.: 778 730 517

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.
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Priloha — popis roli aktéru sité

Popis roli jednotlivych aktéru

Cinnost v8ech aktéri je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich roli v systému
ochrany déti a rodin. K tomu je obvykle dana i néjaka z forem vzajemné spoluprace aktért (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb, apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych
aktérd, zejména smérem ke vzajemné spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym presahim ¢&i mezioborové spolupraci branily.

véetné toho, ze jsou aktérim jejich role zvédomovany. Tim lze dosahnout maximalniho vyuziti jejich
kapacit.

Jak jsou vymezeny role aktéru

Nize uvedeny popis roli jednotlivych aktér(l je odvozen z potreb déti. Relevance aktér( v ramci sité sluzeb je
podminéna tim, ze danou roli aktivné naplfuji (ij. dva aktéfi stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni &innost
danu a budou jisté oznacCeni za aktéry v oblasti potfeb uceni, ale je mozné, Zze pouze jedna ze Skol bude téz
relevantnim aktérem i pro oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich
programd, aktivné spolupracuje s lékafi apod.).

Jedna se o vycet prikladt, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktéri, tedy o inspirativni, nikoliv tpliny
vycet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné zvazovat vSechny mozné role aktérii v maximalni
mozné Sifri.

Vztahy

1. Aktéri prfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v&. dostupnosti pfimo pro samotné dité,
zaméfeni na vztahovou problematiku, rodi€ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajisténi bezpecného prostfedi, pfipadné facilitace setkani), kde
se mohou schéazet déti ohroZzené mimo jiné vztahy v rdmci rodiny
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznamna je kapacita a pfistupnost
sluzby, zamérfeni sluzby na vztahovou problematiku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
metodik primarni prevence, Skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost, rozsah sluzeb, zaméfeni na
vztahy, vnimani této role détmi
programy pro tfidni kolektivy = realizace programl pro kolektivy, jejich vyuziti v pfipadé individualni
potfeby ditéte
inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podplrnych opareni, kapacita pedagoga reagovat na individualni
potieby ditéte
Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné) na problematiku vztah,
individualni konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz Skolni psycholog
ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v ramci tfidy, kolektivu, individualni konzultace, aktivni
spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence
sluzby nahradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby pro adoptivni rodice,
zaméfeni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi rodi€i
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socialni pracovnik pobytového zafizeni = socidlni pracovnik Skolského, zdravotnického zafizeni nebo
pobytové socialni sluzby, zaméfeni na udrzeni a podporu kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s
OSPOD

socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméfeni na vztahovou problematiku,
dostupnost sluzby téz pro déti

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztaht a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sh., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program na problematiku mezilidskych
vztah(, rodiGovskych sporu, vztaht rodi¢a k détem, vztah( mezi détmi
rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztaht
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojli
opory
mediace = dostupné, dostate¢né kvalitni sluzby jako feSeni vztahovych sporu
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické zaméfeni na vztahy
v ramci rodiny, kombinace program pro rodice, déti, celou rodinu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméfeny program na problematiku vztaha,
konzultace, pfednasky, seminare, zapojeni do pfipadové prace
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory
volnoCasové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje vztahl mezi détmi,
spoluprace, vzajemného respektu
intervenéni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu FeSeni problematiky domaciho nasili, prace s obétmi
i pachateli domaciho nasili
poradna pro obéti trestnych &inGi = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
oddkodnéni

4. Podpora v ramci komunity
komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizovana ¢innost, dostupna kontaktni
osoba (poradenstvi, zprostfedkovani informaci nebo sluZzeb)
komunitni akce = rlizné typy komunitnich akci zaméfenych na vztahy, napf. dny sousedstvi apod.
zazemi pro setkavani = vytvarfeni prostor pro neformalni setkavani — obecni prostory, komunitni centra,
vyuziti prostor Skol, knihoven apod.
sousedské spolky = spole¢né akce, setkavani, poskytovani vzajemné podpory mezi sousedy
svépomocné skupiny = skupiny zaméfené na vzajemnou podporu, mimo jiné v oblasti vztah( (napf. rodice
prochéazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpeci

1. Aktéri primé podpory ditéte
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpecné traveni volného Casu,
prednasky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM
pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = prevence a feSeni
zavislosti, konzultace pro déti i rodi¢e, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi
lidé volny Cas

34



volnoCasové aktivity = vSeobecné rGzné vice ¢i méné organizované programy (sport, zajmové krouzky
apod.), kde déti mohou travit bezpe¢nym zplsobem volny €as, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo
pfekonavaji své hranice, u¢i se odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnoCasovych aktivit a jejich
prahovost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové skupiny — tj. ohrozené)
krizové centrum = zaméfeni na problematiku vztaht a bezpedi

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci linky (osvéta)

Skola, skolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve Skole, programy proti Sikang,
vzdélavani o rizicich na internetu, mezi lidmi, v dopravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti
mohou fesit pocit ohrozeni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost programu, dal$i programy doprovazeni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet, v pfipadé potfeby je jim zajisténo
poradenstvi nebo zprostfedkovana odbornd pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni
podminkou je prahovost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je sou€asti ambulantni & velmi snadno dostupna forma péce, kam
by dité mohlo pfijit i samo, kdyby se necitilo bezpe¢né z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si
nevédélo rady se svym vlastnim chovanim

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dllezita je dostupnost zafizeni a dostupnost
navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

IékaF = povédomi o ohlaSovaci povinnosti, rozpoznani ohrozeni ditéte (socialni rozmér), ochota zapojit se
do pfipadové prace, ucast v komisich, preventivnich skupinach apod.

ucCitel = povédomi o ohrozeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feSeni situace déti ohrozenych
v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit takovy pfipad, v pfipadé zjist€ného ohrozZeni ditéte se
zapojit do pfipadové prace apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny specialista na problematiku
déti a mladeze nebo CAN, zda se policie néjak aktivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje
s OSPOD, déla preventivni programy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri primé podpory rodiny
socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu rodicli, pfipadné pfimo
déti, specifické zaméfeni na oblast bezpeci
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma programy zaméfrené
na rodie a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo programy pro celou rodinu, terénni pracovnik
NZDM pusobici pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny
asistent prevence kriminality (APK) = dostupna pochlzkova sluzba, kdyz je zjiSténo, pfimo fesi déti
v ohroZeni, upozorni rodi¢e, nebo se na né mohou rodie obracet apod.
krizova linka pro rodi¢e = existuje povédomi o lince pro rodie, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
bezpedli déti — nedokazou déti hlidat, Ziji v prostfedi, které neni bezpe¢né, maiji podezieni, ze ditéti nékdo
ublizil nebo by mohl, &i se sami obavaji, ze by mohli dité ohrozit
osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programi organizovanych méstem, policii,
Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.
programy primarni prevence = programy ur&ené také pro rodi¢e nebo celé rodiny
rodinné centrum = matefska nebo rodi€ovska centra, ktera maji v programu téma bezpedi — pfednasky &i
poradenstvi, centra jsou dostupna, nizkoprahova
rodinnd poradna = zajiSténi konzultaci z oblasti bezpeéi déti, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti
(CAN)
rodinné konference = koordinovana setkani $irsi rodiny a blizkych osob k podpofe rodiny a hledani zdrojl
opory
intervenéni centrum = programy pro rodiCe ohroZzené nasilim, programy pro déti nebo rodi¢e s détmi
rodi€ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v ramci rodinného &i komunitniho centra), pro rodice,
jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e
a ma to vliv na déti, pfipadné maiji sami obavy, Ze by oni sami mohli déti ohrozit
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kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy pro rodice,
jejichZ déti jsou ohroZeny zavislosti, programy pro zavislé rodice

krizova respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohroZeno (napf. v situaci domaciho nasili,
CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf. na zajisténi bezpedi v okoli
domu, na ulici, vzajemny dohled nad détmi apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostate¢ny pocet policisti/asistentl
k zajisténi pochuzkové Cinnosti tam, kde maze dojit k ohrozeni déti, kolem §kol, na sidlistich, v socialné
vylou€enych lokalitach (SVL), povédomi policisti/asistentl o rizicich ohrozujicich bezpeci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace v pravech obéti, navrhy na jejich
od8kodnéni

starosta, samosprava = podpora programui pro posilovani bezpeci, napf. osvétové a informacni akce,
poradenstvi obéantim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specifickych potfeb déti, Casova
dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani efektivity mistnich
program0 prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem, hledani feSeni rizik v lokalité
apod.

preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

osvéta = pfednasky, seminare pro rodi¢e nebo pracovniky s détmi (putovni akce, celostatni akce)
bezpecna hfisté, prostor pro volnoCasové aktivity = mista, kde mohou déti/rodiny travit volny ¢as

Zdravi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

pediatr, pediatricka sestra = idealné zahrnuta prace s rodinou, plnéni oznamovaci povinnosti, uc¢ast
na pfipadovych konferencich nebo v jinych tymech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma
(domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rana péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni plan ochrany ditéte (IPOD), socialni rozmér prace
Skolni programy podpory zdravi = obédy do Skol, ovoce, mléko, preventivni prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = konzultace &i pfednasky v oblasti
zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pUsobici
pfimo v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = programy zaméfené
na déti anebo rodiCe, preventivni programy na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny ¢as
détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate€néa kapacita, zapojeni do pfipadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostateéna kapacita, pfesah do prace s rodinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

socialné-aktivizagni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi do sluzby, pfednasky,
konzultace, osvéta

rana péce = zaméfeni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych latek = program zaméreny
na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové prace

domaci sestra = navstévy rodin preventivhé a v pfipadé potieby, u rizikovych rodin — vzhledem k tomu,
Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakakoliv forma navstév

psychiatr, psycholog = podpora rodi¢t z hlediska toho, aby dobfe zvladali péci o déti

respitni sluzba = sluzby zaméfené na rodiny se zatézi, idealné SirSi cilova skupina (nejen déti
s postizenim)

rodinna terapie = terapeutické sluzby zamérené na praci s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

nemocnice — détské oddéleni = dostateéna kapacita, moznost pfitomnosti rodi¢l, socidlni pracovnik,
pfesah do pfipadové prace a prevence

pohotovost = dostupnost, pInéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni do prevence

specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spoluprace

poradna pro zavislosti (AT poradna) = IéCba zavislosti rodicl

ozdravna lé€ebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni akce, Zdravé mésto apod.
osvéta = pfednasky, letaky na téma zdravi, péce o zdravi

dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlepSovani zivotniho prostfedi = distribuce vitamina,
pomlcek, zdravotni péc¢e apod.

podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby

1. Aktéri primé podpory ditéte

Skola = vzdélavani s ohledem na individualni potfeby ditéte, vyuzivani podplrnych opatfeni, spoluprace
s rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb pro rodiny s détmi

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou, zprostfedkovani sluZzeb
ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, propojeni na externi sluzby
pracovnik primarni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo ohroZeni ditéte, navaznost
na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukaéni programy pro déti
(programy, pfednasky), zprostfedkovani podpory Skolni pfipravy, motivacni programy, konzultace, v€etné
pusobeni mimo Skolu (v terénu)

volno&asové aktivity = krouzky zaméFené na rozvoj znalosti a dovednosti, motivaci déti, sebepoznani
pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfiméa podpora déti v kontextu podpory rodiny

stfediska vychovné péce (SVP) = programy zaméfené na prevenci, podporu ditéte v kontextu jeho rodiny
IékaF = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifikace rizik

podpora Skolni pfipravy (dou€ovani) = podpora ditéte v rozvoji Skolnich dovednosti, posilovani kompetenci
a motivace ke vzdélavani, optimalné ve spolupraci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potfeb ditéte, zapojeni rodiny
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organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce (PPP, SVP) = poskytované sluzby zahrnuji
rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podplrné sluzby

socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vCetné zprostfedkovani sluzby rozvoje Skolskych
dovednosti, podpora a motivace celé rodiny ke vzdélavani

rodinné centrum (vychova, u€eni) = programy zaméfené na podporu a rozvoj vzdélavani

socialni pedagog, Skolsky socialni pracovnik = role prostfednika mezi Skolou a rodinou, prace s celou
rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v ramci podpory jeho rodiny, zprostfedkovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodinou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

$kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméfené na praci s celou rodinou (poradenstvi, konzultace,
motivaéni programy, podplirna opatfeni, navazujici sluzby)

ddm déti a mladeze (DDM) = volnoCasové aktivity, zaméfeni na rozvoj vzdélavacich kompetenci ditéte,
motivaci

Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

stfedisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) = prostory volné dostupné pro
vzdélavani déti, zajmovou ¢€innost

ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci) = motivaéni programy

kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény

dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

peer program = kapacita programd, jejich zaméfeni na poskytovani pozitivnich vzord chovani

Skola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce, navaznost na dal$i podparné
sluzby, moznost ditéte se obratit na Skolu s Zadosti o pomoc

asistent pedagoga = pfimé podpora ditéte nad ramec vzdélavani, tj. vychova, normy apod.

odborna poradenska pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa, etopeda, psychiatra, provazanost
se 8kolou a s rodinou

resocializacni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostupnost pro déti

pobytova sluzba = feSeni akutnich problému s chovanim, moznost kratkodobych krizovych pobytl
probacni a mediaéni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita, moznost vstupu na zadost
ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny

Skola = specifické programy zaméfené na chovani déti, podplrné programy, nacvik dovednosti v oblasti
chovani se zapojenim rodi¢u

socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zaméfeny na posilovani
rodiCovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) = zprostfedkovani podplrnych skupin pro rodice
k posileni vychovnych kompetenci

stfedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace s celou rodinou

asistované kontakty a pfedavani = sluzby podpory ditéte v naro€nych situacich, podpora zvladani emoci
a chovani ditéte i rodicu

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Zze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

Skola = role ucitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdélavaci slozky, tj. vychova
a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah(l + zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky
nacvik

volnoCasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztahu (skaut, Sokol, sport) = dostupnost, zejm. pro
déti z ohrozenych rodin (napf. socialné vyloucené lokality)

cirkve = programy pro rodiny a déti — volno€asové aktivity, konzultace k otazkam vychovy a chovani
probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializacni program = programy zameéfené na posileni pozitivnich
forem chovani

krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci zavaznych obtizi v oblasti chovani,
podminkou je minimalni délka pobytu a bezprostfedni zajisténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

sousedské a komunitni akce = akce ke vzajemnému poznavani, navazovani vztahu daveéry, interkulturni
akce apod.
BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedostatec¢né péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, v€etné zanedbani péce, pfistupné i pro samotné déti
materialni a potravinova pomoc = cilena a koordinovana distribuce, spoluprace s OSPOD

ddm na pul cesty = zajiSténi zakladni péce mladistvym, dostateCnost kapacity, véetné otazky vékové
hranice

zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapacita, pfistupnost pfimo pro déti,
podstatné je zapojeni do pfipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky ustav apod., kde je mozné zajistit krizovy pobyt na Zadost
ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohroZené dle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sh., o SPOD
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2. Aktéri primé podpory rodiny
ob¢anska poradna = poradenstvi rodi€im zaméfené na praci, pfijmy, davky, sousedské vztahy, spolupraci
se Skolou apod.
dluhova poradna = komplexni feSeni finan¢ni situace rodiny
socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené na zakladni péci, doprovazeni
socialné-aktivizac¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu rodi¢u v zajisténi zakladni
péce o déti
socialni rehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zakladnich rodi¢ovskych
dovednosti, prace s rodi€i a détmi v pfirozeném prostredi
materialni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodinam, spoluprace s OSPOD a soc. sluzbami
(zacileni pomoci)
pravni pomoc = dostupna pravni pomoc rodinam
azylové bydleni = azyloveé bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi
socialni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny s détmi (nemusi jit jen
o oficialni socialni byty)
nadace a nadacni fondy = podpora rodin v nouzi (najemné, $kolni pomucky, bezuroéné pljcky apod.)
organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se jedna o dité ohrozené dle
§ 6 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
Ufad prace = programy podpory pro rodi¢e, aktivni podpora zaméstnavani, rekvalifikace, kariérové
poradenstvi
bytova koncepce mésta = zohlednéni potfeb ohroZenych rodin s détmi v bytové politice mésta
komunitni akce = sbirky, dobro¢inné trhy apod.
zazemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je dostupné zakladni vybaveni,
pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
program obédy do $kol = podpora $kol z Urovné kraje nebo obce k zapojeni do programd, pfipadné
realizace lokalnich specifickych program
pracovni prileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spole€ensky ucelna pracovni mista, dotovana mista,
obecni mista, podporované zaméstnavani apod.
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