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Vymezeni pojmu

Kdo je lokalni sitar?

Lokalni sitaf je projektovy pracovnik Ministerstva prace a socialnich véci (déle jen MPSV), jehoz cilem
je udrzitelné propojit aktéry sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny (dale jen ,sit”), aby navzajem
znali své moznosti a potieby a mohli efektivné spolupracovat pii feseni konkrétnich pripadd ohroze-
nych déti a jejich rodin.

Co je sitovani sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny?

V kontextu této brozury tim mame na mysli aktivitu sitard v obcich s rozsifenou plsobnosti a v krajich
zapojenych do aktivity ,Podpora sitovani sluzeb na lokélni Grovni” projektu ,Systémovy rozvoj a pod-
pora nastroju socialné-pravni ochrany déti” realizovaného MPSV.

Vice informaci o ¢innostech sitarl a aktivité sitovani naleznete
v kapitole ,Seznamte se s aktivitou lokalniho sitovani”.

Proc prvni stfipky ze sitovani?

Kdo jsou lokdlni sitaFi a sitarky? Co je smyslem lokdlniho sitovdni?
Kdo vsechno miiZe byt soucdsti sité pomoci ohroZzenym détem a jejich
rodindm? Jakymi aktivitami mohou sitari pfispét k fungovdni sité pro
ohrozené déti?

Milé ¢tendrky a ctendri,

do rukou se vam dostdvd broZurka, ve které vdm chceme predstavit a pribliZit aktivitu ,Podpora
sitovdni sluzeb na lokdlni drovni” (ddle jen ,proSIT*), kterou realizujeme v rdmci projektu Systémovy
rozvoj a podpora ndstroju socidlné-prdvni ochrany déti MPSV prostiednictvim Operacniho
programu Zaméstnanost.’

Prvni rok aktivity proSIT mdme tspésné za sebou, a tak bychom vds rddi sezndmili s vizi lokdlniho
sitovadni, s jeho dil¢imi cili a moznymi dopady a v neposledni fadé také s prvnimi vystupy této akti-
vity.? Nabidneme vdm i praktické ukdzky cinnosti lokdInich sitard z kazdého z jedendcti do aktivity
sitovdni zapojenych kraju.

A proc prvni stfipky ze sitovdni?

Ukdzky ze sitovdni, které vdm zde predstavime, jsou prvnimi stfipky sitovacich aktivit, jeZ sitari
realizovali v zapojenych obcich a na néz budou navazovat dalsimi aktivitami. ProtoZze mdme
pred sebou jesté témér dva roky prdce, prezentujeme dosavadni zkuSenosti jako diléi vystupy.
Chceme na prvnich prikladech spise ilustrovat, jaké ¢innosti lokdlnich sitard mohou prispét

k pruznému fungovdni sité pomoci ohroZenym détem. Sitovdni bychom rddi ukdzali tak, jak ho
vnimdme - jako Zivy, proménlivy proces, jehoz jste souédsti a jenZ by mél uleh&ovat spolu-
prdci napfic siti jako celkem ve prospéch ohroZenych déti...

Doufdme, Ze pro vds bude brozZura také inspiraci a vyzvou k dalsi spoluprdci. Neslo by to totiZ bez
vds, aktéru sité pomoci ohroZzenym détem a jejich rodindm.

Dékujeme za dosavadni spoluprdci a tésime se na dalsi. ..
Za tym sitovdni
Kldra Joklovd
odbornd garantka aktivity

PRAVO NA DETSTVI

Evropska unie D
Evropsky socialni fond k“' (‘@

Operaéni program Zaméstnanost m

' Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687. 2 Aktivita,proSIT funguje od ledna 2016, fakticka realizace
v zapojenych obcich s rozsitenou plsobnosti byla zahajena

v Cervenci 2016 a bude pokracovat do ¢ervna 2019.




Transformace systému péce
o ohrozené déti

Systém péce o ohrozené déti prochazi v poslednich letech dynamickym vyvojem, ktery je doprovazen

fadou zasadnich zmén.? Ceska republika pFistoupila k transformaci tohoto systému, jejimz cilem je:

* zajistit ddslednou ochranu prav kazdého ditéte a napInéni jeho individualnich potieb;

» podpotit kvalitu zivota déti a rodiny;

« eliminovat diskriminaci a nerovny pfistup k détem;

* podporovat vsestranny rozvoj ditéte doma v jeho pfirozeném rodinném prostfedi, a nebude-li to
mozné, tak primarné v nahradnim rodinném prostredi;

* podpofit Ucast ditéte na rozhodovani o zélezitostech, které se ho tykaji.

Zamér transformace je zpracovan ve vladni Narodni strategii ochrany prav déti* (dale jen ,Strategie”),
ktera reaguje na zasadni nedostatky systému, jejichz existenci potvrdila fada vyzkumd, a poukazuji
na né i doporuceni vyznamnych mezinarodnich instituci (napf. Vyboru OSN pro prava ditéte).

Smérovani k deinstitucionalizaci péce o ohrozené déti

Dulezitym principem transformace je deinstitucionalizace péce o ohrozené déti s ohledem na vy-
zkumy prokazané negativni dopady institucionalni péce na vyvoj déti. Jejim zakladnim pilifem je vcas-
na prevence odebrani ditéte z pfirozeného prostiedi jeho rodiny a zabranéni jeho umisténi do ustavni
péce, kterd probiha v rliznych typech pobytovych zafizeni.®

Proc je pro déti dulezité vyrastat v rodiné

Vychazi se z pfedpokladu, Ze sebelepsi Ustav s nejmodernéjsim vybavenim a s vysoce odbornym per-
sonalem neni schopen zajistit ditéti takové citové a socialni prostredi jako jeho vlastni rodice ¢i jiné pe-
Cujici osoby, které ditéti vénuji pozornost, davaji mu pocit prijeti a bezpeci, podporuji jeho schopnosti,
doprovazi jej zivotnimi Uskalimi a pomahaji mu dospét a osamostatnit se.

Problémem neni jen zpietrhani ptirozenych vazeb ditéte s blizkymi osobami, které doprovazi pfijeti
ditéte do Ustavni formy péce, ale i kultura tstavnich zafizeni, kde je Zivot ditéte pfesné organizovan
a podfizen vnitinimu fadu zafizeni, coz vede k potlaceni jeho individuality. Dité ma zde, oproti détem
vyrustajicim v rodinach, malé moznosti zvolit si a urcovat béh vlastniho zivota. Za zdmi zafizeni je détem
poskytovana vsezahrnujici péce, jejich kontakt s vnéjsim svétem je tedy velmi omezeny.

Dlouhodoba izolace ditéte, striktné dany rezim zafizeni a nedostatek prilezitosti prozit bézny
zivot se vSemi jeho aspekty snizuji Zivotni Sance ditéte na nezavisly zivot v dospélosti. Tato zi-
votni zkusenost nepodporuje rozvoj jeho samostatnosti a schopnosti prevzit odpovédnost za vlastni
budoucnost.

3 Zmény souvisejici zejména s novelou zdkona o socialné- > Mezi pobytova zafizeni pro déti se fadi détské domovy pro
-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb. z roku 2012. déti do 3 let véku, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou

4 Nérodni strategie ochrany prav déti s akénim obdobim pomoc (tzv. ZDVOP), pobytova zafizeni socidlnich sluzeb
2012-2018 byla schvalena usnesenim vlady ¢. 4 ze dne a skolska zafizeni pro vykon Ustavni vychovy.
4. ledna 2012 (odkaz http://www.mpsv.cz/files/clanky/
14309/NSOPD.pdf).

Je tieba rozvijet sit alternativnich sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny

Transformace sméfuje k odklonu od Ustavni péce a k rozvoji sité alternativnich sluzeb na podporu ohro-
zenych déti a jejich rodin v jejich pfirozeném prostiedi tak, aby mohlo dité v prvni fadé zistat doma
a nemuselo byt zbaveno svého prava na péci a vychovu ze strany svych rodicd. Pokud nebude setrvani
ditéte v péci jeho vlastnich rodi¢l mozné, pak je jako vhodnéjsi alternativa volena nahradni rodinna
péce, ktera ma prednost pred péci tstavni.

Na téchto zdsadach jsou zalozena opatieni k naplnéni cile 10 Strategie ,Rozvinuti alternativ péce o ohro-
Zené déti a deinstitucionalizace péce”, kde je poukazovéno na pravo ditéte na vsestranny rozvoj v rodin-
ném prostiedi. Opatieni sméruji k nastaveni takového systému, ktery se opira o sit pro rodinu mistné
dostupnych terénnich a ambulantnich sluzeb zaloZzenych na komunitnim principu. Tyto sluzby
pfitom budou vzajemné propojené, postavené na multidisciplinarni spolupraci a schopné flexi-
bilné reagovat na Sirokou skalu potieb ohrozenych déti a jejich rodin.

Primarné by tyto sluzby mély smérovat k zachovani kontinuity Zivota ditéte, jeho ptirozenych socialnich
vazeb a k podpote jeho zaclenéni do spole¢nosti. Nedilnou soucasti nabidky jsou vsak i sluzby pro
péstouny, ktefi maji pravo na doprovazeni a odbornou pomoc pfi feseni problému a uskali, jez mohou
v prabéhu poskytovani péstounské péce ditéti nastat.

Bez pobytovych sluzeb to uplné nejde, ALE...

Soucasnd velkokapacitni pobytova zatizeni pro déti by méla byt pifeménéna na nizkokapacitni poby-
tové sluzby pro déti, které budou vyuzity v pfipadé, kdy nelze vyuzit jinou, vhodnéjsi alternativu péce
o dité a umisténi do takového zatizeni se jevi jako vhodné feseni neodporujici zajmu ditéte. Zde nebude
ditéti poskytovana vsezahrnujici péce - cilem je naopak v maximalni mozné mife podpofit pFistup
ditéte k béznym sluzbam vyuzivanym mistni komunitou.




D

O projektu

MPSV podporuje naplnéni cili a opatieni Narodni strategie ochrany prav déti prostfednictvim projektu
s nézvem, Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socidlné-pravni ochrany déti”.

Co jsou hlavni cile projektu?

* podpora transformace systému péce o ohrozené déti v praxi;

* posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace;

* podpora organl socidlné-pravni ochrany déti (dale jen ,OSPOD") a dalSich klicovych aktérl v oblasti
sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny;

* vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb na lokalni, krajské a celostatni urovni;

+ podpora nastroju vedoucich k nastaveni, zjistovani a rozvoji kvality systému socialné-pravni ochrany (déle
jen,SPO");

* nastaveni modulli celozivotniho vzdélavani pracovnikd OSPOD;
* podpora a rozvoj nahradni rodinné péce (dale jen NRP).

Z hlediska rozvoje sité sluzeb je duleZitou aktivitou projektu klicova aktivita ¢. 1,Podpora a rozvoj sluzeb
v oblasti socialné-pravni ochrany déti”. Jejim hlavnim cilem je podpora sitovani sluzeb pro ohrozené
déti a jejich rodiny, s dGrazem na systémovost, navaznost a provazanost sluzeb a jejich preventivni charak-
ter, a dale podpora a rozvoj inovativnich a preventivnich sluzeb pro ohroZzené rodiny a déti.

Podrobnéjsi informace najdete v kapitole ,Seznamte se s aktivitou lokalniho sitovani”.

A proc?

Vérime, ze fungujici spoluprace klicovych aktérd v systému, odborna podpora pracovniki a zvysovani kvality
prace a systému SPO jako takového pomuze ve svém dlsledku snizovat pocet déti, které musi svoji rodinu
opustit. Chceme, aby tento projekt ptispél k tomu, aby co nejvice déti mohlo vyrlstat ve svych rodinach,
pfipadné v rodinach nahradnich - coz je klicové poslani pro oblast péce o ohrozené déti a jejich rodiny.

Jak dlouho a kde je realizovan?

Od 1. 1. 2016 do 30. 6. 2019 ve 12 zapojenych krajich: Jihoceském, Jihomoravském, Kralovéhradeckém,
Karlovarském, Moravskoslezském, Olomouckém, Pardubickém, Praze, Stiedoc¢eském, Usteckém, Zlinském
a v Kraji Vysocina.

Seznamte se s webem pravonadetstvi.cz

Co zde najdete?
« aktuality a souhrnné informace o projektu;

[=]

* interaktivni katalog jevu a sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny;

* metodiky a dokumenty k ochrané prav déti;

« aktuality z akci v oblasti socialné-pravni ochrany déti a mnohé dalsi...

o

Seznamte se s aktivitou lokalniho
sitovani

Co je cilem?

Cilem aktivity ,proSIT“¢ je zavedeni a postupné ovéfeni pozice sitafi na urovni zapojenych kraji a obci
s rozsitenou pusobnosti, ktefi ve své lokalité podporuji mezirezortni a multidisciplinarni spolupraci
v oblasti systému péce o ohrozené déti. Sitafi usiluji o rozvijeni kompetenci pracovniki OSPOD a dalsich
aktéru sité, pribézné monitoruji jejich potfeby v oblasti nastaveni vzajemné udrzitelné spoluprace a ko-
munikace, kterd reaguje na potieby ohrozenych déti a jejich rodin.

A proc¢?

Aby podporili fungovani lokalni sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny, jeji rozvoj v zajmu naplnéni
potieb ohrozenych déti. Jejich ¢innost mifi k deinstitucionalizaci systému péce o ohrozené déti a vycha-
zi z pfistupu orientovaného na potreby ditéte, ochranu prav déti a rodicl, na rodicovskou vychovu a péci
a na prevenci a sanaci rodiny (tedy pravo na poskytnuti pomoci a podpory rodiné, aby mohla nadale
pecovat o své déti, pokud se dostane do obtizné socialni situace).

V4 7 7 g) 7 Vd v r 7
Lokalni sitovani kazdym padem
1. pad: kdo, co - je lokalni sitai?
 Lokalni sitaf je projektovy pracovnik, jehoz cilem je udrzitelné propojit aktéry sité sluzeb tak, aby
navzajem znali své moznosti a potfeby, a mohli tak efektivné spolupracovat pfi feseni konkrétnich
piipadd ohrozenych déti a rodin.
+ Jeho prace zahrnuje:
1) priibézné mapovani potieb vsech aktérd v ramci jejich spoluprace v siti;
2) analyzu potieb lokalni sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny;
3) sitovéni - na zakladé tvorenych strategii, které vychdzeji ze zjisténych potieb, specifik a znalosti
oblasti a jez navazuji na existujici sit a spolupracujici platformy v oblasti pomoci ohrozenym détem.
2, pad: bez koho, ¢eho - by to neslo?
* Bez vstficnosti a spoluprace aktéru sité.
* Bezneutrality sitare - sitaf pohlizi na sit jako nezavisly aktér, kterého zajima jeji nejlepsi funkce a propojeni.
 Bez znalosti potieb aktérd sité (to znamena rliznych subjektd, které jsou v kontaktu s ohrozenymi détmi a jejich
rodinami, napi. OSPOD, poskytovatelé socidlnich a jinych sluzeb, skoly, détské domovy, pedagogicko-psycholo-
gické poradny, pediatfi, psychologové, psychiatfi a dalsi) a jejich klientd (ohrozené déti a jejich rodiny).
* Bezznalosti mistnich strategickych dokument( a analyz a jiz existujicich platforem zaméfenych na re-
Seni problémd mistnich obyvatel a rozvoj sluzeb v regionu.

6 ,proSIT” - jedna se o zkraceny nazev podaktivity s nazvem
Podpora sitovani sluzeb na lokalni urovni, ktera se vztahuje
ke klicové aktivité ¢. 1 s nazvem Podpora a rozvoj sluzeb

v oblasti SPOD a jez je realizovéna v 11 krajich zapojenych
do projektu.



3. pad: komu, ¢emu - to slouzi?

* Podpofe ¢innosti a spoluprace organizaci a odbornikd sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny
tak, aby méli podminky k praci, kterd za viech okolnosti vychazi vzdy z potfeb ohroZzenych déti a jejich
rodin.

* Ktvorbé lokalni strategie sitovani pro dané tzemi’ - na zakladé analyzy zmapovanych potieb aktérl
se sitaf snazi zachytit témata, kterd jsou vyznamna pro jednotlivé aktéry a vytvari lokalni cile a strate-
gie, jak napomoci efektivni spolupraci a pruznému fungovani sité.

4. pad: koho, co

- je tfeba zapojit?

* Vsechny aktéry sité - to jsou napf. organizace, odbornici a zastupci komunity v Uzemi bez ohranic¢eni

rezortni pfislusnosti, tedy napt. sluzby z oblasti: psychosocialnich sluzeb, poskytovanych v ramci po-
véreni k vykonu SPOD, skolstvi, zdravotnictvi, prevence, komunitnich aktivit atd.

- potiebujeme?
* Vili a chut v8ech aktérl ke spolupréaci, ochotu komunikovat, jejich snahu hledat optimélni feseni spo-
le¢né s ostatnimi aktéry tak, aby sit mohla pruzné fungovat a reagovat na potieby ohrozenych déti.

5. pad: oslovujeme, volame - vas, aktéry sité
* Propojme se, potkavejme se, diskutujme, sdilejme, spolupracujme!

6. pad: o kom, o cem - to je?

» O efektivni spolupraci, sdileni informaci, reagovani na aktudlni jevy
a potieby, v souladu s nejlepsim zdjmem déti.

7. pad: s kym, s ¢&im - s vami, s nami

* S vami, aktéry sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam, s nami,
lokaInimi sitafi a sitarkami.

s aktéry sité vénovat, a jednotlivé kroky s terminy, jak a kdy
stanovenych dil¢ich cilt dosahnou.

7 Jedna se o interni zivy dokument sitare, jehoz soucasti
jsou prioritni témata a dil¢i cile, kterym se bude spole¢né

K Cemu smérfujeme? Vize lokalniho
sitovani

Sitaf
jako osoba,

kterd se o nejlepsi
moznou funkci
sité stara; sitovani
jako proces.

Sluzby spolupracuji za koordinaéni
c¢innosti OSPOD, plénuji své ¢innosti
spolecné za podpory obci a samospravy.

Fungujici, ziva, proménliva a aktivni sit sluzeb pro ohrozené
déti a jejich rodiny, ktera zajisti véasnou podporu funkce

rodiny a pfirozené rodinné prostiedi pro déti,
za aktivizace ¢lent rodiny.

Nikdy nekondici proces...

Spoluprace aktérq, ktefi jsou s ditétem ¢i rodinou v kontaktu, nabizeji jim svou podporu ¢i sluzby, je
nikdy nekonc¢icim procesem.V prostiedi, kde s ohrozenym ditétem pracuji aktéfi spadajici prakticky pod
pét riznych ministerstev, je tato spoluprace logicky obtiznéjsi a narazi na fadu prekéazek, napt. legisla-
tivnich ¢i metodickych. Sitaf tak tvoii mezi aktéry spojku, most, ktery ma hledat cesty k preklenuti
téchto bariér tak, aby systémové nedostatky v praxi co nejméné dopadaly pfimo na ohrozené déti ¢i
rodiny v nouzi.

... multidisciplinarni spoluprace,...

Sitovani je zaroven proces, kdy nesméfujeme k finalnimu ,idedInimu” stavu, ale k priibéznému hledani,
otevirani prostoru pro diskuzi aktérd ohledné toho, co je v,nejlepsim zajmu ditéte” Ten je nutné nacha-
zet v ramci multidisciplinarni spoluprace spole¢né s ditétem a rodinou, vzhledem k jeho komplexnosti,
slozitosti a dopadu.

... ktera neustale reaguje na potieby ohrozenych déti a rodin.

Proto je zésadni také dynamika sité — jeji neustéla zména je v poradku a na misté. Shodné s tim, v jakém
tempu se pohybuje kazdy z nas a spolec¢nost jako celek. Cilem sitovani neni proto dovést ,sit” odnékud
nékam. Sitaf nehleda feseni, ale snazi se podpofit svou ¢innosti prostiedi, kde je neustala zména mozna
a Ucastni se ji vsichni aktéfi sité.



7 4) 7 V 4 A\ 4 A\ 4
Sitovani v c¢islech — nekonc¢ime,
\"aV 4 V4
zaciname!
Kdo je zapojen do aktivity ,proSiT“?®
« 11 kraja
- 127 obci s rozsifenou plisobnosti a jejich OSPOD
pracovist - tzn. 60 procent tzemi Ceské republiky
« 108 sitarl a sitarek
(97 lokélnich, 11 krajskych sitafa)

« 11 krajskych projektovych kancelafi
- krajskych koordinator( sitovani a krajskych odbornych
pracovnikd

Liberecky

Plzensky ‘&

Jihocesky

8 Udaje k datu 31.5.2017.

Kraje a ORP zapojené do KA 1 Podpora a rozvoj sluzeb v oblasti
socialné-pravni ochrany déti projektu Ministerstva prace a socialnich véci

Systémovy rozvoj a podpora nastroja socialné-pravni ochrany déti

I Kraje
Spravni obvody obci s rozsifenou plsobnosti




Kolik setkani s aktéry sité se jiz uskutecnilo?®

7430 setkani
A s kym?
2 5 O 5 OSPOD 66 Ufady préace
‘I 296 kraj/obec 349 ostatni aktéfi (napt. mistni
akeni skupiny aj.)
1 'I 2 3 poskytovatelé socialnich sluzeb
2 8 5 dalsi aktéfi (napt. agentury pro socidlni

zaclefiovani, volnocasové sluzby) spole¢nych setkani
organizovanych
9 ‘I 7 gkoly a 3kolska zafizeni sitafi (pt. kulaté stoly,
mezirezortni jednani

apod.)

poskytovatelé zdravotnich sluzeb
spole¢nych setkani,

jichZ se sitati ucastnili
248 psychologické/terapeutické sluzby

3 5 ZDVOP (zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc)

'I 5 8 justice/bezpeénost (napf. probacni
a mediacni sluzba, policie aj.)

? Jedna se o celkovy pocet setkéni, které sitafi uskutecnili setkani dllezitych k tvorbé lokalnich strategii, v obdobi
s riznymi subjekty, at jiz béhem mapovani potieb ¢i jinych cervenec 2016 az kvéten 2017 v 11 krajich.

Principy lokalniho sitovani

Neutralita

é

Lokalnost

é

Udrzitelnost

é

Otevienost

é

Aktivizace

é

Sdileni

Sitaf zaujima roli vyzkumnika (mapovani potieb aktér(, analyza mistni
sité), facilitatora ¢i organizatora informaci a kontaktd.

Neni vsak realizétorem, hodnotitelem ¢i fesitelem — neposuzuje kvali-
tu sluzeb, nezvyhodnuje jednoho z aktér( sité, netesi mistni sit sluzeb
za aktéry, ale vytvafi prostor pro tvorbu jejich feSeni.

Ve svém konani vychdzi z principu deinstitucionalizace péce o ohroze-
né déti a zprostifedkovava aktérdm tento pohled (podrobné viz kapi-
tola Transformace systému péce o ohrozené déti).

Vychodiskem jsou pro néj lokalni moznosti — aktéri, ktefi svou oblast
znaji; sitaf navazuje na existujici propojeni a strategie (napf. komunitni
planovani, mistni analyzy apod.).

Sitaf planuje aktivity na co nejvyssi strategické Urovni se zapojenim
vsech adekvatnich aktérd.

Sitaf vysvétluje oteviené svou cinnost, sdili jeji vystupy, oslovuje
vSechny relevantni aktéry, nasloucha jejich potfebam a své kroky vzdy
opira o v siti zjisténé potreby.

Redeni vytvareji aktéfi sité, sitaf je hybatelem zmén, nikoli jejich
tvlrcem.

Lokalni sitaf sdili informace, kontakty, zdroje, vystupy sitovani a jeho
aktivity s maximalnim poctem aktérd.




Které typy Cinnosti sitar vykonava
a co naopak nezajistuje?

Pribézné mapuje potieby aktéru sité (OSPOD, poskytovatelu socidlnich sluzeb, skol a skolskych

zarizeni, zdravotnich sluzeb a dalSich) - co by potfebovali od ostatnich aktér(, aby sit mohla pruzné

reagovat na potieby ohrozenych déti, doptava se jich zaroven na potieby ohrozenych déti a jejich

rodin.

- Napfiklad: Co potiebujete od sité, abyste mohl/a ucinné poskytovat sluzby ohrozenym détem? Co
potiebuji vasi klienti? S jakymi obtizemi se setkavaji? Které typy sluzeb na jejich potize reaguji?
Kdyz zminujete, Ze vam chybi pedopsychiatrické sluzby, na které jejich potieby by mély reagovat?

Analyzuje silna a bila mista sité sluzeb'® (napi. poméha identifikovat, které sluzby v regionu chybi,
tvofi s aktéry mapy spolupréace apod.).

» Napiiklad: Jak vypada sit aktérd pomoci ohrozenym détem ve vasi obci? Co podle vas funguje/
nefunguje v siti? Co vam chybi k uc¢inné spolupraci? Maji vasi klienti néjaké potieby, které nejsou
pokryty — nevite si s nimi rady, nemate ve svém okoli vhodnou sluzbu, jez by jim mohla pomoci?

Tvofi na zakladé zjisténi lokalni strategii sitovani (tedy jakému tématu se bude vénovat, jak,
s kym a proc¢).
» Naptiklad: Téma - feseni nepfiznivych situaci ditéte, které jsou zjistény ve skole v ORP ,XY".

Oslovuje aktéry sité, vytvari podminky pro jejich spolupraci a realizaci jejich feSeni (napf. spolu-

porada rGzna setkani, vystupuje v roli facilitadtora apod.).

» Viz praktické ukazky ze sitovéani v kapitole Prvni stfipky ze sitovani - napt. ,Propojme se k lepsi
spolupréci v oblasti socialné-pravni ochrany déti“. Pfiklad z Ase.

Podporuje rozvoj sluzeb pro ohrozené rodiny a déti vdaném tuzemi (napf. icastni se komunitniho
planovani, jednéani se samospravou apod.).

- Viz praktické ukazky ze sitovani v kapitole Prvni stiipky ze sitovani — napf.,,Spole¢nou cestou k rozvoji
socialniho bydleni”. Pfiklad z Votic.

10 Bila mista sité — rozumime tim sluzby a zptsoby komunikace
¢&i spolupréce, které v siti sluzeb chybi, nejsou dostate¢né
zastoupeny, je po nich poptévka ze strany aktérd apod.

Nefesi konkrétni pfipady ohrozenych déti a rodin.

Neposkytuje konkrétni podpurné sluzby.

Nezaméfuje se pouze na socialni sluzby nebo sluzby osob povéfenych k vykonu SPOD.
Nezajistuje financovéani konkrétnich sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny.

Nehodnoti kvalitu existujicich sluzeb.




Prvni stfipky ze sitovani
— ukazky sitovani
v zapojenych obcich

Jak jiz bylo zminéno v ivodu, samotnd realizace sitovdni se opird o dobrou znalost
lokality a potieb aktéru a jejich klientt (ohroZenych déti a jejich rodin), jejichz mapo-
vdni trvd nékolik mésicu. Prvnimi stiipky ze sitovdni vam chceme pribliZit obsah prdce
lokdlnich sitard, ktefi maji pred sebou jesté dva roky sitovadni.

Seznamte se tedy s aktivitami sitar( a sitarek v zapojenych obcich napfi¢ celou
republikou. Vybrali jsme rizné typy setkdni i aktivit, kterymi sitati pomohli aktérum
vytvorit prostor pro tcinnéjsi komunikaci, vyjasnéni kompetenci, preddvdni informaci
apod. Vyuzili k tomu rizné ndstroje, at uz slo o metodu inspirovanou seznamkou ci
zapojeni socidlni sité. Inspirujme se navzdjem k tomu, aby mistni sit sluZzeb reagovala
pruZné na potreby ohroZenych déti a jejich rodin.

Situjte - Situjme!

Corop) s ond MBl (®)|PRAVO NA DETSTVI

Operacni program Zaméstnanost &‘




Lokdlni sitar je nezdvislym aktérem sité pomoci ohroZenym détem a jejich rodindm. Jeho cilem je udrzitelné
propoyjit aktéry sité, aby navzdjem znali své moZnosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pri reseni situaci
ohroZenych déti a rodin. Ve svém kondni vychdzi z principt deinstitucionalizace a ze zmapovanych potreb aktérd

a jejich klientt smérem k fungovdni sité jako celku. Vytvdri prostor pro jejich spoluprdci napfic rezorty.

jr?jh k > Zvolené téma pro sitovani (na zakladé zmapovanych potieb aktéru sité)
o:P OMOravsky Prevence rizikového chovani déti
a mladistvych na Hodoninsku.

Hodonin

Vybrana aktivita sitafe v ramci tématu
Usporadani interdisciplindrniho kulatého stolu na téma: ,Rizikové oblasti chovani
u déti a mladeze ve véku 6-16 let v ORP Hodonin"

Jaky cil sitaf aktivitou sleduje?
+ Vytvorit aktérlim sité prostor, aby si mohli vymezit aktuélni oblasti rizikového chovéni u déti a mlade-
ze ve véku 6-16 let a urcit nejpalcivéjsi oblasti, na které by bylo dobré se v budoucnu nejdiive zaméfit
l (potfeba, na niz se rlzni aktéfi shodli).

7 7 . A4 \"4 v/ l
” CO pa | I a J eSte n e h O rl . + Podpof¥it propojeni aktérli plsobicich v této oblasti, vytvofit prostor pro vzajemné predstaveni jejich

aktivit a umoznit jim vyjasnéni dalSich oblasti pro budouci spolupraci.

Na co se zamefit v prevenci v
o vSechno byl zapojen?
rizikového chovani u déti
- > SAIeS Policie méstska
a mladeze? mésta R policie

cesesece, @ socialni zastupce lokalni
sluzby cirkve sitarka

/i\
o
/l\ £ Lokalni sitarka

Lenka Mikusova
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Jaka byla role sitare?

organizatorka

-

spoleénd s OSPOD facilitatorka moderatorka setkani

Na zékladé sitarkou zmapovanych potieb aktér(i v ORP Hodonin vzesel ze strany OSPOD podnét ke svo-
lani setkani k tématu prevence se zastupci skol a dalSich subjekt(, které v oblasti ptsobi. Lokélni sitarka
spole¢né s vedouci OSPOD vymezila program kulatého stolu a oslovila relevantni aktéry v oblasti pre-
vence.

Co se podarilo?

Kulaty stul sitafka pojala jako prvotni setkani aktérd a prostor, kde mlzou fesit spolecné téma - prevence
rizikového chovani u déti a mladeze na Hodoninsku. Zaroven reagovala na zjisténou potiebu zpiehled-
néni sluzeb - aktéfi tak méli moznost predstavit si vzajemné své aktivity, aby védéli, s ¢im se jeden
na druhého mohou obracet. Na setkani se podafilo definovat nejrizikovéjsi oblasti (napf. skryté zasko-
lactvi, zavislosti, kybersikana aj.) a vékové kategorie déti a mladeze, kterych se oblasti nejvice dotykaji.
Zéroven si aktéri vytycili oblasti rizikového chovani, na néz je potreba se zaméfit v budoucnu v ramci
prevence. Sitarka podpotila aktéry, aby u jednotlivych oblasti uvedli, se kterymi organizacemi spolu-
pracuji pfi feSeni konkrétni situace, a tim spole¢né vytvofili mapu spoluprace aktéri v ORP Hodonin.

V ¢em bylo setkani pro aktéry prinosné?

Navazani kontakt(, vzajemné seznameni se s organizacemi pracujicimi v oblasti prevence
na Hodoninsku;

rozsiteni obzor(, setkani s ostatnimi aktéry a ziskani informaci o vzdjemné nabidce sluzeb;

ziskani dobrého prehledu o lokélnich problémech a moznostech feseni;

sdileni pohledu jednotlivych aktérd na danou problematiku.

: Costimdal?

Vystupem setkani je tabulka definovanych rizikovych oblasti chovani déti v¢etné vékovych skupin
. a aktér(, s nimiz probiha v jednotlivych oblastech spolupréce. Aktéfi si vytvofili pfehled dalsich :
: témat rizikovych oblasti zahrnujici vycet instituci, se kterymi potiebuji v oblasti prevence rizikového :
. chovani déti spolupracovat. Slo o jednu z prvnich aktivit v rdmci stanoveného tématu. Sitaika dale :
. pracuje s vystupy setkani tak, aby s nimi byli seznameni dalsi akté¥i, ktefi nebyli pfitomni :
u kulatého stolu, ale mohou byt souéasti feseni problematiky prevence v regionu. Sitarka stale :
. podporuje spolupraci aktéru sité a zajistuje dalsi navazna setkani a tematické aktivity. :




Lokdlni sitar je nezdvislym aktérem sité pomoci ohroZenym détem a jejich rodindm. Jeho cilem je udrzitelné
propoyjit aktéry sité, aby navzdjem znali své moZnosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pri reseni situaci
ohroZenych déti a rodin. Ve svém kondni vychdzi z principt deinstitucionalizace a ze zmapovanych potreb aktérd

a jejich klientt smérem k fungovdni sité jako celku. Vytvdri prostor pro jejich spoluprdci napfic rezorty.

Zvolené téma pro sitovani (na zakladé zmapovanych potieb aktéru sité)

Nastaveni uzsi spoluprace aktéru
a OSPOD v oblasti socialné-pravni
OCh ra ny d étll (dale jen SPOD), v¢etné rozsireni spektra sluzeb,

které mize OSPOD nabidnout svym klientlim a klientkam v ORP AS.

Karlovy Vary

Kraj

Ka rl Ova r‘S ky Vybrana aktivita sitafe v ramci tématu

. Usporadani setkani poskytovateld sluzeb a dalSich aktér(i pUsobicich v oblasti
Region SPOD.

v
/ \ Jaky cil sitaf aktivitou sleduje?
+ Vytvofit aktéram sité prostor pro predstaveni svych sluzeb, sdileni potieb a navazani mozné spoluprace.

* Podpofit je v hledani moznosti, jak spole¢né postupovat a spolupracovat v ramci SPOD v ORP AS.

Kdo viechno byl zapojen?

P Propojme se.I,< Ievpél’ S,pollupra'ci
v oblasti socialné-pravni ochrany
deti. !

samosprava/
méstsky
ufad
lokalni

sitarka

zastupce &Ini dalsi
prevence e sluzby pro

Y
o
m J Lokalni sitarka

ll - Eva Holeckova
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Jaka byla role sitare?

i
] ] rni
organizatorka facilitatorka
(ve spolupraci s OSVZ) setkani
Co se podafrilo?

Sitarka pfi pfipravé setkani vychazela ze zmapovanych potieb aktér sité a na tvorbé programu spolu-
pracovala s OSVZ.V ramci mapovani ¢innosti aktérli se ukazalo, ze fada poskytovatell nabizi specifické
sluzby rodinam, které by mohly byt prospésné i pro klienty OSPOD, ale vzajemné o sobé sluzby a OSPOD
nevédi. Setkani sitarka pojala jako Uvodni schiizku, na niz aktéfi dostali prostor pro predstaveni svych
¢innosti v oblasti SPOD - v ¢em jsou jedinec¢ni a co mohou nabidnout siti. Podpofila poskytovatele
sluzeb a OSPOD, aby vyjadfili, co by od sité potiebovali (napf. poptavka po sluzbach facilitace, me-
diace, asistovanych kontaktl v piipadech sport rodict o déti). AktéFi tak méli prostor pro mapovani
mozné spoluprace.

administratorka ‘ iniciatorka

Zpétna vazba od OSVZ:

,Diky setkani mame nové moznosti, jak posilovat nasi c¢innost. Se spolupraci jsme spokojeni a budeme
dale pracovat na jejim rozsifovani.”

S P P PPN :
: i Costim dal? :

¢V ramci konkrétnich dohod jednotlivych aktérl o spolupraci doslo k rozsifeni spektra sluzeb, jez
E miize OSPOD nabidnout rodinam s détmi. Setkani bylo jednou z aktivit, které sitafka uspofada- :
¢ la v rdmci tématu Nastaveni spoluprace aktér(i v oblasti SPOD, jemuz se vénuje s cilem podpotit :
pravidelné setkavéani aktérd plsobicich v ramci SPOD. Aktivné se zaméfuje rovnéZ na daldi témata :
: na zakladé zmapovanych potieb v ORP AS. :

.
.
$eeeece00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssscsoscsssssscsoss .

Kraj

Kralovéhradecky

ORP

Hradec Kralové

Hradec Kralové

gy Situjme se na siti. —
Vyuziti Facebooku aktéry sité
sluzeb pro ohrozené déti
a jejich rodiny

/l\ ! Lokalnisitaika

ll : Agata Havlikova
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Lokdlni sitar je nezdvislym aktérem sité pomoci ohroZenym détem a jejich rodindm. Jeho cilem je udrzitelné
propoyjit aktéry sité, aby navzdjem znali své moZnosti a potreby a mohli efektivné spolupracovat pri reseni situaci
ohroZenych déti a rodin. Ve svém kondni vychdzi z principt deinstitucionalizace a ze zmapovanych potreb aktérd

a jejich klientt smérem k fungovdni sité jako celku. Vytvdri prostor pro jejich spoluprdci napfic rezorty.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Zvolené téma pro sitovani (na zakladé zmapovanych potieb aktéru sité) Jaka byla role sitare?
Pruzné predavani a sdileni
informaci mezi velkym po¢tem !

aktéru v siti sluzeb pro ohrozené

déti v ORP Hradec Kralové witejen . Co se podailo?

Lokalni sitaika pfi zalozeni facebookového profilu ,Sit HK” vychazela ze zmapovanych potieb aktérl
véetné jednani se zastupci OSPOD a z mistni situace: V ORP HK pUsobi Siroké spektrum aktérd sité sluzeb
Vybrana aktivita sitafe v ramci tématu pro ohrozené déti a jejich rodiny. Rada z nich se sice pravidelné setkava (napt. v ramci komunitniho
planovani, TymG pro mladez, Komisi SPOD aj.), ale aktéfi sami vnimali fakt, ze se jim mnoho aktualnich
informaci, na rdznych urovnich, dlouhodobé nedafilo dobfe zachycovat a vyuzivat pfi praci s klienty

Vytvoreni, propagace a sprava spole¢né facebookové stranky ,Sit sluzeb pro ohro-

Zené rodiny s détmi - Hradec Kralové a okoli” (dale jen,Sit HK"). a klientkami. Vétsina aktér(i rovnéz aktivné pouzivéa své facebookové stranky. A pravé na tuto situaci
sitafka svou aktivitou zareagovala a zfidila spole¢nou facebookovou stranku - jednotny prostor pro
Jaky cil sitaf aktivitou sleduje? zachyceni aktualnich informaci z oblasti problematiky ohrozenych déti. Vsechny aktéry o ném opa-

kované informuje a vyuzivani stranky prabézné podporuje — denné sdili zajimavé ptispévky z oboru.
Na jednom misté maji nyni k dispozici zpravy o chystanych akcich, prednéaskach, besedéach, vybérovych
fizenich. Naleznou zde upozornéni ¢i tipy na zajimavé informace a ¢lanky vztahujici se k dané problema-
* Umoznit jednotlivym aktérdm sité sluzeb pro ohrozené déti z HK a okoli se vzajemné pruzné a rychle tice. Jedna se v podstaté o,,sitovani na siti”.

informovat o pfipravovanych akcich a sluzbéch, a tak podpotit jejich spolupraci.

+ Vytvorit otevieny sdileny prostor pro viechny subjekty vénujici se praci s ohrozenymi détmi a jejich
rodinami v HK a okoli.

Co na stranky fikaji néktefi aktéfi sité?
Komu je stranka uréena?
,Pro nas je ptinosem, Ze nabizeji informace a podnétné ¢lanky k pfipadnému sdileni z oblasti sité
S sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi. V tuto chvili neni nic, co bychom u FB stranky postradali.
skoly,
Skolska
zafizeni

socialni povérené
sluzby osoby

»,Za mé OK a bez vyhrad, diky strdnce mam prehled o vSech vyznamnych udélostech ze socidlni

oblasti - jen tak dal!”

psycholo- i Costim dal?
zdravotni gické a te- vefejnost I‘I)I,(avln' . Zalozeni facebookového profilu je jen jednim z nastrojd, kterym sitarka chtéla pfispét k pruznému
sluzby rapeutické sitarka : predavéni informaci mezi velkym poctem aktérd sité. Jedna se o jeden ze stfipkil v napliiovani
sluzby : zakladniho tikolu sitafe, jimz je propojeni aktérd sité sluzeb v tizemi tak, aby Gc¢inné spolu-
pracovali. Sitarka nadale vyviji aktivity v dalSich tématech na zakladé zmapovanych potieb aktérd
sité v regionu.

Stranka je oteviena vsem, které dana problematika zajima. Predevsim je urcena zastupclim odborné verej-
nosti, ktefi se vénuji praci s ohroZzenymi détmi a jejich rodinami v HK a okoli (napft. pracovnikim OSPOD,
socialnim pracovnikiim, poradenskym pracovnikim), ale i u¢itelim, Iékafdim, studentdm ¢i rodi¢tm.



Pardubice

Kraj

Pardubicky "o

(0]3{3
Policka

gy £astavky v Zivote klienta Pavia’
— jak pomoci klientovi a role
jednotlivych aktéra v siti

Lokalni sitarka
Anita Stanislavova

Lokdlni sitar je nezdvislym aktérem sité pomoci ohroZenym détem a jejich rodindm. Jeho cilem je udrzitelné
propoyjit aktéry sité, aby navzdjem znali své moZnosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pri reseni situaci
ohroZenych déti a rodin. Ve svém kondni vychdzi z principt deinstitucionalizace a ze zmapovanych potreb aktérd

a jejich klientt smérem k fungovdni sité jako celku. Vytvdri prostor pro jejich spoluprdci napfic rezorty.

Zvolené téma pro sitovani (na zakladé zmapovanych potieb aktéru sité)

Vyjasnéni kompetenci mezi aktéry
sité sluzeb pro ohrozené déti osron,

socialni sluzby, $koly a 3kolska zafizeni, Policie CR a dalsi) v ORP Poli¢ka.

Vybrana aktivita sitafe v ramci tématu

Workshop o spolupraci viech aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny
s vyuzitim typizované kazuistiky.

Jaky cil sitaf aktivitou sleduje?

 Vytvorit aktérdm sité prostor, aby se mohli vzajemné predstavit a prodiskutovat své role a kompetence

v oblasti pomoci ohrozenym détem, a podpotit je k dalSimu setkavani.

Kdo vSechno byl zapojen?

méstsky odbor socialni
urad Skolstvi sluzby

détské Policie

= facilitatork
centrum CR ACHITAROIRa

lokalni
sitarka

Celkem 50 /H\sité.



Jaka byla role sitafe?

organizatorka asistentka facilitatorky
(ve spolupraci s OSPOD) a zapisovatelka

Sitarka spolu s pfizvanou facilitatorkou pfipravily format setkani tak, aby jednotlivi aktéfi mohli praktic-
ky probrat své role a kompetence k pomoci ohrozenym détem. Zvolily k tomu nézornou techniku pra-
ce s kazuistikou fiktivniho détského klienta Pavla a jeho rodiny, kterou pfedem pfipravily spolu
s pracovnicemi OSPOD. Do kazuistiky zakomponovaly fadu situaci, které vychéazeji z praxe (napf. sa-
mozivitelstvi, alkoholismus rodice, péstounska péce) a v nichz mohou aktéfi sité zasdhnout a byt rodiné
napomocni.

Co se podafilo?

Workshop prispél k vyjasnéni kompetenci mimo jiné mezi socialnimi sluzbami, OSPOD a skola-
mi, a reagoval tak na sitaftkou zmapované potieby v regionu. Tato potieba vychézela jak od skol,
tak i od socialnich sluzeb, které vnimaly, Ze skoly si nejsou vzdy jisté vhodnym postupem v pfipadech
souvisejicich s ohrozenim ditéte (zejména napf. jak by méla vypadat ohlasovaci povinnost v praxi, s kym
v rGznych pfipadech spolupracovat apod.). A jak setkani probihalo? Aktéfi si béhem zastavek v ramci
typizovaného piibéhu klienta Pavla (2-4 roky, 5-10 let, 11-13 let) a prlibézné fizené diskuze ujasnovali
své role a kompetence pomoci tftech zakladnich otazek:

* Kdo mize co udélat?

+ Co aktér potiebuje (od koho, jak, k ¢emu)?

* Komu aktér informace sdéluje a jak?

Jednotlivi aktéfi si tak navzajem vyjasnili své kompetence, které sitarka zachytila v podrobném zépisu.
Zaroven pii kazdé zastavce v zivoté Pavla byl vénovan prostor metodickym poznamkam, jez by mohly
byt pro ostatni uzitecné.

Zpétna vazba od Géastnice workshopu - feditelka MS:

»Za viechny reditelky bych chtéla podékovat za pozvani na tuto akci, kde jsme se sezndmily s mnoha
organizacemi, o kterych jsme mnohdy ani nevédély, ze existuji. Také ndm bylo objasnéno, co je v nasi
kompetenci, pokud se setkdme s pfipadem tyraného a ohrozeného ditéte, jak postupovat, na kterou
organizaci se obrétit a jak dale s ni spolupracovat. Za viechny MS dékuiji.”
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Co s tim dal?

Workshop byl jednim z prvnich setkani ke zvolenému tématu. Na dalsim workshopu budou mit
jednotlivi aktéfi sité prostor pro ujasnéni svych kompetenci a roli béhem dospivéni klienta Pavla az
k jeho dospélosti (13 a vice let). Sitarka bude zachycovat dalsi témata a podporovat spolupraci véech
aktérd sité sluzeb pro ohrozené déti v regionu.
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Lokdlni sitar je nezdvislym aktérem sité pomoci ohroZenym détem a jejich rodindm. Jeho cilem je udrzitelné
propoyjit aktéry sité, aby navzdjem znali své moZnosti a potreby a mohli efektivné spolupracovat pri reseni situaci
ohroZenych déti a rodin. Ve svém kondni vychdzi z principt deinstitucionalizace a ze zmapovanych potreb aktéri

ajejich klientd smérem k fungovdni sité jako celku. Vytvdri prostor pro jejich spoluprdci napric rezorty.

Zvolené téma pro sitovani (na zakladé zmapovanych potieb aktéru sité)

Prohloubeni mezirezortni
SpOlUpréce na Praze 12,sezaméi‘en|’m na propojeni

a poskytovani informaci mezi policii, OSPOD a terénnimi sluzbami. Jaka byla role sitate?

Vybrana aktivita sitafe v ramci tématu @

Usporadani mezirezortniho jednani aktérd sité.

Jaky cil sitaf aktivitou sleduje?

= Podpofit vznik platformy, na které si aktéfi nastavi vzajemnou funkeni komunikaci a sdileni informaci iniciatorka organizatorka setkani facilitatorka setkani
- inad ramec zakonnych povinnosti - s cilem sledovat nejlepsi zajem klienta.

+ Vytvorit prostor, kde si aktéfi mohou vzajemné vymezit kompetence a komunikovat o svych rolich

v systému pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Co se podatilo?
Sitarka v prdbéhu mapovani potieb aktérd sité zachytila potfebu seznamit se a vyjasnit si kompetence
Kdo vsechno byl zapojen? a role mezi aktéry navzajem, a to z rdiznych rezortd. Pilotni mezirezortni ¢i tematicka setkavani v lokalité

jiz v minulosti probihala a ze strany aktérd byl zajem na rozsiteni stavajici spoluprace a zapojeni aktérd,
ktefi nejsou zahrnuti v dosavadnich formatech setkavani. Sitarka predstavila potiebu aktéri zastup-
kurator- oddéleni ctim OSV, ktefi mezirezortni setkani uvitali a pomohli identifikovat dalsi aktéry, které je dilezité prizvat

ka pro socialnich
dospélé sluzeb

proti-
drogova
koordina-

torka

a zapojit. Sitarka nasledné oslovila aktéry (napf. zastupce Policie CR, méstské policie, pfestupkového
oddéleni, terénnich programu) a pozvala je na setkani, jez vedla.

A jak setkani probihalo? Setkani se ztcastnili téméf vsichni osloveni aktéfi a méli zde vymezeny pro-
stor pro vzajemné predstaveni. Zaroven byli podpoieni k tomu, aby sdileli své role ve vztahu k policii,
v jakych pfipadech a na koho se obracet, co je tteba komunikovat apod. Aktéfi tak méli moznost vyjas-
> > . > o . novat si své role a sdilet informace, které jsou diilezité pro aktéry navzajem (napf. postup Policie CR
Oddelemo méstska PO!ICIe IOI,(aIm pti ptijeti podnétu tykajiciho se ditéte mladsiho 15 let a jaké k tomu ma kompetence obvodni oddéleni
prestupki policie CR sitarka Policie CR; jakym zplisobem si pfedavaji podnéty méstska policie a Policie CR; jaké informace m(ize
hlasit Policie CR smérem k OSPOD, pokud zasahuji v ptipadech domaciho nasili a nedojde k vykazani
nasilné osoby ¢i v piipadech pokusl o sebevrazdu u ditéte apod.). Sitafka rovnéz vénovala prostor
zhodnoceni setkani, jez aktéfi ocenili, a vyzvala je, aby se spole¢né domluvili na formatu a obsahu
dalsich setkavani.

[ )
|
Celkem 18 W site. ! Co's tim dal?

Mezirezortni setkani bylo vodnim setkdnim aktéra sité. Aktéfi zaroven vyjadfili potfebu v nich po-
: kracovat. Co se tyka budouciho programu, domluvili se na zafazeni okénka ke zhodnoceni aktuélni :
: legislativy, kterd se dotyka dal3ich aktérd, véetné prostoru pro metodické vysvétleni. Na setkani rov- :
. néz zaznél podnét k vytvofeni podobné platformy pro setkavani se $kolami, $kolskymi a poraden- :
. skymi zafizenimi na Praze 12. $lo o jednu z prvnich aktivit v ramci stanoveného tématu, sitarka :
bude nadale podporovat komunikaci a spolupraci aktéru sité na poli prevence a sledovat ak- :
: tudlni vyvoj. :




Lokdlni sitar je nezdvislym aktérem sité pomoci ohroZenym détem a jejich rodindm. Jeho cilem je udrzitelné
propoyjit aktéry sité, aby navzdjem znali své moZnosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pri reseni situaci
ohroZenych déti a rodin. Ve svém kondni vychdzi z principt deinstitucionalizace a ze zmapovanych potreb aktérd

a jejich klientt smérem k fungovdni sité jako celku. Vytvdri prostor pro jejich spoluprdci napfic rezorty.

Zvolené téma pro sitovani (na zakladé zmapovanych potieb aktéru sité)

Obtizna dostupnost krizového
a socialniho bydleni pro rodiny
V nepriznivé socialni situaci vorr votice.

Vybrana aktivita sitafe v ramci tématu

Setkdni samospravy a dalsich aktérd sité s cilem vytvofit prostor pro zahdjeni ¢in-
nosti pracovni skupiny zaméfené na tvorbu koncepce socidlniho bydleni.

Kraj

Stfedocesky

ORP

Votice

Jaky cil sitaf aktivitou sleduje?

+ Podpofit potencial lokélnich aktérd ke spole¢nému postupu pfi hledani vhodného feseni pro ORP
Votice v oblasti socidlniho bydleni a ke spolupraci na tvorbé koncepce socidlniho bydleni.

Kdo viechno byl zapojen?

gy SPolecnou cestou k rozvoji
socialniho bydleni//
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Jaka byla role sitafe?

zpracovatel podkladt iniciator facilitator setkani

Jeho role spocivala zejména ve zpracovéni podrobné analyzy sociélniho bydleni v lokalité, diky niz mohl
socialni odbor a OSPOD predstavit potiebnost socialniho bydleni zastupclim samospravy; dale ve zpfe-
hlednéni dostupnych informaci véetné moznosti dotacnich tituld pro oblast socidlniho bydleni a zapo-
jeni dulezitych aktéri do tvorby koncepce socialniho bydleni.

Co se podatilo?

Sitaf na zakladé zmapovanych potieb aktérd popsal soucasnou situaci v oblasti socialnich byt vcetné ana-
lyzy stavajicich dokument(i (zejména platného komunitniho planu sociélnich sluzeb a Strategie izemi ORP
Votice). Podafilo se mu propojit dulezité aktéry (napf. zastupce socialniho odboru, zastupce samospravy,
odboru spravy majetku a investic) a podpofit je, aby spole¢né hledali vhodné feseni pro ORP v oblasti
koncepce krizového a socialniho bydleni. Za timto Gcelem sitar inicioval dvé setkani, kterd odborné fidil

a na nichz se aktéfi domluvili na zahajeni ¢innosti pracovni skupiny zamérené na tvorbu koncepce social-
niho bydleni a manualu prevence i feseni zadluzenosti domdcnosti. Sitaf tak mimo jiné pomohl aktériim
vytvofit prostor pro diskuzi a rozdéleni kompetenci v oblasti feseni zadluzenych domacnosti.

Co ocenili jednotlivi aktéri?

Zapojeni aktéri uvitali otevieni tématu nedostupnosti krizového a socidlniho bydleni. Zejména
OSPOD disponuje v Uzemi pouze jednim krizovym bytem'', coz lze vzhledem ke zmapovanym po-
tfebam vnimat jako nedostatecné. Aktéri z odboru spravy majetku a investic ocenili, ze se zefektivni
systém monitoringu a socidlni prace u predluzenych domacnosti, a predejde se tak exeku¢nimu vy-
stéhovani z méstskych bytd. Stane se tak diky spolupraci, kterou se podafilo na setkanich navazat
mezi jednotlivymi oddélenimi Ufadu, a dohodé o vcasné nabidce socidlni pomoci rodinam, které
neplati ndjemné.
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Co s tim dal?

Aktéfi na setkanich vyjadfili ndzor, Ze by mél vzniknout dokument koncepce socialniho bydleni,
ktery by zahrnoval mimo jiné néavrh feseni bydleni pro ohrozené osoby a rodiny formou prostupného
bydleni, v¢etné nastinu feseni prevence zadluzovani obyvatel v bytovém fondu mésta Votice. Sitaf
pomohl OSPOD s hledanim piikladt dobré praxe a metodik k prostupnému bydleni, ze kterych za-
pojeni aktéfi zacali tvofit prvni verze koncepce. Sitai nadale otevira prostor pro spolupraci aktér(
na tvorbé koncepce, aby mohla byt schvalena samospravou, a vyviji aktivity v dalsich oblastech
na zakladé zmapovanych potieb aktérl sité v daném regionu
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gy S€Znamte se na burze.
Jak mohou byt socialni sluzby
prospésné pro aktéry ze skolstvi
a zdravotnictvi?

/i\ n
N

II

Lokalni sitat
{  Miroslav Jan Sramota



Lokdlni sitar je nezdvislym aktérem sité pomoci ohroZenym détem a jejich rodindm. Jeho cilem je udrzitelné
propoyjit aktéry sité, aby navzdjem znali své moZnosti a potreby a mohli efektivné spolupracovat pri reseni situaci
ohroZenych déti a rodin. Ve svém kondni vychdzi z principt deinstitucionalizace a ze zmapovanych potreb aktéri

ajejich klientd smérem k fungovdni sité jako celku. Vytvdri prostor pro jejich spoluprdci napric rezorty.

Zvolené téma pro sitovani (na zakladé zmapovanych potieb aktéri sité)
Navazani spoluprace mezi aktéry
sité sluzeb pro ohrozené déti wejmen

mezi socialnimi sluzbami, $kolami a Skolskymi a zdravotnickymi zafizenimi)
v ORP Zatec.

Vybrana aktivita sitafe v rdmci tématu
Burza psychosocialnich sluzeb pro oblast 3kolstvi a zdravotnictvi (dale jen burza PSS).

Jaky cil sitaf aktivitou sleduje?

Vytvorit aktérdm sité prostor pro predstaveni svych sluzeb, vyjasnéni roli a kompetenci, a podporit tak
moznou spolupraci zejména mezi $kolami, poskytovateli socialnich a prorodinnych sluzeb a zdravotnich
sluzeb.

Kdo viechno byl zapojen?

dalsi
zastupci méstska
samospra- policie
Vy12

starostka,
mistosta-
rostka

socialni lokalni
sitar

'2 naptf. referentka skolstvi, predsedkyné vychovné a vzdélavaci
komise

Jaka byla role sitare?

Y

organizator ve spolupraci
s OSPOD

facilitator

iniciator

Co se podarilo?

Sitaf ve spolupraci s OSPOD uspofadal burzu PSS na zakladé zmapovanych potieb pracovnikii a pracov-
nic OSPOD, 3kolstvi, zdravotnictvi a socidlnich sluzeb. Mezi témito potfebami zaznivalo napf. to, ze by
aktéfi uvitali mit lepsi pfehled o dostupnych sluzbédch pro rodiny a poskytovani poradenstvi, zejména
v oblasti vychovnych potizi s détmi, rozvodovych situaci apod., aby na tyto sluzby uméli odkazovat
rodiny a zlepsila se zaroven spoluprace aktérG sité. Burzu PSS sitai na zékladé potieb aktérd rozdélil
organizac¢né do dvou stejnych tiihodinovych blokl (dopoledni a odpoledni), na které se mohli pozvani
Ucastnici objednat.

A jaky byl program burzy? Poskytovatelé socidlnich sluzeb a prorodinnych aktivit pfedstavili v po sobé
nasledujicich kratkych prezentacich a zaroven u stankl své sluzby s cilem ukazat, jak mohou byt pro-
spésné pro aktéry z oblasti skolstvi a zdravotnictvi (napf. v pfipadech feseni vychovnych, rodinnych,
finan¢nich a dalSich problému déti a jejich rodin). Druhou ¢ast bloku sitaf vyhradil pro individualni se-
znadmeni a aktéfi tak méli prostor pro domluvu pfipadné spolupréce. Program burzy uvitali zejména za-
stupci OSPOD a pedagogové, ktefi tvofili vice nez polovinu Ucastniki setkani. Diky burze PSS a blizsimu
predstaveni nabidky socialnich sluzeb se podafilo zvysit porozuméni pracovniki skol, na jaké typy
socialnich sluzeb mohou déti a jejich rodiny odkazovat, aby rodindm pomohli s feSenim jejich potizi.

: Costimdal? :
Zéstupci skol, OSPOD, socidlnich sluzeb a dalsi aktéfi ocenili v rdmci zpétné vazby setkéni jako celek
: a vyjadfili potfebu daliho setkavani se nad rliznymi tématy, kterd v praxi fesi. Na burze zaznély :
. podnéty, jakym otazkam se vénovat: napf. zvy3ovani propojenosti mezi sluzbami a institucemi, zis- :
: kavani zpétné vazby od OSPOD (napf. pfi pfedavani klientd) ¢i forma, jak ziskavat zpravy o sluzbach :
. od ostatnich aktérd (napk. prezentace socialnich sluzeb na $kolach, katalog sluzeb podle socidlni :
: situace pro $koly). Sitaf rovnéz planuje vice zapojit aktéry z oblasti zdravotnictvi. Podnétdm a po- :
tfebam aktérd se sitaf nadale vénuje, aby tak podpof¥il proces mezirezortniho propojovani aktérd, :
. avyviji aktivity v dalSich oblastech na zakladé zmapovanych potieb aktéru sité v regionu. :



Lokdlni sitar je nezdvislym aktérem sité pomoci ohroZenym détem a jejich rodindm. Jeho cilem je udrzitelné
propoyjit aktéry sité, aby navzdjem znali své moZnosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pri reseni situaci
ohroZenych déti a rodin. Ve svém kondni vychdzi z principt deinstitucionalizace a ze zmapovanych potreb aktérd

a jejich klientt smérem k fungovdni sité jako celku. Vytvdri prostor pro jejich spoluprdci napfic rezorty.

Zvolené téma pro sitovani (na zakladé zmapovanych potieb aktéru sité)

Krai Obtizna komunikace a chybéjici

Humpolec

Vysocina * . spoluprace mezi nékterymi aktéry

Pelhfimov
ORP PY

Humpolec, sité sluzeb pro ohrozené déti
Pelhfimov a jejich rodiny.

Vybrana aktivita sitafe v ramci tématu
Usporadani setkani OSPOD, ufadu prace a poskytovatele socialni sluzby.

Jaky cil sitaf aktivitou sleduje?
Vytvofit aktérdm sité prostor, aby mohli vyjadfit své potieby ostatnim aktérdm, nastavit si pravidla
spoluprace a funkéni komunikace.

7 Pojd’me se dOmIUVit. V7| Kdo viechno byl zapojen?
Cesty k fungujici komunikaci

lokalni

sitarka

socialni
sluzba

Celkem 1 2 /H\sité.

Lokalni sitarka

Zuzana Vlkova




Jaka byla role sitafe?

organizatorka (ve spolupraci

5 OSPOD Humpolec) Aaiile

iniciatorka

Co se podatilo?

Béhem mapovani potieb aktérl sité se ukazalo, ze néktefi aktéfi maji vzajemné vyhrady ke stylu komuni-
kace a predavani informaci o klientech a klientkach. Méli rizna oc¢ekavani o formé a obsahu komunikace.
Zaroven vznikala nedorozuméni, napi. na zakladé nejasnosti v predavani informaci o klientech v pfipadé
rdzné mistni pfislusnosti OSPOD. Pracovnici a pracovnice OSPOD potiebovali transparentnéjsi komunikaci
od poskytovatele socialni sluzby tak, aby mohli efektivné pracovat s rodinou. Sitarka aktérdim predstavila
zmapované potieby a iniciovala spolecné setkani s cilem vytvofit prostor pro vyjasnéni a nastaveni pra-
videl komunikace a spoluprace (kdo, s ¢im, na koho se obracet apod.). To aktéfi uvitali. K samotnému se-
tkani prizvala sitarka svou kolegyni krajskou koordinatorku sitovani, ktera fidila diskuzi. Aktéfi po ivodnim
predstaveni méli prostor vyjasnit si pravidla spolupréce, kdy hledali odpovédi na otazky:

¢ Jaké budou principy vzajemné spoluprace?

» Co vzajemné potiebujeme? (Co ocekdvame - jaké sluzby, informace, materialy; co od ostatnich
potiebujeme, abychom mohli délat dobie svou praci?)

¢ Co si miizeme nabidnout? (Jaké sluzby, informace, materialy? MiZeme vzajemné naplnit oceka-
vani? Nebo jsou néjaka ocekavani nerealna?)

000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sosssscscsosssssscss

Co s tim dal?

Aktéti si nastavili podrobna pravidla spoluprace: za jakych podminek se vzajemné informuji o pfipa-
dové préci s rodinou; jaké typy Udaj si poskytuji tak, aby $lo pruzné a efektivné pracovat s rodinou;
jak jejich vzajemna komunikace o rodinach bude prakticky probihat, v¢etné vymény pohotovost-
nich kontaktd. Sitarka je zachytila v zépise ze setkani. Domluvili se rovnéz na formé pravidelné ko-
munikace. Uskute¢néné setkani bylo tedy prvni vliastovkou, kterou sitafka vyslala k nastaveni
spoluprace. Ze zpétnych vazeb od aktérl vyplynulo, Ze otevieni tématu a nastaveni pravidel jim
pomohlo k pruznéjsi spolupraci a dafi se jim v dojednané komunikaci pokracovat. Sitarka rovnéz
nadale sleduje potteby rGznych aktért v ORP Humpolec a Pelhfimov a pfispiva k pruzné spolupraci
sité sluzeb pro ohrozené déti.
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Kraj
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ORP

Otrokovice
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Lokdlni sitar je nezdvislym aktérem sité pomoci ohroZenym détem a jejich rodindm. Jeho cilem je udrzitelné
propoyjit aktéry sité, aby navzdjem znali své moZnosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pri reseni situaci
ohrozenych déti a rodin. Ve svém kondni vychdzi z principt deinstitucionalizace a ze zmapovanych potreb aktérd

a jejich klientt smérem k fungovdni sité jako celku. Vytvdri prostor pro jejich spoluprdci napfic rezorty.

Zvolené téma pro sitovani (na zakladé zmapovanych potieb aktért sité)

Nedostatek informaci o socialnich
a navaznych sluzbach v regionu
mezi pracovniky jednotlivych

. V4
O rg a n IZa C I « Potieba navazat kontakty a spolupraci mezi
jednotlivymi organizacemi tak, aby mohly uc¢inné odkazovat své klienty

a klientky na dalsi aktéry sité.

Vybrana aktivita sitaie v ramci tématu

7

Usporadani akce ,,Prostor pro setkani”, ktera je inspirovana tzv. ,speed datingem®,
metodou organizovani seznamky.

Jaky cil sitaf aktivitou sleduje?
+ Vytvorit aktériim sité prostor, kde se mohou vzajemné poznat, vyménit si informace o svych aktivitach
a sluzbach.

* Pomoci zvolené metody umoznit aktértim efektivni vyuZiti prostoru pro seznameni a navazani kontakta.

Kdo vsechno byl zapojen?

méstsky odbor
urad S J4EIN

socialni

[ ]
luzb m
- Celkem 47 0 site.

Akce se mUize zucastnit jakykoliv aktér sité, ktery potfebuje informace o sluzbach a aktivitach ostatnich
aktéra sité.

Jaka byla role sitafe?
() [ ]

iniciator organizator moderator

Co se podatilo?

4Prostor pro setkani” je akce urena predevsim pro socialni pracovniky a dalsi klicové osoby z fad posky-
tovatel socialnich sluzeb, neziskovych organizaci, fadud a obci v regionu a jakychkoli jinych aktér( sité,
ktefi projevi o Ucast zajem. Jedna se o sérii patnactiminutovych pracovnich schlizek tymi zastupujicich
jednotlivé sluzby ¢i aktéry. Impulzem pro realizaci akce bylo mapovéni potieb aktérl v regionu, ktefi
méli nepfesné ¢i nedostatecné informace o tom, co nabizi jiny aktér v siti. SitaF identifikoval jako jed-
nu z potieb sité poptavku po platformé, kde se mohou jednotlivi zastupci aktéri osobné poznat
a vymeénit si informace o sluzbach. To vitaji zejména pracovnici v pfimé péci ¢i novi pracovnici v orga-
nizaci, ktefi mnohdy nemaji tolik prostoru se potkat s dalSimi aktéry na jinych akcich (napf. komunitni
planovani sluzeb aj.). Lokalni sitaf v pfipravné fazi oslovil vsechny relevantni organizace, obce a instituce
v regionu a predstavil jim akci, v¢etné pravidel setkani. Nasledné vystupoval v roli organizatora a mo-
deratora akce. Format akce je pfizplsoben tomu, aby Gcastnici méli moznost se seznamit a ziskat
informace o sluzbach od co nejvétsiho poctu aktéri, podle své potieby.

Jak na to? Popis priibéhu,seznamky”

Kazdd organizace ¢&i sluzba, ktera se do akce zapoji, vysle maximalné 2 osoby.

Zaroven vybere ze seznamu vsech oslovenych aktér(, ktery organizator pripravil, ty, s nimiz chce
mit schiizku. Pocet pozadovanych setkani neni omezen.

Organizator ze zaslanych pozadavku sestavi program jednotlivych kol setkani.

Organizator pripravi ve vétsi zasedaci mistnosti,ostravky” ze zidli, vzdy dvé a dvé proti sobé. Pocet
takovychto,ostrivki” je odvozen od poctu ucastnikd. Mél by umoznit, aby v jeden okamzik mohlo

jednat co nejvétsi mnozstvi organizaci.

Kazdé jednotlivé setkdni obvykle probiha tak, ze se lidé z obou organizaci vzdjemné predstavi,
uvedou sluzby ¢i aktivity, které realizuji, a nasledné prodiskutuji moznosti spoluprace, navaznost
sluzeb apod. V pfipadé, ze je to tieba, dohodnou si dalsi setkani.

Prostor pro setkéni je akce, ktera trva priblizné tfi hodiny. V kazdé hodiné se odehraji ¢tyfi patnédc-
timinutova kola pracovnich setkani, ndsobena poctem ptipravenych ,ostrivki” To umozni jednot-
livym organizacim absolvovat v priibéhu tfi hodin az 12 pracovnich schiizek.




Kraj

Olomoucky

Zabreh

Zabteh
®

Olomouc

gy Propojme se. i Cesty
k zajisténi sluzby doucovani
pro déti z ohrozenych rodin

: . . @
i Costim dal? /I\ :
: : : : Lokalni sitarka

: Jedna se o nastroj, ktery se osvédcil v ORP Otrokovice a o n&jz maji aktéfi stale zéjem. Lokalni si- :

tal tak navazuje na pfedchozi zkusenost s pofadanim akce. Zaroven sleduje dalsi témata, rozdituje : . ll : Jitka Selingerova
: okruh oslovenych organizaci na zékladé zmapovanych potfeb v regionu, a pfispivé tak k fungovani : :. . o

. sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam jako celku. : 2 m 2




Lokdlni sitar je nezdvislym aktérem sité pomoci ohroZenym détem a jejich rodindm. Jeho cilem je udrzitelné
propoyjit aktéry sité, aby navzdjem znali své moZnosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pri reseni situaci
ohrozZenych déti a rodin. Ve svém kondni vychdzi z principt deinstitucionalizace a ze zmapovanych potreb aktérd

a jejich klientt smérem k fungovdni sité jako celku. Vytvdri prostor pro jejich spoluprdci napfic rezorty.

Zvolené téma pro sitovani (na zakladé zmapovanych potreb aktéri sité)
Chybéjici sluzba doucovani
pro déti z ohrozenych

a péstounskych rodin.

Vybrana aktivita sitafe v ramci tématu

Propojeni zjisténych potieb OSPOD v regionu s moznostmi poskytovatele sluzeb.
Spoluprace v oblasti rozjezdu a ukotveni nové sluzby v regionu.

Jaky cil sitaf aktivitou sleduje?
Vytvofrit aktérdim sité prostor pro domluvu ohledné vzniku nové sluzby doucovani déti z ohrozenych

a péstounskych rodin a zahédjeni mozné spoluprace v zajisténi sluzby.

Kdo viechno byl zapojen?

univerzita

socialni lokalni
sitarka

Celkem 7 ] sité.

Jaka byla role sitare?
() o O

zprostiedkovatelka

iniciatorka )
komunikace

Co se podafilo?

Béhem mapovani potieb aktérl sitaika zachytila zkusenosti pracovnikli OSPOD, ktefi zminovali, ze
spolupracuji s fadou rodin, jejichz déti by potifebovaly podporu v pfipravé do skoly. Jedna se zejména
o déti z rodin ohrozenych socialnim vylou¢enim ¢i péstounskych rodin, které napf. nemaji doma vhod-
né podminky pro pInéni domacich ukolt apod. Uvitali by tak sluzbu, jez by détem zajistila doucovani
a byla zaroven v kontaktu s rodinou a OSPOD. Sitafka prezentovala tuto potiebu OSPOD zastupciim
poskytovatele socialnich a dalsich sluzeb, ktefi o zajiSténi sluzby projevili zajem, a to formou za-
pojeni dobrovolniku. Sitaika nasledné propojila OSPOD a zastupce poskytovatele socialni sluzby,
a vytvorila tak prostor pro vznik nové sluzby - pro jeji zajisténi byla domluvena nasledna strate-
gie: sluzba zajisti dobrovolniky z fad lokalnich studentd stfednich Skol, OSPOD vytipuje potiebné déti
a lokalni sitatka projedna téma zapocitani doucovani formou dobrovolnictvi do pribézné pedagogické
praxe vysokoskolskych studentd na blizké univerzité.

3
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Co s tim dal?

Sitarka nadale sleduje potieby aktérli v ramci zvoleného tématu, mapuje zkusenosti s realizaci sluz-
by a podporuje aktéry ve vyladovani vzajemné spoluprace, jejim pribézném hodnoceni a piipad-
ném rozsiteni sluzby doucovani do ORP Mohelnice. Sitatka rovnéz vyviji dalsi aktivity na zakladé
zmapovanych potieb aktérli v regionu.

.
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Kraj

Moravskoslezsky

rydlant
nad Ostravici

Ostrava

Frydlant [ ]
nad Ostravici

gy Vime o sobé&?# podpora
spoluprace socialnich sluzeb

Lokalni sitarka

Petra Nogolova

Lokdlni sitar je nezdvislym aktérem sité pomoci ohroZenym détem a jejich rodindm. Jeho cilem je udrzitelné
propoyjit aktéry sité, aby navzdjem znali své moZnosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pri reseni situaci
ohroZenych déti a rodin. Ve svém kondni vychdzi z principt deinstitucionalizace a ze zmapovanych potreb aktérd

a jejich klientt smérem k fungovdni sité jako celku. Vytvdri prostor pro jejich spoluprdci napfic rezorty.

Zvolené téma pro sitovani (na zakladé zmapovanych potieb aktéru sité)

Chybéjici navazné poradenské
sluzby ohledné péce o nezletilé
déti pro rodice, ktefi se léCi

ze zavislosti na navykovych latkach
Ci z patologického hradstvi.

Vybrana aktivita sitafe v ramci tématu
Propojeni existujici nabidky a poptavky poskytovateld sluzeb v daném uzemi
na zakladé identifikace jejich potreb.

Jaky cil sitaf aktivitou sleduje?
Funk¢ni propojeni sluzeb v daném regionu - pro doplnéni palety sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny.

Kdo viechno byl zapojen?

socialni
sluzba

lokalni
sitarka

socialni
sluzba

Celkem 3 N site.



Jaka byla role sitare?

M
[ Il

zprostredkovatelka informaci

Co se podafilo?

Lokalni sitafka mapovala potieby OSPOD, poskytovatell socialnich sluzeb, $kol a $kolskych zafizeni, za-
stupcll zdravotnickych sluzeb a dalSich aktérG v regionu. Na zékladé mapovani potieb poskytovateld
socialnich sluzeb zjistila, ze nékteré socidlni sluzby nemaji o nabidce ostatnich poskytovatelG Gplnou
predstavu, nevédi o tom, ze by sem mohly odkézat své klienty a klientky, a nespolupracuji spolu. Jedna
z potieb, kterou sitarka zachytila, byla potieba zajisténi navaznych poradenskych sluzeb tykajicich
se péce o déti pro rodice, kterym zafizeni pomaha prekonat jejich zavislost na drogach, alkoholu
¢i patologickém hrani. Ti ¢asto potiebuji poradenstvi v oblasti rodinného prava, sepsani navrhi na své-
feni ditéte do péce, stanoveni vyzivného apod. Zafizeni jim v tomto sméru poskytuje zékladni socialni
poradenstvi, uvitalo by vSak moznost odeslat klienty a klientky do specializované poradny, ktera by byla
dobie dostupna a v niz by ziskali vice informaci k tématu, jez resi. Lokalni sitarka identifikovala moznost
propojeni této potieby se sluzbou nabizenou jinym poskytovatelem socialni sluzby, jenz se zamétuje
na poskytovéni socidlné-pravniho a rodinného poradenstvi, které je zaroven dobre dostupné pro klienty
a klientky zafizeni. Propojila oba aktéry tim, Ze jim vzajemné predala kontakty a informace o sluz-
bach, aby si mohli nastavit vlastni zptsob spoluprace.

: Co s timdal?

. Jedna se o ukazku zékladniho propojeni dvou aktéru lokalnim sitafem, zalozenou na identifikaci po-
: tfeb jednoho z aktér(i. Naslednou ¢innosti bude sitafka mj. cilit na nalézani podobnych komunika¢- :
¢ nich dér v siti a nsledné nastaveni systémového propojeni aktérd tak, aby bylo zajisténo prabézné :
sdileni obdobného typu informaci v celé siti, a klienti a klientky se tak dostali vzdy k maximalni :
: nabidce sluzeb. :

==t

Prostor pro vase poznamky

Potrebujete vice informaci...

... k sitovani ve vasem kraji ¢i obci?
Obratte se na nase kolegy a kolegyné v krajskych projektovych kancelarich.
Kontakty naleznete na webu: pravonadetstvi.cz.

... ke klicové aktivité sitovani?
Obratte se na odbornou garantku Mgr. Klaru Joklovou, e-mail: klara.joklova@mpsv.cz,

tel.: 221 922 096, 777 457 895, oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti,
odbor ochrany prav déti MPSV.




Pouzité zkratky

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci

mS matefska 3kola

NRP nahradni rodinna péce

ORP obec s rozsifenou plsobnosti

OSPOD organ socialné-pravni ochrany déti

osv odbor sociélnich véci

0OSVZ  odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

PMS probacni a mediacni sluzba

PPP pedagogicko-psychologickd poradna

proSIT  podpora sitovani sluzeb na lokalni drovni
SitHK  sit sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi — Hradec Krélové a okoli
SPO socialné-pravni ochrana

SPOD  socidlné-pravni ochrana déti

sS stfedni skola

SVP stiedisko vychovné péce

ZDVOP zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

ZS zakladni $kola
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