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uvoD

Analyza, kterou predkladdme, ma tfi ¢asti, které by mély slouzit jako zakladni inspirace pro nastaveni
systému celoZivotniho vzdélavani (CZV) pro pracovniky OSPOD. Tento material navazuje na teoreticka
vychodiska popsand v "Analyze systému vzdélavani v oblasti SPOD zamérené na dvé cilové skupiny —
pracovniky OSPOD a pracovniky povéfenych osob". Jedna se zejména o kapitolu €. 3 - Systém
formalniho pocatecniho vzdélavani pracovnikd SPOD a kapitolu ¢. 4 - Pfedpoklady pro vykon povolani
pracovnika OSPOD (v¢. legislativniho ukotveni poZadavk( na pracovniky OSPOD). S ohledem na fakt,
7e oba materidly jsou soucasti komplexni analyzy CZV zpracované v ramci projektu "Systémova
podpora a rozvoj nastroju socialné-pravni ochrany déti", nebude se tato analyza teoretickym
vychodisk({im téchto oblasti jiZ detailnéji vénovat.

M@Zeme sledovat jak objektivni parametry, dané nastavenim systému v CR, tak pozadavky, které
vyplyvaji ze zakona (v gesci MPSV) a pozadavky na optimalizaci systému SPOD deklarované
strategickymi cili Narodni strategie (Cil 16: Kvalita prace, vzdélavani a standardy). Tyto pozadavky
tvoFi rédmec pro nastaveni CZV.

Kromé toho existuji subjektivni potfeby jednotlivych pracovist a pracovnikl OSPOD. Ty byly
sledovany pomoci analyzy vysledkt fokusnich skupin.

A konecné byl tento pohled doplnén i o analyzy zahrani¢nich zkusenosti ze trech vybranych zemi.
V nasledujicim textu budeme tyto jednotlivé ¢asti postupné predstavovat.

Objektivni parametry:

Celozivotni vzdélavani pracovniki OSPOD (dale jen CZV) je vtuto chvili vytyéeno ze strany stétu
nékolika mantinely:

1) Zakonna uUprava, ktera stanovuje zakladni pozadavky na pracovniky OSPOD.

2) Narodni strategie ochrany prav déti a prioritni cil ¢. 16: vytvoreni a realizace systematickych
vzdélavacich program( o pravech déti pro vSechny odborniky pracujici s détmi, rozvoj
systému supervizi. Naplnéni strategickych cild je realizovano skrze IP "Systémovy rozvoj a
podpora nastrojd socialné-pravni ochrany déti“ (CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687), doba
realizace 2016 — 2019.

3) Role pracovniklh OSPOD tak, jak je vnimana ze strany statu v ramci transformace péce o
ohrozené déti a rodiny. V tuto chvili je akcentovana predevsim koordinacni role pracovnikd
OSPOD. Ta zahrnuje dvé slozky — pracovnici by méli vést predevsim pripadovou praci, kromé
ni maji ale i roli spravni, véetné predkladani navrha represivniho charakteru k soudu.

4) Podminky jednotlivych Uradl, coZz znamena jejich financovani, fizeni, pocet zaméstnancd,
specializace zaméstnancu a jejich fluktuace.

5) Nabidka kurzd, ktera je v tuto chvili centralné fizena pomoci systému akreditaci. V praxi to
znamena, Ze si pracovnici OSPOD vybiraji z kurz(i akreditovanych pfi MPSV.

6) Zhlediska MPSV existuje predstava tzv. tfistupfiového modelu, ktery vychazi ztoho, Ze
budou existovat tfi Urovné vzdélavani — pro zacatecniky, prohlubujici vzdélani pro pokrocilé
pracovniky OSPOD a specializacni kurzy.

Tyto mantinely funguji jako urcité objektivni ukazatele, které vytycuji cile, ke kterym by mélo CZV
vést. Kromé téchto objektivnich ukazateld existuji subjektivni faktory jednotlivych pracovist a
pracovnikd OSPOD.
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Subjektivni parametry:

Ty byly zjistovany pomoci metody focus group v obdobi leden — ¢erven 2017. Vtomto obdobi
probéhlo jedenact fokusnich skupin, a to nasledujicim zplsobem:

MiSTO POCET SLOZENIi SKUPINY — pracovni pozice
Hradec Kralové 9 5 x vedouci odboru, 1 x lokalni sitaf, 1 x
opatrovnik, 2 x socidlni pracovnik OSPOD

Jihlava 13 6 x vedouci odboru, 3 x kurator pro mladez, 1 x
pracovnik na rodi¢ovské dovolené, 2 x socialni
pracovnik OSPOD

Praha 11 4 x vedouci odboru, 7 x socidlni pracovnik OSPOD

Brno 13 3 x kurdtor pro mladez, 3 x socialni pracovnik
OSPOD, 7 x vedouci odboru

Karlovy Vary 12 5 x vedouci odboru, 1 x terénni pracovnik,
zastupce vedouciho odboru, 1 x kurator pro
mlddez, 2 x socialni pracovnik OSPOD
Olomouc 10 3 x vedouci odboru, 1 x MD, 1 x kurator pro
mladez, 5 x socidlni pracovnik OSPOD

Ostrava 9 2 x vedouci odboru, 1 x metodik OSPOD, 1 x
kurdtor pro mladez, 5 x socialni pracovnik OSPOD
Pardubice 8 6 x vedouci odboru, 1 x socidlni pracovnik OSPOD,

1 x kurator pro mladeze

Zlin 10 4 x vedouci odboru, 1 x socidlni pracovnik OSPOD,
2 x metodik OSPOD

Usti nad Labem 9 5 x socialni pracovnik OSPOD, 2 x vedouci odboru,
1 x kurator pro mladez, 1 x vedouci kurator(

Zastupci kraj 8 4 x vedouci odboru, 1 x socidlni pracovnik OSPOD,
2 x metodik OSPOD, 1 x referent pro socidlni
ochranu
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Vybér respondentd

Za U¢elem organizovani fokusnich skupin byla oslovena viechna krajska pracovisté v Ceské republice
zaméstnanci MPSV. V jednotlivych krajich byli osloveni tzv. sitafi, ktefi komunikovali s jednotlivymi
pracovisti OSPOD v daném kraji. Krajsti pracovnici také provadéli kontaktovani a vybér pracovniki
OSPOD, ktefi se ucastnili fokusnich skupin. Jejich ucast byla honorovdna. Dle nasich informaci nebyl
z Ucasti na fokusnich skupinach nikdo odmitnut.

Do fokusnich skupin byli pfizvani jak zaméstnanci OSPOD, tak vedouci pracovnici. Divodem byl fakt,
Je otadzka CZV je otdzkou tymovou, a proto byli pFizvani vsichni &lenové tymu. Koneény vybér
respondentd provadél krajsky sitar.

Vyzkumna otazka a vyzkumné metody

Vyzkumné zaddni ze strany zadavatele se tykalo zkusenosti zaméstnancti OSPOD s CZV. Na zakladé
této obecnéjsi vyzkumné otdzky byly definovany konkrétni otazky do vyzkumu, a to na zakladé
nékolika vychodisek:

- Pokud ma systém CZV fungovat, je tfeba zjistit, které z jeho €asti vnimaji zaméstnanci jiz
v tuto chvili jako zdroje pro svoiji praci;

- Kromé zkuSenosti, které jsou zdrojové, maji zaméstnanci pravdépodobné i dalsi Sirsi
zkusenosti, které je tfeba zmapovat;

- Je dobré zjistit, do jaké miry souvisi oblasti CZV s motivaci pracovnikéi OSPOD, a tedy do jaké
miry je CZV vnimano jako potencial, ktery by mohl podpofit zmény v systému nastaveném
MPSV.

Na zakladé téchto vychodisek byly naformulovany nasledujici otazky:
Které z aktivit v rdmci CZV vnimaji G¢astnici jako zdroje?
Jaké jsou dosavadni zku$enosti zaméstnanct OSPOD s CZV?

Do jaké miry koresponduje aktudlni nastaveni CZV s potfebami zaméstnanci OSPOD a s jejich
motivaci k vykonu profese?

Za Ucelem zodpovézeni téchto vyzkumnych otazek byla zvolena kombinace strukturovanych a
nestrukturovanych ¢asti fokusnich skupin. Doba trvani fokusnich skupin byla 2 — 3 hodiny dle poctu
Ucastnikd. Z jednotlivych fokusnich skupin vznikal zapis podporeny sbérem podkladd od ucastnikd.
Jednotlivi respondenti vystupovali v ramci fokusnich skupin anonymné.

Prabéh fokusnich skupin:

1) Mapovani zdroji — za timto Ucelem byli Ucastnici rozdéleni do Ctyr skupin podle toho, kterou
z aktivit vnimaji jako nejvice zdrojovou pro vykon své profese: plivodni formalni vzdélavani —
supervize — tymové aktivity — kurzy nabizené v ramci CZV. Po kratké diskuzi v ramci zvolené
skupiny vznikl zapis z této diskuze v bodech a nasledné byly vysledky z jednotlivych skupin
diskutovany v plénu.

2) Zkusenosti pracovniki OSPOD s CZV — Gastnici byli pozadani, aby kazdy za sebe nakreslil
kolacovy graf, kde by vyznacil v procentech aktivity z oblasti CZV, které za posledni dva roky
absolvoval. Na druhou stranu pak kreslili aktivity (opét vyjadiené v procentech) tak, jak by
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napliovaly v porovnani s realitou jejich potreby. Po zakresleni kolacovych grafi byla opét
diskuze v plénu, ktera byla zaznamenaviéna.

3) Vzdélavani versus motivace k praci u zaméstnanct OSPOD — v této ¢asti fokusni skupiny byli
Ucastnici pozadani, aby zakreslili na ¢asovou osu jednotlivé zlomové body, které souvisely se
vzdélavanim a zvySovaly nebo sniZzovaly jejich motivaci k praci. Po zakresleni do grafu opét
nasledovala diskuze, ktera byla zaznamenavana.

VYSLEDKY
1) Mapovani zdrojt:

Formalni vzdélavani — Ucastnici se shodli na tom, Ze formalni vzdélavani je samoziejmé pro vykon
prace zaméstnanct OSPOD nutné, z jejich zkuSenosti vSak vyplyva to, Ze aktudlni stav vysokych skol
studenty na vykon této profese nepftipravi. Tento zavér formulovali jednak na zdkladé svych osobnich
zkuSenosti (tedy co vSechno se museli sami naudit po absolvovéni skoly, aby se mohli stat
plnohodnotnymi zaméstnanci OSPOD), a pak také na zakladé zkusSenosti nové prichozich kolegli —
absolventl. O néco lépe jsou na tom podle respondentl absolventi vyssich odbornych skol, kde je
vétsi dlraz na propojeni teorie s praxi. U viech absolventl vsak podle respondent( plati, Ze pro
vykon prace zaméstnanc OSPOD jsou po absolvovani povinného formalniho vzdélani nezplsobili. Po
absolvovani formalniho vzdélavani je nutné doplnit si kurzy, které dotycného ptipravi jednak na praci
ve statni spravé a jednak se specifickou agendou OSPOD. | diky této potiebé roste vyznam CZV.

CZV - Ucastnici se shodli na tom, e CZV je nezbytnou souéasti vykonu jejich profese, nicméné
vyjadrovali nespokojenost s aktudlnim nastavenim celého systému. V diskuzi se objevila nasledujici
témata:

Hodné zmén — hlavnim diivodem, pro¢ je CZV nezbytné pro vykon profese zaméstnance OSPOD je
fakt, Ze v Ceské republice dochazi v rdmci transformace péle o ohro’ené a znevyhodnéné déti
k velkému mnoZstvi zmén, a to tak, Ze ve velkém tempu a permanentné. CZV je vnimano jako nastroj
pro schopnost spravé a profesiondlné reagovat na tyto zmény. Podminkou toho, aby CZV tuto funkci
plnilo je vsak to, aby bylo mozné vybrat si takové kurzy, které pravé toto premosténi mezi zménami
v systému a praxi nabizi.

Akreditace — G&astnici na véech fokusnich skupinach se shodli na tom, Ze hlavnim problémem CZV je
Spatné nastaveny systém vybéru kurzl. V tuto chvili si mohou pracovnici OSPOD vybirat pouze
z kurz(i akreditovanych pfi MPSV. Zde ale naraZzi na fadu prekazek:

- Jednotlivi pracovnici OSPOD potfebuji vzhledem ke svému profesnimu stafi rlznou Uroven
kurz(. V nabidce jsou vsak casto jen jednodenni kurzy, které se vice ¢i méné vidy tykaji
Uvodu do dané problematiky. Ten je uZitecny pro zacinajici zaméstnance, s rostoucim
profesnim vékem a rostouci zkusenosti viak klesa moznost vybéru vhodného kurzu.

- Kurzy akreditované pfi MPSV ¢asto neodpovidaji aktualnim potfebam pracovnikd. Ty by napf.
vramci aktualné tfeseného pfipadu nebo néjaké nové prdvni Upravy potrebovali kurz
akreditovany u jiného ministerstva, ten si vSak nemohou vybrat.

- Kromé jednodennich uvodnich kurzd by ucastnici ocenili na sebe navazujici nékolikadenni
Skoleni, ktera by jim prohloubila dosavadni znalosti a dovednosti.

- Format kurz(l je ¢asto nevhodny. Pracovnici zminovali, Ze jim ¢asto podstatné vice vyhovuji
konference, kde se jednak dozvédi nové trendy, ale kromé toho se mohou pfirozené setkat i
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s kolegy odjinud, vyménit si zkuSenosti. Ale opét - konference nemohou byt zarazeny do
oblasti CZV v rdmci narokové slozky $esti dnd.

Supervize — ohledné této polozky existuje nejvétsi variabilita v odpovédich. Zda se, Zze hodnoceni
supervize zaleZi na tom, jak na daném pracovisti probiha, jak ¢asto se pracovnici schazi a jakého maji
supervizora. Existuji OSPODy, které vnimaji supervizi jako hlavni nastroj vedouci k pocitu, Ze se tym i
prace nékam posouva. Existuji OSPODy, které maji se supervizi rozporuplnou zkusenost (kvalita
supervizora, obtiznost sehnat dobrého supervizora apod.) aZ po pracovisté, které supervizi viibec
nevyuzivaji.

Zkousky odborné zplisobilosti (ZOZ) — v rdmci diskuze se objevilo jedno téma, které se stalo Casto
symbolickym momentem pro vyjadieni nespokojenosti Ucastnik(l focus group se stavajicim
systémem, a to je praveé kvalita a pribéh ZOZ. Téméf vsichni Ucastnici se shodnou na tom, Ze néjaky
specializacni typ vzdélavani a zkousky je pro vykon prace na OSPOD velmi dllezity. Diskuze byla o
tom, zda je optimalni zacit s takovymto vzdéldvanim jiz po roce praxe anebo spiSe pozdéji. Diskuze se
vedla ddle o tom, zda a do jaké miry by takovéto vzdéldni mélo byt tematicky zaméreno na
problematiku OSPOD, anebo by mélo mit SirsSi zabér, jak je aktualni praxe. Shoda panovala v tom, zZe
néjaky typ zkousky je na konci takovéhoto specializacniho vzdélavani nutny, zaroven je vsak
evidentni, Ze zplsob, jakym probihaji ZOZ v soudasnosti, je nevyhovujici, protoZe odporuje lidské
dlstojnosti, a to z nékolika divod:

- Béhem fokusnich skupin vzpominali néktefi respondenti na to, Ze v ramci vzdélavani se
néktefi lektofi nechovaji k Ucastnikim jako k dospélym lidem (existuje napf. praxe kfiku
v hodinach, mlaceni do lavic ukazovatkem apod.)

- Zkousky jsou casto vedeny nedlstojnym zplsobem, coZ zpUsobuje nepfiméreny stres. Ten je
navic posilen i faktem, Ze nesplnéni zkousky ma pro daného pracovnika fatalni dasledky.
Pritom existuje do znacné miry sdileny pocit, Ze zkousky jsou nevyzpytatelné a jejich vedeni
nepodporuje schopnost spravné se orientovat v dané problematice, ale naopak nastavuje
systém uceni se zpaméti, ktery je pak v praxi nevyhovujici.

- Kvalita jednotlivych kurzl je velmi rozmanita stejné jako lektorska zakladna.

Ucastnici by ocenili, pokud by vzdélavani vedouci k ZOZ bylo vedeno odborniky z praxe, ktefi dobfe
znaji problematiku OSPOD. Zaroven by ocenili, pokud by se BenesSov stal mistem, které by jednou za
cca 3 — 5 let umoznilo pracovnikim aktualizovat dosavadni znalosti, kdyby se proménil v expertni
misto, kde mohou zaméstnanci Cerpat nové impulsy. Tyto navazujici kurzy by pak uz mély byt bez
zkousek, ale pro zaméstnance by mély mit vétsi zdvaznost v tom smyslu, Ze by takovéto vzdélani
s jistotou interpretovalo poZadavky statu v oblastech, které prosly legislativnimi a jinymi zménami.
Takovato reforma ZOZ by vSak nutné musela znamenat zménu klimatu v BeneSové — stavajici
nastaveni je z hlediska pracovnik(i OSPOD zcela nevyhovujici.

Jako Superman— kromé tématu ZOZ se jesSté jako vedlejSi produkt fokusnich skupin ukazalo, Ze
pracovnici OSPOD jsou znejistéli svoji roli. Maji pocit, Ze by méli byt vS§im najednou — méli by mit
skvélé komunikacni dovednosti, schopnost feSit konflikty, dobré zaklady prdva, byt skvélymi
socialnimi pracovniky apod. Casto padala slova jako Batman, Superman a jména dalsich superhrdin(.
Nejistota tykajici se identity pracovnika OSPOD vede ke snaze vyhovét vsem témto poZadavkim
najednou, coZ je vSak neredlné a vede podle vseho k velké fluktuaci pracovnikd popr. k ohroZeni
syndromem vyhoreni.
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2) Zkus$enosti pracovnikii OSPOD s CZV

V tomto okruhu otédzek jsme zjistovali, jaké typy aktivit pracovnici viibec pod oblast CZV zaFazuji a jak
naplnuji jejich potfeby. Na zakladé vysledk( kolacovych grafd mizeme data rozdélit do tfi kategorii:
vedle kategorii, kde panovala shoda ve vSech fokusnich skupinach, najdeme témata, kterd se objevila
jen u C¢asti fokusnich skupin, a pak témata, kterd jsou z hlediska mnozstevniho okrajova, zato vsak
ukazuji na urcity skryty potencial. Nejprve se podivame na data, ktera mapuji zkusenosti ucastnik( za
posledni dva roky, ukazuji tedy na aktudlni stav. Jednotlivd témata jsou pod sebe fazena z hlediska
cetnosti vyskytu:

Soucasnd situace:
Shoda ve vsech fokusnich skupindch:

Formalni vzdéldvéni a kurzy CZV — ty tvofi podle zaméstnancti OSPOD vétiinou néco kolem 1/3
vzdélavacich aktivit

Tymové konzultace — pracovnici tymové konzultace automaticky zafazuji do oblasti CZV a je
evidentni, Ze jim prikladaji velkou daleZitost. Zpravidla se pohybuji okolo 1/5 ¢asu.

Samostudium — na rozdil od supervize zmifovali samostudium vsichni Ucastnici fokusnich skupin.
Samostudium se pohybuje nékde mezi 1/10 a 1/5 CZV aktivit, vénuji se mu ale téméF vyhradné ve
svém volném case. V praci je téméf nemozné cokoli si precist nebo nastudovat, coz povazuji za
chybu. Ta souvisi s pfetizenim a Casto s nedostatkem zaméstnancd, ktery v této souvislosti zmiriovali
velmi ¢asto.

Praxe, zkuSenosti — tuto polozku zmiriovali také témér vsSichni ucastnici, lisil se jen vyznam, ktery ji
prikladali. Je evidentni, Ze u zaméstnanci OSPOD roste profesni sebevédomi s profesnim vékem (coz
je v zasadé ocekdavatelné), zaroven vsak roste pocit vyhoreni a frustrace, kterd je podle ucastnikl
fokusnich skupin ¢astou pfi¢inou odchodu z OSPOD.

Shoda v Casti fokusnich skupin (vice neZ polovina):

Supervize — je zajimavé, 7e supervize neni vnimdana na véech fokusnich skupinach jako sou¢ast CZV.
Tam, kde ji pracovnici zmitiovali, tvofila néco mezi 1/10 a 1/5 CZV aktivit.

Intervize - probiha ve vSech tymech spontanné a casto, je to nepostradatelna soucast prace OSPOD
(probihd v ramci porad, u kavy, po telefonu s kolegy odjinud).

Vysokoskolské a vyssi odborné vzdélani — ¢ast ucastnik(l si béhem zaméstnani vzdélani systematicky
dopliiuje. | zde se otevrela diskuze nad formalnimi poZadavky danymi zakonem a skute¢nou kvalitou
vzdélavani, které stavajici vzdélavaci systém nabizi.

Okrajovd témata:

Metodicka podpora ze strany MPSV — toto téma se jevi jak okrajové z hlediska Cetnosti, ale podle

véeho hraje vyznamnou roli alespori na zakladé diskuzi v plénu. Ucastnici dlouhodobé postradaji
néjaké konzultacni misto, kde maji jistotu, Ze se mohou dobrat pomoci a odpovédi na otazky ve
sloZitéjsich pripadech. Casto zakouseji, 7e obdobnd situace je fe$ena rozdilné v rdiznych krajich, coz
zvySuje nejistotu v hrani¢nich pripadech. Pravé zde by pracovnici uvitali néjaké jednoznacné
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metodické vedeni at uZz ze strany MPSV nebo napf. BeneSovského vzdélavaciho centra. Jenze
Benedov je nedostupny z dlvod( klimatu na pracovisti a s MPSV existuje sdilend zkuSenost, Ze na
odpovéd se ¢ekd tak dlouho, Ze se mezitim pripad posune a odpovéd prijde zkratka z hlediska terénni
praxe pfilis pozdé.

Od vedouci povinné dostudovat — podle vseho hraji vedouci rliznou Ulohu na rdznych pracovistich.
V nékterych pfipadech zmifovali zaméstnanci, Ze vedouci se snazi pomoci jim aktualizovat informace,
sleduje pripadné zmény a navrhuje zaméstnanciim, v ¢em by se méli posunout, co by si méli dale
nastudovat.

Seberozvojové seminafe — téma seberozvoje se v diskuzich objevovalo velmi ¢asto. Rada ucastniké
vidi pravé v této oblasti hlavni problém a zaroven i potencidl. Nejistota tykajici se jejich role, ¢asto
sloZité pfipady, kombinované s castymi legislativnimi zménami a ¢asovym presem vynasi na povrch
témata souvisejici s tim, jak pracovat se sebou. Jednodenni Uvodové seminare v tomto ohledu pfilis
nepomahaji, protoZe nezasazuji téma do SirSiho kontextu. Diskuze se vedla o moZnosti vyuZzit
sebezkusenostni vycviky. V tomto ohledu nepanuje shoda a zaleZi ¢asto na osobnich preferencich
jednotlivcl. Na druhou stranu shoda panuje v tom, Ze kurzy zamérené na praci se sebou by vyrazné
zvysily schopnost zvlddat zatézové situace.

Konference — vtomto textu konference jiz zminény byly — Gcastnici konstatovali, Ze by se jich radi
Ucastnili vice, protoZe jsou Casto prinosnéjsi nez jednodenni kurzy. Vysledek z této ¢asti fokusnich
skupin tento pozadavek potvrzuje. Prestoze Ucastnici vnimaji konference jako cenné, nepatti mezi
aktivity, kterych se mohou pravidelné zucastnovat.

Porady na krajskych ufadech. Pracovnici si je chvali jako uzite¢na setkani zamérena vzdy na aktualni
témata.

Vize:

V druhé ¢asti prace s kolacovym grafem jsme sledovali pfedevsim to, kam by zaméstnanci OSPOD
radi oblast CZV posunuli tak, aby méli pocit, e je pIné vyuzit potencial, ktery CZV nabizi.

Shoda ve vsech fokusnich skupindch:

Formalni vzdélavani a kurzy CZV — shoda panovala ve viech fokusnich skupinach, celkové ale klesl
podil toho, jak velkou roli by tento typ vzdélavani mél hrat.

Tymové konzultace — vykazuji podobné frekvence v soucasnosti i u vize. Je evidentni, Ze tato ¢ast CZV
funguje a ucastnici by ji chtéli zachovat.

Supervize — supervize byla ¢astéji zminovana u vize do budoucnosti i v téch fokusnich skupinach, kde
neni v sou€asnosti vyuZivana. V této kategorii existuje potencidl na pozitivni zménu.

Samostudium — bylo i u vize zminovano vsemi Ucastniky, radi by tuto oblast posilili, méli pro ni vice
prostoru.

Praxe, zkuSenosti — za obohaceni by povaZzovali moZnost praxi ¢i stazi na jinych pracovistich, za témér
nedosazZitelnou povazuji zahrani¢ni zkuSenost, kterou by velmi uvitali.
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Shoda v casti fokusnich skupin (vice neZ polovina):

Metodiky — se objevuji u vize jako nové téma, na kterém panuje nadpolovi¢ni shoda. Metodiky by
mohly byt tisténé nebo by se mohlo z perspektivy Ucastnikl jednat o néjaky jiny typ metodického
vedeni.

Seberozvojové seminare — i v této oblasti panuje nadpolovi¢ni shoda — u ucastnik( jsme vnimali
velkou potfebu tohoto typu vzdélavani.

Vzdéldvaci upgrade a konference - panuje nadpolovi¢ni shoda v tom, Ze Ucastnici by radi zazivali
nové typy vzdélavani, které by jim vidy po néjakém case umoznily aktualizovat si stavajici informace
a zajistit vyménu zkusenosti napfic¢ jednotlivymi pracovisti. V této oblasti padaly navrhy na poradani
konferenci, multioborovych setkani, metodickych setkdni apod.

Okrajova témata:

Individualni supervize — v celkem péti fokusnich skupinach se objevil tento pozadavek. Je evidentni,
Ze v oblasti vize se rozsifuje zdjem o osobnostné podpdrné aktivity.

VysokosSkolské a vy$si odborné vzdélani — podle vseho by v budoucnosti muselo byt vice nastavené na
potfeby terénu, aby bylo vnimano jako potencidlni zdroj pro CZV.

Intervize — na jednotlivych pracovistich prevazuje neformalni a ¢asto nahodily intervizni ramec.
Vétsinou se nejednd o tymem strategicky vyuzivany ndstroj, prestoZe ve vice nez poloviné fokusnich
skupin zaznélo, Ze jde z hlediska seberozvoje o jeden z klicovych zdroji. Charakter interviznich aktivit
konkrétnich pracovist je zpravidla dan predevsim postojem jednotlivych vedoucich pracovnik( k praci
s tymem i k individualnim vzdélavacim potfebam a zrcadli jejich manaZerské preference.

V této Casti fokusnich skupin jsme se zaméstnancl ptali na to, co by si prali navic, pokud by mohli
rozhodovat o tom, co by patfilo do oblasti CZV. Odpovédi si miZeme predstavit jako soustiedné
kruZnice, kde stfed je osobni prostor daného zaméstnance a nejvice vné je verejny prostor kolem
OSPOD. Pokud bychom postupovali zvenku dovnitf, miZeme registrovat tato doplnkova témata:

- Zlepseni verejného obrazu pracovnikd OSPOD — ucastnici si stéZovali na to, Ze jsou stale u
verejnosti vnimani negativné (,,Zubata“), coz jim vyrazné komplikuje praci.

- Snizeni hladiny stresu v praci — zde existuje kombinace zlepseni v oblasti nejriznéjsich
nejasnosti v momentech dilezitych rozhodnuti, mensi pocet klientl a vice svobody v praci
(home office, sick days, moZnost samostudia apod.).

- Zlepseni klimatu na pracovisti — néktefi zaméstnanci by uvitali moZnost teambuildingu nebo
dalsich relaxacnich aktivit

- Kurzy zamérené na osobnostni rozvoj a osobni podporu

- Vétsi moznost vybirat si kurzy dle vlastniho uvazeni tak, aby vice odpovidaly aktudlni pracovni
situaci.
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V niZze uvedené tabulce predkladame vysledky dotazu tykajiciho se faktord, které ovliviiuji motivaci
zaméstnancl OSPOD. Jednotlivé faktory jsou fazeny abecedné, protoZe vzhledem k jejich mnozstvi je
témér zanedbatelny aspekt ¢etnosti vyskytu. Naopak jejich celkovy prehled umozniuje nahlédnout do

motivaci jednotlivych zaméstnanc.

Z tabulky vyplyva nékolik fakt(:

- Meékké faktory tykajici se vztah(, vedeni, atmosféry i pocitu podpory jsou podle vseho pro
motivaci jednotlivych pracovnikd klicové.

- Vzdéldvaci aktivity maji z hlediska motivace velky potencidl, pokud jsou dobfe nastavené
- Vztah konkrétniho pracovisté kvnéjSimu svétu
v médiich, vztahy s dalSimi oddélenimi na daném ufadu apod. hraje nezanedbatelnou roli

- ldentita pracovnikl je aktualné v procesu hledani jistot
- Zmény nejsou samy o sobé vnimané jako nebezpecné, mohou fungovat také jako vyzva, ktera
motivaci naopak zvysuje. Zda se, Ze dlleZitéjsi nez zména samotna je zpUsob jeji prezentace a
pocit zvladnutelnosti dané situace. Soucasti pozitivniho vnimani zmény je i pocit podpory

v okamziku, kdy si dotyény pracovnik nevi s konkrétnim pripadem rady.

X ]

MOTIVACI ZVYSUJE

Dobre zvoleny vzdélavaci projekt

Inovace

Kurzy o praktickém vyuziti zakona o
SPOD

Konference

Metodické vedeni a porady

Meziresortni sdileni informaci

Narocny ptipad

Nastup/ukonéeni VS

Nastup po materské dovolené

NavysSeni poctu pracovnik(

Nové podnéty (pfestup na nové misto
nebo pozici)

Nové vyzvy

reprezentovanému obrazem OSPOD
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Novela zakona o SPOD

Pobyt v zahranici

Pocit jistoty na pracovisti

Podpora vedeni

Povyseni

Prakticky orientované kurzy provazané
s praxi

Ptipadové konference

Ptislib skoleni

Respekt ze strany nadfizenych

Sebezkusenostni kurz

Stéhovani — lepsi prostory

Skoleni

Tlak na doplnéni vzdélani ze strany
zaméstnavatele

Tymova prace

207z

MOTIVACI SNIZUJE

—

Administrativa a formalismus

Atmosféra na pracovisti

Identita — nejasna

Kontrola (KU)

Média

Nedostatek uznani

Nedostatek supervize a metodické
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podpory

Nedostatek podpory od ostatnich
slozek utadu

Nedostatek podpory od MPSV

Nedostateéné pravnické vzdélani a
nedostatek pravnikl

Nedostatek casu

Nedostatec¢né preddvani informaci ze
vzdélavani uvniti tymu

Nefunkéni planovani prace ze strany
nadfizenych

Nefunkcni komunikace

Neindividualizované vzdélavani

Nejednotnost vedeni

Nekompetentnost lektord

Nelogicka akreditace

NemozZnost zapojeni béhem materské
dovolené

NepFinosné vzdélavani

Nervozita na pracovisti

Novela zakona o SPOD

Novela smérnice pro vedeni spisové
dokumentace

Osobni krize

Politické zmény

Problematicka osobni identita

Pfesun agendy davek

Stéhovani — mensi prostory

Spatny kolektiv
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Zména ve vedeni

Z0Z

ZruSeni okres

Ztrata pocitu smysluplnosti z prace

Zvyse uvedeného vyctu vyplyvd, Ze demotivace je nejCastéji zplsobend deficitem néceho, co
existuje, pracovnici se stim museji tak jako tak vyrovnat, ale existence daného jevu je v takové
kvalité, ktera prindsi frustraci. Jednd se tedy nejcastéji o setkani s nevyuzitym potencidlem. Coz
zaroven zvysuje moznost cely terén do budoucna pozitivné ovlivnit.

Z tabulky tykajici se vy¢tu motivaci zarover vyplyva, ze CZV ma pro motivaci velmi zasadni potencial,
ktery jsou pracovnici schopni akceptovat a vnimat. Jde tedy jen o Upravy systému a nikoli o to, Ze by
byl cely systém nefunkéni nebo nedostatecny.

MEZINARODNI KONTEXT

Za ucelem uplnosti analyzy byla provedena i reSerSe mezinarodnich zdroj. Pro tyto Ucely byly
vybrany tfi zemé, které ve vztahu k problematice vzdélavani reprezentu;ji tfi rizné pristupy a zaroven
jsou tyto zemé Ceské republice né&im blizké:

Italie prosla v poslednich dvaceti letech deinstitucionalizaci péce o ohrozené déti, zaroven se jedna o
zemi s velkou zkusenosti s praci s mensinami véetné téch, které si zachovaly kocovny zpUsob Zivota.

Némecko je zemépisné i kulturné ceskému prostredi blizko.

Nizozemi funguje dlouhodobé jako inspirace v ramci transformace péce o ohroZené déti, proto byla
zafazena i tato zemé.

Analyzy z jednotlivych zemi tvofi pfilohy k tomuto dokumentu, zde bychom radi shrnuli jen hlavni
poznatky relevantni pro nastavovani systému CZV v Ceské republice:

- Ve vsech sledovanych zemich je velky dilraz kladen na harmonizaci vysokoskolského
vzdélavani s potfebami instituci, které se zabyvaji péci o ohrozené déti. Ve vSech téchto
zemich je snaha zajistit, aby vysoké skoly ve svych programech zafazovaly tato témata do své
vyuky, a tak ptipravovaly pracovniky pfimo do téchto pracovnich pozic. Zaroven z analyzy
vyplyva, Ze vSude existuje do jisté miry propast mezi tim, co univerzity nabizi, a redlnymi
potiebami pracovniho trhu.

- Ve sledovanych zemich existuje r(izna mira centralizace CZV. V Itélii existuje organizace, kterd
nabizi kurzy dal$iho vzdélavéni pro socialni pracovniky a je zde patrnad velkd snaha CZV
centralizovat, v Némecku naopak vidime velkou variabilitu danou i usporfadanim zemé.
V Nizozemi se pak podle vseho vychazi predevsim zindividualnich potieb socialnich
pracovnikd.

- Zhlediska profesniho zaméreni existuje v jednotlivych zemich i velka variabilita tykajici se
pozadavkl na profesni kvalifikaci. Od systému, ktery si Zada jednoznacnéjsi vzdélani az po
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Nizozemi, kde mohou na pracovnich pozicich byt jak napf. absolventi psychologie, tak i
socidlni prace.

- Ve vsech sledovanych zemich viak mGzeme vnimat debatu tykajici se vyladéni individudlnich
potieb pracovnik(l a poZzadavkl systému.

ZAVERY

Z predloZené analyzy jasné vyplyva, 7e CZV ma velky potencidl zvysit kvalitu prace na OSPOD,
motivovat jednotlivé pracovniky a pomoci jim byt dobrymi profesionaly. Zaroven Spatné nastaveni
systému, které pracovnici reflektuji, mGze zapficinit velkou demotivaci a ztratu iluzi, kterd povede
k pocitu, Ze ,nic nefunguje” a ,,nic nema cenu”. Z analyzy tedy vyplyva, Ze potfeba zmény je velka a
jeji dobré nastaveni mliZze mit velké pozitivni dopady na cely systém.

Z hlediska vychozi situace je potfeba konstatovat, Ze instituce formalniho vzdélavani nejsou schopné
zajistit optimalni pfipravu budoucich pracovnikd OSPOD. Je to dano jednak nedostatkem propojeni
teorie a praxe a jednak specifickou agendou OSPOD. Je tedy evidentni, Zze néjaky typ ndvazného
vzdélavani je nutny.

Nastaveni systému tuto zdkladni potfebu napliuje predevsim z hlediska existence formalnich
struktur uréenych pro CZV, rezervy jsou ale patrné predevsim v jejich vyuZiti — tedy v oblasti kultury.

Existence ZOZ je zcela logickd a v zdsadé i vitana. Pracovnici dostavaji Sanci k akulturaci do své nové
profese. Otazkou podle Ucastnik( fokusnich skupin je to, v jaké fazi maji do tohoto typu vzdélavani
vstoupit. Zda je optimdlni zadit jiz po roce, anebo naopak po delsi dobé. Pracovnici jsou pozitivni i
vici faktu zavérecné zkousky, kterd dava tomuto typu vzdélavani urcitou vahu. Pres toto zakladni
pozitivni nastaveni na existenci ZOZ vsak tato svoji funkci neplni, a to predevsim z dlvodu
nedlstojného zachazeni s Gcastniky kurz(, z ddvodu formalistického nastaveni zavérecné zkousky a
celkové atmosféry na pracovisti v BeneSové. Misto toho, aby odpovidala modernim trenddm ve
vzdélavani, které pracuji s pozitivni motivaci, zvidavosti a snahou podpofit pracovniky v hledani

novych cest, je formalisticky nastavena na vykon bez ddrazu na proces.

Pracovnici OSPOD volaji po CZV, které by jim zajistilo standardizovanou sumu informaci s jistotou, 7e
dobfe nasedd na zmény v legislativé i vcelkovém vedeni statu. Postradaji misto, které by jim
umoznilo informacni up-date vidy po nékolika letech, a které by zaroven vytvarelo pocit dlvéry
v dobré pochopeni toho, co od nich systém ocekdva. Podle vSeho by mohl byt BeneSov mistem, které
by po transformaci tuto roli mohlo plnit, bez zasadni zmény kultury tohoto pracovisté vsak zlstane
tento potencial zcela nevyufzit.

Dal3i kurzy z oblasti CZV by mély podle pracovnikéi OSPOD nabizet dva typy vzdé&lavani. Specializaéni
vzdélavani, které by umoznilo Iépe rozumét konkrétnim tématlim vyskytujicim se v praxi. Toto
vzdélavani by mélo byt nastaveno tak, aby respektovalo profesni vék zaméstnanci OSPOD, coZ se
v tuto chvili nedéje. Zaméstnanci by pfivitali vétsi variabilitu kurz(, které by byly uréeny pro zacinajici
nebo pokrocilé zaméstnance, existenci navazujicich nékolikadennich kurzd nebo dokonce vycvik(.
Tyto kurzy by pak podle zaméstnancli OSPOD mély byt zaméreny na vétsi skalu témat a mélo by byt
tedy moZné hlasit se i na kurzy akreditované u jinych ministerstev, nez MPSV. Dlvodem je, Ze
pracovnici OSPOD vidi pravé vkurzech moZnost posunout se v nékterych specifickych
komplikovanych pfipadech, které aktualné resi.
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Kromé obsahové dobfe ukotvenych kurzl by pak zaméstnanci OSPOD uvitali vétsi dlraz na
osobnostni rozvoj. Jednim z hlavnich divod( je transformace péce o ohroZené déti, ktera ovliviiuje
identitu pracovnik(l OSPOD. To casto vede k pocitu pfehlceni a snizené moznosti orientovat se v tom,
odkud kam pracovnici vlastné sméruji. Kurzy by mohly pomoci i s touto orientaci. Takto nastavené
kurzy by podle vSdeho mohly zmirnit i fluktuaci zaméstnancul a jejich ohroZeni syndromem vyhofteni.

Pracovnici OSPOD dale navrhuji rozsitit moznost vzdélavacich aktivit, kterych se mohou ucastnit.
Kromé akreditovanych kurzi by uvitali i konference nebo tymova setkani napfic jednotlivymi regiony.

Vsechna vyse uvedend témata souvisi se zastfeSujicim tématem identity pracovnikd OSPOD. Systém
pécCe o ohrozené déti prochazi transformaci, ktera je zamérena predevsSim na praci se zdroji a
potfebami jednotlivce. Pracovnici OSPOD by méli byt schopni rozumét potfebam ohrozenych déti a
na tomto zakladé stat v koordinaéni roli vicéi vSem tém, ktefi mohou v dané situaci pomoci.
Paradoxné se dé&je to, 7e pracovnici OSPOD vnimaji oblast CZV jako prostor, kde by jejich vlastni
potieby mohly byt naplnény, diky systému nastavenému mimo tyto potireby se to vSak nedéje, coz
zpUsobuje velkou frustraci.

Jednotlivé tymy by pfivitaly, kdyby vzdélavani bylo nastaveno tak, aby podpofilo silné stranky
jednotlived vtymu i jednotlivé role — otazkou napf. je, zda by vedouci nepotrebovali specifické
vzdélavani podporujici manazerské dovednosti. Vzdélavani by také mélo pomoci vyresit celkovy pocit
zavaleni administrativou a zaroven chut a touhu pracovat s lidmi. Dle informaci MPSV by vSechny
zmény systému v poslednich letech mély toto umoznovat, Zitd zkusenost pracovnikli OSPOD tomu
vsak neodpovida. Tady je prostor na dalsi zkoumani readlnych potfeb a moznosti nikoli jednotlivcd, ale
celych tyma.

Tématem, které okrajové zasahuje do oblasti CZV je vztah k nékterym daldim institucim — vztah
k MPSV jiz byl diskutovan, ale existuji dalsi subjekty, které jsou pro nastaveni CZV dileité, a to
predevsim z hlediska existujicich o¢ekavani pracovnik(i OSPOD.

Kdyz se pracovnici OSPOD dostanou do sloZité situace souvisejici s néjakym komplikovanym
pfipadem, postradaji néjaké konzultacni misto, kde by méli jistotu, Zze délaji spravna rozhodnuti.
Tento pocit hromadné nejistoty je dan decentralizaci statni spravy, zkusenosti, Ze podobny pfipad se
resi rozdilné v rdznych krajich, a neschopnosti dobrat se jednoznaéné odpovédi. Tuto konzultacni roli
by mohlo plnit budto vzdélavaci centrum v BenesSové, pokud by se podafila jeho transformace tak,
aby se mohlo stat dlvéryhodnym mistem, nebo MPSV.

Ve vztahu k MPSV by pracovnici OSPOD ocenili pruznéjsi a priméjsi komunikaci.

Univerzity by podle nich mohly nabizet pravé dlouhodobéjsi akreditované kurzy, které by pfimo
nasedaly na potteby terénu, ale nedélaji to.

Vztah mezi NNO a OSPOD je casto ambivalentni. V nékterych regionech funguje k vseobecné
spokojenosti, a to véetné kurzl, které NNO nabizeji, nékdy je ale pravé tento vztah plny napéti, a to
predevsim z hlediska miry zodpovédnosti, ktera je ocekdvana od zaméstnanci OSPOD a té, kterou
maiji predstavitelé NNO.

Je zajimavé, Ze vySe uvedené podnéty ze strany zaméstnancl OSPOD do znaéné miry koresponduji
s tim, jak je nastaven systém pro jeho transformaci ze strany statni spravy. Systém by mél byt
nastaven tak, aby pracovnici OSPOD méli koordinacni funkci, dokazali postavit plan péce na
potfebach ditéte a byli silni tymovi hraci s rozmanitymi rolemi uvniti tymu. Systém CZV je pak obéma
stranami vniman jako zadsadni zdroj.
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Analyza z Ceské republiky také do zna¢né miry koresponduje s mezinarodni zku$enosti. | zde existuje
tenze mezi institucemi formalniho vzdélavani a potfebami terénu, CZV je pak vnimano jako prostor
pro premostovani této propasti. CZV je zarover nastavovano na zakladé individudlnich potteb
jednotlivych zaméstnanc( a zarover jejich role v tymu. CZV prochdzi uréitou decentralizaci, nebo Iépe
feceno preorientovanim od potieb systému k potfebam jednotlivych pracovnikd a tyma.

le tedy zfejmé, Ze podobny proces, ktery je patrny na zméné dlrazu ve vztahu k ohroZzenym détem —
a tedy na jejich potreby, je vyZzadovan i na Urovni pracovnikd. Pokud budou uspokojeny potreby
pracovniki OSPOD voblasti CZV tak, aby zaroveh naplnily poZzadavky systému, je vétsi
pravdépodobnost, Ze tito pracovnici budou vétsSimi profesiondly ve vztahu k orientaci na potieby
déti.
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DOPORUCENI

Na zakladé vy$e uvedeného budeme formulovat doporudeni pro zménu nastaveni systému CZV
v jednotlivych bodech:

1)

2)

Systém CZV by mél slouZit k posileni transformace identity pracovnik&i OSPOD ve sméru jejich
koordinaéni role. Zarovern by mél pomoci jednotlivym tymdm dobre vyprofilovat role
jednotlivych ¢lentl téchto tym(. Z toho vyplyva, e CZV by mélo byt planovano na celém
pracovisti s ohledem na potfreby systému, jednotlivcl i tymu.

Systém CZV by se mél stat tréninkovym polem pro praci s potfebami jednotlivych
zaméstnanc( tak, aby se ucili pracovat s perspektivou potreb svych, a tedy v pfeneseném
smyslu slova i potfeb klientl. To odpovidd sméru, kterym se ubird transformace celého
systému.

Systém CZV by mél byt otevien nésledujicimi zpGsoby: moznost vyuZivat i jiné kurzy nei ty,
které jsou akreditované ze strany MPSV, moZnost vyuzivat vice vzdéldvacich forem
(konference, tymova setkani apod.), dlouhodobéjsi a navazujici kurzy.

Z0Z a jejich organizace ma velky potencidl pro budouci uspokojovani potfeb pracovniki
OSPOD, je ale nutné zajistit jeho transformaci smérem k vyuZiti pfistupu orientovaného na
ucastnika.

Vysoké Skoly jsou vhodnymi partnery pro lepsi propojovani teorie a praxe, nastavovani
primarniho vzdélavani ve sméru podpory specifickych dovednosti potfebnych pro praci
v OSPOD i nabidky kurzG CZV. Komunikaci mezi vysokymi $kolami a statni spravou by bylo
dobré podpofrit.

Z praktického hlediska doporu€ujeme na zakladé vyse zminéného:

1)

Nastavit ve vybranych pracovistich OSPOD dlouhodobéjsi doprovazeni zamérené na pfipravu
individualnich vzdélavacich planl v celém tymu tak, aby odpovidal potiebam jednotlivc( i
celého tymu.

Fazi tvorby individualnich vzdélavacich pland by méla pfedchazet prace s potfebamivtymu a
vyjasnéni existujicich roli, stejné jako planovani roli do budoucna.

Teprve na zakladé orientace ohledné potfeb nastavit vzdélavani na dalsi obdobi a umoznit
zaméstnanclm vybrat si takové kurzy, které odpovidaji jejich potfebam.

Vyhodnotit tento systém a zpracovat podklady pro jeho dalsi vyuziti do budoucna.
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PRILOHY

Italie
Legislativni ramec a struktura systému

V Itélii je prdvni ochrana déti spravovana obclanskym zakonikem a jeho slozkami zabyvajici se
rodinou. Zejména pak odstavcem 147, ktery udava prava a povinnosti rodic¢l k ditéti. Moc nad
ditétem poté koriguje odstavec 330, ktery se zabyva fyzickym ndsilim na ditéti a postupy, které
mohou byt skodlivé pro vyvoj ditéte. V takovych pfipadech mizZe zasdhnout soud pro mladistvé a
uloZit rodinné podminky, které by mély vést ke zlepseni. Témi mohou byt doplfujici sluzby pro déti,
respektive rodice, spoluprace na zlepsSeni situace se socidlnimi sluzbami, v horsich pripadech pak
mUze soud dité rodi¢lm odebrat, coz mlzZe vyustit v odebrani prav k ditéti. Pokud se zjisti, Ze je dité
vychovavano na pfilis nebezpeéném misté, mizZe mistni autorita vydat krizové rozhodnuti, které
opravni jejich odebrani z daného mista; tento akt je spravovan odstavcem 403. (Bertotti; Campaniny,
2012)

V Itdlii jsou dvé zakladni oblasti, které se zabyvaji ochranou déti, prvni je zdravotni a socialni sytém
mistnich sprav a druhou je pravni systém. Pravni systém zakroci, pokud je ditéti néjak ublizovano,
socialni a zdravotni systém poté da ditéti péci. Mimo to kazdy, kdo ma podezreni, ze je ditéti néjak
ublizovano, ma povinnost tuto skutecnost nahldsit. Dale se pfipadem zabyva soud pro mladistvé,
ktery vyslechne déti, rodice, vSe v korelaci s posudky expertl a socidlnich sluzeb. Na zakladé toho
mohou byt omezena prava rodicl. Poté co soud vyda rozsudek, preda pfipad mistni socidlni spravé
tak, aby chranil dité a pomohl roding, aby dité Zilo v optimdlnim prostredi. Mistni socialni sluzby
nasledné soud informuji o prabéhu jejich zasahu a na zakladé toho miiZe soud vydat dalsi rozhodnuti.
(Bertotti; Campaniny, 2012)

Kolem roku 2000 probéhla transformacni faze, kterd davad zodpovédnost za otazky ochrany déti
mistni spravé a obcim (dle zdkonu 328/2000). Zddraziiuje, aby mistni sprava vice rozliSovala
zdravotnictvi a socidlnimi véci. Tim zanikaly specializované tymy na ochranu déti a mistni zpravy
ziskaly vétsi pravomoci. Takto se stalo, Ze se ochrana déti feSila v rdmci mistnich organizaci a v ramci
lokalnich komunit. To bylo za ucelem zefektivnéni preventivnich programl a lepsiho prehledu o
nakladech na rezidencni péci. Vznikaji tak lokdIni centra pro dité a rodinu, kterd by méla zaroven
podavat podporu rodindm a détem a zdroven spolupracovat se soudy. Tak vznikd tlak na socidlni
pracovniky, ktefi se ocitaji v situaci, kdy musi nahlasovat rodiny soud(im, které s organizaci
spolupracuji. Tim vznika eticky konflikt, nebot pracovnik mize byt pozadan soudem o odebrani ditéte
z rodiny a tentyZ pracovnik mlze s rodinu pracovat na zlepseni situace. (Bertotti; Campaniny, 2012)

V Italii existuje pét druhd intervenci zamérenych na rodiny. Rozhodnuti o takovéto intervenci vyda
soud pro mladistvé (nebo se v nékterych pripadech ucastni osoby sluzby dobrovolné), a vykona ji
mistni centrum pro dité a rodinu.

Usnadnujici intervence, ty napomahaji osobam, které celi néjaké nestandardni situaci Zivotniho cyklu,
napriklad pfichod potomka do rodiny. Tato sluzba tedy pfipravuje rodi¢e na péci o dité, nebo je
vzdélava v pedagogickych pfistupech vychovy, kdyz se dité narodi. Dale maji funkci preventivni, kde
vzdélavaji déti a dospélé v konkrétnich problémech. Také maiji funkci komunitni, kde davaji moznost
seznamit se osobam, které maji stejny problém. (Bertotti; Campaniny, 2012)
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Podplrné sluzby poskytuji nejdalezitéjsi pomoc v nahlych krizovych situacich. Spocivaji ve finanéni
pomoci a pedagogické praci s ditétem. Pokud je situace vazna, mohou umistit dité do prechodné
péstounské péce. Zaroven pracuji s rodicem na obnoveni schopnosti vychovy. (Bertotti; Campaniny,
2012)

Mediacni sluzby jsou uréeny pro feSeni problémd s medidtorem, ktery zajistuje prostor pro
bezpecnou komunikaci. Takovéto sluzby se vyuziva napfiklad, kdyzZ se rodice rozvadi a dité se stava
objektem sporu. (Bertotti; Campaniny, 2012)

Kontrolni a ochranna sluzba, je urena pro situace, kdy je dité vystaveno nasili nebo zanedbani. Pro
takovouto intervenci je potfeba souhlas soudu. V takovych pfipadech se vydavaji multidisciplinarni
posudky, které by mély zajistit ochranu ditéti a zdroven dat podporu rodiné. Po takovéto intervenci
by méla existovat i ndvazna terapeutickd prace. (Bertotti; Campaniny, 2012)

Terapeutické sluzby se pouZivaji v komplexnich pfipadech, kde je osoba pod dohledem vice
profesiondld. SlouZi k stabilizaci psychologického stavu, popfipadé kreseni problém(, které
nepriznivému psychologickém stavu napomohly. (Bertoli; Campani, 2012)

Instituce péce ochrany déti

Kdyz se podivdme na instituce Italského systému, tak zjistujeme, Ze v 80. a 90. letech nastava
postupnad deinstitualizace, kterd méla byt dovrSena po roce 2001. Ta byla uspésna hlavné na severu,
kde byla vétSina velkych instituci uzaviena, na jihu spiSe jen zménily formalni strukturu. Velké
instituce byly nahrazeny bud adopcemi, nebo péstounskou péci, popfipadé malymi institucemi do 10
déti. V roce 2008 bylo 32 000 déti v péci, z cehoZz bylo 16 800 v péstounskych rodinach a 15 000
v rezidenc¢ni péci (Bertotti; Campaniny, 2012)

Zdroje financovani

Dle statistik organizace ISTAT, se na ochranu déti a prdci s rodinou se v roce 2011 vyclenilo
2,8 bilionu euro. 313 milionu bylo pouZito na nahradni péci a rodinnd centra, 58 milionu na préci
v rodinném prostredi, 136 milion( na socidlné edukacéni podporu déti, 65 milion na integraci déti
vystavenych néjakému nebezpedi, 210 miliont na praci specifickych profesiondld (napf. podpora
v domacnosti, mediace), 23,6 milionu na pracovniky v péstounské péci, 282,7 milionu na podporu
déti v rezidencnich sluzbach, 59 miliond na podporu déti v péstounské péci. (CESIE, 2016)

Vzdélavani profesionalt

Dalsi vzdélavani profesional( se v Italii jevi jako problematické. Zprava Evropské unie o
vzdélavani v Itdlii, sice indikuje, Ze se v letech 2012 a2013 pfijala strategie celoZivotniho vzdélavani,
jeji implementace je vSak velice pomald. Jako jeden z dlivodl zprdva udavd neexistujici narodni
ramec vzdélavani. (European Commission, 2016)
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Touto problematikou se zabyva i kniha ,Adult learning in modern societies” (Blossfeld, 2014).
Ta fika, Ze vzdélavani dospélych se vice vztahuje na osoby, které z néjakého dlvodu své vzdélani
nedokoncily, popfipadé na osoby snéjakym znevyhodnénim. Vzdélavani také nabizi pfimo
spolecnosti, ve kterych ¢lovék pracuje, ale i tak je znacné limitované a vétSinou se odehrava v ramci
pracovni doby. Co problému nenapomdha, je nerovnomérnost pfistupu ke vzdélani v rdmci statu, kdy
v nékterych oblastech je vétsi mira sluzeb neZ v jinych. To se promitd i na vzdélavani v ramci
zaméstnani, kde maji na vzdélani narok spiSe vySe postaveni pracovnici. (Blossfeld, 2014)

Dalsi ¢lanek zkouma postoj pracovnikld v ochrané déti v Lombardii k dalSimu vzdélavani. Ti
vesmeés vnimaji takovouto moznost pozitivné, a to hlavné z hlediska ziskavani znalosti o aktualni
situaci v jejich zaméreni. (Cabiati, 2017)

Nejvétsi problém analyzy je dostupnost zdrojli v anglictiné. VySe zminéné informace se tykaji
vétsinou obecné celozZivotniho vzdéldvani. Dalsiho profesniho vzdélavani Ize dosdhnout vné registru
socialnich pracovnikl, o ¢emZ hovofi zdroje v italském jazyce. Zde uvadime kratky postieh ze stranky
narodni organizace ,Ordene di Asisstenti sociali“, ta zminuje, Ze v Itdlii je povinny registr pracovnik(
socidlni sféry (Ordine Assistenti Sociali, 2017). Dokument ,Regolamento per la formazione continua“
(rovnéz italsky) naznacuje, Ze existuje celkem propracovany koncept dalsiho vzdélavani. Tato
organizace je celostatni, vrlznych regionech ale nabizi lokalizované kurzy dalsiho vzdélavani.
Z pravidel této organizace vyplyva, Ze kazdy pracovnik v socidlni sféfe, musi béhem 3 let nasbirat 60
kreditt (kazdy kredit je roven jedné hodiné) v dalsim vzdélavani. Tato organizace ma vzdélavaci plan
vZdy na 3 roky. (Ordine Assistenti Sociali, 2017)
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Némecko

Legislativni ramec a struktura systému

Némecky socialni systém ma dveé vrstvy. V prvni fadé jde o federdlni zdkony, které jsou koherentni
v celém stdté. Na druhé strané jsou spolkové zemé, které tyto zakony zaclenuji do své legislativy a
také je aplikuji ve své lokaci. (Schroer a kol, 2016)

Legislativa se opird o Ustavu, které konstatuje, Ze rodi¢ ma prdvo a povinnost péce a vychovy ditéte a
zaroven, Ze stat ma povinnost rodice kontrolovat, jak tento zavazek naplfiuje (Galm a Derr, 2011).
Obcansky zakonik pak definuje, jak takovato kontrola vypada a jak mlize vypadat mozna intervence.
Zaroven fika, Ze dité ma narok na nenasilné vyrlstani bez fyzickych trestli, psychologické ujmy a
jiného ponizujiciho jednani. Trestni pravo poté urcuje tresty za poruseni prav. Trestni pravo neni
stéZejni, nebot hlavni Ukolem socidlnich sluzeb a socidlni ochrany déti je snaha zajistit funkénost
rodiny, takZze je az poslednim krokem v pravnim systému. (Galm a Derr, 2011). Strukturu toho, jak
maiji socialni sluzby pro déti a rodice vypadat, pak udava socialni kdd v Sozialgesetzbuch VIII. (Galm a
Derr, 2011)

Posledni véta minulého odstavce nas pfivadi ke struktufe sluZzeb ochrany déti. Nadnarodnim
organem je Ministerstvo pro rodinu, seniory, Zzeny a mladé (Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend), které ztizuje radu pro zaleZitosti ohledné ochrany mladych. Ta je sloZzena z 15
¢lend, mezi nimi jsou politici, zastupci neziskovych organizaci, vyzkumu a Gradl. Pfirozené svoji roli
v péci o dité maji také Ministerstva zdravotnictvi, Skolstvi, vnitra a spravedInosti.

Poté, co je federalni zakon prijat, se zacleni do zakonl spolkové zemé. Kazda spolkova zemé ma na
regionalni drovni Ministerstvo pro rodinu a mladé osoby, které fesi legislativni zaleZitosti. Na mistni
urovni je pak statutarni organ pro péci a vzdélani mladych, nej¢astéji jde o ufad socidlniho
zabezpeceni (Jugendamt) (Schroer a kol, 2016). Neni vSak jedinou organizaci, kterd se péci o dité
zabyva, Sozialgesetzbuch VIII pocitd s pluralitou sluzeb, takZie mimo tento urad figuruji nezavislé a
neziskové organizace, (Galm a Derr, 2011), které dle principu subsidiarity maji preferenci pred
statnimi organizacemi (Berg-le Clercq, 2012) a nakonec poskytuji vétsinu sluzeb (Schroer a kol, 2016).
Kazdopadné urad dohlizi na cely systém ochrany déti v lokalité.

Zdroje financovani
Osmdesat pét procent vefejného financovani sluzeb pro déti a dospivajici nabizi mistni sprdva, obce
a spolkové zemé, Cerpajici z vlastnich rozpoctt (Klinzing, 2015).

Urcité projekty narodniho razu jako prevence Sifeni extremismu mezi mladymi financuje stat
(Klinzing, 2015).

Rozpocet na rok 2015 v oblasti socidlnich sluzeb tykajicich se déti byl 395 800 000 EUR, ztoho
147 606 00 EUR na granty a sluzby dil¢ich spolkovych zemi v oblasti socidlnich sluzeb tykajicich se
déti. (Klinzing, 2015).
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Problémy

Jedna z problematickych stranek némecké ochrany déti je rovnovdha mezi zkoumanim pfipadu a
intervenci. Napfiklad némecka policie, pokud zjisti kriminalni ¢in, musi zahajit trestni stihani. (Berg-le
Clercq, 2012), coz nenapomaha udrzeni rodiny.

Podobnému problému celi i mistni Urady socidlniho zabezpeceni, které maji dvé protichGdné funkce.
Na jedné strané intervence a hlaseni pfipadu zneuZzivani déti. Na druhé poskytuji sluzby podpory a
praci s rodi¢i a détmi. To mlzZe budit nevoli spoluprace s ifadem, nebot klienti se budou bat pfijit
resit problém s rizikem, Ze jim déti odeberou. (Berg-le Clercq, 2012)

Rozdilny pocet a kvalita sluzeb. Ve méstech nebo urcitych oblastech je vétsi pocet sluzeb nez v jinych
oblastech, coZ ma i dopad na kvalitu péce. (Berg-le Clercq, 2012)

Dalsim problémem je Skoleni a vzdélani, kazdd spolkova zemé a univerzita ma k nim jiny pfistup,
takze pracovnici jsou v jedné zemi rozdilné ptipraveni na praci vdaném sektoru. Navic je slozité
udrzet a ziskat pracovniky v socialnich sluzbach, zvlasté pak takové s adekvatnim vzdélanim. ( Berg-le
Clercq, 2012)

Silné stranky

Komplexnimu problému intervence a naslednému odlouceni ma napomoci vzdélavani profesionald
(policie, socidlni pracovnici) v otazce intervenci. Kde ma byt détem nabidnuta psychosocidlni podpora
béhem odlouceni od rodi¢l a také naslednd podpora, kdyZ jsou rodi¢e ve vézeni. (European
Commission, 2015)

Stejné tak je dllezité, aby intervence byly koncipovany tak, aby nenarusily divéru zainteresovanych
stran vsystém. To ma feSit méné byrokraticky systém aktivné pracujici s rodinou, nejlépe
v pfirozeném prostiedi. Vtomto ohledu je také dullezitd spoluprdce sinstitucemi, které dité
navstévuje, jako naptiklad Skoly a Skolky. (European Commission, 2015)

Za ucelem celit zneuzivani déti také pomahaji kampané, které maji zvySovat povédomi o problémech
a nabizenych sluzbach. K tomu napftiklad slouZi i internetové portaly nabizejici pomoc.( European
Commission, 2015)

Dalsi iniciativy apeluji na kooperaci mezi profesionaly, mezi nimi i federalni program, ktery se
zaméruje na spolupraci zdravotnictvi a socialnich sluzeb. (Berg-le Clercq, 2012). Jesté stoji za zminku
program pro aktivni boj proti sexudlnimu zneuzivani. (European Commission, 2015)

Vzdélavani profesionali

Co se tyce kvalifikace, neni némecky zakon (Sozialgesetzbuch Vill) zcela specifikovany. Rikd, 7e pouze
osoby se zplsobilou osobnosti mohou vykonavat praci v ramci sluzeb ochrany déti. To vyrazuje
osoby, které maji urcity zapis v trestnim rejsttiku. Dale zdkon vyZaduje relevantni vzdélani nebo praxi
v socidlni praci.
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V praxi to znamena, Ze instituce zabyvajici se ochranou déti, poZaduji relevantni vzdélani v této
oblasti (socialni prace, sociadlni pedagogika, psychologie). Organizace ale poukazuji na problém
udrzeni vysoce kvalifikovanych pracovnik(, kvlli Spatnym pracovnim podminkam a nizkym prijmam.
Experti se také shoduji, Ze je stale potfebné;jsi Uvodni a doplfiujici vzdéldvani na pozicich ochrany déti.
Ztoho dlvodu maji instituce v Némecku povinnost takovéto vzdélavani a také psychologickou
podporu pro zaméstnance zajistit. (Galm a Derr, 2011)

V poslednich letech je dalsi vzdélavani dulezitéjsi a dilezitéjsi, nebot zaméstnanci musi mit ze zakona
dostateéné znalosti, aby posoudili, zda je dité, se kterym pracuji, v ohrozeni Zivota. K tomu by mél byt
v kazdé organizaci néjaky expert, jeho kvalifikace neni ale v zakoné upresnéna. Nékteré instituce
nabizi takovéto vzdélani, ale toto vzdélani nema zavaznou osnovu. (Galm a Derr, 2011) Na mistni
Urovni stoupd pocet kurzl zabyvajici se problematikou ochrany déti. Jde o rlznorody soubor
vzdélavacich programi, ovsem také bez zavaznych osnov. (Galm a Derr, 2011)

Obecné se vsechny zainteresované strany shoduji na nutnosti dobrého dalSiho vzdélavani. Také se
doporucuje zarazeni tématu ochrany déti do vzdélavacich programd na universitach a v praktickém
vzdélani. (Galm a Derr, 2011)

Nejvétsi problém u zkoumdni Némecka v otdzce dalSiho profesionalniho vzdélavani je jednak ve
zdrojich v angli¢tiné. Zde je vétsina zdroji zamérena na vzdélavani dospélych zaméfuje na odbornou
¢innost v ucnovskych profesich za ucelem predchazeni nezaméstnanosti. (European Commission,
2016). Déale také v rozdéIni statu na spolkové zemé, nebot kazda zemé muze mit odlisnou legislativu.
Co mlZeme konstatovat je, Ze v Némecku existuje vybér dalsiho vzdélavani. Napfriklad. ,The
Professional Further Education Academy“ Némecké odnoZe neziskové organizace Caritas, ta
zastupuje neziskovy sektor (Caritas-germany.org, 2017). Nebo vybér kurza jednotlivych spolkovych
zemi napriklad: Sasky plan dalSiho vzdélavani na rok 2017 , Fortbildungsprogramm® ktery nabizi velké
mnozstvi kurzG (Sachsen.de, 2017). Zastitu nad sociadlni sektorem pak drzi DBSH - Deutscher
Berufsverband fiir Soziale Arbeit”“. Organizace funguje jako odbory a jako dobrovolny registr
socidlnich pracovniku, miZe ovlivnit déni i v oblasti ochrany déti a dalsi vzdélavani pracovnikl (dbsh-
institut.de, 2017).
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Nizozemi

Legislativni ramec a struktura systému

Roku 2015 vesel v platnost zakon o ochrané déti a mladistvych. Tento zdkon transformoval systém
tak, Ze za ochranu déti ruci jednotlivé obce (celkovy pocet obci 393). V tomto konceptu by kazda
obec méla nabizet Sirokou skalu sluzeb pro déti a rodinu, od univerzdlnich funkci, pfes preventivni po
specializované. Dité/mlady ¢lovék (youth anglicky, jeugd nizozemsky) je kazdy ¢lovék od narozeni po
18 rok Zivota, co se tycCe péce, po 23 rok Zivota, co se tycCe prevence, a po 27 rok Zivota, co se tyce
zaclenéni na trh prace. (Daamen; Hilverdink, 2016). Tento systém, ktery se zamétuje na jednotlivé
obce, ma mit dlraz na prevenci a rozvoj dovednosti, umocnéni déti a rodi¢li v problémovych
situacich a na zlepSeni kooperace mezi profesionaly. (Daamen; Hilverdink, 2016)

Za legislativnim rdmcem ochrany déti a za specializovanymi sluzbami v této otazce, stoji Ministerstvo
zdravotnictvi, socidlniho zabezpeceni a sportu (Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport).
Mimo to jsou do procesu ochrany déti zapojeny ministerstva spravedlnosti, Skolstvi a socidlnich véci,
které se spolupodili na tvorbé legislativy. (Hilverdink a kol, 2015)

Na tento legislativni ramec navazuje vsech 393 obci s tim, Ze napliuji poZzadavky programu a zaroven
jsou vsak velmi autonomni. Tyto poZadavky blize popisuji nasledujici body. Program obci ma:

e Aktivizovat, obnovovat a posilovat schopnosti rodicl, déti a jejich spolecenského prostredi
k Feseni problému.

e ZlepSovat dovednosti rodi¢l ve vychové, tak aby mohli vychovavat déti v pfirozeném
prostfedi. Obce maji také zajistit pedagogizaci prostfedi, ve kterém dité/mladd osoba
pohybuje.

e M43 zajistovat preventivni programy.

o Nabizet pro dité vhodnou individualizovanou péci, s dirazem na bezpedi ditéte. Pokud je
nutna péce mimo domov, tak ma byt dité umisténo do takového prosttedi, aby co nejvice
kopirovalo pfirozené prostiedi pro vyvoj ditéte, napfiklad péstounska péce (ne velké
instituce).

e Zajistit efektivni kooperaci s rodinou.

Jak jiz bylo zminéno vyse, v nizozemském systému je dlraz na kooperaci, takze na Urovni obci se
s ochranou déti zaroven fesi i zakony spojené se socialni politikou a zakony spojené se zaméstnanosti
a pripadné umisténi ditéte do Skolského zafizeni. Tim pak mohou obce tvofit jednotné individudlni
plany pro reseni specifickych situaci. (Hilverdink a kol, 2015)

Zdroje financovani

Na rok 2014 ¢inil rozpocet Ministerstva zdravotnictvi, socidlniho zabezpeceni a sportu (hlavni aktér
v legislativé ochrany déti) 1,4 milionu EUR (Netherlands youth institut, 2015). Nizozemsko ma
jednotny koncept financovani, kdy kazda obec dostava urcité mnozstvi penéz od statu na programy
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tykajici se ochrany déti. Predpoklad je takovy, Ze se v ramci transformace sluzeb (ktera probiha od
roku 2015) naklady na péci o déti snizi o 15% do roku 2018. (Hilverdink a kol, 2015)

Problémy

V Nizozemsku pravé probihd zména, proto jsou stale aktudlni problémy starého systému.

NevyvdZenost zaméreni financovdni. Jde o rozdily mezi zaméfenim na pfirozeny vyvoj ditéte a na
vyvoj rizikovy. TakZe specializované sluzby dostavaji vice penéz nez preventivni programy. (Bosscher,
2014)

Fragmentace. Systém péce Casto postradal transparentnost kvuli velkému poctu sluzeb a rozdilnému
financovani. (Bosscher, 2014)

Odkazovdni na dalsi sluzby. S velkym poctem sluzeb neni jednoduché rychle a efektivné uspokojit
potieby ditéte a rodiny jednou organizaci. To pak vede k tomu, Ze osoby v tiZivé situaci jsou odkazany
na vice sluzeb, coz brani v rychlém reseni krize. (Bosscher, 2014)

Ndrdst vyuZivani péce. Poptavka specializovanych sluZeb stoupala o 10% kaZdy rok. Dle expert( neslo
o vétsi vyskyt problému. Spise slo o vySe zminéné body tykajici se fragmentace a odkazovani na dalsi
sluzby v kombinaci s efektivnéjsim diagnostikovanim problém{. (Bosscher, 2014)

Problémy rizeni. Kdyz se jedné sluzbé zméni financovani, ma to vliv na dalsi sluzby. Jako napfiklad:
kdyzZ se snizi financovani péce o osoby s mentalnim znevyhodnénim, vzroste poptdvka o socialni péci.
(Bosscher, 2014)

Kvali vyse zminénym problému pravé probiha transformace.
Programy k aplikaci transformace

Program ,komunita, ktera se zajima“ apeluje na povédomi komunity (obce) o problémech ochrany
déti a flexibilni proménu sytému, pokud to komunita vyzaduje. (Ince a kol, 2014)

Program ,kazdy vychovatelem” je zaméreny na praci s rodinou a blizkym spolecenskym okolim, za
ucelem nepretéZovat rodi¢e praci. V mistech kde je vy3si spoleCenska kooperace, je nizsi vyskyt
zneuzivani déti. (Ince a kol, 2014)

Vzdélavani profesionali

S détmi v Nizozemsku pracuje mnoho profesionald, at jde o osoby zaméstnané v péci, uditele,
nebo treba o policii, kazdy ma néjaké akademické nebo profesni vzdélani. To, jakého stupné vzdélani
dosahli, se poté reflektuje v jejich pozici v ramci zafizeni ochrany déti. Mimo potvrzeni o vzdélani
musi mit osoby, které pracuji s détmi, i trestni bezuhonnost. (de Baat a kol, 2011)

Vyzkumy Nizozemského institutu mladeze, Nizozemského institutu pro spolecensky rozvoj a
Nizozemské asociace pro aplikovany vyzkum ukazuji, Ze se pravni ochrané déti ve vzdélavacich
programech nedava velka vaha. S ohledem na dllezZitost, kterd se priklada pravni ochrané déti, se do
budoucna pocitd s vétsim poctem kurzll, a to jak vregionalnich tréninkovych centrech, tak na
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univerzitach. Kazdopadné dané iniciativy jsou nezavislé na sobé a dobrovolné, nebot tyto kurzy
nejsou zafrazeny ve vzdélavacich osnovach. (de Baat a kol, 2011)

Ulelem vzdé&lavani profesiondld je dle NYI (Netherlands Youth Institute) zvyeni efektivity
sluzeb, pfiblizeni tématu prevence, odhalovani a omezovani zneuZivani déti. Mimo to také povazuje
za dulezité prakticky rozvijet schopnost profesional(l pracovat s détmi, které néjakym zneuZivanim
prosly. (de Baat a kol, 2011)

Vysledkem jsou nasledujici programy. Regiondlni vzdélavaci plany na vycvik profesionald.
Narodni vycvik pro boj se zneuzivanim déti ve formé e-learningu. (de Baat a kol, 2011)

Specifické priklady konceptu dalSiho vzdélavani

KdyZ se podivame na $irsi spektrum dalSiho vzdélavani, tak pozorujeme rdzné roviny toho, zda jsou
v daném odvétvi povinné.

O dal$im vzdélavani v pfimo v socidlné pracovnim odvétvi se dozviddme ze zdroje o Centrech
pro dité a rodinu (Youth and Family centres). Tento text indikuje, Ze je vzdélavani zdejsich pracovniku
velmi individualni, nebot jejich dalsi profesni vzdélani je jejich zodpovédnosti. Mistni obce a
zaméstnavatel by jim k tomu ale mél dat dostatecny prostor. Také se rozviji pfistup vzdélavani pfimo
na pracovisti, kdy se pracovnici vzdélavaji za chodu, na zakladé nahledl, supervizi a konzultaci
s kolegy z jinych organizaci. (Darwish, de Vries; 2011)

Dalsi profesi, ktera ma blizko k socidlni sféfe a ochrané déti, je ucitelstvi. Od roku 2015 maji
povinny oficidlni registr tfeditelé nebo vedouci zakladnich $kol. Zde jsou poZadavky na dalsi
vzdélavani, které musi dana osoba splnit, aby licenci udrzela (OECD, 2014). Obdobné to maji i bézini
ucitelé od roku 2017. Ti maji registr, ktery poZaduje 160 hodin dalsiho profesniho vzdélavani béhem 4
let, za UCelem udrZeni registrace. Obsah vzdélavani vsak neni pevné stanoven, vzdélavani v tomto
oboru nabizi jak soukromé tak statni organizace. Vedouci skol a ucitelé by si méli kurzy volit dle
potieb. (Nusche a kol, 2014)

Z vybranych (a socidlnim odvétvim blizkym) zaméstnanim, maji hodiny dalsiho vzdélavani
v Nizozemsku urceni |ékafi. Ti tak, aby si udrzeli licenci, musi kazdych pét let projit ,re-registraci”
(neb jsou vsichni registrovani), ta pozaduje, aby kromé kontinudlni praxe také kazdy rok prosli 40
hodin dalsiho vzdélavani. (Kroneman a kol, 2016). Na druhou stranu u ostatniho zdravotnického
personalu (zdravotni sestry/bratfi) je dalsi vzdélavani vice individudlni, zéleZi na instituci, kde pracuji,
protoZe na jeji popud dostdvaji dalsi vzdélavani. Maji také registr, ale ten je dobrovolny, zapisuje se
tam jejich vzdélani vcetné kurz(, takZe se tim poté mohou profilovat na trhu prace. (Kroneman a kol,
2016)

Pozitiva a negativa systému vzdélavani.

Za dobrou praxi Ize povaZovat vycvik pro boj se zneuzivanim déti (Landelijke Training Aanpak
Kindermishandeling). Tento program nabizi ¢tyti tfi a pll hodinové seance, zaméfené na odhalovani

zneuzivani déti. Tento program stoji 475 euro (Soliede.nl, 2017)
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Za problematické Ize povaZovat opominani tématu zneuzivani déti v obecném vzdélavacim
systému. Zajmem tak je, aby byla tato témata zafazena do osnov univerzit a vzdélavacich center.
DalSim problémem jsou finance organizaci, které, a¢ maji vzdélavaci program, na vzdélavani nemaji
penize. (de Baat a kol, 2011)
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