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,,Material prinasi pohled na inovativni potencial soucasného systému sluzeb na podporu
déti a rodin v CR, véetné pfikladu inovativnich sluzeb, které jiz v ramci systému existuji.
Ambici materialu neni predat vycerpavajici prehled vsech sluzeb a novych pfistupu
v rémci CR, ostatné to by ani neslo. Na ukdzce vybranych sluzeb a pfistupti chceme
ilustrovat mozné cesty, kterymi se aktéri mohou vydat, ¢i se jimi inspirovat.*

Vazené kolegyné a kolegové,

tento dokument je soudasti série publikaci, které se vénuji moznosti rozvoje sluZeb pro déti a rodiny.
Text si klade za cil podporovat rozvoj inovativniho potencialu aktéru sité sluzeb pro déti a rodiny
v Ceské republice. Mame tim na mysli rozvoj a zkvalitriovani sluZzeb napfi¢ zainteresovanymi rezorty,
jako jsou Skolstvi, socialni véci, zdravotnictvi, spravedinost. Tento dokument vznikl v ramci aktivity
Podpora a rozvoj sluzeb v oblasti socialné-pravni ochrany déti, ktera je jednou z aktivit projektu

Systémovy rozvoj a podpora néstrojii socialné-pravni ochrany déti Ministerstva prace a socialnich véci.

Material pfinasi pohled na inovativni potencial sou¢asného systému sluzeb na podporu déti a rodin
v CR, véetné prikladii inovativnich sluzeb, které jiz v rémci systému existuji.

Prehled inovativnich praxi je koncipovan tak, aby popisoval riizné pfistupy k feSeni situace déti a jejich
rodin. Zamérovali jsme se pri tom zejména na témata identifikovana Analyzou inovativnich sluzeb pro
déti a rodiny v CR (déle jen Analyza inovaci), jejiz zpracovéni predstavovalo prvni krok celé aktivity
zaméfené na podporu inovaci. Analyzou identifikovana témata tvori ,bila mista® v sou¢asném systému,
na které by inovace mély reagovat. Ambici materialu neni predat vyCerpavajici pfehled vsech sluzeb a
novych pfistupti v rémci CR, ostatné to by ani neslo. Na ukazce vybranych sluzeb a pfistupli chceme
ilustrovat mozné cesty, kterymi se jednotlivi aktéfi mohou vydat, & se jimi inspirovat.®

Systémova cast definuje principy, na kterych by mély stat sluzby respektujici a chranici prava
déti. Tyto principy vychazeji ze strategickych dokumentd, jeZ podporuji transformaci soucasného
systému sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v CR. Déle popisuje podminky zavadéni téchto sluzeb do
praxe, at' uz po strance materialni, financni, nebo legislativni.

Z Analyzy inovaci i éinnosti pracovnich skupin sestavenych v ramci projektové aktivity* vyplynulo, Ze

velkym problémem systému je jeho roztristénost a nejednotnost pfistupu jednotlivych aktéri k podpore

! Jedna se o publikace ,Inovovat muze kazdy. Zakladni principy inovativnich pfistupti a sluzeb pro ohrozené déti a jejich
rodiny“ a ,Inovace v praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami“. Naleznete je na www.pravonadetstvi.cz.

2 Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.

3 Podrobnégjsi informace k vybéru pfjkladl‘] inovativnich praxi najdete v kapitole Pfehled inovativnich praxi a postupud v systému
sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v CR.

* Odborné tymy tvofili interni metodici MPSV, ale také odbornici z praxe (zastupci socidlnich sluzeb, OSPOD a dalSich oblasti)
Ci zastupci akademické sféry, ktefi se pravidelné schazeli a spolupracovali na vysledné podobé 10 témat (napf. Déti a mladez
s rizikovymi projevy v chovani, Déti s potiebami v oblasti duSevniho zdravi a dalsi), ktera jsou podrobné rozpracovana
v publikaci Inovace v praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami. Kazdy odborny tym se skladal z odborného garanta, externiho
metodika, odbornych konzultant(l a internich metodik(i MPSV.



déti a rodin a k chapani jejich prav a potfeb. Na to se snazime reagovat navrhem principu, které by mély
zprostfedkovat jednotny pohled na dité, jeho rodinu a jejich potfeby. Chceme tak vytvorit spole¢nou
pudu pro aktivity rdznych aktéra.

Dals§im aspektem, na ktery je v popsanych principech kladen duraz, je zaméreni na prevenci a co
nejvéasnéjsi zdchyt rizikové situace predstavujici mozné ohrozeni ditéte. | tento princip je
vS8eobecné znamy, z didkladného zmapovani situace v ramci naseho projektu je vSak zfejmé, Ze v
prevenci a véasném zachytu ohroZeni ditéte ma soucasny systéem znacné rezervy.

Roztristénost sou¢asného systému prace s ohroZzenymi détmi a rodinami mezi nékolik rezort( také
pfinasi potrebu planovaného a védomého setkavani jednotlivych aktéru sité, ¢i pfedstavitelt rezort( za
ucelem koordinace spoluprdce ustici k véasnému a efektivnimu feSeni situace déti a rodin.

Mgr. Kristyna Juzova Kotalova a realizacni tym aktivity sitovani a inovaci
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci



O projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o
ohrozené déti a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD) a dalSich klicovych aktéra v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvareni,
podpora a rozvoj siti sluzeb na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroju vedoucich k
nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho
vzdélavani pracovniki OSPOD a podpora a rozvoj nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A pro¢? Aby
se nadale sniZoval pocCet déti, které museji svoji rodinu opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do

virv s

http://www.pravonadetstvi.cz.

Obrazek 1: Kraje a obce s roz§ifenou plsobnosti zapojené do aktivity Podpora a rozvoj sluZzeb v oblasti
SPOD



http://www.pravonadetstvi.cz/

Cilem materialu je zmapovat sluzby a postupy, které Ize ve vztahu ke stavajici praxi a legislativé
v oblasti ohrozenych déti a rodin oznadit za inovativni. Zamérem pfi tom je popsat nové inspirativni
pFistupy k jeviim, které byly na zakladé Analyzy inovativnich postupu a sluzeb vyhodnoceny jako tzv.
,»bila mista“ sou€asného systému. Publikace tak ma slouzit jako inspirace pro aktéry sité sluzeb pro
ohrozené déti a rodiny, ktefi chtéji svoji sluzbu rozvijet smérem k moderni a kvalitni praxi podlozené
platnymi daty.

Analyza inovativnich postupt a sluzeb v CR

Analyza inovativnich postupt a sluzeb v CR (IPR 2017; dale jen Analyza inovaci) byla vytvofena jako
zakladni dokument analyzujici potfebnost inovaci v ramci sou€asného systému ochrany déti a rodin
v CR. Popisuje moznosti rozvoje sluzeb v CR a piinasi prehled deseti inspirativnich praxi ze
zahraniéi (Dansko, Velka Britanie, USA, Novy Zéland atd.). Analyza inovaci tvofi zakladni dokument, o
ktery se opiraji a navazuji na néj dalSi publikace vénujici se inovacim v péc&i o ohrozené déti a rodiny.
Dale uvadime jeji zakladni zjisténi, ktera tvofi vychodiska naseho textu. Nasledujici kapitola z proto
z této analyzy vychazi a Casto ji cituje.

Socialni inovace maji slouZit zejména ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych cilové skupiné. Z tohoto
dlvodu bylo tfeba definovat hlavni problémy sou¢asného systému péce o ohrozené déti.

Hlavni problémy souéasného systému péée o ohrozené déti v CR

Rezortni a oborova roztfisténost

Zameéfeni na uzce vymezené cilové skupiny nebo jen na nékteré potfeby cilové skupiny

Potfebna pomoc a sluzby jsou dostupné pouze v nékterych regionech a nékterym osobam

Pomérné omezena nabidka sluzeb, postupt a metod prace

Nejednotnost z hlediska pfistupl k pravim ditéte a naplnéni nejlepSiho zajmu ditéte

Nenavazujici nebo naopak pfekryvajici se sluzby

Neexistence systému fizeni kvality a nizka ekonomicka efektivita

DalSi zasadni charakteristikou systému je skuteCnost, ze do vétSiny aktivit vedoucich k feSeni situace
rodin a déti je téméf vzdy zapojovan OSPOD. To vede jednak k pfetiZzeni této sou€asti systému péce o
ohrozené déti a zaroven k nevyuZiti potencialu, ktery nabizi Sir8i rodiny, pfirozené komunitni prostfedi,
obCansky a nestatni sektor.




Pro vhodné zacileni inovativnich sluzeb je dale potfeba, aby byly popsany prilezitosti a limity aktéru
systému péce o ohrozené déti. Chceme tak popsat nejen stav, ktery mlzeme povazovat za soucasny
»Standard“ v oblasti postupu a sluzeb, ale také potencial z hlediska pfipadnych inovaci.

Prilezitosti

Limity

Uzemni samospravy (obce a kraje)

V ramci samostatné plsobnosti mohou obce a kraje
realizovat velmi Siroké mnozstvi aktivit na podporu
ohrozenych déti a rodin.

Pomoc ohrozenym détem a jejich rodindm je ze strany
obci realizovana zpravidla pouze prostifednictvim
organu socialné-pravni ochrany, tedy organu vykonu
statni spravy v pfenesené pusobnosti.

Obce disponuiji potfebnou ,infrastrukturou®, kterou je
mozno vyuzit pro feSeni situace ohrozenych déti a
rodin (byty, Skoly, komunitni sluzby).

V ramci tohoto organu nedochazi k funkénimu ani
personalnimu oddélovani podplrnych (preventivnich) a
~represivnich® aktivit.

V pfipadé menSich obci je prilezitosti a vyzvou
meziobecni spoluprace v socialni oblasti (svazky obci,
mistni akéni skupiny atd.).

Omezeny inovativni potencial ¢innosti vykonavanych
vV ramci prenesené pusobnosti (je nutna predchozi
legislativni uprava opravriujici Ufad k témto ¢innostem).

Organy socialné-pravni ochrany jsou stabilnim prvkem
systému se zajisténym financovanim a potfebnym
zazemim pro ovéfovani riznych inovativnich metod a
postupll spoluprace.

Obce nevnimaiji socialni problematiku jako typickou
samospravnou odpovédnost, je silna tendence
spoléhat na aktivity a feSeni statu v této oblasti

Kraje (a ¢astecné i obce) disponuji finanénimi zdroji,
které Ize vyuzit na podporu inovaci.

Osoby povérené k vykonu socialné-pravni ochrany déti

Relativné obecna pravni uprava ¢innosti povérenych
osob, ktera umozriuje vykonavat (inovativni) ¢innosti
neupravené v zakoné o socialnich sluzbach na bazi
povéreni (tato skuteCnost je dolozena i stavajici praxi
v Ceské republice).

S vyjimkou sluzeb pro nahradni rodinnou péci

a zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
neexistuje systémové financovani €innosti povéfenych
osob. To vyrazné limituje rozvoj povéfenych osob a
jejich inovativni potencial.

Inovativni potencial vychazejici z nedavnych
zku&enosti se zavadénim nového systému sluzeb pro
nahradni rodinnou péci.

Prekryvy a nevyjasnéné hranice mezi ¢innostmi
vykonavanymi na zakladé povéfeni a registrace
k poskytovani sociélni sluzby.

V pfipadé povéienych osob poskytujicich sluzby
pobytovou formou &asty prekryv s €innosti ,klasického®

ustavniho zafizeni.

Socialn

i sluzby

RozSifeni okruhu €innosti (druhd socialnich sluzeb)
socialnich sluzeb novelou zakona o socialnich
sluzbach.

PFilis uzké vymezeni Cinnosti socialnich sluzeb
soucasnou pravni a metodickou Upravou.

Vyuziti zkuSenosti poskytovatell s realizaci
inovativnich projektl (vysoky inovativni potencial).

Vysoka mira zavislosti nestatnich socialnich sluzeb na
vefejné sprave.

Schopnost poskytovatell socialnich sluzeb zapojovat
se aktivné do systému spoluprace.

Nenarokové a jednoleté financovani, které limituje dalSi
rozvoj sluzeb a inovaci.

Prilezitosti

Limity

Skoly a $kolska zafizeni

V pripadé Skol jde o sit komunitnich zafizeni, kde déti
travi podstatnou &ast dne, pfileZitosti je systematické
zapojeni Skol do poskytovani pomoci a ur€ité formy

Urcita ned(ivéra k zapojovani se do systému
spoluprace se socialni sférou.




socidlni prace s ohroZzenymi détmi.

Pfesmérovani finan¢nich zdroju, jimiz rezort disponuje,
do oblasti terénnich a ambulantnich forem pomoci pro
ohrozené déti a jejich rodiny (potencial pro podporu
inovaci).

Nevyjasnéné kompetence mezi Skolami, organy
socialné-pravni ochrany, poskytovateli sluzeb pro
ohrozené déti a rodiny.

Rozvoj Skolni socialni prace a dal$ich forem pomoci
détem pFimo ve Skolach.

Centralizované financovani Skolstvi prostfednictvim tzv.
normativu, které neposkytuji dostateény prostor pro
zavadéni inovativnich sluzeb a postupt.

Mozna navaznost na akademicka (vysokoskolska)
pracovisté pfi zavadéni inovaci.

Vysoka mira institucionalizace péce o ohrozené déti
v oblasti Skolstvi.

U pobytovych ustavnich zafizeni je limitem velmi nizky
inovativni potencial z dlivodu celkové konzervativnosti
prostfedi a vysokych nakladl na pfipadnou
transformaci.

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb

Moznost zapojeni Siroké sité poskytovatell zdravotnich
sluzeb do systému spoluprace a preventivnich aktivit.

Zpusob financovani zdravotnich sluzeb prostfednictvim
vefejného zdravotniho pojisténi (je nutna zména
pFistupu zdravotnich pojiStoven k socialné-zdravotni
péci).

Poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce
v pfirozeném prostiedi ditéte, tj. v rodiné.

Neprovazanost socialnich a zdravotnich sluzeb,
neuspésné pokusy o vytvoreni ,celostnich® pfistupt
v minulosti (projekty tzv. ,dlouhodobé péce®,
,koordinované rehabilitace” atd.).

Deinstitucionalizace péce; vyuziti zdroju sméfovanych
do pobytovych zafizeni na poskytovani péce formou

U pobytovych zafizeni je limitem velmi nizky inovativni
potencial z divodu celkové konzervativnosti prostfedi a
vysokych nakladd na pFipadnou transformaci.

DalSi odborné sluzby

Zapojovani dalSich odbornych sluzeb do systému
spoluprace pfi feSeni problém ohroZenych déti a
rodin.

Jde o sluzby, které reaguji na pfesné vymezeny
problém, komplexni pomoc rodinam vyzaduje
spolupraci s dalSimi subjekty.

Jde Casto o rozvijejici se obory sluzeb, které maji
vysoky inovativni potencial.

Omezené finan¢ni zdroje na rozvoj téchto sluzeb.

V nékterych pfipadech jde o komer&ni aktivity, které
jsou pro socialné znevyhodnéné déti a rodiny finan&né
nedostupné.

Neformalni a své

pomocné aktivity

,Nizkoprahovost* a relativni dostupnost téchto forem
pomoci pro ohroZzené déti a rodiny.

Oproti systému formalnich sluzeb relativni nestabilita
(aktivity jsou €asto zavislé na nékolika iniciativnich
jedincich, po jejich odchodu zanikaji nebo utlumuji
¢innost).

Tyto aktivity nejsou limitovany pravnimi pfedpisy
presné urcujicimi okruhy a formy &innosti.

Omezené finanéni zdroje.

Osobni angazovanost u€astnik(i svépomocnych a
podpurnych aktivit, zajem o rozvoj a inovace.

VysSi potencial netradiénich moznosti financovani
(nadace, sbirky, crowfunding) téchto aktivit.

Cilené zapojovani svépomocnych a podpurnych aktivit
do systému prace s ohrozenymi détmi a rodinami.




Z popisu nedostatkl sou¢asného systému podpory a pomoci ohrozenym détem a rodinam a zhodnoceni
prilezitosti a limitl jednotlivych soucasti systému vyplyva potfeba rozvoje souc¢asnych sluzeb tak, aby
reagovaly na popsané obtiZze a zaplnily tak bila mista, ktera se v sou€asné siti pomoci objevuji. Tato bila
mista v praxi predstavuji témata a oblasti, ve kterych se z rlznych dlvod( nedafi dostate¢né naplriovat
potfeby déti a rodin. V dalsi ¢asti publikace proto tato témata pfedstavime a popiSeme, jaké inspirativni
metody a sluzby Ize v sou€asnosti v dané oblasti nalézt. Na zavér se pak budeme zabyvat moznostmi a
podminkami ukotveni inovativnich sluzeb v systému péce o ohrozené déti.

Vramci Analyzy inovaci (IPR 2017) bylo vytipovano nékolik systémovych problém(. Néktera
z popsanych témat jsou obecna pro vSechny cilové skupiny (napfiklad otazka v€asné pomoci ve fazi
rozvijejicich se problému v rodiné), dalSi pak reaguji na specifické situace ohrozenych déti a rodin, které
neni soucasny systém schopen fesit (typicky otazka dostupného bydleni pro rodiny ohroZzené ztratou
bydleni nebo bezdomovectvim).

Téma Identifikovany systémovy problém

Problémy v rodinach a rodiovské péci jsou identifikovany pozdé. Neexistuji systémové

VIR (RS mechanismy na podporu rodin s détmi, kde se objevuji po€inajici a potencialni problémy.

Systém je oborové a kompetenéné roztfistény. Tato roztfisténost probiha od narodni
urovné (kompetence rozdélené mezi fadu ministerstev), pfes krajskou uroven (ta do jisté
Celostni pohled | miry kopiruje situaci na narodni Urovni) aZz po obce (zde je relativné nejmensi). Neexistuje
na potieby ditéte | tak ,celostni“ pohled na potfeby ditéte a zajem ditéte. Sluzby poskytované rodinam se
zpravidla pohybuji ve velmi uzkém ramci, ktery se zaméfuje pouze na dil¢i okruh potieb
ditéte (zdravotni, vzdélavaci, socialni atd.).

Existuje vysoka ,prostupnost‘ systému péfe o ohrozené déti ve sméru k nahradnim
formam péce, v pfipadé nékterych skupin déti k péci institucionalni. Déti se tak ocitaji
v nakladnéjSich a méné vhodnych typech nahradni péce, aniz by byly vyuzity moznosti
prace s vlastni rodinou ditéte a pomoci této rodiné.

,Gatekeeping“

Je nedostatek sluzeb zakladni pomoci rodinam s détmi a na podporu rozvoje zakladnich
rodiCovskych dovednosti. Tento problém je umocnén nedocenovanim vyznamu vztah(
mezi ditétem a rodiem (pfi zjiSténi problému dochazi pomérné Casto k umisténi ditéte
mimo rodinu). Dostupnost sluzeb pro rodiny a déti se liSi dle jednotlivych region(.
Neexistuje garantovana ,minimalni“ sit sluzeb, neni stanovena jeji podoba ani
jednoznacéna odpovédnost za vytvareni takové sité.

Sit’ sluzeb

Nejsou k dispozici specializované multioborové sluzby (nebo systémy koordinace téchto
sluzeb), které by dokazaly reagovat na déti s potfebou vysoké miry podpory (zejména déti
Viceoborové s vaznym zdravotnim, mentalni nebo kombinovanym znevyhodnénim; déti s duSevnim

sluzby onemocnénim, déti a mladi lidé s vaznymi vychovnymi problémy, déti a mladi lidé, ktefi
jsou uzivatelé navykovych latek atd.). Obdobna situace panuje iv pfipadé nékterych
odbornych sluzeb pro rodice.

Jednim z hlavnich faktor(i ohrozeni déti a rodin je chudoba. Socialni znevyhodnéni se
promita i do dalSich oblasti zivota rodiny, napfiklad v pfistupu ke zdravotni péci a dalSim
odbornym sluzbam, ke vzdélani atd. Soucasny davkovy systém neobsahuje motivaéni
prvky ke zméné (resp. pouze ve formé& negativnhi motivace, hrozbou kraceni & odejmuti
davek atd.).

Hmotna podpora
rodin

Nevyhovujici bytové podminky nebo ztrata bydleni jsou zasadnim limitem v8ech aktivit na
Socialni bydleni | podporu rodin. S rodinou bez stabilniho bydleni, ktera ¢asto stfida mista pobytu, nelze
kontinualné a systematicky pracovat.

Nova témata Nékteré zasadni udalosti v zivoté (napfiklad umrti Clena rodiny), situace a potfeby
prace s rodinami | (napfiklad poruchy pfijmu potravy, kybersikana) jsou vyélenény z bé&znych forem pomoci.




Nové formy
spoluprace

Nejsou vytvoreny funkéni a stabilni systémy spoluprace, které by plsobily preventivné proti
ohroZeni déti a feSily specifické potfeby déti a rodin.

Rizeni kvality

Neexistuje uceleny systém hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb a (socialni) prace,
pracovnici v systému jsou vystaveni vysoké pfipadové zatézi, v nékterych pfipadech
nedisponuji potfebnymi kompetencemi pro praci s cilovou skupinou.




Témata a cilové skupiny

Nasledujici schéma prehledné predstavuje systémové nedostatky a dotéené cilové skupiny.

Obrazek 2: Vytipované systémové problémy pro FeSeni formou implementace inovativnich postupu
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Prehled inovativnich praxi a postupu v systému

sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v CR

Pro¢ prehled inovativnich sluzeb vznikl?

Cilem prehledu je v prvni fadé inspirovat a motivovat poskytovatele v§ech typt sluzeb pro déti a
rodiny, zastupce samospravy i statni spravy a nestatni subjekty k tomu, jak je mozné prekonavat
bariéry a nedostatky stavajiciho systému a nalézat nové cesty, jak efektivhé podpofit rodiny a
déti.

Cilem naopak neni predlozit vyCerpavaijici prehled vSech sluzeb a novych pfistupli nebo vytvorit jakysi
adresar inovativnich sluzeb. Autofi jsou si zarovenn védomi toho, ze inovativhost je proménliva
v ¢ase, misté i kvalité.

Definice inovace a postup pfi vybéru sluzeb

P¥i definici inovativnich sluzeb jsme znovu vychéazeli z Analyzy inovaci (IPR 2017):

Definice inovativnosti pro ucely dokumentu

— Jde o sluzbu, kterd dosud neni v €éeském pravnim Fadu ukotvena, reaguje vSak na dosud nefedené
potfeby cilové skupiny.

— Jde o sluzbu, ktera je v pravnim fadu definovana (je tedy ,formalni“ sluzbou), vyuziva vSak nové postupy
a metody prace s cilovou skupinou.

— Jde o ¢innost, ktera neni pojimana jako sluzba, ale jako soukromopravni ¢innost ¢i tzv. neformaini
aktivita.

— Cinnost nebo sluzba se zaméfuje na cilovou skupinu, na jejiZ potteby neni v sou¢asném systém
adekvatné reagovano z duvodu véku, kombinace potfeb atd.

— Jde o terénni sluzbu reagujici na potfeby, které jsou v sou¢asné dobé naplhovany prevazné
v institucionalni nebo ambulantni formé.

— Jde o novy zpUsob spoluprace pfekonavajici oborovou a geséni roztfisténost, napf. vzajemné propojeni
(koordinace) nékolika typl sluzeb, poskytovanych na zakladé rlznych pravnich predpisu, v rznych
systémech odbornosti, financovani a kvalifikacnich pozadavk(; spoluprace mezi samospravami a dal$imi
organy verejné spravy atd.

— Jde o netradi¢ni pFistup vefejné spravy k oblasti nestatnich sluzeb z hlediska podpory, financovani atd.

Na sbéru pfikladd dobré praxe v regionech se podileli pracovnici projektu plasobici na pozicich tzv.
lokalnich sit'art. Vychazeli jsme pfi tom z predpokladu, Ze nejlepSi pfehled o inspirativnich sluzbach
maiji pracovnici, ktefi jsou kazdodenné v kontaktu s praxi jednotlivych poskytovatell a jejichz naplni
prace je podpora siti sluzeb na lokalni urovni.

K popisu jednotlivych sluzeb jsme vyuzivali pouze informace zvefejnéné poskytovateli na jejich
webovych strankach, &i prezentacich. K sesbiranym datim je proto tfeba pfistupovat jako udajum
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z vefejnych zdroji. Pfipadné ovéfeni aktualnosti informaci, ¢i detailngjsi informace doporuéujeme
ziskavat pfimym kontaktem s jednotlivymi sluzbami.

U kazdé sluzby sledujeme kromé zakladnich udaju (nazev poskytovatele, kontakt atd.) také oblast, ve
které plsobi a typ potfeby ditéte kterou naplfiuje. Cinime tak proto, Ze chceme poukazat na presahy
mezi jednotlivymi odbornostmi a rezorty a zarovenn na moznost pfekonani a bariér mezi nimi
zamérenim na spole¢né téma, kterym je naplnéni potfeb ditéte.

Pro prehlednost pak jednotlivé sluzby byly seskupeny z hlediska ditéte a jeho prostfedi. Toto
Clenéni odkazuje k propojenosti individualnich potfeb ditéte s prostifedim, ve kterém Zzije a ma tak
pfinaset inspiraci k hledani novych pohledl na feSeni situace déti a rodin.

Vznikly tak ¢tyri hlavni skupiny sluzeb, pficemz posledni z nich, mezioborova spoluprace, je pro svoji
dllezitost a Sitku zabéru vyclenéna jako samostatné téma.

Dité jako jedinec a v parté:

déti se specifickymi potfebami v oblasti duSevniho zdravi;
déti ohroZené rizikovym uzivanim navykovych latek;
déti a mladez s rizikovymi projevy chovani.

Dité v rodiné, ve Skole a za Skolou:

posilovani rodicovskych kompetenci;

minimalizace dopad( rozvodové ¢&i rozchodové situace rodi¢l na déti;
prevence a v€asna identifikace ohrozeni ditéte ve Skole;

déti v problémove situaci projevujici se zaskolactvim.

Dité mimo rodinu:

rodiCe se zkuSenosti opakovaného odebrani ditéte z péce;
prace s biologickou rodinou ditéte vyrastajiciho v nahradni rodinné pédi;
feSeni situace déti dlouhodobé umisténych v ustavni péci.

Mezioborova spoluprace

nové zpusoby spoluprace prekonavajici oborovou a geséni roztfisténost;

netradiCni pfistupy verejné spravy k oblasti nestatnich sluzeb z hlediska jejich podpory.
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Dité jako jedinec a v parté
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Nazev sluzby, programu: ,Nastaveni sluzby socialni rehabilitace v ORP*

Web: http://www.centrumprevencemandl.cz/

Nazev organizace: Mésto Nové Mésto nad Metu;ji
Oblast plsobeni: socialni
Kraj/ORP: Kralovéhradecky kraj/Nové Mésto nad Metuji

Forma poskytovani, Uhrada: Sluzba je poskytovana zdarma, terénni, ambulantni, skupinovou i
individualni formou.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Socialni sluzba pro osoby vedouci rizikovy zpusob
Zivota. Centrum prevence Mandl je zafizeni pro osoby ve véku 15-65 let z Nového Mésta nad Metuji a
blizkého okoli, pfipadné okresu Nachod, které vedou rizikovy zplUsob Zivota, nebo jsou takovym
zpusobem zivota ohrozeni. Cilem sluzby je posilovat v klientovi davéru v sebe a své schopnosti, zZit Zivot
podle svych pfedstav s ohledem na normy spolecnosti.

V éem je sluzba inovativni: Jedna se o pfiklad dobré praxe, kdy obecni samosprava poskytuje cilené
finanéni prostifedky na sluzbu pro ohroZené rodiny a déti. Diky svému nastaveni je sluzba schopna
reagovat v ramci ORP na vétsi skupinu klientd. Ma Siroky zabér nejen ve smyslu vékového rozsahu, ale i
pod rizikovym zpusobem zivota je zahrnuta cela Skdala situaci. Navic tim, Ze je centrum zaroven
organizaéni slozkou obce, ma dobré zazemi pro nastaveni multidisciplinarni spoluprace s dalSimi aktéry
v siti. Tym Uzce spolupracuje s organem SPOD, bézné jsou vyuzivany tfistranné schizky (klient,
pracovnik CP Mandl, pracovnik OSPOD).

Osobni zkuSenost klientl: ,Jsem mamka Dity, které je 17 let. Dita byla vZdycky zlaticko, moje hodna
hol¢i¢ka. VSechny povinnosti méla splnéné, netoulala se, perfektné se starala o svou mladsi sestru.
Hodné mi poméhala v domécnosti. Kdyz zaéala chodit na SS, najednou jsem méla pocit, jako bychom si
byly cizi. Mluvily jsme spolu jen o tom, co ma udélat, jak to udélat a dokdy. Vsimla jsem si, Ze jako by
byla nespokojena, ale nemluvily jsme o tom, vZzdyt méla dobry znamky a vSe fungovalo. Najednou se
mezi nami objevoval drobné hadky. Nikdy nebyla drza, tak mé prekvapilo, kdyz to jednou vybuchlo ve
velkou hadku. Kri¢ely jsme na sebe a mné uprostfed toho kfiku najednou doSlo, Ze mi Dita fika moc
dulezité véci, které mé do té doby viubec nenapadly. Kdyz jsme se obé uklidnily, zac¢aly jsme si povidat.
Obé jsme plakaly a Dita chrlila vSe, co ji trapilo, jak jsem na ni stale tlaCila, kolik sily ji bralo byt
,dokonalé®, jak nesnasi starani se o svou sestru, jak nema zadné kamarady, protoZze se musela stéale
uéit a pracovat doma, a to jen abych byla spokojena. Upiné jsem si vzpomnéla na sebe v jejich letech,
kdy jsem to samé citila a jen jsem to neuméla mamé fict, vlastné to ani neSlo. Byla jsem na ni tak hrda a
vdécna, Ze mi vSe fekla. Citila jsem, Ze nas to obé spojilo zase dohromady. Tu silu fict mi vSe, jak to citi,
na$la v Centru prevence Mandl, kam chodila, aniz bych to ja védéla. Pfes povidani s pracovnikem z
centra si uvédomila, co ji trapi a na$la feSeni. Pfekonala svou obavu mi to Fict a dal vérit v nas vztah
matky a dcery.*
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Nazev sluzby, programu: ,,Projekt Anabell_online“

Web: http://www.centrum-anabell.cz/cz/intro

Nazev organizace: Anabell, z. s.
Oblast plsobeni: socialni
Kraj/ORP: Jihomoravsky kraj/Brno

Forma poskytovani, uhrada: SluZba funguje kazdy vSedni den, jedna se o bezplatné poradenstvi pro
déti od 12 let, peer konzultace pro mladez od 15 let z celé CR, stejné tak e-mail terapie.

Popis sluzby, oblast potreb, na kterou reaguje: Centrum Anabell nabizi pomoc a podporu osobam s
poruchami pfijmu potravy i jejich blizkym. Prostfednictvim peer konzultantd maji klienti moznost e-
mailové nebo po pfedchozim dojednaném terminu i osobni konzultace na témata spojena s Zivotem s
poruchou pfijmu potravy. Peer konzultant je soucasti tymu pracovniki Anabell a pracuje pod odbornou
intervizi a supervizi.

V éem je sluzba inovativni: Zaméfuje se na cilovou skupinu, na jejiz potfeby neni v sou¢asném
systému adekvatné reagovano z diivodu véku, kombinace potifeb atd. Jedna se o specifickou socialni
praci on-line v prostfedi internetu, primarné na blozich a webovych strankach Anabell z. s., dale na
raznych diskusnich férech, chatech a socialnich sitich. Projekt pfinasi nové nizkoprahové moznosti
feSeni problému klientl spjatych s poruchou pfijmu potravy, jejichz nejastéjSim problémem byva obava
z prozrazeni nemoci a osobniho vyhledani odborné pomoci, ¢imz dochazi k oddalovani samotné Iécby.
Projekt Annabell nemocné a ohroZené osoby zachytava a nabizi pomoc FeSit problém v realném svété,
nejen na internetu. Na pomoci a podpofe se podili socialni pracovnik, terapeut, peer konzultant a
nutriéni poradce.

Nazev sluzby: Domaci détska paliativni péce

Web: www.detskapaliativhipece.cz

Nazev organizace: ENERGEIA - energie poznani, 0.p.s.
Oblast plsobeni: zdravotni
Kraj/ORP: Kralovehradecky kraj/Hefmanliv Méstec, Pardubicky kraj/Pardubice

Forma poskytovani, uhrada: Jedna se o registrované nestatni zdravotnické zafizeni, jehoz sluzba je
poskytovana bezplatné a to v raznych formach. V pfipadé potfeby adaptace rodiny po propusténi
Z nemocnice, jsou k dispozici navstévy sester, které mohou probihat kazdy den po dobu az 90 minut.
Intenzivni forma pée muze byt poskytovana 2x tydné na 4 hodiny. DalSi formou je péce akutni, ktera pfi
zhorSeni stavu zahrnuje i sesterskou pohotovostni sluzbu.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Sluzba je zalozena na principech mobilni
specializované paliativni péce. Sluzba nabizi paliativni péci détem (0-19 let) s Zivot ohrozujicim a zivot
limitujicim onemocnénim a je poskytovana ve vlastnim socialnim prostfedi klienta. Obratit se na ni mize
rodina jiz dlouhodobé pecujici nebo rodina, jejiz dité prodélava akutni 1éCbu. Sluzba bezprostfedné
reaguje na prani a aktualni potfeby klienta, dle kterych je nastaven rozsah péce. Pracovnici pfani
konzultuji u klienta v misté bydlist€ a snazi se v nasledné péci zohlednit zdravotni stav ditéte i
s pfihlédnutim k dostateCnym kapacitnim a odbornym moznostem poskytovatele.

V éem je sluzba inovativni: Jedna se o komplexni péci o nemocné dité v roviné psychické, somatickeé i
spiritudlni. SluZba je zaméfena nejen na samotné dité, ale i jeho rodinu, kterou vnima jako sourody
systém, o ktery je tfeba pecovat. Po stanoveni diagndzy paliativni péCe zacina a je poskytovana
soubézné s pédi, ktera je zaméfena na léCbu stanoveného onemocnéni. Je vhodné, aby paliativni péce
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byla poskytovana multidisciplinarnim pfistupem za vyuziti komunitnich zdroji a pfimého zapojeni rodiny
a ditéte. Jediné tak mUze byt dosazeno Zadoucich vysledkl. Poskytovatelé zdravotni péce musi
vyhodnocovat a mirnit fyzické, psychické a socialni stradani ditéte. Efektivni paliativni péCe vyzaduje
Siroky multidisciplinarni pfistup, ktery zaclefiuje rodinu ditéte a vyuziva také dostupnych komunitnich
zdrojU; tato péCe muze byt uspésSné realizovana i s limitovanymi prostfedky.

Slozeni tymu, odbornost pracovnikl: sestra, Iékaf, socidlni pracovnik, fyzioterapeut, psycholog i
duchovni.

Nazev sluzby: RESTART PRACE aneb cesta k novému pracovnimu zivotu

Web: http://www.tremedias.cz/index.php/restart-prace/404-restart-prace-aneb-cesta-k-novemu-
pracovnimu-zivotu

Nazev organizace: Tremedias, z. s.

Oblast plsobeni: socialni

Kraj/ORP: Kraj Vysocina/Ttebic

Forma poskytovani, thrada: Sluzba je poskytovana zdarma.

Popis sluzby, oblast potireb, na kterou reaguje: Specifickym cilem je zvySit zaméstnanost
podpofenych osob, zejména starSich, nizko kvalifikovanych a znevyhodnénych.

Hlavnim cilem projektu je podpora pracovni integrace a zvySeni zaméstnanosti a zaméstnatelnosti
skupiny 30 osob podpofenych aktivitami, jejichz smyslem je konkrétné pfispét k zvyseni miry
zaméstnanosti zejména osob dlouhodobé &i opakované nezaméstnanych zejména v regionu TrebiCska
a Jihlavska. Cilovou skupinou jsou lidé mladsi 30 let, ktefi nejsou v zaméstnani, ve vzdélavani nebo v
profesni pfipravé, osoby dlouhodobé &i opakované nezaméstnané. Cilem aktivity je vytvoreni sdileného
pracovniho prostoru (coworking) nezavislych odbornikG ,WorkPoint" a zajisténi mistné dostupné
komplexni podpory osobam z cilovych skupin, mladych dospélych ohroZenych socialnim a zdravotnim
handicapem, ktefi obtizné hledaji misto na trhu prace. Nabidka rekvalifikacnich kurzl je pfipravovana
tak, aby korespondovala s potfebami, moznostmi a dovednostmi cilové skupiny.

V éem je sluzba inovativni: Je v pravnim fadu CR definovana, vyuziva v8ak nové postupy a metody
prace s cilovou skupinou.

Nazev sluzby: Klub(ovna) Luna Louny

Web: https://detske.mkl.cz/knihovna-nabizi

Nazev organizace: Méstska knihovna Louny
Oblast ptsobeni: socialni
Kraj/ORP: Ustecky kraj/Louny

Forma poskytovani, uhrada: VolnoCasové zafizeni je zdarma pfistupné od pondéli do patku v Case
12:00 az 18:00 hodin.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Klubovna Louny je volnoasové zafizeni pro déti a
mladez od 6 do 26 let, které nabizi mnoho pravidelnych krouzkd. Kromé toho funguji kazdy den od 12-
18 hod volnoCasové aktivity podobné nizkoprahovému zafizeni. DuleZitou soucasti je nabidka
doucovani, pomoc s domacimi ukoly apod. Déti a mladez zde maji moznost v pfijemném prostredi
spolecné travit ¢as s kamarady a rovnéz zde maji moznost a prostor pro vlastni realizaci.
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V éem je sluzba inovativni: Neni v CR pojimana jako sluzba, ale jako soukromopravni &innosti &i vztah
(neformalni aktivity). Propojeni volno€asovych aktivit s provozem knihovny.

Nazev sluzby: Program sekundarni prevence

Web: http://www.css-ostrava.cz/

Nazev organizace: Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.
Oblast plsobeni: preventivni
Kraj/ORP: Moravskoslezsky kraj/Ostrava

Forma poskytovani, uhrada: Program je poskytovan formou pravidelnych tematicky orientovanych
skupinovych setkavani (jednou tydné na dvé hodiny a po dobu 15 tydn(), dale formou preventivnich
exkurzi plnych zajimavych informaci, zazitki a zabavy, a rovnéz formou individudlnich a rodinnych
konzultaci. VSechny &innosti projektu jsou bezplatné.

Popis sluzby, oblast potreb, na kterou reaguje: Program sekundarni prevence je uréen détem, které
jsou ve véku 10 az 15 let, ziji na uzemi Statutarniho mésta Ostrava, pracuje s nimi kurator pro déti a
mladeZ nebo probacni ufednik, v minulosti porusily obecna pravidla chovani, pfipadné zakon. Cilem je
oteviené a v bezpeci hovofit s détmi o problémovém chovani a poskytnout jim komplexni informace o
vybranych druzich rizikového chovani. Snazime se nabidnout prostor pro sdileni zkusenosti, pro rozvoj
schopnosti a dovednosti a pro hledani novych, spole€ensky uznavanych, vzorcu chovani.

V ramci kalendarniho roku jsou realizovany 4 béhy programu, 2 na jafe a 2 na podzim. Béh obsahuje 15
setkani a 1 preventivni exkurzi. VSechna setkani maji své téma a snazime se, at’ jsou pro skupinu
UCastnikl pfinosna a atraktivni. Kazdy béh je ur€en pro maximalné 12 déti z konkrétniho méstského
obvodu, pfipadné z vice obvodil. Skupina se béhem realizace neméni, zistava stejna. Ugastniky do
programu nominuji kuratofi pro déti a mladez, o jejich zapojeni pak rozhoduji rodi€e, se kterymi je
podepsana dohoda o ucasti v projektu. Kromé pravidelnych setkavani a preventivni exkurze mohou déti i
jejich rodi€e vyuzivat po cely rok moznost individualnich &i rodinnych konzultaci. Pro uspé&sné splnéni
programu je nutné byt na minimalné 11 setkanich.

V éem je sluzba inovativni: Zaméfuje se na cilovou skupinu, na jejiz potfeby neni v souasném
systému adekvatné reagovano z divodu véku, kombinace potieb atd.

Nazev projektu: Terapeuticka prace se zvlast’ zranitelnymi obét'mi trestnych ¢int

Web: http://www.kriceos.cz/children.html

Nazev organizace: Krizové centrum Ostrava
Oblast ptsobeni: socialni
Kraj/ORP: Moravskoslezsky kraj/Ostrava

Forma poskytovani, uhrada: Sluzba je bezplatna. Zakladni rozsah a pribéh poskytovani sluzeb je
sjednan na uvodni konzultaci a v dalSich konzultacich je rozsah a prabéh sluzeb dale zpFesfiovan.
Socialni sluzby jsou poskytovany nepfetrzité (nepfetrzita je i provozni doba KCO).

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Jedna se o dlouhodobou terapeutickou podporu pro
détské obéti trestného Cinu nebo pro déti zasazené traumatizujici udalosti. Projekt pocita s terapeutickou
podporou v fadu tydnt az mésica, dle individualnich potfeb ditéte. Projekt je uréen pro déti ve véku od 5
do 18 let. Do terapie je nutné se telefonicky nebo mailem objednat.
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V ¢em je sluzba inovativni: Zaméfuje se na cilovou skupinu, na jejiz potfeby neni v soucasném
systému adekvatné reagovano z dlivodu véku, kombinace potfeb atd.

Nazev sluzby, programu: Pedagogicko psychologicka poradna Hodonin

Web: http://www.ppphodonin.cz/

Nazev organizace: Pedagogicko psychologicka poradna Hodonin
Oblast pusobeni: Skolska
Kraj/ORP: Jihomoravsky kraj/Hodonin

Forma poskytovani, Uhrada: Sluzby jsou poskytovany bezplatngé, u nezletilych déti pouze se
souhlasem jejich rodicl, k vySetfeni v poradné neni potfeba zadné doporuceni.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Dlouhodobé fungujici systém spoluprace aktéra sité
sluzeb pro ohrozené déti v ramci primarni a sekundarni prevence (samosprava, OSPOD, NNO, 3koly na
Uzemi mésta).

V ¢em je sluzba inovativni: Jedna se o dalsi pfiklady netradic¢nich postupl pfi zajisténi ochrany prav
déti a pomoci ohroZzenym rodinam a détem. Inovaci je program prace jak s détmi, agresory, které Sikanu
pachaji (Klub rvach), tak s détmi, které jsou jejim teréem (Klub neohrozenych). V ramci primarni
vSeobecné a specifické selektivni prevence nabizi programy pro déti a mladistvé (program LANO), pfi
terapiich je pouzivana muzikoterapie. S détmi pracuje multidisciplinarni tym: psycholog, socialni
pedagog, socialni pracovnik.

Poradna podporuje mezioborovou spolupraci. Na svych webovych strankach prehledné uvadi dalsi
dostupné aktéry a jimi poskytované sluzby, v€etné odkazl a kontaktl, seznam vhodné literatury a
material pro rodice.

Nazev sluzby, programu: Specializované krouzky

Web: http://www.svc-most.cz/

Nazev organizace: Stfedisko volného ¢asu
Oblast plsobeni: vzdélavaci
Kraj/ORP: Ustecky kraj/Most

Forma poskytovani, ihrada: Cena krouzku pro mladez a dospélé 700 K&/1 rok, pro déti do 15 let 500
KE&/1 rok. Formy zajmového vzdélavani jsou: pfilezitostna a pravidelna vychovna, vzdélavaci a zajmova
Cinnost, taborova a rekreaéni €innost, individualni prace s détmi, zaky &i studenty. Stfedisko funguje
béhem celého roku.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: SVC vede dva specialni krouzky volno&asovych
aktivit pro déti i mladez a dospélé s handicapem.

V éem je sluzba inovativni: Zaméfuje se na cilovou skupinu, na jejiz potfeby neni v souasném
systému adekvatné reagovano z diivodu véku, kombinace potfeb. Stfedisko volného ¢asu ve své pestré
nabidce pestrych aktivit nezapomina ani na déti a dospélé s handicapem. Détem s handicapem
umoznuje aktivné travit ¢as, mit svij krouzek, setkavat se se svymi vrstevniky pod jednou stfechou. Klub
»V8ehochut“ pro mladez a dospélé od 15 let — klub vSestrannosti pro handicapovanou mladez a dospélé
— hrani her, mazleni se zvifatky, malovani, tvofeni. Klubik Sluni¢ko — pro handicapované déti —
pravidelné setkavani déti s postizenim s aktivitami pro rozvoj jemné a hrubé motoriky a komunikace —

malovani, ru¢ni prace, keramika, soutéze, hry, vylety, canisterapie.
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Dité v rodiné, ve Skole a za Skolou
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Nazev sluzby, programu: Dobrovolnicka prace s rodinou

Web: https://www.hostcz.org/index.php/prace-s-rodinou/dobrovolnicka-prace

Nazev organizace: HoSt Home-Start CR, z. u.
Oblast plsobeni: socialni
Kraj/ORP: Praha

Forma poskytovani, Uhrada: Pravidelny bezplatny dlouhodoby kontakt dobrovolnice s rodinou 1x tydné
cca 2 az 3 hodiny, max. 2 roky.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Pomoc v rodinach s détmi, kde je alespon jedno dité
ve véku do 6 let. Prevence situaci, v kterych hrozi odebrani ditéte z pavodni rodiny, podpora rodic
v téch oblastech péc€e a vychovy, které k témto situacim vedou. Dobrovolnicky program je zaméfen na
podporu vazby rodi¢-dité.

V ¢em je sluzba inovativni: Jedna se o pfiklad netradi¢niho postupu pfi zajisténi ochrany prav déti a
pomoci ohrozenym rodinam a détem. Sluzba vyuziva neformalni vztah mezi klientem a dobrovolnikem,
prakticky dobrovolnici, kterou muze byt pouze Zena s vlastni rodi¢ovskou zkuSenosti. Jedna se o pomoc
v duchu ,zku$engjsi rodi¢ pomaha tomu méné zkuSenému®. Prace dobrovolnic ma jiny naboj, nabizeji
svlj soukromy Cas a pratelstvi, tim se vyznamné li§i od profesionalnich pracovnik(l. Rodiny lépe pfijimaji
rady a navody ve vychové déti a FeSeni aktualnich problému. VSechny dobrovolnice musi projit
pfipravnym kurzem v rozsahu cca 30 hodin, a béhem kterého jsou podporovany socialnimi pracovniky
organizace. Dobrovolnice se jednou mésicné ucastni superviznich setkani dobrovolnikd.

Nazev sluzby, programu: Skoli¢ka hrou

Web: https://www.hostcz.org/index.php/prace-s-rodinou/terapeuticko-edukativni-program

Nazev organizace: HoSt Home-Start CR, z. u.
Oblast plsobeni: socialni
Kraj/ORP: Praha

Forma poskytovani, uhrada: SluZba je poskytovana zdarma v prostorach organizace (herna vybavena
terapeutickymi pomUckami), 1x tydné, kapacita setkani maximalné 8 rodic¢t s détmi.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Pomoc v rodinach s détmi, kde je alespori jedno dité
ve véku do 6 let. Prevence situaci, v kterych hrozi odebrani ditéte z pavodni rodiny, podpora rodicl
v téch oblastech péc¢e a vychovy, které k témto situacim vedou.

V ¢em je sluzba inovativni: DalSi pfiklady netradi€nich postupl pfi zajisténi ochrany prav déti a pomoci
ohrozenym rodindm a détem. Terapeuticko-edukativni program pro rodiny s détmi ohroZené socialnim
vylou€enim (TEP) vznikl na zakladé zkuSenosti z praxe socialni prace s rodinou v terénu a hry v rodiné.
Predklada rodic¢um pozitivni vzory ve vychové ditéte, které si rodi€¢e mohou v bezpe¢ném prostfedi za
spoluprace terapeutky a psycholozky nenasilnou a zabavnou formou vyzkouset. Za citlivé a chapajici
podpory odbornikl( se rodi¢e uli své déti pozorovat, rozumét jejich projevim, reagovat adekvatné na
situace, zachazet s agresi vlastni i ditéte, pouzivat i jiné formy vymahani pozadavku nez télesné tresty a
verbalni agresi, nastavovat spravné hranice. Dllezitym momentem je i zprostfedkovani nadSeni
z jedineCnosti vlastniho ditéte, jeho Sikovnosti a pokroku. Program déti ze socialné slabého prostfedi
rozviji, vede k ziskani potfebnych dovednosti a navykd, pfipravuje je tak na nastup do Skolky nebo Skoly.
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Nazev sluzby, programu: Rodinné konference

Web: http://www.rk-centrum.cz

Nazev organizace: RK centrum (spole¢ny projekt energeia, o. p. s. a Amalthea z. s.)
Oblast plsobeni: socialni
Kraj/ORP: Pardubicky kraj/Chrudim

Forma poskytovani, uhrada: Terénni sluzba poskytovana bezplatné. Rodinnou konferenci vyuzivaji
rodiny, které chtéji svou obtiZznou situaci tykajici se déti fesit viastnimi silami. Na RK centrum se mohou
obracet pracovisté OSPOD, Skolska zafizeni, organizace pracujici s détmi a rodinami nebo rodiny
samotné.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Rodinna konference (dale jen RK) je v podstaté
rodinna rada, na které se schazi Siroka rodina a dalSi osoby, které hledaji nejlepsi feSeni obtizné situace
ditéte. RK podporuji rodiny v tom, aby o budoucnosti svého ditéte rozhodovaly v prvé fadé ony samy.
RK je vhodné svolat vzdy, kdyz je dité jakkoli ohrozeno €i nastaly v rodiné problémy, které dité &i rodinu
negativné ovliviuji. RK zajiStuje nezavisly koordinator — pracovnik RK centra. Pomlze rodiné s
organizaci a s oslovenim lidi, které chce na setkani pozvat.

V éem je sluzba inovativni: Sluzba neni v ¢eském pravnim fadu ukotvena. Dava si za cil pfijmout
rodinné konference jako pfistup i pravo rodiny na vlastni rozhodnuti, ne jako ojedinélou metodu socialni
prace. Pristup vychazi z predpokladu, Ze rodina ma obrovsky potencial a je schopna sama najit feSeni
své situace s aktivnim nasazenim vSech €¢lenl. Rodina ma moznost pfizvat i odborniky (adiktologa,
terapeuta, ucitele, psychologa apod.). Centrum pofada besedy, prednasky, metodicka setkani,
vzdélavaci seminafe a odborné konference, nabizi spolupraci organizacim a institucim statni spravy,
organizacim v oblasti péée o déti a rodiny. V CR funguje sit organizaci, které rodinné konference
realizuji, vzajemné spolupracuji a pravidelné se setkavaiji.

Nazev sluzby, programu: Vzdélavaci kurzy pro rodi¢e v nepfiznivé socialni situaci

Web: http://www.amalthea.cz/jak-lepe-porozumet-svym-detem-kurz/

Nazev organizace: Amalthea z. s.
Oblast plsobeni: socialni
Kraj/ORP: Pardubicky kraj/Chrudim, Ceska Ttebova

Forma poskytovani, Ghrada: Kurz je zdarma realizovan v Chrudimi a Usti nad Orlici. Pro Uspé&sné
absolvovani je nutna ucast na vSech 12 setkani (skupinova i individualni).

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Program je uréen rodi€im, ktefi se obavaji, ze jim
budou jejich déti odebrané. Jedna se napf. o rodiCe, kterym bylo udéleno napomenuti nebo soudni
dohled, jejichz dité je v nahradni rodinné péci nebo Ustavnim zafizeni a rodi€e usiluji o jeho navrat.

V ¢em je sluzba inovativni: DalSi pfiklady netradiCnich postupu pfi zajisténi ochrany prav déti a pomoci
ohrozenym rodinam a détem. Vzdélavaci program nabizi moznost zvySeni rodiCovskych dovednosti tak,
aby dit¢ mohlo vyristat ve vlastni rodiné. Pfi skupinové praci je zacileno nejen na rozSifovani
teoretickych znalosti rodicl, ale i na prakticky nacvik dovednosti, které jsou nezbytné pfi vychové ditéte.
Ugastnici programu maji moznost setkat se s daldimi rodici, ktefi jsou v podobné situaci. Ve skupiné
mohou sdilet své zkuSenosti a hledat zpusoby, jak dosahnout zmény. Doporuéena je uc¢ast obou rodicu.
Na zavér kurzu je vyhotovena pisemna zprava, ktera muze slouzit jako podklad pro pracovnika OSPOD
nebo soud pfi dal§im rozhodovani o détech.
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Nazev sluzby, programu: Family Point

Web: http://www.cpr-zlin.cz/?id=1233

Nazev organizace: Centrum pro rodinu Zlin, z. s.
Oblast plsobeni: socialni
Kraj/ORP: Zlinsky kraj/Zlin

Forma poskytovani, uhrada: Poradenstvi je poskytovano zdarma (osobné, telefonicky, e-mail), rovnéz
tak nizkoprahova sluzba, do které neni tfeba se dopfedu objednavat.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Family Point je kontaktni a poradenské stfedisko pro
rodiny s détmi. Nabizi informace a poradenstvi pro rodiny, misto pro nakrmeni a pfebaleni déti v centru
Zlina, internet pro vefejnost zdarma a elektronicky newsletter www.rodinavezline.cz, ktery informuje o
aktualnim déni pro rodiny.

V éem je sluzba inovativni: Neni v CR pojimana jako sluzba, ale jako soukromopravni &innosti &i vztah
(neformalni aktivity). Family Pointy jsou zfizovany ve dvou verzich, zakladni a kontaktni mista. Zakladni
Family Pointy, ve kterych se rodie mohou postarat o své déti, vznikaji na ufadech méstskych ¢asti,
v knihovnach, ve stfediscich volného ¢asu, matefskych centrech apod. se zakladnim vybavenim jako je
prebalovaci pult, misto na kojeni, hracky a pomuicky na kresleni pro déti. K dispozici je mikrovinna
trouba pro ohfati détské stravy a pocitaC s internetem. Na kazdém Family Pointu je navstévni kniha, do
které piSou rodi¢e pfipominky a podnéty smérem k provozovateli sluzby, a informaéni a propagacni
letaky aktivit v socialni i volnoCasové oblasti pro rodiny s détmi. Kontaktni misto Family Point v Centru je
vybaveno stejné, navic je 2x v tydnu pfitomna kontaktni pracovnice, ktera klientdm v pfipadé potfeby
zprostfedkuje rodinné, socialni, psychologické nebo pravni poradenstvi i poradenstvi v oblasti
slucitelnosti rodiny a zaméstnani. V kontaktnich mistech se konaji rizné akce pro vefejnost, besedy,
prednasky, workshopy.

V souCasné dobé se Family Pointy nachazeji na rfadé mist v Jihomoravském kraji, Kraji Vysoc€ina,
Zlinském a Jiho¢eskem kraji.

Nazev sluzby, programu: Projekt Rodinné kruhy

Web: http://www.tremedias.cz/index.php/rodinne-kruhy

Nazev organizace: TREMEDIAS, z. s.

Oblast plsobeni: socialni

Kraj/ORP: Kraj Vysocina/Ttebic

Forma poskytovani, thrada: Sluzba je poskytovana zdarma.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Metoda rodinnych kruhU je novy nastroj pfimé
socialni prace s rodinami, ktery posiluje kompetence ¢lent rodiny k feSeni nepfiznivé Zivotni situace a
Cini méné zavislymi na systému socialni péce.

V ¢em je sluzba inovativni: Dal$i pfiklady netradi¢nich postupl pfi zajisténi ochrany prav déti a pomoci
ohrozenym rodinam a détem. Rodinné kruhy posiluji postaveni ditéte jak v uzké roding, SirSi rodiné a
také na OSPOD z hlediska jeho participace na rozhodovacich procesech v rodiné tykajicich se feSeni
rodinnych konfliktd ¢i problematické socialni situace. V procesu rodinnych kruhl vystupuje dité
s podporou podplirné osoby, ktera je jeho kliCovym duvérnikem a ktera, v pfipadé potfeby, reprodukuje
jeho osobni postoje. Cely proces rodinnych kruht facilituje nezavisly facilitator. Planované workshopy
maiji za cil zvysit motivaci cilovych skupin socialnich pracovnikl organl socialné-pravni ochrany déti a
rodin s nezletilymi détmi k vyuZiti tohoto inovativniho nastroje.
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Reflexe z praxe: ,Praxe prinesla i dal§i zkuSenost v tom, Ze setkani rodinného kruhu mize vyvojové
predchazet pripadové konferenci. Jedna se napf. o situace, kdy rodina ucini pokus o vyfeseni ohrozujici
situace na zakladé vlastnich zdroji, avSak neni to ucinné a péce o ohroZzenou rodinu se az pak posouva
smérem k vyuZiti pripadové konference, do které aktivné vstupuji nejen ¢lenové rodiny, ale i dalsi aktéri
pracujici s rodinou jako napf. ucitelé, vychovatelé, asistenti, socialni pracovnici doprovazejicich
organizaci, psychologové apod."” (lva Mackova, koordinatorka rodinnych kruha).

Nazev sluzby, programu: ,,Sanace rodiny“, , Triangl 2, ,,Ancora“

Web: http://www.salinger.cz/triangl/25/Nabizime/

Nazev organizace: Salinger, z. s. Hradec Kralové

Oblast plsobeni: socialni

Kraj/ORP: Kralovéhradecky kraj/Novy Bydzov

Forma poskytovani, thrada: Sluzba je poskytovana zdarma.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: sanace rodiny, sekundarni prevence, resocializaéni
program. Pomaha rodinam vytvofit stabilni a bezpeény domov pro jejich déti.

V éem je sluzba inovativni: Jedna se o pfiklady dobré praxe, kdy obecni samosprava poskytuje cilené
finan¢ni prostfedky na sluzby pro ohrozené rodiny a déti. Nabizi tfi rGzné programy, z nichz kazdy je
zameéfen na jinou oblast i vékovou kategorii déti a mladeze, podle toho, co se v rodiné s détmi pravé
fesi. Je schopna pruzné reagovat.

Sanace rodiny je pomoc rodinam, které se ocitly v obtizné Zzivotni situaci, maji dit€é umisténé
v zafizenich ustavni péce Ci se na jeho navrat ze zafizeni pfipravuji, vytvofit stabilni a bezpe¢ny domov
pro jejich déti. Rodie jsou podporovani v oblasti pé€e o dité (denni rezim, stravovani, hygiena, spole¢né
traveni volného Casu, uspofadani domacnosti), pfi vychové déti (domaci pravidla, Skolni dochazka,
vychovné problémy déti), v komunikaci v roding, také pfi jednani s ufady, Skolami a dalSimi odborniky
(vyplhiovani Zadosti, doprovody). Konzultace s rodinou probihaji zpravidla jedenkrat tydné, cca hodinu, a
to bud' v jejim domacim prostfedi, nebo v kancelafi stfediska.

Triangl 2 je program, ktery motivuje a podporuje déti a mladez ve véku 10 az 18 let z celého
Kralovéhradeckého kraje k zodpovédnéjSimu a smysluplnéjSimu zplsobu zZivota. Pomaha détem
v situacich, do kterych se dostaly a neumi se samy zodpovédné rozhodnout, zaZivaji neuspéch ve skole
nebo mezi vrstevniky, pfi kontaktu s autoritou jednaji neadekvatné, poruduji spoleCensky uznavané
normy. Prostfednictvim dobrodruzného programu posiluji volni a rozpoznavaci schopnosti, uci se
rozpoznavat slozité situace a hledat jejich feSeni, rozeznavat Spatna a dobra rozhodnuti a maji moznost
o své volbé mluvit, hledaji spoleCensky akceptovatelné formy traveni volného &asu. Program je
realizovan ve formé skupinovych sezeni, zpravidla probiha kazdy tyden po dobu ¢&tyf mésict (cca 16
setkani). Béhem setkavani se skupina dostava do 14 rlznych situaci. Objevuji se témata jako laska,
pratelstvi, odvaha, sila, moc, penize, zavislosti, nemoci a smrt.

Osobni zkusenost: ,Ze zacatku jsem nechtél do skupiny vibec chodit. Myslel jsem, Ze to bude jako u
kuratora a Zze mi jen budou Fikat, co mam délat a co ne. Ale bylo to jiny. Lektora zajimal muj nazor, co se
mi stalo a co jsem v tu chvili délal. Bavili jsme se, co mé Stve doma, ve $kole, jaké mam prasvihy.
Nakonec to bylo docela v pohodé. Fajn byly hry, co jsme tam hrali. Kdmosi ve skupiné fikali své
zkuSenosti a lektor k nam mluvil vZdycky na rovinu.”

Ancora je program, ktery je uréen détem a mladistvym do 18 let véku, ktefi se dopoustéji prestupkl proti
spoleCensky uznavanym normam. Klienti do programu vstupuji vétSinou na doporuceni oddéleni
socialné-pravni ochrany déti, probacni a mediac¢ni sluzby nebo statniho zastupitelstvi. Cilem programu
je motivovat a podporovat mladistvé k zodpovédnéjSimu a smysluplnéjSimu zpusobu Zzivota. Béhem

23


http://www.salinger.cz/triangl/25/Nabizime/

programu probiha spoluprace s rodinnym prostfedim, rodi€um se pomaha vidét silné stranky jejich déti,
na kterych se da spolecné stavét a zaroven je poukazano na oblasti, ve kterych je potfeba dité dale
rozvijet. Program je realizovan formou skupinovych sezeni €i individualnich konzultaci, zpravidla probiha
po dobu Sesti mésicli. Na posledni schlizce probiha vyhodnoceni spoluprace za pfitomnosti rodicu
klienta a je pfedan certifikat o absolvovani programu.

Osobni zkusenost: ,Jmenuji se Josef. Bydlim v méstecku dost malym na to, aby se tam stal dost
velkej prasvih. Alespori ja v tom ted’ dost litam. Mame takovou malou particku, schazime se denné v
autobusovy budce. Je na tej nasi vsi dost nuda. Cutéme do kaminkd, napijem se piva, ale jinak se cely
dny nic nedéje. Asi proto jsme se s partou vioupali do chatiCky na osadé. Napadlo to kapa naSi party,
Toma. Nikdo nebyl proti, mozna se bali posméchu a ztraty mista v parté jako ja. Tak jsem Sel s nimi, i
kdyz jsem védél, Ze to neni spravny, a Ze z toho bude désnej prasvih. V chatce jsme vypili a snédli
zasoby a sebrali néjaky drobnosti. Chytli nas dost brzy, asi za 5 dni. A pak uz to jelo. Velmi kratky
vy8etieni policajtama, kurator a pracovnik probacni a mediacni sluzby. Kdybyste nahodou nevédéli, co
Je to Ancora, tak ja vam to klidné feknu. Nazev je z latiny a znamena to kotva. Je to program pro lidi,
kterym jeSté neni 18 let a néco provedli, jako ja tfeba s tou chatkou. Jo, a musi to bejt poprvy. Pak
nastoupite do Ancory, setkavame se jednou tejdné na hodinu, ve skupiné 5 lidi s jednim dospélym
typkem, je teda v pohodeé, a dost o tom vi. Myslim, Ze mi ty sezeni pomahaj. Povidame si tam o tom
nasem prusvihu, pro¢ jsme to udélali, kdo to navrhnul, co doma na to, a jak to bude v budoucnosti. Jestli
se jako muzu znovu namocit. Taky hrajeme hry, abychom uz do podobny bryndy nesklouzli. Kazdej z
nas péti ma néco nekalyho na svédomi. Je to fakt dobry. Musime tam pfijit, kdybychom neprisli, tak
mame trest natvrdo. A musime vydrzet asi 20 setkani, to je asi 6 mésicu chodit, fikal ten dospélej typek,
co nas vede. Vérim, Ze to dam, uz kvdli mamé, a taky kvdli sobé...”

Nazev sluzby, programu: TROJLISTEK sblizeni tii generaci®

Web: http://www.trojlistek.com/

Nazev organizace: Centrum pro rodinu a socialni péci

Oblast plsobeni: socialni

Kraj/ORP: Jihomoravsky kraj/Brno, Hodonin, Pohoftelice

Forma poskytovani, thrada: Sluzba je ur€ena pro rodiny s détmi do 15 let, 50,- K&/1 hodina

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: SbliZzeni tfi generaci je sluzba, ktera rodinam s détmi
do 15 let zprostfedkovava nahradni babiCky a podporuje navazani vztahu mezi ditétem, jeho rodici a
nahradni babickou.

V ¢em je sluzba inovativni: DalSi pfiklady netradi€nich postupt pfi zajisténi ochrany prav déti a pomoci
ohroZenym rodindm a détem. Trojlistek sblizeni tfi generaci®, propojuje tfi strany — déti, rodite a
nahradni babiCky. MySlenka je pfevzata z rakouské sluzby Oma-Dienst. Principem sluzby je
dobrovolnost zapojenych stran, uzavieni smlouvy mezi klientem a poskytujici organizaci, dodrzovani
Etického kodexu a Standardu sluzby Trojlistek. Babi¢ka pomaha rodiné s péc&i pouze o dité, nikoliv s
domacimi pracemi. Setkavani rodiny a nahradni babiCky probiha alespor jednou tydné. Ambice rozsifit
Trojlistek do rdznych mist Ceské republiky a vytvofit tak celorepublikovou sit spolupracujicich
organizaci.
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Nazev sluzby, programu: Nahradni rodinna péce Devétsil

Web: https://cprhodonin.cz/rodina-a-deti/

Nazev organizace: Centrum pro rodinu a socialni péc¢i Hodonin, z. s.

Oblast plsobeni: socialni

Kraj/ORP: Jihomoravsky kraj/Hodonin

Forma poskytovani, uhrada: SluZba podpory a doprovazeni péstounskych rodin je zdarma, dalsi
aktivity jsou zpoplatnéné.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Dlouhodobé fungujici systém spoluprace aktéra sité
sluzeb pro ohrozené déti v ramci NRP, mimo povinnych ¢innosti poskytuji i dalSi sluzby pro pé&stouny
(vzdélavani a rozvoj osobnosti, psychohygiena).

V éem je sluzba inovativni: Pozitivni pfiklady systémové a dlouhodobé spoluprace mezi aktéry
systému péce o ohroZené déti. Centrum poskytuje Fadu bezplatnych sluzeb v oblasti NRP i ohroZenych
déti, a zaroven nabizi placené sluzby hlidani a douovani déti, zapojovani déti do zajmovych aktivit,
vicedenni pobyty zaméfené na upevnéni vztahl a vazeb déti a nahradnich rodic¢l. Vénuje se také

primarni prevenci pro 1. - 5. ro€niky na zakladnich skolach zaméfené na vztahy mezi spoluzaky, pozada
odborné konference a workshopy na prositovani aktérli, podporuje svépomocnou skupinu péstounu.

Nazev sluzby, programu: Doucéovani déti v NRP

Web: https://www.cpnrp.cz/nase-sluzby/doucovani/

Nazev organizace: Centrum pro nahradni rodinnou péci, o. p. s.
Oblast plsobeni: socialni
Kraj/ORP: Ustecky kraj/Litoméfice

Forma poskytovani, uhrada: Sluzba je pro rodinu zdarma, rodina hradi pouze pfipadné naklady
doucujiciho pfi dojizdéni za rodinou.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Nabidka pravidelné individualni Cinnosti s détmi v
nahradni rodinné péci. Zajisténi Siroké skaly odbornych sluzeb pro nahradni rodinu, zabezpeceni jejich
maximalni dostupnosti a poskytovani co nejlepsi profesionalni podpory pro uspésné zvladnuti vychovy
svéfenych déti.

V éem je sluzba inovativni: Neni v CR pojimana jako sluzba, ale jako soukromopravni &innosti &i vztah
(neformalni aktivity). Sluzba douc€ovani déti je soucasti komplexniho programu pro osvojitelské a
péstounské rodiny a je uréena détem v NRP z Usteckého kraje, od prvni tfidy az do ukond&eni stfedni
Skoly nebo u¢ebniho oboru. V pfipadé potieby dou€ovani probiha pfimo v rodiné ditéte (1 az 2x tydné
po 2-3 hodinach). Pro malé déti a pro déti s mentalnim postizenim se do dou€ovani pocitaji i aktivity,
které rozvijeji jejich dovednosti (malovani, kresleni, jemna motorika, trénovani barev, tvarl, hry
rozvijejici pamét’ a logické mysleni). Sluzba doucovani je vzdy individudlni — kazdému ditéti usita na
miru. Pfi Skolnich potiZich je nabidnuto odborné poradenstvi.

Osobni zkusenost: ,Prala bych si, aby doucovani bylo tak dlouho, dokud se budu ucit a budu ho
potfebovat. Za v§e vam moc dékuji.“ (Maruska, 13 let)

LLibi se mi, jak se s Barou u¢ime a Ze to neni ve $kole, ale doma.” (Péta, 11 let)
,Méla jsem 5 a ted’ mam 1. (Kristynka, 8 let)
,Diky doucovani mého syna jsem méla vice ¢asu na Natalku, kterou mam v péstounské péci. Sle¢na

Andrea nam timto zpisobem velmi pomaha zviadnout $kolni povinnosti, které syn se mnou odmita pinit,
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napf. psat ukoly. Andreu poslechne a uci se s ni velmi rad. Maji spolu hezky a kamaradsky vztah a ona
mu umi latku vysvétlit. Jsem velmi spokojena.” (maminka a péstounka)

Nazev sluzby, programu: Rodi¢e tymem pro své dité

Web: http://nomiahk.cz/

Nazev organizace: NOMIA, z. u.
Oblast plsobeni: socialni
Kraj/ORP: Kralovéhradecky kraj/Hradec Kralové

Forma poskytovani, uhrada: SluZba je poskytovana zdarma, podminkou vstupu do programu je
preruseni probihajiciho soudniho jednani rodicu, které v mnoha pfipadech zesiluje ,valku“ mezi rodici,

Popis sluzby, oblast potfeb, na kterou reaguje: Skupinovy terapeuticky program pro rodi¢e (4 az 6
parl) a jejich déti v pfipadech, kdy maiji rodi€e mezi sebou vyhroceny rozvodovy/rozchodovy konflikt a
kde tato situace mize mit negativni dopad na psychosocialni vyvoj ditéte. Rodic¢e jsou vedeni k dohodé
o vychové svych déti.

V éem je sluzba inovativni: Sluzba je v pravnim Fadu CR definovana, vyuziva vdak nové postupy
a metody prace s cilovou skupinou. Konkrétné se jedna o poskytovani socialni prace a terapeutické
intervence. Trimésiéni program intenzivni terapeutické prace (8 tfihodinovych setkani) pracuje s détmi i
rodi€i na zastaveni traumatického prozivani ve vztahu. RodiCe v pribéhu terapii zazivaji prozitky
psychosomatickych obtizi svych déti vystavenych konfliktnimu rozchodu. Tato zkuSenost jim pomaha
vice vnimat situaci déti, zvySuje citlivost k jejich psychické bolesti a motivuje je k iniciativam byt dobrym
vychovnym tymem pro své déti a zastavit ,destruktivni valku“ mezi sebou. Soubézné se skupinovou
terapii s rodi€i probiha v pfilehlych prostorach poradny ve stejném Case prace se skupinou jejich déti.
Prace ve skupiné déti je vice zaméfena na relaxacni techniky a na uvolnéni. Déti také vypracovavaji sva
pfani smérem k rodi¢um, ktera jsou riznymi formami prezentovany pfi slavnostnim ukon&eni programu.
V détské skupiné jsou déti jiz od cca 4 az 5 let do cca 16 let, ale neni vyjimkou, Ze se programu
zUucastnili i 17leti. Vybér rodin do programu je vzdy ve spolupraci s OSPOD.

Nazev sluzby, programu: Dité v centru

Web: https://www.spondea.cz/kdo-jsme/nase-projekty/projekt-dite-v-centru/

Nazev organizace: Spondea, 0. p. s.
Oblast plsobeni: socialni
Kraj/ORP: Jihomoravsky kraj/Brno

Forma poskytovani, uhrada: Celkova cena programu je 2000 K& na jednoho rodic¢e, 250 K& 1 rodi¢/1
setkani, pro déti je program zdarma, cena zahrnuje sitovaci setkani, 8 setkani béhem programu a
drobné obd&erstveni, skupinova i individualni.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Nova metoda pro praci s rozvodovym konfliktem.
Jedna se o Ceskou adaptaci dlouhodobé rozvijené mezinarodni metodiky No Kids in the Middle.
Terapeuticky pfistup vyuziva skupinovou praci s paralelnimi skupinami — détské a dospélé. Do FeSeni
rozvodového konfliktu je zapojen cely rodinny systém.

V ¢em je sluzba inovativni: Dal$i pfiklady netradi€nich postupt pfi zajisténi ochrany prav déti a pomoci
ohrozenym rodinam a dé&tem. Ustfedni myslenkou programu je ochrana zajmu a prav ditéte a eliminace
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skute€nosti, kdy se dité stava nastrojem k vyfizovani sporl mezi rodii, a zabranéni negativniho
ovliviilovani déti v neprospéch jednoho z rodi¢l. Dullezitou podminkou pro ucéast v projektu je také
ochota: pfijit na pfijimaci rozhovor jako rodi¢e (dohromady), do¢asné zastavit probihajici soudni procesy
a zucastnit se dotaznikového prizkumu.

Nazev sluzby, programu: Détsky priivodce rozvodem

Web: https://www.detskypruvodcerozvodem.cz/

Nazev organizace: Détsky pruvodce rozvodem, z. s.

Oblast plsobeni: socialni

Kraj/ORP: Jihomoravsky kraj/Brno

Forma poskytovani, thrada: Sluzba je poskytovana zdarma ve formé 12ti setkani.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Cilem krouzku, podplrné détské skupiny, je umoznit
détem z rodin, kde doSlo v dusledku rozvodu nebo rozchodu rodi¢l ke zméng, sdilet své myslenky,
prani, pocity a zkuSenosti v bezpeCném a hravém prostiedi, a to za pomoci kresby, pohybu a slova.
Kromé prozitkového prvku je cilem i edukativni zamér. Krouzek vedou dva lektofi/privodci, ktefi se
s détmi potkavaji jedenkrat tydné v délce 90 az 120 min dle velikosti skupiny, v celkovém poctu 12
setkani. Skupinku tvofi minimalné 6 a maximalné 12 déti.

V ¢em je sluzba inovativni: Jedna se o pfiklad netradiCnich postupt pfi zajisténi ochrany prav déti a
pomoci ohrozenym rodinam a détem. Détsky privodce rozvodem nabizi détem ve véku 7 - 12let détskou
doprovazejici skupinu, ktera détem pomaha se v tézké a nesrozumitelné situaci rozvodu/rozchodu
rodic¢l zorientovat a lépe ji pfijmout. Vékové obdobi 6 nebo 7 az 12 let bylo vybrano pro jeho hravost,
tvofivost a pratelskost, ale také pro moznou rizikovost s ohledem na zmény spojené se vstupem do Skoly
a pocinajicim obdobim prepuberty, které je narocné ve smyslu utvareni se a prosazovani svoji identity a
nazoru. Vékoveé rozpéti vnasi do skupinky déti riznorodost nazorl, pohledd a zkuSenosti.

Nazev sluzby, programu: ,,Podporovana komunikace* a ,,Rodi¢ovska dohoda“

Web: https://praha.charita.cz/sluzby/magdala/aktualne/podporovana-komunikace-a-rodicovska-dohoda/

Nazev organizace: Poradna Magdala
Oblast plsobeni: socialni
Kraj/ORP: Praha/Praha 5

Forma poskytovani, thrada: Sluzba probiha zdarma na zadost jednoho nebo obou rodi€u, doporuceni
OSPOD, soudnim rozhodnutim. Jedna se obvykle o 5 setkani.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Rodi¢ovska dohoda je prace s rodi¢i bé&hem
rozchodu/rozvodu. Pouziva vlastni metodu prace s prvky mediace, psychoterapie a edukace. V zajmu
zdravého psychického a fyzického vyvoje ditéte je, aby vyrustalo v klidném, bezpecném prostredi.
Pokud jsou rodi¢e v konfliktu pfed ditétem, je toto povazovano za psychické nasili ¢inéné na ditéti, které
muze narusit jeho zdravy psychicky vyvoj. Déti, které jsou pfedavany mezi rodici, ktefi spolu nehovofi,
také vnimaji konflikt mezi nimi. Casto byva konflikt mezi rodi¢i partnersky nikoliv rodiGovsky a
zodpovédnost a mnohdy i pfani rodi€u za klidné a bezpecné détstvi, zdravy vyvoj jejich déti se diky
negativnim emocim uplné vytrati.

V éem je sluzba inovativni: Sluzba je v pravnim fadu CR definovana, vyuziva vak nové postupy
a metody prace s cilovou skupinou. Sluzba podporuje komunikaci mezi rodici v konfliktu, podporuje
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zkvalitnéni, rozSifeni, prohloubeni nebo znovuobnoveni rodi¢ovskych kompetenci v konfliktnich
rozchodovych, po rozchodovych nebo porozvodovych vztazich mezi rodiCi. Rodi¢e se setkaji v poradné
bez pfitomnosti déti na neutralni ptdé.

Nazev sluzby, programu: Déti jsou bez viny aneb mamal/tata je ve vézeni
Web: https://www.cprd-prerov.cz/sluzby-pro-rodiny-s-detmi-ktere-maji-rodice-ve-vtos/

Nazev organizace: CENTRUM PRO RODINU A DETI PREROV, z. s.

Oblast plsobeni: socialni
Kraj/ORP: Olomoucky kraj/Pferov
Forma poskytovani, thrada: Sluzba je poskytovana zdarma.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Spolecnost nabizi odborné konzultace rodinam, kde
je rodi¢ ve vykonu trestu odnéti svobody, a to ve tfech fazich, pfed nastupem rodi¢e do VTOS, v dobé
pobytu rodiCe ve VTOS a po navratu rodi¢e z VTOS.

V ¢em je sluzba inovativni: Jde o pfiklad netradi¢nich postupu pfi zajisténi ochrany prav déti a pomoci
ohrozenym rodindam a détem. Cilem je udrzeni pozitivniho vztahu ditéte a véznéného rodice,
minimalizace traumatu ditéte a pomoc pecujici osobé, ktera dité vychovava.

Nazev sluzby, programu: UCi (se) cela rodina

Web: http://www.aufori.cz/202-projekt-uci-se-cela-rodina-ocima-rodicu

Nazev organizace: Aufori, 0. p. s.

Oblast plsobeni: socialni

Kraj/ORP: Kralovéhradecky kraj/Hradec Kralové

Forma poskytovani, thrada: Sluzba je poskytovana kazdy vSedni den bezplatné.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Pomoc rodinam piekonavat problémy s plnénim
Skolnich povinnosti jejich nezletilych déti. Zahrnuje fadu aktivit: asistence pfi domaci pripravé do skoly,
aktivni zapojovani rodi€¢l do procesu, poradenstvi, asistence pfi komunikaci se Skolou a dal$imi aktéry,
doprovod déti do Skoly, skupinova prace s détmi. Je zaméfena na podporu rodiny komplexné s cilem
zvysit jeji dovednosti a pfevzit Zivot do vlastnich rukou.

V éem je sluzba inovativni: Sluzba je v pravnim fadu CR definovana, vyuziva véak nové postupy a
metody prace s cilovou skupinou. Program pracuje jak s détmi, tak s rodi¢i a s celou rodinou. Cela
rodina, kazdy jeji Clen se za podpory multidisciplinarniho tymu (socialni pracovnici, pedagogove,
specialni pedagog, psycholog, terapeuti, lektofi) uci, jak zlep8it svou situaci. Détem v programu je
nabizena: pomoc s domaci pfipravou do Skoly, terapeuticka skupina pro déti ve starSim Skolnim véku,
skupina ,u¢ime se ucit‘ pro déti v mladSim Skolnim véku. Rodi€um nabizi: rodiCovské terapeutické
skupiny, doprovody (do Skol, na ufady), poradenstvi a asistenci pfi konkrétnich ¢innostech (vzdélavani,
vychova a traveni volného Casu déti, péce o déti, peéCe o domacnost, hospodareni a rodinny rozpocet.

,UCi se cela rodina“ z pohledu rodi¢l: ,Pomaha, Ze vidim pri dou¢ovani, na co se mam zamérit, mam
navod, jak se syna doptat na u€eni, jak zjistit na skolnim netu domaci ukoly. DFfive byl syn samotar, nyni
je i diky doucovani spolecensky, vic komunikuje a vnimam, Ze ma i vice kamaradd.”

JPredtim jsme fakt byli v beznadéjné situaci. Syn po prechodu na jinou $kolu neprospél ve dvou
pfedmétech a nyni je znat obrovsky rozdil, je to k lepSimu.*”
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,DFive to neSlo se doucovat. Porad jsme se hadali. Syn se vztekal, rozbijel pfedméty zlosti. Ted je to
vice v klidu, jen obcas zazlobi.”

Nazev sluzby, programu: ,,Odmaturuj!“

Web: http://igrs.cz/cs/projekty/odmaturuj

Nazev organizace: |IQ Roma servis, z. s.

Oblast plsobeni: socialni

Kraj/ORP: Jihomoravsky kraj/Bfeclav, Mikulov

Forma poskytovani, thrada: Sluzba je poskytovana zdarma.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Projekt Odmaturuj! podporuje studenty ohrozené &i
zasazeneé socialnim vylouc¢enim k uspésnému dokonceni stfedoskolského vzdélani a slozeni maturitni
zkousky.

V ¢em je sluzba inovativni: Jedna se o pfiklad netradic¢nich postupl pfi zajiSténi ochrany prav déti a
pomoci ohroZzenym rodinam a détem. Zaméfuje se na cilovou skupinu, na jejiz potfeby neni
v sou¢asném systému adekvatné reagovano z divodu véku, kombinace potieb atd. V rodinach student
s projevy socialniho vylou€eni — chudoba, nizka vzdélanost, nezaméstnanost, spole¢né s absenci
pozitivnich vzorl a obecné nizkymi vzdélavacimi ambicemi nastavuje prostredi tak, aby byly vytvorfeny
podminky k pfipravé na maturitni zkousku. Ze zkuSenosti organizace vyplyva, Ze individualni a intenzivni
doucovani je schopno nedostatky v rodinach studentd uc¢inné kompenzovat. V projektu se realizuje pro
studenty 200 hodin doucovani, v€etné cvicnych maturitnich zkouSek. Studenti si v pfedstihu a
v bezpec¢ném, kontrolovaném prostfedi maturitu vyzkousi.

Nazev sluzby, programu: ,,Drz se na uzdé“

Web: https://www.osbonanza.cz/component/spsimpleportfolio/item/14-drzse

Nazev organizace: Bonanza Vendoli, z. u.

Oblast plsobeni: socialni

Forma poskytovani, thrada: Sluzba je poskytovana zdarma.
Kraj/ORP: Pardubicky kraj/Svitavy, Poli¢ka, Moravska Tiebova

Popis sluzby, oblast potreb, na kterou reaguje: Socialné aktiviza¢ni sluzba Drz se na uzdé, pracuje s
celou rodinou, poskytuje sanaci rodiny s cilem rodinu stabilizovat a vede ji k samostatnosti a nezavislosti
na socialnich sluzbach. Soucasti sluzby je také vycvik socialnich dovednosti déti na statku ve Vendoli.
Zde je pro déti od 8 do 15 let (skupiny 8-12 a 12-15) pfipraven vycvik zaméfeny na rozvoj socialnich
dovednosti. Vyuziti jsou k tomu koné, pfi praci s nimi se déti u€i spolupraci, pfekonavani strachu,
posilovani respektu atp.

V &em je sluzba inovativni: Sluzba je v pravnim fadu CR definovana, vyuziva v8ak nové postupy
a metody prace s cilovou skupinou. Hlavnim specifikem, kterym se Bonanza odliSuje od klasickych
forem socialnich sluzeb, je kombinace socialnich sluzeb a aktivit s vyuZzitim koni, v tom je Bonanza v
Ceské republice unikatni. Vycvik probiha ve ttech bézich za rok, jeden trva 10 tydnd. Do kazdého b&hu
je vybrana skupina 10 az 12 déti ze Svitavska, Poli¢ska a Moravskotfebovska. Posoudi-li lektorsky tym
ve spolupraci s OSPOD, Ze je tfeba pokracovat v posilovani socialnich dovednosti u ditéte, je doporucen
tzv. "posilujici vycvik", ktery spo€iva v pravidelném dojizdéni na statek kazdy tyden ve zvoleny vSedni
den odpoledne. Metody posilujiciho vycviku jsou stejné jako u zakladniho. Pro absolventy zakladniho
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vycviku jsou takeé jednou ro¢né pofadany motivaéni vikendy, b&éhem kterych si déti pfipominaji a posiluji
to, co béhem vycviku zazily a co se naucily.

Nazev sluzby, programu: Materské centrum Klubi¢ko

Web: http://www.0S-porozumeni.cz/

Nazev organizace: Porozuméni Litvinov, z. s.

Oblast plsobeni: socialni

Kraj/ORP: Ustecky kraj/Litvinov

Forma poskytovani, Uhrada: kurzovné za poplatek podle ceniku, ¢lenové jsou zvyhodnéni

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: MC se vedle volnoCasovych aktivit zaméfuje na
integraci zdravotné postizenych déti do kolektivu. Pro zdravotné postizené déti realizuje canisterapie a
také pravidelné schlzky rodi€t postizenych déti, kde maiji prostor sdilet své zkuSenosti. Napomaha
integraci zdravotné postizenych déti a mladeze do mistni komunity.

V éem je sluzba inovativni: Sluzba poskytovana ohrozenym rodinam a détem vramci béznych
komunitnich zafizeni. MC Klubi¢ko rodinam s handicapovanymi détmi nabizi komplexni socialni
poradenstvi, pfilezitostné hlidani déti, dopoledni klubové hratky pro nejmensi, odpoledni zabavné
programy, zajmové krouzky a kluby, canisterapii (terapii se psy), jizdu na konich, pfiméstské tabory,
pobytové akce pro rodiCe s détmi, zajezdy, besedy a kurzy zaméfené na péci o déti. Rodice maji
moznost svym détem v prostorach MC uspofadat i narozeninové oslavy a pozvat na né jejich kamarady.
Klubové prostory jsou navic pfistupné i vefejnosti, ¢imz se snazime umoznit znevyhodnénym détem se
pfirozenou cestou setkavat i s jejich zdravymi vrstevniky a &asteéné se integrovat. Davame rodinam
prilezitost nezit v socialni izolaci a podilet se na komunitnim zivoté v regionu. Obé skupiny se pak u nas
uci vzajemné poznavat své potfeby, tolerovat se, byt k sobé& ohleduplné a pomahat si.

Nazev sluzby: Psychologicko socialni pomoc

Web: www.psychologickosocialnipomoc.cz

Nazev organizace: ENERGEIA - energie poznani, Neziskova organizace energeia o. p. S.
Oblast plsobeni: socialni
Kraj/ORP: Pardubicky kraj/Chrudim

Forma poskytovani, uhrada: Jedna se o bezplatné jednorazové ¢&i dlouhodobé socialni poradenstvi a
psychologickou pomoc v oblasti osobnich, partnerskych a rodinnych vztahd. Sluzba neni limitovana
vékem a je poskytovana ve formé& ambulantni (prostory poradny) a terénni (klienti se sniZzenymi
schopnostmi a dovednostmi).

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Sluzba poskytuje psychologickou pomoc a socialni
poradenstvi vedouci ke zvladnuti nebo pfedchazeni krize &i obtizné situace. Sluzba se vénuje krizové
intervenci v akutnich situacich, doprovazeni béhem narocné situace (napf. ztrata blizké osoby,
zavazné onemocnéni rodinného pfisludnika), poradenstvi v ramci feSeni nepfiznivé socialni
situace (orientace v pravech a povinnostech osob, ziskavani davek a pfispévku, aj.), pomoci pfi
uplatfovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti v oblastech bydleni,
prace, vzdélavani, osobnich/rodinnych financi, zdravotni péfe apod. (pomoc s vyplfiovanim
formularl, sepisovanim Zzadosti, zafizovanim dokladl, doprovod na ufady, aj.), upevnovani
kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim (posilovani rodinnych, pFatelskych, sousedskych
vztaha).
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V ¢em je sluzba inovativni: Jde o propojeni nékolika typu sluzeb, poskytovanych na zakladé riznych
pravnich pfedpis(, v riznych systémech odbornosti, financovani a kvalifikacnich pozadavkau.

Nazev sluzby: Mediace

Web: http://www.darops.cz/nase-cinnost/

Nazev organizace: DaR — Centrum pro dité a rodinu, o. p. s.
Oblast poskytovani: socialni
Kraj/ORP: Pardubicky kraj/Pardubice

Forma poskytovani, uhrada: Obvykla délka mediace je 3 hodiny, kdy se strany mohou sejit
I opakované. Cena za kazdou zapocatou hodinu mediace je 500,- KE. Platbu si obé strany déli rovhym
dilem. Plati se v hotovosti na konci mediace bez ohledu na to, jestli se sporné strany dohodly, nebo
nedohodly.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Mediace umoznuje rodi€im dospét k takové dohodé
ohledné péce o dit&, ktera bude vyhovovat obéma stranam a ktera bude naplfovat potfeby rodi¢l i déti.
Rozvod predstavuje pro déti traumatizujici zazitek, a co nejrychlejSi vyfeSeni otazky péce o né jim
vyznamné ulehdéi situaci.
V éem je sluzba inovativni: Je v pravnim fadu CR definovana, vyuziva véak nové postupy a metody
prace s cilovou skupinou.

Nazev sluzby: Tym okolo ditéte

Web: http://[ranapecezlin.cz/pro-odborniky/#!/metoda-tod

Nazev organizace: Stfedisko rané péce, EDUCO

Oblast plsobeni: socialni

Kraj/ORP: Zlinsky kraj

Forma poskytovani, Uhrada: Sluzba je poskytovana zdarma.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Tym okolo ditéte se utvafi u rodin s détmi se
zdravotnim postizenim. Ohlasy ze strany rodin i odbornikd jsou natolik pozitivni, Ze pfinasi poradkynim
rané péce velkou chut v metodé pokraCovat a postupné ji rozSifovat tak, aby byla dostupna pro co
nejvétsi mnozstvi klientd. Tym okolo ditéte propojuje spolupraci odborniki ze zdravotnictvi, Skolstvi
a socialnich sluzeb. U jednoho stolu se tak sejdou odborni pracovnici ze vSech tfi resortl spolu s rodici.
Kouzlo této metody spociva v nastaveni Planu podpory pro dité, na jehoz obsahu pracuji jak rodice, tak
odbornici spole¢né. Metodu Tym okolo ditéte odstartovalo EDUCO pilotnim projektem v roce 2017 a od
samého zacatku si rodi€e pochvaluji komplexni pfistup metody.

V ¢em je sluzba inovativni: Jedna se o priklad netradi¢nich postupu pfi zajisténi ochrany prav déti a
pomoci ohrozenym rodinam a détem.

Tym okolo ditéte se schazi ve slozeni: zastupce zdravotnictvi (fyzioterapeut, neurolog, psycholog) +
socialnich sluzeb (poradce rané péce) + Skolstvi (ugitel MS, logoped).

Osobni zkuSenost: ,Ze setkani Tymu okolo ditéte si odnasim ucelenéjsi pfedstavu toho, co mam se
svym synem délat, coZ mé uklidnilo. Bylo bezvadné slySet celistvé informace u jednoho stolu od vdech
odbornikd, ke kterym chodime,” poznamenala po setkani tymu maminka malého Honzika.
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Nazev sluzby: PredsSkolni klub Bilina

Web: https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/bilina/predskolni-kluby

Nazev organizace: Clovék v tisni Bilina
Kraj/ORP: Ustecky kraj/Bilina

Forma poskytovani, uhrada: Oteviraci doba klubu je od pondéli do ¢tvrtka v ¢ase 8 - 12 hodin.
Kapacita klubu je 12 déti ve véku 3 - 5 let.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: PredSkolni kluby reaguji na to, ze vétSina déti
predskolniho véku, které vyrustaji v podminkach socialniho vylou¢eni, nedochazi do mainstreamovych
matefskych Skol.

V éem je sluzba inovativni: Specifikem pfedSkolniho klub v Biliné je nové zfizeni pozice pracovnika,
ktery se vénuje praci s rodi€i, ktefi ztraceji vychovné kompetence nebo neuméji vytvofit détem podnétné
prostfedi. Sluzby poskytované ohrozenym rodindm a détem vramci béZnych komunitnich zafizeni
(8koly, zdravotni zafizeni, svépomocni aktivity).

Nazev sluzby: Spole¢na sance Il.

Web: http://www.rodinaunas.cz/projekty/

Nazev organizace: Rodina u nas, z. s.

Oblast plsobeni: socialni

Kraj: Moravskoslezsky kraj

Forma poskytovani, thrada: Sluzba je poskytovana zdarma terénni formou.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: V ramci projektu bude pfipravena a ovéfena pilotni
realizace asisten¢ni sluzby zaméfené na stabilizaci rodiny (zejména ohroZzenou matku s nezletilym
ditétem), ve které bude vyuZzivan jiz zavedeny institut péstounské péce na prechodnou dobu, a to tak, ze
bude rozSifen o poskytovani pé€e a pomoci nejen ohrozenému ditéti, ale i samotné biologické matce,
ktera diky komplikované historii neni schopna fadné pédée o dité. Projekt pfenasi do CR zahraniéni
priklad dobré praxe a zarovefn navazuje na bézici projekt SpoleCna Sance (Dité a zavisla matka),
pficemz vychazi také ze soulasného pravniho ramce, praxe OSPOD a ze zkuSenosti dalSich
neziskovych organizaci.

V éem je sluzba inovativni: Neni v eském pravnim fadu ukotvena. Hlavnim cilem projektu je podpora
a rozvoj rodi¢ovskych kompetenci a péce o dité u biologické matky v prostiedi nahradni rodiny, tj.
pomoc matce s rozvojem rodiCovskych kompetenci do takové urovné, aby nemuselo dojit k trvalému
odebrani ditéte, ale aby se dité mohlo do biologické rodiny navratit a nedoS$lo tak k naruseni citové
vazby.

Nazev projektu: Rozvoj rovného pristupu ke vzdélavani ve mésté Ostrava ll

Web:https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/rozvoj-rovneho-pristupu-ke-vzdelavani-ve-meste-ostrava-ii/

Nazev organizace: Statutarni mésto Ostrava
Oblast plisobeni: Skolska
Kraj/ORP: Moravskoslezsky kraj/Ostrava

Forma poskytovani, thrada: Sluzba je poskytovana zdarma terénni i ambulantni formou.
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Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Cilem projektu je podpora inkluzivniho vzdélavani na
uzemi mésta Ostravy. Navazuje na aktivity realizované projektem Rozvoj rovného pfistupu ke
vzdélavani ve mésté Ostrava s dUrazem na aplikaci koordinovaného pfistupu se zameéfenim na kvalitu
predskolniho vzdélavani na uzemi mésta Ostravy, zapojenim zfizovatell, pfedstavitelt Skol a Skolskych
zafizeni, zastupcl pedagogu a dalSich zapojenych subjektu.

Jeho cilem je posileni rovnych pfilezitosti déti pfedSkolniho véku ze socioekonomicky znevyhodnéného
prostfedi a kulturné odliSného prostfedi. Podpora a spoluprace s rodic¢i déti v adaptacnim obdobi po
nastupu do materské Skoly a zvySeni informovanosti a povédomi rodi¢u o dalezitosti predSkolni vychovy
a vzdélavani jako dulezitého prostfedku eliminace Skolni neuspésnosti, mimo jiné také skrze podporu a
financovani plné obsazenych $kolnich poradenskych pracovist (SPP).

Dil¢i cile usiluji o prosazovani koordinovaného postupu v oblasti socialni inkluze ve vzdélavani,
seznameni hlavnich aktéru v oblasti vzdélavani s ovéfenymi postupy zafazeni déti a zakl se specialné-
vzdélavacimi potfebami (SVP) do hlavniho vzdélavaciho proudu (sdileni pfikladi dobré praxe ze
zahranici), rozSifeni poradenské sluzby ve Skolach o pozice koordinatora inkluze a metodika asistentu
pedagoga a Skolnich asistentu, zkvalitnéni péce o zaky s potfebou podplrnych opatfeni ve vyu€ovani
prostfednictvim zavedeni novych metod v predskolnim vzdélavani, pofizeni modernich technologii a
didaktickych pomucek pro vyuku, podpora rozvoje rodiCovskych kompetenci rodi¢l a jejich aktivni
zapojeni do aktivit realizovanych zapojenymi matefskymi Skolami, vyhledavani, osloveni a zapojeni rodin
déti, které se predSkolniho vzdélavani neucastni, podpora zaku ze socioekonomicky znevyhodnéného a
kulturné odlidného prostiedi, specificky romského etnika, v dosazeni Skolniho Uspéchu, snizeni miry
odkladl povinné Skolni dochazky na uzemi mésta Ostravy.

V éem je sluzba inovativni: Zaméfuje se na cilovou skupinu, na jejiz potfeby neni v sou¢asném
systému adekvatné reagovano z diivodu véku, kombinace potieb atd.
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Nazev sluzby, programu: Poradenské centrum pro déti a mladez

Web: https://pestalozzi.cz/sluzby/poradenske-centrum-pro-deti-a-mladez/

Nazev organizace: Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s.
Oblast plsobeni: socialni
Kraj/ORP: Pardubicky kraj/Chrudim

Forma poskytovani, uhrada: Sluzba je poskytovana bezplatné, ambulantni i terénni, individualni i
skupinové, poradenstvi osobné&, e-mailem, telefonicky, fcb).

Popis sluzby, oblast potfeb, na kterou reaguje: Poradenské centrum pomaha pravidelné a
dlouhodobé pfipravovat déti a mladé lidi (12-26 let), ktefi Zziji v ustavnich zafizenich nebo v
péstounskych rodinach, na téZkou Zivotni situaci spojenou s odchodem do samostatného Zivota.

V éem je sluzba inovativni: Zaméfuje se na cilovou skupinu, na jejiz potfeby neni v sou¢asném
systému adekvatné reagovano z divodu véku, kombinace potfeb atd. Prace je zaméfena na celkovy
rozvoj osobnosti déti, véetné praktického nacviku konkrétnich dovednosti, seznameni s funkci a ucelem
riznych instituci, sluzeb a Ufadl. Komplexni podpora zahrnuje poradenstvi, individualni konzultace,
vzdélavaci aktivity, socialné terapeutické aktivity, doprovazeni, sluzby v terénu. Nabizi tydenni nacvikovy
pobyt, sitova setkavani, vikendovou socialné terapeutickou a nacvikovou €innost, skupinu osobnostniho
rozvoje, prirucku pro déti odchazejici z détskych domovl nebo péstounské péce, spolupracuje
s vychovnymi zafizenimi, s rodinou, Skolou, kuratory, ufady a dalSimi institucemi.

Nazev sluzby, programu: Pied startem

Web: https://www.fchlovosice.cz/realizovane-projekty/pred-startem/

Nazev organizace: Farni charita Lovosice

Oblast pusobeni: socialni

Kraj/ORP: Ustecky kraj/Lovosice

Forma poskytovani, thrada: Sluzba je poskytovana zdarma.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Projekt ,pfed Startem® je zaméfen na posileni
pfipravenosti mladych lidi 15 az 18 let z nahradni pé¢e na vstup do vlastniho samostatného Zivota
(vzdélavani v oblastech fungovani v Zivoté, jako je hospodareni s financemi, komunikace s Urady a
zarizovani osobnich zalezitosti, v oblasti prace atd.) za asistence a reflexe socialniho pracovnika.

V éem je sluzba inovativni: Jde o pfiklad netradiCnich postupu pfi zajisténi ochrany prav déti a pomoci
ohrozenym rodinam a détem. Hlavni mySlenkou celého projektu je prakticka zkuSenost. Projekt je
zaloZen na prakticky proZité zkuSenosti a posilené dovednosti kazdého ucastnika projektu tak, aby
v obdobi, kdy bude poprvé realné prozivat a fesit vlastni naro&né Zivotni situace bez pomoci a podpory
pracovnikl détskych domovu &i péstound, jiz védél a mél zakladni pfedstavu o svych moznostech a
orientoval se v nich. Tento projekt realizuje Farni charita Lovosice s détskym domovem v Dlazkovicich.
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Nazev sluzby, programu: ,,Osobnostné rozvojovy program pro dospivajici déti v NRP“

Web: https://www.cpnrp.cz/nase-sluzby/osobnostne-rozvojovy-program-pro-mladez/

Nazev organizace: Centrum pro nahradni rodinnou pééi, o. p. s.
Oblast plsobeni: socialni
Kraj/ORP: Ustecky kraj/Litoméfice

Forma poskytovani, uhrada: zdarma, kazdy rok programu jednodenni setkani (interaktivni seminafr,
individualni konzultace s lektorem), intenzivni vikendovy pobyt.

Popis sluzby, oblast potfeb, na kterou reaguje: individualni doprovazeni déti b&éhem ftfi let v obdobi
dospivani, setkavani podplrné skupiny dospivajicich pod vedenim dvojice lektorl formou sobotnich a
vikendovych vyjezdnich program(. Poradenstvi, mentoring, koucink, nacvik socialnich dovednosti,
komunikace, prace s emocemi.

V éem je sluzba inovativni: Jedna se o priklad netradi¢nich postupl pfi zajisténi ochrany prav déti a
pomoci ohrozenym rodinam a détem. Pfinasi Sirokou Skalu odbornych sluzeb pro nahradni rodinu,
zabezpeceni jejich maximalni dostupnosti a poskytovani co nejlepsi profesionalni podpory pro uspésné
zvladnuti vychovy svéfenych déti. Osobnostné rozvojovy program pro dospivajici déti, ve véku 13 az 15
let (mozné zaradit i mladsi déti) vyrUstajici v péstounskych nebo osvojitelskych rodinach je ffilety.
Béhem této doby se vytvafi stabilni podpuirna skupina cca deseti mladych lidi, ktera bude fungovat i po
ukonceni projektu. Konzultace mohou vyuzit i nahradni rodi€e a ziskat doporuc¢eni a novy nahled na své
dité. V pribéhu projektu je kazdy ucastnik doprovazen kli¢ovym pracovnikem organizace.

Nazev sluzby: ,,SPOLU“, Socialné aktivizaéni sluzba (dale jen SAS)

Web: https://www.ddholice.cz/spolu-sas/

Nazev organizace: Détsky domov Holice
Oblast plsobeni: socialni
Kraj/ORP: Pardubicky kraj/Holice

Forma poskytovani, uhrada: Sluzba je poskytovana ambulantni formou vzdy od pondéli do patku fixné
v €ase 8:00 az 10:00 hodin, dale dle individudlnich potfeb klienta. Terénni forma sluzby je realizovana
pravidelné v ase 10:00 az 16:00, dale dle individualnich potfeb klienta. Sluzba je v obou formach
poskytovana zdarma.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Sluzba se zaméfuje na vztahové Ci socialni potize
ditéte €i rodiny. Poskytuje podporu détem a mladym dospélym vracejicim se z ustavni vychovy, nebo
jiné formy nahradni rodinné péce zpét do rodiny; mladym dospélym pfed odchodem a do 5 let od
odchodu z ustavni vychovy, nebo z jinych forem nahradni rodinné péce (hledani prace, hospodaieni s
penézi, vedeni vlastni domacnosti, vztahové problémy, problémy se zavislostmi). Prace s biologickou
rodinou ditéte v ustavni vychové, osobami socialné znevyhodnénymi, s lehkou mentaini retardaci, se
zdravotnim postizenim (onemocnéni smyslova, pohybova, psychiatricka), s kombinovanymi postizenimi.
Navrat ditéte ze zafizeni pro vykon ustavni vychovy zpét do rodiny, ktera je pfipravena na péci o dité.
Stastné a spokojené dité ve fungujici rodin&. Mlady dospély ispé&sné pripraveny fungovat v b&zném
Zivoté. Clovék orientujici se v socialnich vazbach. Poslanim sluzby je spolupracovat s rodinami, détmi
a mladymi dospélymi, které sméfuje k dlouhodobé udrzitelnému vedeni domacnosti a k zajisténi
pfiméfené vychovy.
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V éem je sluzba inovativni: Zaméfuje se na cilovou skupinu, na jejiz potfeby neni v souasném
systému adekvatné reagovano z divodu véku, kombinace potieb atd. SAS je soucasti détského domova
- prace s rodinou.

Nazev sluzby: Aktivizace mladych na prahu dospélosti

Web: https://stred.info/cs/?category=novinky&page=aktivizace-mladych-na-prahu-dospelosti

Nazev organizace: STRED, z. (.

Oblast plsobeni: socialni

Kraj/ORP: Kraj Vysocina/Tfebic

Forma poskytovani, thrada: Sluzba je poskytovana bezplatné ambulantni a terénni formou.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Projekt je zaméfen na cilovou skupinu mladych osob
ve véku 15-26 let, zejména déti z péstounskych rodin a rizikovou mladez.
Ugelem tohoto projektu je vyresit nedostatednou integraci zminéné cilové skupiny, kdy prostfednictvim
socialniho vycviku chceme zvySit Sance mladych lidi na zapojeni do bézného ZzZivota, zesilit jejich
schopnost najit si a udrzet praci a také Zit v harmonické rodiné. Tento projektovy cil povede k tomu, Ze
budou méné zavisli na socialni podpofe. Klienti se zucastni pravidelnych setkani, seminart a vytvofi
komunitu, kde si budou navzajem pod dohledem vySkolenych pracovnikd vyménovat zkuSenosti, ¢imz
se pfipravi na svoji budoucnost. Dale projdou praxi jako dobrovolnici ve smluvnich organizacich, za
podpory dobrovolnického centra STRED, z. . V ramci tohoto projektu klienti podstoupi kromé vstupniho
pohovoru, psychologicky a socialni vycvik a v pfipadé zajmu jim bude nabidnuta moznost terapie. V
koneéné fazi projektu, v obdobi letnich prazdnin, pojedou klienti na letni vycvikovy kurz. Cilem aktivity je
fedeni nedostateCné integrace cilové skupiny tj., déti a mladeze s rizikovymi projevy v chovani,
vyrustajicich v ohrozenych rodinach, v nahradni rodinné nebo ustavni péci. Prostfednictvim podpory,
doprovazeni, socialniho vycviku se zvySuje Sance cilové skupiny na zvladani pfechodu do bézného
Zivota a integraci do spole¢nosti.

V éem je sluzba inovativni: Je v pravnim fadu CR definovana, vyuziva v8ak nové postupy a metody
prace s cilovou skupinou. Aktivita propojuje sluzbu socialni rehabilitace s novymi formami prace
s cilovou skupinou, a to o vstupni diagnostiku, mapovani potfeb konkrétniho klienta a aktivizacni pobyt.
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Nazev sluzby, programu: Program Asistence prevence kriminality (APK) — Asistence obétem a
pachateltim trestné ¢innosti!

Web: http://www.drom.cz/stranka/cz/31/apk---vice-o-programu/

Nazev organizace: DROM, romské stiedisko, p. o.

Oblast plsobeni: socialni

Kraj/ORP: Jihomoravsky kraj/Brno

Forma poskytovani, thrada: Sluzba je poskytovana bezplatné.

Popis sluzby, oblast potfeb, na kterou reaguje: Program APK napomaha eliminaci kriminality
a patologickych jevl v socialné vylou€enych lokalitach, a to jak kriminality, pfi niz se obyvatelé téchto
lokalit stavaji obétmi trestné Cinnosti, tak i kriminality, kterou sami pachaji. Program APK v Brné se
zaméfuje na problematiku pachani trestné cinnosti ze strany déti a mladistvych ana socialné
patologické jevy vyskytujici se v téchto cilovych skupinach (drogy, zaskolactvi, zanedbavani péce o dité,
domaci nasili atd.).

V éem je sluzba inovativni: Jde o pozitivni pfiklad systémové a dlouhodobé spoluprace mezi aktéry
systému péce o ohroZené déti. Propojeni pfimé socialni prace ve vyloucené lokalité s uzkou spolupraci
s Policii CR, OSPOD, $kolami, probaéni a mediaéni sluzbou a aktivnim vyhledavanim klientd. Sluzba
OSPOD nabizi vyhledavani klienta OSPOD v terénu (zékonny zastupce, dité€), pfedavani informaci od
OSPOD Klientovi (obsilka, termin vyslechu apod., doprovod klienta na OSPOD, jednani v zajmu klienta
pfi kontaktu s OSPOD, zprostfedkovani kontaktu klienta OSPOD s navaznymi sluzbami (terénni
programy, odborné soc. poradenstvi atd.), prevenci utékarstvi déti a mladistvych v ustavni péci
(komunikace s rodinou). Zastupci aktérli se pravidelné 1x mésic¢né setkavaji, informuji se o situaci
v socialné vylou€enych lokalitach a spolupracuiji pfi feSeni probléma.

Nazev sluzby, programu: Interaktivni pripadové konference (IPK)

Web: http://www.amalthea.cz/pripadove-konference/

Nazev organizace: Amalthea z.s.

Oblast plsobeni: socialni

Kraj/ORP: Pardubicky kraj/Chrudim

Forma poskytovani, thrada: Sluzba je poskytovana zdarma.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Pfipadové konference s dirazem na zapojeni ditéte
do fedeni situaci, které se jich tykaji. Pro dité je spole€né setkani uzpusobeno tak, aby bylo pfijemné a
bezpelné. Zavadéni inovativnich sluzeb do praxe, podpora organizaci, které se danou oblasti zabyvaji.
Vroce 2019 nabizi Amalthea v Pardubickém kraji facilitaci IPK zdarma. Na webovych strankach
Amalthea, z. s. je kdispozici Metodika interaktivni pfipadové konference a pomocné nastroje pro
zjistovani nazoru ditéte.

V éem je sluzba inovativni: Sluzba je v pravnim fadu CR definovana, vyuziva vdak nové postupy
a metody prace s cilovou skupinou. Jedna se o modifikovanou verzi klasické pfipadové konference,
ktera se vSak prakticky liSi pfitomnosti ditéte jako hlavniho u€astnika. Setkani se pfizpusobuje ditéti,
jeho prubéh je méné formalni, Zivéjsi. Celym procesem IPK, a to od pfipravy az po samotnou realizaci,
je dité provazeno pravodcem, pfedem uréenou osobou, odbornikem, ktery je v metodé vyskolen. Na IPK
haji zajmy ditéte a béhem setkani je mu oporou. Zna nazory a pfani ditéte a je ditéti napomocen v jejich
zprostifedkovani dospélym. Velmi €asto déti maji pfi IPK k dispozici i podplrnou osobu ze své vlastni
socialni sité, pratel ¢i rodinnych pfislusnik. Dité takto zapojené do rozhodovaciho procesu o sobé

39


http://www.drom.cz/stranka/cz/31/apk---vice-o-programu/
http://www.amalthea.cz/pripadove-konference/

samotném ziskava zkusenost, Ze na feSeni svych problémud neni samo. Metoda je pfinosem pro rodinu,
dité i OSPOD, kterému pomaha efektivné zmapovat situaci v roding€, ma moznost vidét vztahové
interakce, zjistit nazor ditéte a zapojit ho i rodinu do rozhodovani. Nezustava na planovani a
rozhodovani sam.

v

Nazev sluzby, programu: Projekt ,,Spolu a aktivné“ - preventivni aktivity na podporu rodiny

Web: https://www.akropolis-uh.cz/spolu-a-aktivhe-1476791694

Nazev organizace: Akropolis, z. s.

Oblast plsobeni: socialni

Kraj/ORP: Zlinsky kraj/Uherské Hradisté

Forma poskytovani, thrada: Nékteré zdarma, jiné zpoplatnéné.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Zamérem projektu je vytvofeni komplexni nabidky
sluzeb pro rodiny s détmi preventivniho a podplirného charakteru, které reflektuji jejich aktualni situacni
a zivotni potfeby. Nabidku tvofi poradenstvi, tematické pfednasky, psychosocialni a tréninkové aktivity,
besedy a workshopy, konzultaéni a informacni ¢innost, hlidani déti jako doprovodna sluzba aktivit pro
rodiCe a vytvareni prostoru pro neformalni setkavani rodi€¢t a déti. Cilovou skupinu projektu tvofi rodiny
s détmi, SirSi rodiny.

V ¢em je sluzba inovativni: Jedna se o pozitivni pfiklady systémové a dlouhodobé spoluprace mezi
aktéry systému péce o ohroZzené déti. Inovaci je komplexnost sluzeb, tzv. pod jednou stfechou
podporujicich fungovani rodin na UherskohradiS$tsku a rozvoj rodiCovskych kompetenci (pestré
vzdélavaci, volnofasové a dobrovolnické aktivity pro déti, mladez, dospélé, seniory), propojovani
generaci a setkavani. Pro snazsi sladovani pracovniho a rodinného Zivota mohou rodie vyuzit sluzbu
miniSkolky, ktera je urCena détem od 1,5 roku do 3 let. V posledni dobé se zaméfuje na praci s détmi se
specifickymi potfebami (ADHD, poruchy uéeni, poruchy autistického spektra), rozvoj smyslového
vnimani.

Nazev sluzby, programu: Podpora rodin
Web: http://www.jedenstrom.cz/

Nazev organizace: JEDEN STROM, Z. U.

Oblast plsobeni: Skolska
Kraj/ORP: Stfedogesky kraj/Cernosice
Forma poskytovani, thrada: Poradenstvi je poskytovano zdarma, skolné podle ceniku.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Pfedskolni a Skolni vzdélavani pro déti od 2 do 11 let,
provoz certifikované lesni matefské Skolky, détskych skupin a komunitni 8koly v rezimu individuélniho
(doméciho) vzdélavani, sluzby poradenského centra JEDEN PROSTOR, které poskytuje komplexni
sluzby v oblasti podpory rodiny a vztahU, psychologické a specialné pedagogické poradenstvi.

V €em je sluzba inovativni: Zaméfuje se na cilovou skupinu, na jejiZ potfeby neni v sou€asném
systému adekvatné reagovano zddvodu véku, kombinace potieb atd. Skolské pracovisté s
nadstandardni pé¢i o integrované déti, zajiStuje navazné sluzby poradenského pracovisté s externimi
odborniky z psychologickych a zdravotnickych obora. Vstficné k rodinam, které nemohou z finanénich
dlvodu zajistit svym détem volnoCasové aktivity (prominuti $kolného ze socialnich davodu).

40


https://www.akropolis-uh.cz/spolu-a-aktivne-1476791694
http://www.jedenstrom.cz/

Nazev sluzby: PET TYM poradna
Web: https://www.bunkr.cz/sluzby

Nazev organizace: Bunkr, o.p.s.

Oblast plsobeni: socialni

Oblast poskytovani: Neziskova organizace, ktera reaguje na tizivé zivotni situace déti, mladych lidi,
doprovazi je k dospélosti, podporuje socialni vazby v rodiné i komunité.

Kraj/ORP: Moravskoslezsky kraj/Tfinec

Forma poskytovani, Uhrada: Sluzba byla poskytovana zdarma ¢i za symbolicky poplatek.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Tento multidisciplinarni tym fungoval v letech 2013 az
2016 na uzemi Tfince a zanikl kvuli nedostatku financi. Nazev sluzby se sklada z pocatecnich pismen
zastoupenych profesi, Psycholog, Etoped-specialni pedagog a Terapeut. Jednalo se o zafizeni
odborného poradenstvi (na zakladé povéfeni k vykonu SPO). Rodi€e se obraceli na program, kdyz
svemu ditéti nerozuméli, fesili situace spojené s vychovou ditéte jako napf. nerespektovani pravidel,
obtize se Skolni dochazkou, utéky z domova, experimenty s navykovymi latkami, krize dospivani apod.
Na poradnu se obracely i déti samotné.

V ¢em je sluzba inovativni: Propojuje nékolik typu sluzeb, poskytovanych na zakladé raznych pravnich
pfedpisU, v riznych systémech odbornosti, financovani a kvalifikaénich pozadavk.

Slozeni tymu, odbornost pracovniki: Psycholog, etoped-specialni pedagog a terapeut.

Nazev sluzby: Centrum rodinnych konferenci Lata

Web: http://www.crklata.cz/

Nazev organizace: Lata - programy pro mladez a rodinu, z. .
Oblast plsobeni: socialni
Kraj/ORP: Praha

Forma poskytovani, uhrada: Centrum rodinnych konferenci Lata organizuje rodinné konference pro
rodiny zdarma.

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Rodinna konference je setkani rodiny, blizkych,
pfibuznych, ale tfeba i pfatel, jehoz cilem je se spole¢né dobrat toho nejlepsiho FeSeni situace ditéte
nebo rodiny. Rodinnou konferenci pomaha rodiné organizovat nezavisly a nestranny koordinator, ktery
do feSeni nijak nezasahuje. Na pocatku celé pfipravy poklada zadavatel rodinné konference otazku, na
kterou uCastnici konference hledaji odpovéd. Tato odpovéd je dohoda v podobé planu, ktery pisemné
zachycuje navrzené postupy a feSeni. Tento plan je pak uziteCcnym podkladem zejména pro jednani s
OSPOD ¢i soudy. Samotné setkani probiha na neutralnim misté podle dohody s rodinou a blizkymi a ma
tfi ¢asti. V prvni Casti je pfitomna rodina a jeji nejblizsi, koordinator konference, zadavatel a eventualné
dal8i odbornici, jejichZz ukolem je pouze informovat rodinu o svych sluzbach (napf¥. pravnik, terapeut). V
druhé C&asti jiz rodina samostatné pracuje na zadani rodinné konference a tvofi dohodu ve formé
pisemného planu. Ve tfeti Casti pak dochazi ke schvaleni planu a rozlou€eni. Zde je opét pfitomen
koordinator a popfipadé i zadavatel. Zadavatelem rodinné konference muze byt rodi€ &i jiny €len rodiny
nebo blizky ditéte, pracovnik $koly, neziskové organizace, psycholog, pracovnik OSPOD nebo i
soud. Administrator pfedevSim komunikuje se zadavatelem, pomaha definovat otazku rodinné
konference a vede a podporuje koordinatora v prubéhu pfipravy rodinné konference.
Koordinator pomaha rodiné s pfipravou rodinné konference (se stanovenim terminu, mista atd.),
informuje v8echny ucastniky o otazce a cilech rodinné konference. Odbornici jsou lidé z riznych oblasti
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(pravo, psychologie atd.), ktefi pfichazeji na rodinnou konferenci s nabidkou svych sluzeb nebo za
ucelem predani odbornych informaci, které ucastnici potfebuji znat pro tvorbu planu.

V ¢éem je sluzba inovativni: Jde o sluzbu, ktera zatim neni v Eeském pravnim Ffadu ukotvena. Jedna se
0 pristup k rodinam, ktery respektuje a zddraznuje pravo i povinnost rozhodovat o zplsobu feseni
situace ditéte v rodiné s cilem aktivizovat potencial pfirozené socialni sité kolem ditéte. Rodinna
konference dava rodiné moznost se znovu chopit zodpovédnosti, dava ji moznost rozhodovat a zvy3uje
motivaci a sebedlvéru rodiny v této zodpovédnosti obstat.

Nazev: Mezioborova skupina

Web: https://www.barevnysvetdeti.cz/pro-odborniky/mezioborova-skupina/

Nazev organizace: Barevny svét déti
Oblast pusobeni: multidisciplinarni
Kraj/ORP: Praha

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Intervizni setkavani pracovnikl socialnich sluzeb,
Skolstvi a dalSich, témata - tykaji se pfimé prace s klienty, pravidelné 4 za rok. Mezioborova skupina je
uréena pro odborniky z oblasti péCe o ohroZzené déti a mladez a nahradni rodinné péce. Cilem skupiny
je podpora spoluprace a komunikace mezi odborniky s pfesahem k legislativnim zménam. Snazime se o
to, aby si jednotlivé profese byly vzajemné napomocny pfi feSeni problému. PFi pravidelnych setkanich
ma kazdy ¢len moznost pfedstavit kazuistiku pfipadu, ktery aktualné fesi, a ostatni ¢lenové mu mohou
poradit z pozice jejich profese. Soucasti setkani je také prostor pro kratkou prezentaci ¢innosti a novych
projektd riznych organizaci. Mezioborova skupina se schazi pravidelné Ctyfikrat ro€né v prostorach
Barevného svéta déti, z. s. v odpolednich ¢asech, mezi 15:00 a 18:00 hodinou.

V éem je sluzba inovativni: Jde o pozitivni pfiklad systémové a dlouhodobé spoluprace mezi aktéry
systému péce o ohrozené déti.

Nazev programu: Konzultant do kazdé Skoly
Nazev organizace: Magistrat mésta Frydku-Mistku
Oblast plsobeni: Skolska, socialni

Kraj/ORP: Moravskoslezsky kraj/Frydek-Mistek

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: Cilem programu je navazani osobniho kontaktu
pracovnika OSPOD s vychovnym poradcem Skoly za ucCelem zefektivnéni vzajemné spoluprace,
podpory a pomoci Skolam, potazmo détem a rodinam v naro¢né situaci. Do programu se zapoijilo 22 z 23
oslovenych zakladnich Skol ve Frydku-Mistku s prvnim i druhym stupném vzdélavani. Realizaci
programu zabezpecuje sedm kuratori nad ramec svych béznych pracovnich povinnosti. Kazdému z nich
jsou pfidéleny tfi az Ctyfi Skoly, s jejichz vychovnym poradcem byl navazan osobni kontakt. Vychovny
poradce ma rovnéz moznost se na konzultanta obracet telefonicky i prostfednictvim e-mailu. Obsah
kazdého kontaktu i osobniho jednani je konzultanty pisemné zaznamenan; z téchto zapisu vypracuje na
konci kazdého pololeti zavérecnou zpravu.

V €em je sluzba inovativni: Jde o pozitivni pfiklady systémové a dlouhodobé spoluprace mezi aktéry
systému péce o ohroZzené déti.
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Nazev sluzby: Setkani okolo ditéte

Web: https://naserovnovaha.cz/tymy-okolo-ditete/

Nazev organizace: Nase rovnovaha, z. s.
Kraj/ORP: Moravskoslezsky kraj/Cesky Té&sin (plisobnost projektu v celém MSK i OLK)
Oblast plsobeni: Multidisiplinarni

Popis sluzby, oblast potieb, na kterou reaguje: UmoZznujeme feSeni problému klienta nebo pacienta
prostfednictvim tymu odbornikd z riznych oborG. Projekt je zaméfen na pfenos metody Tym okolo ditéte
do praxe v CR. Jde o multidisciplinarni tymy odbornikii vedené facilitatorem, které spojuje stejny klient /
pacient nebo rodina. V ¢ase 90 minut se tym po prezentaci pfipadu z pohledu riznych odbornosti snazi
najit novy pohled nebo pfistup k [é€bé. Tym odbornikd mize byt z rlznych instituci, organizaci,
ambulanci, kol nebo socialnich sluzeb. Pfizvani jsou vSichni odbornici: socialni pracovnici, psycholog,
psychiatr, neurolog, prakticky IekaF, pediatr, logoped, pedagogové a specialni pedagogové. Zamérem je
jakykoliv posun ve vedeni nebo Ié¢bé, zesileni spoluprace klienta a propojeni odbornika.

V éem je sluzba inovativni: SluZzba doposud neni v ¢eském pravnim fadu ukotvena.
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Z ptrehledu inovativnich sluzeb a mnoZstvi sluzeb v ném obsaZenych je zfejmé, Ze i pres to, ze inovace
v oblasti prace s ohroZzenymi détmi a rodinami nejsou v soucéasnosti systematictéji podporovany,
vznika v praxi mnoho inspirativnich sluzeb a postupu. Pfi sbéru dat o inovativnich sluzbach se také
potvrdil pfedpoklad, Ze nejvice inovaci vznika vramci neziskového sektoru, ktery je schopen
nejpruznéji reagovat na ménici se podminky, strukturalni zmény ve spoleCnosti a z nich vyplyvajici
zmény v naplfiovani potieb déti a rodin.

V posledni ¢asti textu se budeme vénovat podminkam poskytovani inovativnich sluzeb a mozZznostem
jejich systémového uchopeni, vEetné jejich nakladovosti a moznosti financovani.

Na zakladé sebranych prikladl sluzeb, ale také pfi védomi bariér v systtmu a s pfihlédnutim ke
strategickym dokumentim pfijatym viadami CR v oblasti ochrany prav déti v poslednich letech, Ize
definovat nékolik principu, které by mél mit poskytovatel na paméti v procesu tvorby inovace vlastni
sluzby:

Principy inovativnich sluzeb

— Sluzba, pfistup nebo metoda prace zahrnuje dité i jeho rodinu (dité, jeho rodice, pfipadné
dalSi osoby blizké ditéti jsou prokazatelné aktivné zapojeni do feSeni situace rodiny, zejm.
zohlednénim nazoru ditéte/rodiny na situaci rodiny, aktivhim zapojenim ditéte/rodiny do navrhu
a realizace feSeni situace rodiny, zapojeni ditéte/rodiny do hodnoceni efektivity sluzby apod.),
vcetné zajisténi bezpecnych podminek participace ditéte.

— Rodi€e nebo jiné osoby pecujici o dité (napf. se jedna o nahradni rodiCe, tfeti osoby apod.)
jsou vnimani jako partnefi pomahajicich profesionali, je vzdy respektovana jejich
rodiCovska role (soucasti sluzby jsou opatfeni umozniujici zachovani a rozvoj rodiCovské role,
zachovani vztahu rodiCe a ditéte, udrzitelnost cile navratu ditéte do péce rodi¢l apod.).

— Vychodiskem prace je nejlepsi zajem ditéte, ten je odvozen od vyhodnoceni potfeb
ditéte (cile prace maji oporu v komplexnim posouzeni potieb ditéte zahrnujicim nazor ditéte a
rodiu, soucasti popisu sluzby je mechanizmus, jakym byl nejlepSi zajem ditéte uréen).

— Prace s ditétem a rodinou je planovana z dlouhodobého hlediska respektujiciho vyvoj
ditéte a situace rodiny (opatfeni pfijimana ve prospéch ditéte v ramci sluzby jsou planovana
z dlouhodobého hlediska, soucasti planu jsou dlouhodobd, stfednédoba i kratkodoba opatfeni,
jednotliva opatfeni jsou flexibilni a oteviena rliznym moznostem vyvoje situace ditéte a rodiny.
Opatfeni jsou vzajemné provazana a mira zasahu do rodi€ovskych kompetenci je
odstupriovana podle miry intervence).

— Prace s ditétem a rodinou je koordinovana, v kazdy okamzik je zfejmé, kdo je odpovédny za
vyhodnocovani efektivity prace a rozhodovani ve prospéch ditéte (souc€asti sluzby je plan prace
s ditétem a rodinou, v némz je urena role koordinatora poskytovani podpory a jsou rozdéleny
role jednotlivych aktér, véetné ditéte a rodiny).




— Inovovana sluzba, pfistup nebo metoda je postavena na bazi multidisciplinarniho pristupu,
zapojeni odbornikGl vice profesi (do poskytovani podpory ditéti/rodiné je zapojeno vice
odbornikud raznych profesi, zejm. z oblasti socialni prace, Skolstvi, zdravotnictvi, justice apod.).

— Inovovana sluzba, pfistup nebo metoda je zaloZena na posilovani silnych stranek ditéte a
rodiny, tzv. pozitivni pfistup (souc€asti sluzby je identifikace silnych stranek ditéte/rodi€a a jejich
posilovani smérem k feSeni situace ditéte/rodiny).

— Diuraz je kladen na prevenci ohrozeni a v€asnou pomoc ditéti a rodiné (soucasti sluzby jsou
opatfeni sméfujici k podpore ditéte a rodin dfive, neZ nastane situace ohroZeni ditéte).

— Neni podporovan rozvoj sluzeb poskytovanych pobytovou formou v kolektivhich
zafizenich ustavni vychovy, s vyjimkou sluzeb sméfujicich k navratu nebo umisténi ditéte do
rodiny (spoluprace v ramci externich tymu, aktivizace rodiny, edukace pracovniku, apod.).

Pfi feSeni nakladovosti a moznosti financovani sluzeb se opirame zejména o Analyzu inovativnich
postupl a sluzeb v CR (IPR 2017) a o vlastni analyzu financovani vychazejici z informaci poskytnutych
poskytovateli sluzeb zafazenych do naseho prehledu.

Pfehled inovaci obsahuje velmi Siroké spektrum sluzeb a postupd, jejichz nakladovost bude logicky
velmi rozdilna. Predpokladanou nakladovost sluzeb Ize tedy demonstrovat ve formé definice zakladnich
parametr pro jeji vypocet a ramcovym porovnanim nakladl pfi vyuziti stavajicich postupl a postupl
inovativnich. Kli¢ovym nakladem jakychkoliv ¢innosti vykonavanych v oblasti pé€e o ohrozené déti jsou
lidské zdroje.

V dobé zpracovani analyzy byly primérné mzdové naklady na jedno odborné misto’® nasledujici®:

a) odborny pracovnik v oboru socialni prace, 145,80 K&/hod., tj. 24 495 K& mésicné, resp. 32 823 K¢
tzv. superhrubé mzdy;

b)  psycholog, 190,1 K&/hod. tj., 31 937 KE mésicné, resp. 42 795 K& tzv. superhrubé mzdy;

c) specialni pedagog, 197,9 K&/hod., tj. 33 247 K&, mésitné, resp. 44 551 K& tzv. superhrubé mzdy;

d) sestra pro pediatrii, 206,7 K&/hod., tj. 34 726 K& mésicné, resp. 46 532 K& tzv. superhrubé mzdy;

e) fidici pracovnik v oblasti pée o déti, 234,1 K&/hod., tj. 39 329 K& mésitné, resp. 52 701 K¢ tzv.
superhrubé mzdy; atd.

Podle typu sluzeb tvofi osobni naklady primérné cca 70 % az 80 % celkovych neinvesti¢nich nakladu
poskytovatelu (u terénnich sluzeb maze byt tento podil vyssi), zbytek pak pfedstavuji provozni, vécné a
administrativni vydaje’. U kazdého typu sluzby tak Ize na zakladé definice sloZeni tymu a po&tu &lend
odhadnout prfedpokladané neinvestic¢ni naklady sluzby.

Naprosta vétSina sluzeb navrzenych pro implementaci formou socialnich inovaci reprezentuje sluzby
preventivniho charakteru. Jak prokazala analyza, ktera se vénovala otdzce nakladovosti sluzeb

> Analyza uvadi vybér nékterych profesi, které se mohou v tymech inovativnich sluzeb objevit.

® Informacni systém o primérném vydélku. Vysledky za 4. étvrtleti roku 2016. Dostupné z: http://www.ispv.cz/cz/Vysledky-
setreni/Aktualni.aspx [cit. 15-05-2017].

! Zpracovatel vychazi ze zkuSenosti z jim dfive zpracovavanych vyzkum( a analyz v oblasti péce o ohroZzené déti, napriklad
Analyza hmotnych zdroju v zafizenich Pardubického kraje zapojenych do projektu ,, Transformace péce o ohrozené déti a
mladez®, 2015.
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v oblasti pé&e o ohrozené déti®, je vyuziti preventivnich forem prace vyrazné ekonomicky vyhodné&jsi nez
vSechny ,nasledné“, resp. nahradni typy péce. Primérné mésicni neinvesti¢ni naklady na jedno dité
umisténé v ustavni péci Cinily dle citované analyzy 42 483 K&. V pfipadé ditéte vyrustajiciho v nahradni
rodinné péci zajisténé formou davek péstounské péce a sluzbami tzv. doprovazeni Slo o 16 046 K&
mésicné. Oproti tomu naklady na terénni praci Cinily 6 780 K& mésicné na jedno dité, a to v teoretickém
pfipadé, Ze by na jednoho socialniho pracovnika pfipadalo pouze 10 déti a s t€mito détmi by sou¢asné
pracoval organ socialné-pravni ochrany déti a terénni socialni sluzba (tedy dva socialni pracovnici
soucCasné). Vypocet nakladd preventivnich sluzeb byl provadén na bazi nakladi na €innost socialnich
pracovnik(. Nékteré z inovativnich sluzeb vS8ak budou svym charakterem a zaméfenim presahovat
ramec socialni prace. Jak je patrné z vySe uvedeného prehledu primérnych vydélka, naklady na €innost
odbornych pracovnikl v jinych oborech (pedagogové, zdravotnici atd.) jsou vy$Si. | tak by primérné
naklady na praci s jednou rodinou nemély pfesahnout 10 000 K& mési¢né, jsou tedy hluboko pod
naklady na péci o dité formou ustavni nebo nahradni rodinné péce.

| pfes prfechodné navySeni nakladu spojenych s implementaci inovativnich sluzeb lze predpokladat
pozitivni ekonomicky dopad na celkové vydaje systému péce o ohrozené déti. VySe uvedené udaje
pfitom zohlednuji pouze (okamzité) pfimé naklady. KvalitnéjSi systém péce o ohrozené déti, ktery
nabidne pfilezitosti vétS§imu poc¢tu déti a mladych lidi zaglenit se do bézného spoledenského Zivota, bude
mit je$té vyznamnéjsi pozitivni dopady v dlouhodobém horizontu.

Naprosto zasadnim faktorem implementace jakychkoliv zmén jsou finance. Prostfednictvim Setfeni,
které v roce 2016 provadélo Ministerstvo prace a socidlnich véci byly i v Ceské republice identifikovany
subjekty, které realizuji socialni inovace a které ukazuji, Ze zejména ve spolupraci se zahrani¢im a
soukromymi zdroji financovani (napf. firemni nadace) je mozné v domacich podminkach realizovat
pfinosné inovaéni projekty®. Kli¢ovym problémem je zpusob financovani. Ceské prostfedi az dosud
spoléha predevSim na jednorazové aktivity podporované fondy Evropské unie. Tento stav bude
(minimalné v tomto planovacim obdobi) pfetrvavat. Existence moznosti ¢erpat fondy paradoxné limituje
argumentace pro ziskani systémovych narodnich zdroju. Vystupy z projektld se vSak (az na vyjimky)
nepromitaji do systémového financovani. Navic je tfeba pocitat s tim, Ze i toto planovaci obdobi skon¢i.
K dispozici jsou zkuSenosti s financovanim preventivnich socialnich sluzeb v minulém planovacim
obdobi, které se staly zcela zavislymi na individualnich projektech kraji z Evropského socialniho fondu.
Vzhledem k tomu, Ze mezi novym a minulym planovacim obdobim vznikla ¢asova disproporce, hrozilo
omezeni téchto sluzeb. Je tedy nutno zcela cilené planovat vyuziti narodnich zdroju pro systémovou
podporu socialnich inovaci.

Jako nejjednodussi se nabizi mozZnost zfizeni specifického dotacniho fizeni na narodni urovni, ani tato
cesta se v3ak nejevi jako koncepcni (jsou k dispozici zkuSenosti z dotacniho fizeni Ministerstva prace a
socialnich véci ,Rodina a ochrana déti“, jehoz soucasti byl samostatny dotaéni program pravé na
podporu inovaci). Dlouhodobé udrzitelnou cestou se jevi zahrnuti rozvoje systému a podpora inovaci do
planovacich dokumentl spravcu (rozsifené) sité socialnich sluzeb (resp. sité sluzeb pro rodiny s détmi).
Decentralizace finannich prostfedk( v oblasti socialnich sluzeb z narodni Urovné na droven krajl
vytvari pro tyto procesy dobry zaklad. DalSi z moznosti je prosazovani tématu socialnich inovaci do jiz
existujicich struktur na podporu vyzkumu a inovaci (Technologicka agentura CR).

8 MACELA, Miloslav. Analyza financovani systému ochrany déti a péce o ohrozené déti. 2014.
® Socialni inovace 2014—-2015. Setieni socialné inova&nich kapacit v Ceské republice, s. 8.
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Zaverem

»PFiklady sluzeb popsanych v této publikaci ukazuji, Ze Ize realizovat celou Ffadu vyznamnych
zmén ve stavajicim systému, aniz by tyto zmény byly podminény zménou zakona nebo
systémovou zménou. Vyzaduje to nicméné oteviené mysleni a schopnost prekracovat (nékdy
i vlastni) zavedené mechanismy a (¢asto domnélé) hranice, odpovédny pristup a sebereflexi.
Nedilnou soucasti je tedy komunikace — schopnost vzdajemné si porozumét, nahlizet na potreby
déti jednotné a rozvijet mezioborovou spolupraci.*

Systém péce o ohrozené déti a rodiny v Ceské republice se potyka s fadou nedostatk(i. Proto je nutné
hledat zdroje podpory pfimo ve stavajici praxi. Bila mista systému zarovenn mohou byt pokryta
inovativnimi pfistupy a sluzbami, a to jak z hlediska kvantity (doplnéni chybéjicich sluzeb), tak kvality
(nastaveni alternativ k v sou¢asné dobé nevyhovujicim postupum).

Zahrani¢ni i domaci pfiklady dobré praxe, které byly zahrnuty do projektu, ukazaly, Ze inovace nutné
neznamenaji zvySené financni, organizaéni nebo personalni naroky. Mnoho inspirativnich sluzeb je
zalozeno na principu multidisciplinarnich tym(, komunitnich center, dobrovolnictvi, podplrnych
svépomocnych skupin apod. Objektivné tedy zavadéni inovativnich postupti a sluzeb témér nic
nebrani.

Osvédceni inovativnich postupl a sluzeb v praxi pak mGze mit pfimy dopad na budouci sméfovani
finan¢ni podpory pro oblast prace s détmi a rodinami.

Priklady sluzeb popsanych v této publikaci ukazuji, ze lze realizovat celou fadu vyznamnych zmén
ve stavajicim systému, aniz by tyto zmény byly podminény zménou zakona nebo systémovou
zménou. VyZaduje to nicméné oteviené mysleni a schopnost pfekraCovat (nékdy i vlastni) zavedené
mechanismy a (Casto domnélé) hranice, odpovédny pfistup a sebereflexi. Nedilnou soucasti je tedy
komunikace — schopnost vzdjemné si porozumét, nahlizet na potfeby déti jednotné a rozvijet
mezioborovou spolupraci.

SoucCasna praxe ukazuje, ze fada inovaci je jiz zavedena nebo se zavadi, a teprve Cas ukaze, ktery ze
zamyslenych sméri se osveédCi. Nicméné bez sméfovani vpied a prekonavani bariér by se stavajici
systém ochrany ohrozenych déti a rodin stal statickym, drahym a postupné i nefunkénim. Chceme timto
materidlem vSechny aktéry povzbudit k odvaze myslet a konat inovativné. Doufame, ze i tento
material prispéje k rozsifovani inovativhiho mysleni a hledani novych cest pfi poskytovani
sluzeb.



Zajima vas téma inovaci v praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami?

Na toto téma jsme vydali nasledujici materialy:

V8echny naleznete na http://www.pravonadetstvi.cz/.
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