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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

tento dokument je soucasti projektu Ministerstva prace a socialnich véci ,,Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni
ochrany déti“!, aktivity Podpora a rozvoj sluzeb v SPOD a navazuje na analyzy mistnich siti sluzeb a navrhy jejich optimalni
podoby, které byly zpracovany na uzemi do projektu zapojenych obci s rozsifenou pusobnosti (dale jen ORP).

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prdace s klientem — ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z pfedpokladu, Ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potireby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo
o lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zptsobem spolupracuji. Proto lokalni sitarky a sitafi (na trovni ORP) a krajsti sitafi (na
urovni kraju) dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech, ktera se ukazala jako
vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod.

Navrhova ¢ast dokumentu obsahuje shrnuti vystupl sitovani na tzemi ORP zapojenych do projektu a zejména pak souhrn
doporuceni pro posileni a dal§i rozvoj krajské sité sluzeb pro déti a rodiny.

Je zfejmé, Ze v kazdé lokalité je sit sluzeb jina, a to vzhledem k odliSnym potifebam déti a rodin, a je ovilivnéna vnéjsimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finanéni kapacity aktéri). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrdzet v prvni fadé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To vSe by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktéra sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vdem mistnim aktéram sité sluZzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢&innost na lep§im fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jiizova Kotalova a realizac¢ni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroju vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A proé? Aby se nadale snizoval poCet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jeZ se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajiSténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni a krajské urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem
ve 124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

’
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Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti*“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni
a zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni drovni.


http://www.pravonadetstvi.cz/

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny

Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné
intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o strikini vymezeni
dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany
zdsadné nadrezortng, bez ohledu na pravni formu &i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevSim
0 zmapovani vdech dostupnych zdroju podpory na mistni trovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet muze byt vibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédomeni roli jednotlivych aktéra.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarovern rozumi rolim ostatnich
akterd.

Propojeni aktéra v lokalité: aktéri spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dlrazem na plsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principl transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principa transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviiuji situaci ohrozenych déti a rodin, at uz formalné na zakladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalng, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfri sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzdjemné provazanymi vztahy, zaloZenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazneé sluzby), organy samospravy (méstské a obecni ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je lokalni a krajsky sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti
arodin. Ve svém konani vychazi z principt deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktért a jejich klientd
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfi¢ rezorty.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZze uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
¢. 359/1999 Sbh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpedi apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zzivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dité je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéfii pfimé podpory rodiny: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici k podpofe rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpuUrnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodictl, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéii SirSi podpory: jedna se o sluzby a dalSi podpurné aktivity, jejichz primarnim Gcelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfiuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HETEENE aktéli primé podpory ditéte

HEE EENR aktéfi primé podpory rodiny

= 0 W aktéri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Spoluprace v ramci krajské sité na podporu déti

a rodin

Z hlediska transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny je jednim ze dvou zakladnich krok( sjednoceni
systému, tedy pfekonani rezortnich bariér. Mimo snahy o provedeni zmén na vladni drovni je paralelné mozné
uskutecnit fadu krokd na drovni krajli a ORP (tj. pfimo ,v terénu“). Pole plsobnosti jednotlivych aktért a moznosti
jejich spoluprace jsou natolik Siroké, Ze i v ramci stavajicich zakonnych mantinell Ize nalézt dostatek prostoru pro
vznik funkénich mezioborovych tymu a platforem.

Na drovni ORP nebo na jakékoliv lokalni Urovni je mozné role aktérl rozSifovat v navaznosti na to, jaké jsou
odborné kompetence pracovnik(, jejich ¢asové moznosti, zakonné pravomoci nebo role, ktera jim v dané lokalité
prislusi s hlediska navaznosti na aktivity dalSich aktért. Pro to, aby byla sit' co nejvice kompaktni, je nutné, aby
byly potfeby déti naplfiovany v kazdy moment na kazdé jeji urovni, tj. aby podpora poskytovana ditéti byla
provazana. Je tedy Zadouci, aby aktéfi sité na mistni Urovni své role roz8ifovali, pfipadné alternovali. Tomu €asto
brani nedostate€na znalost vlastnich i cizich roli a osvéta aktérd vtomto smyslu je mimo jiné obsahem
zpracovanych navrhd optimalnich modeld sité sluzeb na drovni ORP.

Oproti tomu, na drovni krajské, jsou role jednotlivych aktérd vice rezortné vymezeny — jedna se €asto o aktivity
nadfazené lokalni Urovni z hlediska metodického fizeni, kontroly nebo financovani, spiSe nez o pfimou praci
s cilovou skupinou. Z tohoto divodu nesméfuje snaha o propojeni krajské sité tolik na rozsifovani roli aktér(, jako
na vyznam jejich vzajemné spoluprace.

Spoluprace by méla byt zaméfena na zvySovani vzajemného povédomi o rolich jednotlivych aktérd a jejich
vzajemnych pravech, povinnostech a moznostech spoluprace, sladovani cilG prace s détmi a rodinami, podpora
rozvoje multidisciplinarni spoluprace na vSech urovnich, poskytovani pfesahové metodické opory (napf. spole¢na
metodicka stanoviska rezortu socialnich véci, $kolstvi, zdravotnictvi, nastavovani spole¢nych postupt pro Feseni
typovych kazuistik apod.), spole¢né prosazovani navrhi a politik ve prospéch ohrozenych déti (napf. podpora
bydleni, vzdélavani, nahradni péce apod.), nastaveni efektivniho sméfovani finanénich prostfedkd, véetné
vyuzivani ESIF, shodna definice priorit (napf. zaméfeni na prevenci, alternativni formy péce, deinstitucionalizaci
apod.).

Zadouci formy spoluprace aktér(i sité sluzeb pro ohroZzené déti a rodiny na drovni kraje spodivaji v trvale
nastavenych tymech fungujicich na bazi pravidelného setkavani, kdy je tento model, jeho principy a vystupy
Cinnosti pfenasen dale na uroven lokalit (ORP). Tj. mélo by se jednat o funkéni mezioborové, obecné znamé
platformy.



Sitovani v Karlovarském kraji

Struény popis lokality
Karlovarsky kraj (3 314 km?) je nejzapadnéjsim krajem Ceské republiky a z hlediska poctu obyvatel je tim
nejmensim (cca 296 000). Sousedi s Usteckym a Plzefiskym krajem a s némeckymi spolkovymi zemé&mi Bavorsko

a Sasko. V kraji je sedm obci s rozSifenou plsobnosti a vSechny se aktivné zapojily do projektu. Jsou jimi ORP AS,
ORP Cheb, ORP Marianské Lazné&, ORP Sokolov, ORP Kraslice, ORP Karlovy Vary a ORP Ostrov.

NejvyznamngjSi finan€ni zdroje pro kraj pfichazeji zejména z lazenstvi (lazerisky trojuhelnik Karlovy Vary —
Marianské Lazné — FrantiS8kovy Lazné a Jachymov) a staciren mineralnich vod, z tézby hnédého uhli, potazmo
elektraren (Sokolovsko — Tisova a VFesova) a kaolinu (Karlovarsko). Dlouhou tradici v kraji maji i vyrobny skla,
porcelanu a strunnych nastroju, které jsou postupné vytlaCovany priimyslovymi zénami.

Vzhledem k podminkam historickym (vysidleni plvodniho obyvatelstva po 2. svétové valce, 90. léta a zanik
tradi¢nich firem), geografickym (izolovana pfihraniéni oblast obklopena horami, s protékajici Ohfi, s nepfimym
silniénim napojenim na Plzen a Prahu) a kulturnim (germanské a slovanské rozhrani, pocetna vietnamska, romska,
ukrajinska, ruska i mongolska mensina, zadné sidlo statni vysoké Skoly) se kraj potyka i s fadou hospodarskych a
socialnich problém( spojenych zejména s nedostateénym profesnim uplatnénim vzdélanych a vysoce
kvalifikovanych lidi; s malou atraktivitou pro mladé rodiny s détmi i vysokoSkolaky, ktefi se po studiu uz do kraje
nevraceji; nejnizsi pramérnou mzdou v zemi; jednou z nejvétSich Castek zadluZzeni na obyvatele a Castym
odchodem pracujicich za lepSim finanénim ohodnocenim do sousedniho Némecka.

Karlovarsky kraj je tak v poslednich letech povaZzovan za hospodafsky nejzaostalejSi a nejpomaleji rostouci kraj
Ceské republiky. Zaroveri ale dlouhodobé probihaji snahy motivovat obyvatele k setrvani v kraji. Nejmarkantngjsi
usili je zacileno na zdravotnicky persondl — |ékafe a zdravotni sestry, a to nejen finanénimi stipendii pfi studiu,
naborovymi prispévky, zajisténim bytl, uplatnénim pro partnery a zajisténim péce o déti, ale i rozvojem pobocek
vysokych $kol v regionu. Podobné kriticka situace je vSak v mnoha dalSich odbornych profesich. Chybéji i ugitelé,
elektrotechnici, a pro dals$i text duleziti — socialni pracovnici, adiktologové, psychologové a psychiatfi.

Se specifiky kraje je proto pocitano v ramci fady strategickych krajskych dokumentu, a to i pfi planovani socialnich
sluzeb, kdy nejvyznamnéj§im podkladem v této oblasti je Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
v Karlovarském kraji a na n&j navazujici akéni plany.



Dokumenty dale zminéné se dotykaji vlivu na situaci ohrozenych rodin a déti v Sirokém kontextu. Podrobné je
proto vénovana pozornost t€ém zaméfenym na socialni sluzby, drogovou problematiku a rozvoj kraje jako celku,
i kdyz pro uceleny pohled jsou alespon zminény dulezité priority v oblasti krajskych specifik: rozvoj vzdélavani,
pfihrani¢ni spoluprace, dotaéni podpora regionu — inovaéni vouchery; cestovni ruch a doprava.

Dokumenty a strategie ze socialni oblasti:
- Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji
- Akéni plan rozvoje socialnich sluZzeb v Karlovarském kraji
- Dokument k vyhledavani osob vhodnych stat se péstouny v Karlovarském kraji
- Krajsky plan vyrovnavani pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2015 — 2020
- Regionalni karty socialnich sluzeb pro Karlovarsky kraj

NejvyraznéjSi dokument s dopadem na cilovou skupinu ohrozenych rodin a déti je Stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2018 — 2020 (dale jen SPRSS KK) a na né&j navazujici Akcni plan
rozvoje sociéalnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2018 a dale, ktery feSi financovani danych sluzeb.

Tyto dokumenty vznikly v ramci Individualniho projektu Karlovarského kraje financovaného z opera¢niho programu
Zameéstnanost s nazvem ,Podpora procesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském
kraji“, ktery zajistoval odbor socialnich véci Krajského ufadu Karlovarského kraje a byl zpracovavan ve spolupraci
s obcemi na Uzemi kraje, se zastupci poskytovatelt socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby. Kraj informoval obce na Uzemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovani a pfi zpracovani
planu pfihlizel k informacim obci o potfebach poskytovani socialnich sluzeb.

Jednim z podkladll pro Stfednédoby plan byla i analyza potfeb aktért vici siti sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi,
kterou zpracovala krajska sitarka z dat lokalnich sitafek v celém kraji, a to k datu 31. ledna 2017. V3echny zjisténé
potfeby zjist€né v oblasti chybéjicich sluzeb a kapacit byly v SPRSS KK reflektovany a dotyka se jich &tvrta prioritni
oblast s nazvem: Osoby socialné vylou¢ené bez determinujiciho vlivu zdravotniho stavu ¢&i véku, ktera ma
strategické cile: Zmirriovani & zamezovani socialniho vylouceni a Podpora déti a rodin s détmi v nepfiznivé
sociélni situaci.

Cile projektu spocivaly v: stanoveni sméru, kterymi se bude ubirat sit’ socialnich sluzeb; stanoveni prioritni oblasti
v rozvoji socialnich sluzeb, definovani konkrétnich opatfeni vedouci k naplnéni cild pro roky 2018-2020;
zpracovani Akénich plant pro rok 2018, 2019; zpracovani podkladd pro systém financovani socialnich sluzeb
na roky 2018-2020 (kvantitativni i kvalitativni); zpracovani potfebnych kritérii pro vstup do sité, sledovani efektivity
vynalozenych financnich prostfedku i spoluprace s obcemi ohledné potfebnosti socialnich sluzeb na jejich uzemi
ve vazbé na proces spolufinancovani.

Je dulezité zminit, Ze od roku 2011 v Karlovarském kraji funguji tzv. Regionalni karty sociélnich sluzeb, které jsou
nastrojem pro kontrolu efektivity socialnich sluzeb, pro kvalitativni a kvantitativni vykazovani a monitorovani
zalozené na systému feSeni adekvatnich potfeb klientl a hospodarnosti vynalozenych prostfedkd. Tyto karty
definuji obsah jednotlivych socialnich sluzeb prostfednictvim zjiStovani potfeb osob v nepfiznivé socialni situaci,
tedy predmét Cinnosti, ale nedefinuje zplisoby a metody prace poskytovatell sluzeb, ¢imz jsou respektovana
specifika prace jednotlivych poskytovatelt a cténo jejich vliastni know-how a jedinecnost.

Disledkem je nastaveni podminek pro relevantni sit socialnich sluzeb v daném uUzemi v odpovidajici kvalité, kdy
soucasti komplexnich procesu je zjiStovani a vykazovani potfeb klientd, proces vytvareni a definovani siti
socialnich sluzeb na regionalni Urovni, v€etné stanovovani kvantifikaci a kvalitativnich kritérii do strategického
planovani. Jako doplnék proto vznikly i materidly tykajici se Pravidel pro zarazeni socialnich sluzeb do sité
sociéalnich sluZzeb v Karlovarském kraji a Tvorby sité socialnich sluzeb v Karlovarském krayji.

Dokumenty a strateqgie z oblasti bezpecnosti a prevence:
- Koncepce prevence kriminality
- Krajska protidrogova strategie
- Vyroéni zprava o realizaci protidrogové politiky




Rizikovym faktorem Karlovarského kraje je stav drogové scény. Krajska protidrogova strategie je v souladu
s hlavnimi cili, principy, prioritami a postupy Narodni strategie protidrogové politiky, ale zaroven reaguje na aktualni
problémy a potfeby kraje v oblasti nelegalniho uzivani navykovych latek.

Narodni strategie protidrogové politiky konstatuje, ze: ,Zmény ve vyvoji drogové situace v kraji Ize Gc¢inné
dosahnout jen spole¢nym a koordinovanym postupem, zaloZzenym na formalni i neformalni spolupraci subjekt,
do jejichz pusobnosti problémy spojené s uZivanim drog spadaji, tudiz je potfeba komplexni, multidisciplinarni a
vyvazeny postup, vychazejici ze Siroké celospoleéenské, meziresortni, mezioborové a mezisektorové spoluprace
na vSech urovnich.” (1 str. 10) Tento pfistup je i jednim z dGvodd, pro¢ se krajska sitarka rozhodla pro toto téma.

Dokumenty a strategie z oblasti Skolstvi a regionalniho rozvoje:
- Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Karlovarského kraje 2016 — 2020
- Analyza potencialu rozvoje terciarniho vzdélavani
- Podpora technického vzdélavani v Karlovarském kraji
- Vyroéni zprava o stavu a rozvoji vzdélavaci soustavy v Karlovarském kraji
- Program rozvoje Karlovarského kraje
- Strategie rozvoje konkurenceschopnosti Karlovarského kraje 2013 - 2020
- Budoucnost uprostfed Evropy

Jak bylo zminéno, kraj trpi ve srovnani s jinymi regiony extrémnim nedostatkem kvalifikovanych odbornik(
a podstatné nizSim podilem vysokoSkolsky vzdélaného obyvatelstva, jak dokladaji analyzy sociodemografické
struktury obyvatelstva kraje. Cile vzdélavani jsou proto zaméfeny na obory, které byly vytipovany jako ty
s potencialem pro rozvoj regionu.

Program rozvoje Karlovarského kraje 2014 - 2020 je zakladnim rozvojovym dokumentem ur€ujicim zaméry
ve sféfe regionalniho rozvoje a specifikuje strategické zaméreni vefejnych intervenci v pfistich letech, jejich cile,
priority, opatfeni a rozvojové aktivity. Vize se rozpada do tzv. 3 globalnich cild, které zduraznuji provazanost,
neoddélitelnost a vzajemnou podminénost dvou dil€ich skupin problém0, kterym kraj Celi. Treti globalni cil
zdUraznuje postaveni kraje na hranici Némecka a jeho silné vazby na okolni némecké regiony:

1) RUst ekonomické konkurenceschopnosti kraje
2) Rust atraktivity kraje pro jeho obyvatele
3) Intenzivnéjsi pfeshraniéni vztahy: dokument ,Budoucnost uprostifed Evropy*.

Prvni prioritou je Strategie rozvoje konkurenceschopnosti, ktera existuje jako samostatny dokument, ale zarovern je
integrovana do Programu rozvoje, ¢imz se zduraziuje jeji kliCovy a nezastupitelny vyznam pro rozvoj kraje
jako celku, pro vSechny jeho rozvojové aktivity, pro zlepSovani zivotnich podminek obyvatel kraje a pro zvySeni
atraktivity kraje:

1) konkurenceschopnost (hlavni cil: rast poétu a vyznamu inovujicich firem, které se prosazuji
na rostoucich a naro€nych globalnich trzich, vykazuji rostouci pfidanou hodnotu, rostouci investice
do inovaci a védy a vyzkumu a tvofi nova kvalitni pracovni mista pro obyvatele kraje);

2) cestovni ruch a lazenstvi (hlavni cil: zvySit pfinos cestovniho ruchu a lazenstvi k ekonomickému rdstu
kraje, snizit zranitelnost odvétvi a zvysit efektivitu a kvalitu poskytovanych sluzeb);

3) socialni oblast a zdravotnictvi (hlavni cil: zlepSit podminky pro rozvoj a zkvalitfiovani socialnich
a zdravotnich sluzeb, zajistit jejich srovnatelnou dostupnost pro obyvatele v jednotlivych ¢astech kraje);

4) zivotni prostfedi (hlavni cil: snizit spotfebu neobnovitelnych zdroji energie a zvysit vyuzivani zdrojl
obnovitelnych, zvysit podil odpadu, ktery se dale vyuziva; zachovat/obnovovat kulturni krajinu a pfirodni
prostfedi regionu, které je jeji soucasti);

5) doprava (hlavni cil: sniZit periferialitu kraje jako celku, zvysit atraktivitu kraje a jeho globalni dostupnost,
zlepSit dopravni dostupnost a obsluznost perifernich lokalit v ramci kraje);

6) vefejna sprava a systém fizeni bezpec€nosti (hlavni cil: zvysit efektivitu systém( vefejné spravy, véetné
systému fizeni bezpecnosti v kraji, a zajistit jeho provazanost s ostatnimi regiony).
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Soubézné se systémovym projektem MPSV ,Systémovy rozvoj a podpora nastroja socialné-pravni ochrany déti*
pUsobilo v Karlovarském kraji i nékolik dalSich projektd, které se dotykaly cilové skupiny déti a rodin. Krajska
sitarka spolupracovala s regionalnimi konzultanty danych projektd, a to konkrétné:

e Koordinace opatfeni na podporu sladéni pracovniho a rodinného Zivota na urovni kraji - Krajska rodinna
politika
o Cilem je zlepSeni koordinace celostatnich a regionalnich politik v oblasti podpory rodin, fungovani
regionalnich platforem a vznik Metodiky tvorby rodinné politiky na krajské a mistni urovni.
o MPSV - Krajsky poradce pro Karlovarsky kraj: Mgr. Tomas Vrana.

Implementace politiky starnuti na krajskou uroveri
o Cilem je implementace politiky pfipravy na starnuti na droveri samospravy, vytvoreni regionalni
platformy a podpora neformalni péce v rodiné.
o MPSV - Krajsky koordinator projektu: Bc. Miloslav Cermak.

Podpora implementace détskych skupin
o Cilem je poskytovani poradenstvi, podpory a vzdélavani stavajicim i potencionalnim
poskytovatelim détskych skupin v kraji.
o MPSV - Metodi¢ka pro Karlovarsky a Plzerisky kraj: Andrea Millerova.

o Vzdélavani praxi
o Cilem je pomoc ohrozenym skupinam na trhu prace pro zvySeni zaméstnatelnosti.
o Fond dalSiho vzdélavani - Regionalni projektovy manazer pro Karlovarsky kraj: Ing. Josef Pisecky.

Deinstitucionalizace sluzeb pro dusevné nemocné
o Cilem je zména systému poskytovani péce o dusevné nemocné z prevazné institucionalniho
modelu na komunitni zplsob.
o Ministerstvo zdravotnictvi — regionalni konzultantka pro Karlovarsky kraj: Bc. Edita Kunertova, DiS.

Sitovani na krajské Urovni bylo zahajeno od 1. zafi 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktérd sité
sluzeb probihalo od fijna 2016 do bfezna 2017, kdy se krajska sitarka pribézné setkavala s pracovniky krajského
Ufadu a dalSimi aktéry sité sluZzeb pro ohroZené rodiny s détmi. Celkové za ulelem mapovani uskutecnila
(k terminu vyhotoveni dokumentu) pfes sto osobnich setkani s aktéry sité.

Specifikem mapovani krajské sitaiky byla jiz vySe zminéna analyza potfeb zjisténych od zastupcd OSPOD a
nestatnich  neziskovych organizaci ze vSech obci

o _ A% s rozSifenou puUsobnosti v kraji, které mapovaly lokélni
= Potfeby/ORP i e sitarky pro dana ORP. Tato analyza dopinéna o komentaf
Péte o drogové zavislé: slouzila jako jeden z podklad( pro Stfednédoby plan rozvoje
roziifeni H-R + é€ebny, 1 1 1 socialnich sluZzeb v Karlovarském kraji na roky 2018-2020 a
komunity, detox byla vypracovana k datu 31. ledna 2017 pro potfeby odboru
Adiktolog, A-T poradna, 2| 1 1 socialnich véci Krajského ufadu Karlovarského kraje a
alkoholici/gamblefri projektu MPSV.
Dualni a psychiatrické diagnézy | 3 a } .
Zvyseni kapacit SAS pro rodiny s 4 = Potreby/ORP S B Pott .
2| datmi otfeby  byly rozdéleny do
8| NZDM a volny Zas po skole 5 Psychiatricka pé¢e prodétia | | nékolika  kategorii:  chybéjici
&: Asistovany styk/kontakt 6 dospélé (kapacity) sluzby a kapacity; odbornici;
é' Facilitdtor/rodinny mediator 7 ] Psycholog - kapacity/terapie 17]  3koly; potfeby OSPOD a jiné.
% Dostupné/socialni bydleni 8 g Kapacity PPP + logopedi 18
f_) Krizové pomoc (déti | dosp&li) 9 = Plrakvticky'f 19 Vlevo je pro predstavu pfiloZzena
:;‘ Dostupnost azylového bydleni 10 © |F.'kar/pet:|,i'atr{stom?tolog ukazka z dané analyZY-
“ [ Autistické d&ti/ADHD - 11 SVP: rozAS|ren|/detase 20
pomoc/odleh&ovaci sluzby Preventista + prev. programy 21
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Péce o drogové zavislé: rozSifeni harm reduction, adiktologicka klinika a dostupni adiktologové, lééebna,
komunita, detox, alkoholovo-toxicka poradna: OSPOD, poskytovatelé sluzeb i ostatni aktéfi napfi¢ krajem
by ocenili dostupnost odbornika na praci se zavislostmi, na kterého by se mohli v pfipadé potfeb obracet,
eventualné adiktologickou kliniku pro celkovou praci s ditétem a jeho rodinou.

V kraji chybé&ji i navazné sluzby (doléCovaci zafizeni, Ié€ebny, komunity, detoxikacni jednotky, sluzby
nasledné péce) a programy pro drogoveé zavislé, kdy kromé systému harm reduction (u terénnich program
zaméfenych na drogy a kontaktnich center se objevuje i potfeba zvySeni kapacit v lokalitach +
podfinancovani té&chto sluzeb) schazi pfedevSim moznosti, jak se zavislymi klienty (Casto bez finan¢nich
prostfedkd, vlle, motivace k cestovani na detox nebo do l1é¢ebny a komunity) dal pracovat, a kam odkazat
i ty motivované a jejich blizké.

Zaroven nezanedbatelna fada klientd spada do kategorie dualnich diagnéz (drogova/alkoholova zavislost +
psychiatricka diagnéza), u kterych je socialni prace znac¢né ztizena a je pro né obtizné najit adekvatni
pomoc (psychiatfi v kraji nemaji pro tyto klienty kapacity/moznosti/ivazky) a tudiz propadavaji siti sluzeb.

Zvyseni kapacit SAS pro rodiny s détmi: potifeba posileni prace s rodinou v pfirozeném prostiedi, kdy
nyni sluzba socialné-aktivizaénich sluzeb probihd z nedostateénych personalnich/kapacitnich divodu
v mensi nez potfebné mife (a to i z hlediska ¢etnosti navstév v jiz zasitovanych rodinach). Moznosti by
bylo i posileni jinych typl podpory rodiny, napf. terénnimi socialnimi pracovniky, programy rodinnych
a matefskych center, ale i moznost vySkolenych dobrovolnik( pro praci s rodinou.

Opakované byly zmifiovany potfeby typu: posilovani funkci rodiny a rodi¢ovskych kompetenci, sanace
rodiny a feSeni praktickych zalezitosti s rodinou (konkrétné doprovod klientt do instituci, pomoc s finanéni
gramotnosti). Problémovym se jevi dojizdéni sluzeb SAS do vzdalenych lokalit od center ORP +
horskych/podhorskych a pfihraniénich lokalit, coZ je pro fadu socialnich sluZeb finanéné a ¢asové narocné.

NZDM a volny ¢éas po Skole: potfeba se objevovala pfedevS§im v mensich obcich, ve kterych by aktéfi
pro klienty ocenili napf. mobilni klub, &i terénni praci + roz8ifeni kapacit stavajicich NZDM ve vzdalenéjsich
ORP. Potifebné je hledani moznosti smysluplného traveni volného ¢asu déti a mladistvych po Skole, at uz
ve formé Skolnich klubd/druzin (obtize se zfizovanim a finanni dostupnost); tak i chybéjici venkovni
prostory pro traveni volného ¢asu mladeze — hfisté, skate-parky.

Asistovany styk/kontakt: potfeba sluzby asistovaného kontaktu pod dohledem kompetentni osoby
avtomu odpovidajicim prostfedi, kdy by byla soulasti i pfiprava a nasledna podpora ditéte, cenové
dostupna pro klienty, se prolina celym krajem. Celkové chybi legislativni ukotveni/financovani/nastaveni a
pfehled moznosti, na koho/kdy se v kraji obratit a za jakych podminek, pokud rodina neni klientem dané
nestatni neziskové organizace. Zaroven je kladen dlraz na to, Ze to neni ,jednorazova“ zakazka, ale je
kladen dliraz na zajem ditéte a praci s rodinou jako celkem.

Facilitator/rodinny mediator: potfeba zaméfena zejména na feSeni rozvodovych/partnerskych rozepfi,
svéfeni ditéte do péce a rodiCovské kompetence. Pozadavek na dostatek rodinnych mediator(
v Karlovarském kraji je ¢asto doplfiovan o poZadavek finanéni dostupnosti pro socialné slabsi rodiny.

Psychologicka, psychiatricka a psychoterapeuticka péce pro déti a dospélé: potieba vSech aktért
sité¢ se dotyka predevsSim nedostate¢nych kapacit/dlouhych ¢ekacich |hGt pro psychiatrické vySetfeni
u déti/mladistvych (nejvétsi problém je u akutnich pfipadud), coz ma také za nasledek zaméreni |éCby spis
na medikaci nez terapii (vnimano jako systémovy problém), a zaroven tim odpada i moznost vybéru
v pfipadé, kdy klientovi odbornik ,nesedne®.
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Posileni spoluprace aktéru, vyjasnéni kompetenci a roli: jedna se o potfebu pfedavani informaci napfi¢
celym krajem a aktéry vSech rezortd zainteresovanych v feSeni potfeb rodiny a ditéte, chybéjici
komunikaéni kanaly, potfeba setkavani aktér, domlouvani spoleénych postupl spoluprace, setkavani pfi
komunitnim planovani.

Aktéfi ¢asto nemaji realistické povédomi o kompetencich, moznostech a nastrojich jinych aktér( sité
sluzeb pro ohroZzené déti a jejich rodiny. To pfinasi oCekavani, ktera nejsou realné naplnitelna a
pochybnosti 0 moznostech spoluprace. Zvlasté tam, kde se jedna o témata s mnoho-rezortnim ak&énim
polem, je fada nejasnosti, rliznych metodickych pokynd, které jsou ve vzajemném rozporu, coz pfispiva
k nejistoté aktért a redukuje prostor ke spolupraci.

Zminovany byly i potfeby socialniho bydleni, nedostatek pediatrii, praktickych lékaf(, stomatologti,
gynekologu, logopedil, potieba vétsi depistaze rané péce v terénu a nedostatecné kapacity/dlouhé
¢ekaci lhaty v poradenskych zafizenich (napf. stfedisko vychovné péce, specialné-pedagogické
centrum, pedagogicko-psychologicka poradna, rodinna poradna a dalsi).
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Shrnuti ze sitovani

Shrnuti ¢innosti krajské sit’arky
Krajska sitarka se béhem sitovani setkala se zastupci rezort(i na krajské urovni, a to z oblasti:

o statni spravy a samospravy: vSechny relevantni odbory Krajského Ufadu Karlovarského kraje — odbor
socialnich véci a oddéleni socialné-pravni ochrany déti; odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy; odbor
zdravotnictvi a odbor bezpecnosti a prevence; vedouci odboru socialnich véci/OSPOD vsech ORP;

« socialni: Urad prace pro Karlovarsky kraj, feditelé a Feditelky, pfipadné vedouci pracovnici poboéek vech
socialnich sluzeb a doprovazejicich organizaci v kraji souvisejicich s naplni projektu;

e vnitra: Krajské feditelstvi policie Karlovarského kraje; Centrum na podporu integrace cizincu;

e zdravotnictvi: krajsky détsky domov pro déti do 3 let;

« spravedInosti: probagni a mediaéni sluzba Ceské republiky;

o Skolstvi: stfedisko vychovné péce; détsky domov se Skolou, zakladni Skola a Skolni jidelna, pedagogicko-
psychologicka poradna, specialné-pedagogické centrum, détské domovy a vy38i odborné Skoly.

Dale se sesla se zastupci vySe zminénych projektli, Agentury pro socialni za¢lenovani, aktéry z konkrétnich ORP,
a se zastupci volnoéasovych aktivit — zejména spoluprace s you connected, z.s.

Konkrétni zapojeni krajské sitarky v aktivitach je mozné rozdélit do nékolika bodu:

¢ Podklad pro Stirednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na roky 2018-2020

Tento vystup byl jiz nékolikrat v dokumentu zmifiovan. Presto je dllezité doplnit, Ze v pfipadé krajské sitarky
pro Karlovarsky kraj se podafilo alespori ¢aste€né synchronizovat v danou chvili dostupné vystupy projektu MPSV
s Casem tvorby tak vyznamného dokumentu pro rozvoj socialnich sluzeb v kraji.

+ Nedostatek kvalitnich a kvalifikovanych socialnich pracovniki/odborniki v Karlovarském kraji
— Vyssi odborné skoly v Karlovarském kraji

V obdobi mapovani se zastupci neziskovych organizaci shodovali na nejcastéji zmifiované potfebé vidi siti sluzeb
pro ohrozené rodiny s détmi a to: nedostatek kvalifikovaného odborného personalu. Jednalo se zejména o socialni
pracovniky. A pokud uz takového absolventa patfi€ného oboru naleznou, aby to byl ¢lovék i osobnostné ,kvalitni.*
Mezi nejéast&j$i dotazy na krajskou sitarku patfilo: ,Kde jsou vsichni ti absolventi dvou VOSek v kraji?“

V Karlovarském kraji se nachazeji dvé vy3si odborné Skoly, které maji zaméfeni na sociélni ¢innost. PfestozZe tyto
Skoly nejsou pfimym aktérem sité pro ohrozené rodiny s détmi, maji nezastupitelnou roli v celkovém systému.
Krajska sitafka se seSla se zastupkynémi fediteld obou z nich: Stfedni pedagogické Skoly, gymnazia a vysSi
odborné Skoly Karlovy Vary a Stfedni zdravotnické a vyssi odborné Skoly Cheb.

Vysledkem obou jednani je kromé& rozkryti pfiginy nedostatku pracovnikl — absolventd VOS predevsim
konstatovani, Ze se kumuluji faktory spojené s Karlovarskym krajem (odliv vzdélanych lidi), s nedostate€nym
finanénim ohodnocenim v socialnich sluzbach, a s populaéni kfivkou. Sou€asni studenti oboru socialni prace vyse
uvedenych kol totiz vétSinou uz v oboru pracuji a studiem si dodélavaji kvalifikaci, a tak palCivou situaci v kraji
nemaji moznost po ukonceni studia vyrazné ovlivnit.

« Drogova problematika v kontextu ohrozenych rodin a déti v Karlovarském kraji

Krajska sitarka sdilela svou ideu materidlu, ktery by reflektoval hlavni vize projektu MPSV s vedouci oddéleni
bezpelnosti a prevence odboru bezpecnosti a krizového Fizeni Krajského ufadu Karlovarského kraje, ktera
je zaroven krajskou protidrogovou koordinatorkou.

Po synergické diskuzi byla domluvena spoluprace, ktera vyuzila potfeby aktualizace stavajiciho ,Adresare
poskytovatelll sluzeb v oblasti protidrogové politiky, primarni prevence, harm reduction, IéCby a resocializace a
koordinace aktivit protidrogové politiky na uzemi Karlovarského kraje”, kdy byl vystup rozSifen o mezirezortni
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systém (pfidali se do adresafe aktéfi, zejména ti zaméfeni na rodiny a déti), byl hledan zplsob zvédomovani
moznosti, a to v kontextu vyuzitelnosti jiz dostupnych zdroj(i v kraji, a aby vSe bylo uzivatelsky pfijemné ke ¢teni.

Brozura s nazvem "Kdyz je problém zavislost aneb privodce (nejen) drogovymi sluzbami v Karlovarském
kraji" byla vytvarena spole¢né se vSemi zainteresovanymi aktéry sité s cilem edukace o danych moznostech a
kompetencich, bez odborného zargonu jednotlivych resortd. Smyslem bylo poskytnout takovy material, ktery dosud
v ucelené formé shrnujici vSechny aktéry podilejici se na feSeni drogové problematiky — neexistoval, ¢imz krajské
sitafce mimo jiné pomohl sitovat a propojovat aktéry spole€nym zajmem a s ,,néCim praktickym v ruce®.

V soucasné dobé je brozura umisténa na strankach informacniho portalu Karlovarského kraje (viz obrazek nize):
http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-urad/cinnosti/Stranky/kriz-situace/seznam/protidrog_polit.aspx Dokument je
diky pfedani Krajskému ufadu také mozno pravidelné aktualizovat a je tim zabezpeCena udrzitelnost tohoto
Castecné projektového vystupu.

Uvodni strana = Krajgky (fad » Tématické okruhy = Protidrogovd politika Karlovarského kraje

¥ Protidrogova politika Karlovarského kraje

Privodce {nejen) drogovimi sluZbami v KVK

E KdyZ je problém zavislost aneb privodce (nejen) drogowymi sluZbami v Karlovarském kraji

Inovaéni téma: déti ohrozené rizikovym uzivanim navykovych latek
V ramci inovativnich pfistupl posilujicich rozvoj preventivnich sluzeb v sou€asném systému SPOD bylo
identifikovano téma drogovych sluZzeb jako bilé misto v celé Ceské republice. Krajska sitatka se proto
i v navaznosti na svou strategii pro Karlovarsky kraj odborné podilela na vzniku metodiky s nazvem: Déti ohroZené
rizikovym uzivanim navykovych latek.

Stala se soucasti tymu adiktologu, kdy odbornym garantem byl PhDr. Petr Vacha z organizace SANANIM, externi
metodi¢ka Mgr. Lenka Richterova z kliniky adiktologie 1. Iékafské fakulty Univerzity Karlovy a V8eobecné fakultni
nemocnice v Praze a obornym konzultantem byl Mgr. Toma$ Jandac — taktéZ z organizace SANANIM. Krajska
sitafka pfinaSela podnéty z prostfedi malého kraje s nejmensim podtem ,drogovych® sluzeb v CR, poznatky
z mezirezortniho a multidisciplindrniho systému, ze své dfivéjSi pracovni praxe socialni pracovnice kontaktniho
centra pro drogoveé zavislé a Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a zkusenosti ze sitovani v terénu.
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Ve vznikajici brozufe k danému inovaénimu tématu se krajska sitafka podilela na kapitolach o mezirezortnim a
multidisciplinarnim systému a na pfikladech dobré praxe, které posbirala i na zakladé komunikace s lokalnimi sitafi
napfi¢ Ceskou republikou. Téma také spoleéné s odbornym tymem prezentovala na seminafich Inovace v praci
s ohroZzenymi détmi a jejich rodinami, které probéhly v Brné (13. listopadu) a v Ostravé (29. listopadu); a
na mezinarodni konferenci v Praze (13. — 14. prosince), které mély za cil pfedstavit a prodiskutovat inovativni
principy prace s ohrozenymi détmi v daném tématu.

Tato ¢innost ma navaznost k vyzvé OPZ &. 76 (a 95 pro Prahu) zaméfené na Podporu inovativnich sluzeb
pro ohroZené déti a jejich rodiny, o které krajska sitarka aktéry sité v Karlovarském kraji informovala.

Dalsi aktivity krajské sit'arky

Nasleduji aktivity, do kterych se krajska sitarka aktivné zapoijila, a ve kterych Ize spatfovat prostor pro dali rozvoj.
Jsou uvadeény pro inspiraci ¢tenarim, ktefi by nad realizaci nékteré ze zminénych aktivit v kraji uvazovali a mohli
se tak odrazit od jiz realizované zkuSenosti, a zvolit jesté jiné nevyzkousené pfistupy.

Krajska sitafka spolupracovala s pracovnici OSPOD Krajského Ufadu na vzniku brozury s nazvem: ,Metodicky
manual pro pracovniky organ( socialné-pravni ochrany déti pfi praci s drogové zavislymi klienty
v Karlovarském kraji“, kdy hlavni myslenkou bylo sjednotit postup pfi praci s drogové zavislymi rodi¢i/détmi
z pohledu pracovnikd OSPOD natolik, aby i nové pfichozi pracovnici méli lep$i pfedstavu o problematice,
moznostech pomoci klientim, a o spolupraci s nestatnimi neziskovymi organizacemi a zejména v mezirezortni
siti aktérd.

Cilem bylo i vyjasnéni si vzajemnych kompetenci aktérl sité. Krajska sitarka méla pfinést mezirezortni pfistup
k problematice (vyuzitelnost/pfehlednost zdrojl, které v kraji jsou) a pfedevSim znalost prostiedi a potfeb
Z oblasti nestatniho neziskového sektoru/drogovych sluzeb. Pro krajskou sitafku prace na dokumentu vSak
nesplnila o¢ekavani. A to z hlediska nedostate¢ného prostoru pro rozvinuti spoluprace aktér( (pouze NNO
a OSPOD), ale i z pohledu mezirezortniho systému a snadnosti/relevantnosti pouziti pfirucky.

Jako dal$i z moznych vystupl se jevilo i vzdélavani pracovniki OSPOD v Karlovarském kraji v drogové
problematice. Nejlepdi se zdal jednodenni akreditovany kurz s nazvem: Prace s détmi a jejich drogové
zavislymi rodici. Krajska sitarka byla po dohodé s pracovnici OSPOD Krajského ufadu Karlovarského kraje
povéfena zjisténim informaci o realizaci a moznosti financovani tohoto kurzu, a to i z projektd MPSV.

Krajska sitarka kontaktovala organizaci SANANIM z.u., kdy bylo pfedbé&Zzné& domluveno, Ze pokud lektorka
PhDr. Preslova pfijede do Karlovarského kraje a bude mit zajist&né prostory k odSkoleni na Krajském ufadé,
cena pfi které by se mohlo proskolit max. 30 pracovniki OSPOD z celého kraje, €ini ¢astku 34 000,-

Bézna castka za jednotlivce je 1600,- a neni zapocitan €as a cesta do Prahy, kdy je problematické a
organizacné naroc¢né piijit o nékolik pracovniki OSPOD naraz). Sitarka feSila moznosti financovani této
aktivity (platba Krajskym ufadem, nebo slozeni se ¢astkami z jednotlivych OSPOD v ORP), kontaktovala i ffi
projekty MPSV s dotazy na moznost financovani z nékterych kliCovych aktivit, avSak vSe s negativnim
vysledkem. Pesto byl tento vzdé&lavaci kurz doporugovan dal i skrze skupinu krajskych a lokalnich sitaft v CR
zainteresovanych v drogové problematice.

Krajska sitarka planovala i fadu dalSich aktivit, které Casto skoncily jesté dfiv, nez zaCaly: napf. spoluprace
Karlovarského kraje s adiktologickou klinikou v Usti nad Labem, ktera se neuskutednila kvdli dojezdnosti
klientl do stfedu vedlejsiho kraje.

Urcity potencial je spatfovan i v navaznosti na feSeni problematiky duSevniho zdravi u déti a jejich rodica
v Karlovarském kraji. Pohled na ,sebe-medikaci“ zvlasté u mladistvych uzivatell drog pfi feSeni vlastnich
dusevnich problém0 byl rozvijen zejména pfi prednaskach kinovaénimu tématu na vySe zminénych
seminafich a konferencich. Odkaz na materialy je k dispozici zde: http://www.pravonadetstvi.cz/konference-a-
seminare/2018/inovace/vystupy-a-prezentace/
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Vzhledem k zapojeni vSech sedmi obci s roz§ifenou pusobnosti v Karlovarském kraji do projektu MSPV je zde
mozné struéné shrnout nejzasadnéjsi vystupy ze sitovani z lokalnich urovni:

Toto ORP je specifické svym zapojenim v aktivité sitovani jiz od predchoziho projektu MPSV s nazvem
»,Systémova podpora procesu transformace systému péce o ohroZzené déti a rodiny”, kdy lokalni sitarka
ve spolupraci se zastupci mésta AS dosahla celé fady uspécht a prikladu prenositelné dobré praxe:

zavedeni nové pozice koordinatorky socialnich sluzeb - komunitni planovacky;

efektivni multidisciplinarni spoluprace aktéra sité sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi v ORP A$

pravidelna setkavani aktérl v ramci socialné-pravni ochrany déti (25 poskytovatel(l)

zpracovani projektu komunitniho centra — podpora obce (zazemi pro aktéry sité)

zmény financovani sociélnich sluzeb ve mésté.

Lokalni sitarka taktéz zaméfila svou pozornost na drogovou problematiku, kdy se ji na lokalni urovni podafilo svolat
kulaty stul s pracovnicemi OSPOD na toto téma, na zakladé vydefinovanych potfeb vytvofila pro pracovnice
OSPOD ¢tyfi seznamy ,adiktologickych* sluzeb pro déti, mladez a dospélé, spolupracovala s krajskou sitafskou
na vytvoreni Privodce (nejen) drogovymi sluzbami v Karlovarském kraji a uskute€nila setkani zainteresovanych
aktért z oblasti OSPOD a nestatnich neziskovych organizaci, na kterém byla prodiskutovana potfebnost vzniku
NZDM 15+ a terénniho pracovnika ve mésté.

Praci lokalni sitafka zaméfila na posileni komunikace a spoluprace aktérd sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich
rodiny v ORP, kdy realizovala pét typl setkani, béhem kterych postupné mezirezortné propojovala aktéry sité a
diskutovala s nimi ohledné zjisténych potfeb. Tato setkani se dotykala: 1) podpory spoluprace mezi NNO,
2) posileni spoluprace mezi OSPOD a NNO; 3) podpory spoluprace mezi OSPOD a Skolami; 4) navazani
spoluprace mezi Skolami a NNO a 5) vytvoreni platformy, kde se budou potkavat vSichni aktéfi sité. Vysledkem je
tedy vytvoreni koordinovaného prostoru a nastaveni spoluprace mezirezortniho systému na Marianskolazerisku.

Lokalni sitarka se zaméfila na fungujici sit aktér(i, ktefi spolupracuji v oblasti prevence ohrozZeni ditéte.
To podporila realizaci setkani aktéri — nestatnich neziskovych organizaci s OSPOD, na jehoz zakladé vznikla
pracovni skupina ,Rodina a déti‘, ktera pfinasi naméty a doporu&eni pro dalsi rozvoj socialnich sluzeb v ORP.

Cilem prace lokalni sitarky bylo posileni vzajemné informovanosti, spoluprace a komunikace aktérd, kterou
realizovala mezi zastupci NNO, OSPOD a vychovnymi poradci na zakladnich Skolach obce Kraslice a Olovi. Byla
tim znovu-obnovena forma pravidelného setkani mezi t€mito aktéry za ucelem efektivnéjsi spoluprace.

Cilem setkani, které lokalni sitafka ve spolupraci s vedouci OSVZ organizovala, bylo vyjasnéni spoluprace mezi
OSPOD a pediatry a nastaveni zpUsobu pfedavani zpétné vazby. Nastaveni funkénich forem spoluprace bylo
dosaZeno a dalsi setkavani byla jiz organizacné pfedana do rukou OSPOD.

V tomto ORP bylo z personalnich a €asovych dvod( lokalnimi sitafkami pouze zmapovany potfeby aktért
ve spolupraci s krajskou sitafkou a zadné lokalni cile prace nebyly ur€eny.
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V Karlovarském kraiji je poCetna fada celokrajskych (= plsobicich ve dvou a vice ORP) aktéru sité pro ohrozené
rodiny s détmi, coz je specifikem, které se prolina nejen do prace krajské sitarky, ale zejména do spoluprace
aktért v ramci celého regionu. Z hlediska neziskovych organizaci to jsou abecedné: Centrum pro dité a rodinu
Valika; Cesky zapad; Clovék v tisni; Dobra rodina; FOKUS Mlada Boleslav; KOTEC; KSK centrum; Nahradnim
rodinam; Pomoc v nouzi; Res Vitae; Rubikon centrum, Sluzby pro rodinu; Socialni sluzby v KynSperku nad Ohfi,
SOS détské vesnictky a Svétlo Kadan. Lokalni poskytovatelé sluzeb byli oslovovani sitarkami pro dané Gzemi.

| pfes relativné malou rozlohu kraje jsou sidla pomoci situovana do center vSech tfi okresnich mést kraje (Cheb,
Sokolov a Karlovy Vary) a pfipadné pfimo do obci s rozSifenou plsobnosti (lll. typu) a do obci s povéfenym
uradem (Il. typu). Nejvice tim trpi od vSech hlavnich cest odtrzena oblast Kraslicka a podhorské oblasti
na Ostrovsku. Oblast ASska a Marianskolazenska se i diky své malé rozloze a hlavné aktivni socialni politice
s timto hendikepem vyrovnavaji mnohem Iépe.

Pro obyvatele kraje mimo okresni mésta je tedy bézné (a nutné) dojizdét nejen za socialnimi sluzbami, ale i dalSimi
z mezirezortnich aktérl sité sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi. Jsou jimi napfiklad sidla proba¢ni a media¢ni
sluzby, soudy a statni zastupitelstvi, nemocnice a zdravotni¢ti specialisté, pedagogicko-psychologické poradny,
specialné-pedagogicka centra a dalSi. Pro celou fadu obyvatel je toto feSeni naro€né z hlediska logistiky (Spatné
i neexistujici navazujici dopravni spojeni) a ¢asu, a pro ohrozené skupiny obyvatel — je i finan€né nedostupné.

Specifikem prace krajské sitafky bylo i mapovani/sitovani v institucich, které maji celokrajskou plsobnost a
nachazeji se v kraji pravé jednou: zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (tzv. ZDVOP); stfedisko vychovné
péce, krajsky détsky domov pro déti do 3 let a détsky domov se Skolou.

Mnoho aktéru sité se tak snazi o podporu klientd v jejich pfirozeném prostfedi a to nejriznéjSimi zplsoby: terénni
prace, zfizovani pobocéek ¢&i vyuzivani prostord jinych aktér(i alespori na urcité dny v mésici, coz vzhledem
k vytizenosti persondlu a k podstavim zaméstnancd ve sluzbach (potazmo vyhofeni, fluktuaci & odchodu
ze sluzeb), zdlouhavému cestovani a finanénim nakladiim neni optimalnim ani dlouhodobym FeSenim situace.

Pro uzivatele drog je v kraji k dispozici velmi fidka sit sluzeb slozena ze tfi nizkoprahovych kontaktnich center a
k tomu tfi terénni programy. Neni v ném standardni detoxifikace, Zadny typ pobytové Ié€by ani sluZby nasledné
péce (vSe vyuzivano z jinych kraju), v roce 2011 bylo uzavieno Centrum substitu¢ni terapie s ambulantnim
poradenstvim a pouze cca 5 (z 11 celkem) psychiatrd v kraji se alespon ¢aste¢né vénuje témto klientim.
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Mezi hlavni doporuceni nebude patfit obligatni zfizeni novych adiktologickych ¢&i jinych sluzeb v kraji nebo nutnost
posileni personalnich kapacit ve vSech zde zminénych profesich, protoze to fesSi i mnohem erudované;si lidé,
odbory, pracovni skupiny a dokumenty, z jejichz prace bylo i pfi tvorbé tohoto dokumentu vychazeno.

Pokud je vizi funkéni mezirezortni systém pomoci ohroZzenym détem a rodinam v kontextu drogové problematiky
v Karlovarském kraji, dana problematika si teprve hleda své pevné apolitické misto, zpfehledriuji se soudasné
funkéni i nefunkCni systémy pomoci a hledaji se nové neotfelé moznosti a cesty fedeni na platformach, a to jak na
jiz funguijicich, tak pfipadné nové vzniklych. Je to proces vzniku. Jisté usnadnéni pro Karlovarsky kraj spociva
v tom, Ze k inspiraci, hledani moznosti financovani a dobré praxe m(ze vyuzit nejen jiné kraje v ramci Ceské
republiky, ale i zahraniéi, kde timto procesem také prochazeji, poucit se a pfizpusobit si to specifickym podminkam.

Drogovou problematikou nejen v Karlovarském kraiji se sitarka zabyva vétSinu svého profesniho Zivota, a proto je
pfihodna citace z Prdvodce (nejen) drogovymi sluzbami v Karlovarském kraiji: ,,Oblast (nejen) drogové problematiky
Je jednou z nejpallivéjSich potieb naSeho kraje, na kterou neni snadné feSeni. Proto se nabizi umét vyuZit a
poradit si s tim, co uz mame k dispozici, védét, kde Cerpat jinde, podporovat se a rozvijet se.” (2 str. 3)

Doporuceni z pohledu krajské sitarky projektu MPSV tak patfi zejména rozvoji sité sluzeb pro ohrozené rodiny
s détmi k jeji schopnosti co nejuspésnéji naplnit potfeby cilové skupiny. | sami aktéfi vyjadfuji potfebu kolegiality
napfi¢ vsemi resorty, nutnost potkavat se, komunikovat a spolupracovat na tématech, coz s sebou nese celou fadu
vyhod:

Efektivni vyuzivani stavajicich zdroju (personalnich, finan¢nich, know-how a odbornost, materialnich

a jinych) napfic¢ celym systémem.

Omezeni dublovani ¢innosti a Casova Uspora.

Pruzné reagovani na potfeby klienta a zmény ve spole€nosti.

Kreativita v naplfovani potfeb klienta napfiklad riznorodymi aktéry a netypickymi zplUsoby (pfekracovani

béznych ¢&i zavedenych schémat).

Snaz8i identifikace a definice bilych mist a potieb sité.

ZvySeny potencial pro nalezeni novych zdrojl a pfilezitosti po zpfehlednéni situace v siti aktért i pro praci

s pfirozenou siti rodiny a jejim okolim.

Podpora rychlejSiho pfenosu informaci v lokalitach, inspirace z pfikladu dobré praxe.

Vzhledem k ¢asové a organizacni naro¢nosti a vytizenosti vSech aktérl sité je proto tfeba, aby tato spoluprace
byla vécna a efektivni, coZ vyZaduje stanoveni koordinatora, ktery by se této sitafské role od zakladu chopil.

Mezioborova multidisciplinarni spoluprace aktérti: napf. OSPOD, $koly, socidlni sluzby, policie,
Probaéni a media&ni sluZzba, volno€asova zafizeni (DDM, rodinna centra atd.), Iékafi, rodi¢e a dité.
Setkani mini-tymud, kulaté stoly a tematické seminafe mezioborové spoluprace za ucCelem
nastavovani spoluprace a vyjasfiovani kompetenci, se zaméfenim zejména na matku uzZivatelku,
mladistvého, dité aj.

Pripadové a rodinné konference, a dalsi typy setkani zamérenych na feSeni situace ditéte.
Mezioborové komise, pracovni skupiny: tymy pro mladez, komise prevence kriminality, komise SPOD...
Spole¢né akce aktérd na podporu prevence rizikovych jevd, programy, pfednasky s diskuzemi, dny
prevence zamérené pro Skolaky i vefejnost.

Komunikace a diskuze, sdileni pfikladd dobré praxe, pfedavani informaci o sluzbach a navazovani
kontaktt s aktéry v siti.
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ze zjisténého stavu sité, ve kterych spatfuje pfilezitosti pro rozvoj, se objevuji ve zmapovanych nej¢astéjSich
potfebach uvedenych na stranach 12-13 tohoto dokumentu.

V nich je i na zakladé vyjadreni aktér(i uvedeno, kterymi sméry by bylo Zadouci postupovat: napf. potfeba posileni
prace srodinou vV jejim pfirozeném prostfedi, smyslupiny volny ¢as déti po Skole, asistovany kontakt
v odpovidajicim zazemi a s péci o dité i rodinu, a dalSi, ale jsou zminény i systémovéjsi potieby:

spoluprace aktérll z jednotlivych rezortd od planovani az k realizaci, a to v€etné financovani,

podpora vyuzivani participativnich pfistupi a metod; prace s komunitou a pfirozenymi autoritami,

informovanost v pfehledné a srozumitelné formé na vSech urovnich laické i odborné vefejnosti,

atraktivni prostfedi pro mladé rodiny s détmi i pro odborniky nejen z Fad pomahajicich profesi.
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Zaverem

Nejmensi kraj z hlediska poétu obyvatel v Ceské republice a jeden z nejmensich svou rozlohou ma své specifické
historické, geografické i kulturni podminky, které mu pfidaly na zajimavosti. V fadé charakteristik, zejména
nepfiznivych socialnich jevl (drogova problematika, podil osob v exekuci) se krajsky drzime na pomysinych

mzda). Kraj trapi odliv mladych lidi a rodin a nedostatek profesionaldl v mnoha zminénych oborech.

Pfestoze se v Karlovarském kraji dlouhodobé potykame s enormni fadou vyzev, také je zde velké mnozstvi
profesionald, ktefi usiluji 0 zménu a nevzdavaji se své snahy. Diky své praci krajské sitarky v projektu MPSV jsem
méla tu moznost potkat se a spolupracovat s velkym mnozstvim z nich. S inspirativnimi lidmi, ktefi v ,nasem kraji*
zUstali a délaji ho lepSim pro vSechny z nas.

VSem aktérim mezirezortni sité sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi v Karlovarském kraji tak patfi mé podékovani.

Mgr. Zuzana Maci¢kova
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Potfebujete vice informaci?

K sitovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na krajskou sitatku Mgr. Zuzanu Madiékovou, e-mail: zuzana.macickova@mpsv.cz,
tel.: 778 427 881 nebo na krajskou koordinatorku sitovani Bc. Evu Klimentovou (dotazy spojené se
sitovanim v zapojenych obcich), e-mail: eva.hruskova@mpsv.cz, tel.: 778 730 531.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpsV.cz
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