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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

tento dokument je soucasti projektu Ministerstva prace a socialnich véci ,Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-pravni
ochrany déti“!, aktivity Podpora a rozvoj sluzeb v SPOD a navazuje na analyzy mistnich siti sluzeb a navrhy jejich optimalni
podoby, které byly zpracovany na tzemi do projektu zapojenych obci s rozsifenou pusobnosti (dale jen ORP).

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo
o lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zptsobem spolupracuji. Proto lokalni sitarky a sitafi (na trovni ORP) a krajsti sitafi (na
urovni kraju) dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech, ktera se ukazala jako
vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod.

Navrhova ¢&ast dokumentu obsahuje shrnuti vystup( sitovani na tzemi ORP zapojenych do projektu a zejména pak souhrn
doporuceni pro posileni a dal§i rozvoj krajské sité sluzeb pro déti a rodiny.

Je zfejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovilivnéna vnéjSimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finan¢ni kapacity aktéru). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrdzet v prvni fadé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To v8e by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktér( sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vSem mistnim aktéram sité sluZeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jiizova Kotalova a realizac¢ni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Gislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A proé? Aby se nadale snizoval pocet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jeZ se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajiSténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni a krajské urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti*“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, Zze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni
a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zzadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni drovni.


http://www.pravonadetstvi.cz/

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny

Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
arodiny, které potfebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohrozené) nebo v roviné
intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o strikini vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefn vnimany
zdsadné nadrezortng, bez ohledu na pravni formu &i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevSim

o zmapovani vSech dostupnych zdroja podpory na mistni Grovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet muze byt vibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédomeni roli jednotlivych aktéra.

Zvédomeéni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
akterd.

Propojeni aktéru v lokalité: aktéri spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dlrazem na plsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktért: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principa transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozSifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviiuji situaci ohrozenych déti a rodin, at uz formalné na zakladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalng, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfri sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzdjemné provazanymi vztahy, zaloZenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazneé sluzby), organy samospravy (méstské a obecni ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), I1ékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je lokalni a krajsky sit'ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti
a rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktérd a jejich klientd
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic€ rezorty.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZze uvedeny popis odpovida horizontalni drovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpedi apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zzivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dité je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéfii pfimé podpory rodiny: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici k podpofe rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpuUrnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodictl, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéii SirSi podpory: jedna se o sluzby a dalSi podpurné aktivity, jejichz primarnim Gcelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfiuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrazek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC/

CHOVANI

Urovné podpory:

HET EEBR aktéli primé podpory ditéte

BN EEBE ktéfi primé podpory rodiny

= W W aktéri SirSi podpory
podpora v ramci komunity



Spoluprace v ramci krajské sité na podporu déti

a rodin

Z hlediska transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny je jednim ze dvou zakladnich krok( sjednoceni
systému, tedy pfekonani rezortnich bariér. Mimo snahy o provedeni zmén na vladni Urovni je paralelné mozné
uskutecnit fadu krokd na drovni krajli a ORP (tj. pfimo ,v terénu“). Pole plsobnosti jednotlivych aktért a moznosti
jejich spoluprace jsou natolik Siroké, Ze i v ramci stavajicich zakonnych mantinell Ize nalézt dostatek prostoru pro
vznik funkénich mezioborovych tymu a platforem.

Na drovni ORP nebo na jakékoliv lokalni Urovni je mozné role aktérl rozSifovat v navaznosti na to, jaké jsou
odborné kompetence pracovnik(, jejich ¢asové moznosti, zakonné pravomoci nebo role, ktera jim v dané lokalité
prislusi s hlediska navaznosti na aktivity dalSich aktért. Pro to, aby byla sit' co nejvice kompaktni, je nutné, aby
byly potfeby déti naplfiovany v kazdy moment na kazdé jeji urovni, tj. aby podpora poskytovana ditéti byla
provazana. Je tedy Zadouci, aby aktéfi sité na mistni urovni své role roz8ifovali, pfipadné alternovali. Tomu &asto
brani nedostate€na znalost vlastnich i cizich roli a osvéta aktérd vtomto smyslu je mimo jiné obsahem
zpracovanych navrhd optimalnich modelu sité sluzeb na trovni ORP.

Oproti tomu, na drovni krajské, jsou role jednotlivych aktérd vice rezortné vymezeny — jedna se €asto o aktivity
nadfazené lokalni Urovni z hlediska metodického fizeni, kontroly nebo financovani, spiSe nez o pfimou praci
s cilovou skupinou. Z tohoto divodu nesméfuje snaha o propojeni krajské sité tolik na rozsifovani roli aktérd, jako
na vyznam jejich vzajemné spoluprace. Spoluprace by méla byt zaméfena na zvySovani vzajemného povédomi
o rolich jednotlivych aktéri a jejich vzajemnych pravech, povinnostech a mozZnostech spoluprace, sladovani cill
prace s détmi a rodinami, podpora rozvoje multidisciplinarni spoluprace na vSech urovnich, poskytovani presahové
metodické opory (napf. spole€na metodicka stanoviska rezortu socialnich véci, Skolstvi, zdravotnictvi, nastavovani
spole¢nych postupl pro feSeni typovych kazuistik apod.), spoleéné prosazovani navrhl a politik ve prospéch
ohrozenych déti (napf. podpora bydleni, vzdélavani, nahradni péfe apod.), nastaveni efektivniho sméfovani
finannich prostfedk(l, v€etné vyuzivani ESIF, shodna definice priorit (napf. zaméfeni na prevenci, alternativni
formy péce, deinstitucionalizaci apod.).

Zadouci formy spoluprace aktér(i sité sluzeb pro ohroZzené déti a rodiny na drovni kraje spodivaji v trvale
nastavenych tymech fungujicich na bazi pravidelného setkavani, kdy je tento model, jeho principy a vystupy
¢innosti pfenasen dale na uroven lokalit (ORP). Tj. mélo by se jednat o funkéni mezioborové, obecné znamé
platformy.



Sitovani v Kralovéhradeckém kraji

P
)

Kralovéhradecky kraj lezi v severovychodni &asti Cech. Se sousednimi Libereckym a Pardubickym krajem tvofi
oblast ,Severovychod®, ktera patii mezi tfi nejvétsi oblasti v Ceské republice jak rozlohou, tak poétem obyvatel.
Nize uvadim nékteré zakladni charakteristiky kraje. (Statistické udaje, 2018)

Struény popis lokality

Rozlohou 4 759 km2 zaujima Kralovéhradecky kraj $est procent rozlohy Ceské republiky a fadi se na 9. misto v
pofadi kraja dle rozlohy. Uzemi kraje je tvofeno péti okresy - Hradec Kralové, Jigin, Nachod, Rychnov nad
KnézZnou a Trutnov. Rozlohou je nejvétsi okres Trutnov, ktery tvofi témé&f Ctvrtinu rozlohy kraje, za nim nasleduje s
vice nez pétinou okres Rychnov nad Knéznou a zbytek Uzemi se rovnomérné, zhruba po 18 %, déli mezi {fi
zbyvajici okresy. V Kralovéhradeckém kraji bylo k 1. 1. 2003 zfizeno 15 spravnich obvod{ obci s rozsifenou

pusobnosti a 35 spravnich obvod( obci s povéfenym Gfadem.

Kralovéhradecky kraj Ize charakterizovat jako zemédélsko-primyslovy s pomérné bohaté rozvinutym cestovnim
ruchem. Prdmysl je soustfedén do velkych mést, intenzivni zemédélstvi do oblasti Polabi. Nejvétsi koncentraci
cestovniho ruchu se vyznacuji Krkonose. PFi hranicich s Polskem se rozviji mnoho forem pfeshrani¢ni spoluprace.
Jednou z nich je Euroregion Glacensis, ktery vznikl v roce 1995 jako jeden z euroregionl plsobicich na polsko-
Ceském pfihraniénim Uzemi. Velky rozmach zde také zaznamenaly dobrovolné svazky obci, v nichz se obce
sdruzuji za ucelem rozvoje svych uzemi.

K poloviné roku 2018 mél Kralovéhradecky kraj celkem 550 634 obyvatel, coz je 5,2 % celkového poctu obyvatel
Ceské republiky. Nejlidnatéjsim okresem je okres Hradec Kralové se 163 tisici osobami. Naopak popula&né
nejmensi je okres Rychnov nad Knéznou s 78 979 obyvateli. Podil méstského obyvatelstva v kraji dosahl celkem
66,5 %. Hlavnim centrem kraje je statutarni mésto Hradec Kralové s 92 917 obyvateli, druhym nejvétSim méstem s
30 577 obyvateli je mésto Trutnov.



nejvyssi podil obyvatel ve véku nad 65 let (20,7 %) po HI. m. Praze a tento trend dale pokracuje. Primeérny vék
42,9 rokd je rovnéz nad republikovym primérem, jeden z nejvy$sich v Ceské republice. (Cesky statisticky urad,
2019)

V roce 2017 odpovidala celorepublikova hodnota podilu nezaméstnanych osob 4,3 %.? VV Kralovéhradeckém kraji
dosahovala jesté nizSich hodnot - okolo 3,0 %. Podobné je tomu i v pfipadé poc¢tu uchazecl na 1 pracovni misto. V
mésici unoru 2018 pfipadal v kraji na 1 pracovni misto 1,1 uchazeé. V ramci kraje Ize pozorovat urcité rozdily
v podilu nezaméstnanych osob v jednotlivych okresech. Okresem s velmi nizkou nezaméstnanosti
v Kralovéhradeckém kraji je dlouhodobé okres Rychnov nad Knéznou (podil nezaméstnanych osob zde ¢ini 1,4
nizké miry nezaméstnanosti v rychnovském okrese je rozvoj automobilového priimyslu v mistni prdmyslové zéné
Solnice-Kvasiny, ktery je spojen s vysokymi naroky na pracovni silu. (Svecova, 2018) Kralovéhradecky kraj méa
pomérné bohatou sit' socialnich sluzeb, z nichz vétSina se koncentruje v Hradci Kralové a okoli. Vyznamnym
segmentem poskytovanych socialnich sluzeb jsou sluzby pro rodiny s détmi. Konkrétné sluzby pro rodiny poskytuje
5 % vSech zaméstnancl poskytujicich socialni sluzby. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou se 40 %
v8ech personalnich kapacit sluzeb pro rodiny s détmi nejvyznamnéjsi sluzbou pro rodiny s détmi, druhym
vyznamnym segmentem jsou pobytové sluzby — azylové domy pro matky s détmi a dim na pul cesty, dalSi
vyznamnou skupinou jsou nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, dalS$im segmentem jsou poradenské
psychologické sluzby. Sluzby jsou poskytovany prevazné nevladnimi neziskovymi organizacemi, vyjime&né obcemi
(mésto Novy Bydzov), pfispévkovymi organizacemi obci (Centrum socialnich sluzeb Nadéje Broumov) a
prispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje (Sdruzeni ozdravoven a léCeben okresu Trutnov). (vice viz
Stfednédoby plan socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje 2018 — 2020) V kraji existuji také dalSi navazné
sluzby pro rodiny s détmi.

Do projektu se postupné zapoijilo 12 z celkem 15 ORP — ORP Hradec Kralové, ORP Novy Bydzov, ORP Rychnov
nad Knéznou, ORP Kostelec nad Orlici, ORP Dvur Kralové nad Labem, ORP Jaroméf, ORP Ji¢in, ORP Nové
Mésto nad Metuji, ORP Dobruska, ORP Trutnov, ORP Broumov a ORP Nachod. Nezapojené zlstaly ORP
Vrchlabi, ORP Hofice a ORP Nova Paka.

PFistup k podpofe ohroZenych rodin a déti v Kralovéhradeckém kraji vychazi pfimo &i okrajové z nékolika
zasadnich strategickych dokumentd. Témito dokumenty jsou:

Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje 2014 — 2020

Strategie rozvoje dostupnosti a kvality socialnich sluZzeb Kralovéhradeckého kraje poskytovanych v komunité pro
osoby s postizenim a duSevnim onemocnénim

Koncepce péce o duSevni zdravi v Kralovéhradeckém kraji 2016 — 2020

Koncepce zdravotnictvi Kralovéhradeckého kraje 2016 — 2020

Strategie prevence socialné nezadoucich jevi v Kralovéhradeckém kraji 2017 — 2021

Koncepce rodinné politiky Kralovéhradeckého kraje 2017 — 2020

Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 az 2026

Strednédoby plan sociéalnich sluZeb Kralovéhradeckého kraje 2018 az 2020

Dokumenty, které se bezprostfedné dotykaji tématu podpory ohrozenych déti a jejich rodin jsou pfedevsSim
Koncepce rodinné politiky Kralovehradeckého kraje 2017 — 2020 a Stfednédoby plan socialnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje 2018 az 2020.

? Ukazatel podil nezaméstnanych osob vyjadfuje podil dosazitelnych uchaze¢l o zaméstnani ve véku 15-64 let ze vSech obyvatel ve stejném

véku.
9



Koncepce rodinné politiky Kralovéhradeckého kraje 2017 — 2020 uvadi, Ze rodina a jeji podpora je zasadni
prioritou Kralovéhradeckého kraje. Zavazek v podobé podpory rodiny a prorodinnych aktivit je formulovan téz v
Programovém prohlaseni Rady Kralovéhradeckého kraje pro obdobi 2016 — 2020. Koncepce rodinné politiky
vyuziva ve svém zaméreni tzv. uzSiho pojeti, jimz kraj rozumi orientaci na oblasti, které nejsou koncepéné
podchyceny jinymi relevantnimi dokumenty Kralovéhradeckého kraje.

Cile, na které se tento dokument orientuje Ize ve stru€nosti shrnout takto: institucionaln& ukotvit rodinnou politiku
na regionalni urovni, ulehgit rodinnym rozpoc¢tim, podpofit dostupnost sluzeb, podpofit spoleéné traveni volného
Casu, podporovat zdravé fungovani rodiny, vytvaret prostfedi pratelské celé roding, specifické potfeby rodin
reflektovat v ramci oborovych koncepci Kralovéhradeckého kraje (nejen) v socialni oblasti, pfedchazet
institucionalizaci ohroZzenych déti, déti s postiZzenim a mladych dospélych. (Koncepce rodinné politiky, 2017)

S potfebami zjisténymi v ramci lokalniho a krajského sitovani pfitom vyznamné koreluje zejména cil podporovat
zdravé fungovani rodiny, kde je v dokumentu vyslovné zminén dliraz na téma rozvoje a posilovani rodi¢ovskych
kompetenci. V ¢ervnu 2019 by mélo dojit k aktualizaci tohoto dokumentu s tim, Ze jesté vétsi duraz by zde mél byt
polozen mimo jiné na podporu ,bézné fungujicich® rodin s détmi. Krajska sitafka se Ucastni setkani platformy
projektu Krajska rodinna politika MPSV, ze které maji vzejit podklady pro tuto aktualizaci.

V kraji byl schvalen Stfednédoby plan socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje 2018 az 2020. Dokument pfijalo
Zastupitelstvo Kralovéhradeckého kraje dne 4. 12. 2017. Do pracovni skupiny k tvorbé tohoto planu pfenesly na
zakladé aktivity krajské sitarky informace ze sitovani lokalni sitarky za Hradec Kralové, Dobrusku a Nové Mésto
nad Metuji (zprostfedkované i za dalSi zapojené ORP). Kraj pribézné realizuje vlastni projekty rozvoje socialnich a
navaznych sluzeb. Jednou z feSenych oblasti je zde oblast sluzeb ,zamérenych na podporu funkcni rodiny a
prevenci socialniho vylouceni déti a mladeze®. Plan je zaméfen zejména na podporu rozvoje socialné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi, podporu psychologického poradenstvi pro rodiny s détmi, posileni mobility terénnich
sluzeb a rozsifeni sité o azylovy dum pro rodi¢e s détmi. Hovofi také o nutnosti dopracovat strategii socialnich
sluzeb v pfipadé, Ze dojde ke sjednoceni systému péce o ohrozené déti a potfebé podpory zvySovani kvality a
dostupnosti sluzeb formou vymény zkuSenosti, odbornych konzultaci, sdileni dobré praxe. Kralovéhradecky kraj
predpoklada, Zze se na naplfiiovani cili Stfednédobého planu socialnich sluzeb budou spolupodilet obce a
poskytovatelé socialnich sluzeb.

Souéasti planu socialnich sluzeb je sit’ socialnich sluzeb obsahujici pfehled kapacit socialnich sluZeb,
¢lenénych dle mista poskytovani, druhd a cilovych skupin a pfehled poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi tyto
sluzby pro ob¢any Kralovéhradeckého kraje zajistuji. (Stfednédoby plan sociélnich sluzeb, 2017)

Pro zajisténi koordinace naplfiovani cili Stfednédobého planu socialnich sluzeb zfizuje Rada kraje Komisi po
planovani a financovani socialnich sluzeb - v komisi jsou z&stupci Zastupitelstva kraje a obci s rozSifenou
pusobnosti. Komise je poradnim organem Rady kraje v oblasti tvorby pravidel sité socialnich sluzeb kraje,
vyjadfuje stanoviska ke zvySeni/sniZzeni kapacit poskytovanych socialnich sluzeb zafazenych do Sité vefejné
podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje. Komise se také podili na pfipominkovani navrhi vyse
dotaci jednotlivym poskytovatelim socialnich sluzeb.

Zaméreni planu na podporu rozvoje socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, podporu psychologického
poradenstvi pro rodiny s détmi a posileni mobility terénnich sluzeb je v souladu s potfebami zjisténymi v ramci
lokalniho i krajského sitovani. Otazkou pak zlistava schopnost téchto sluzeb reagovat na aktualni potfeby sité a
moznost zapojeni dalSich aktérd mimo segment socialnich sluzeb, které tento dokument nefesi.
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Kralovéhradecky kraj realizuje priibézné celou fadu rozvojovych projektll v socialni oblasti. Mezi ty nejvyznamnéjsi,
které se zaméruji (kromé jiného) i na sluzby pro ohrozené déti a jejich rodiny, patfi aktualné nasledujici projekty.
(Aktualni projekty, 2019)

Projekt Sluzby socialni prevence v Kralovéhradeckém kraji IV. Cilem projektu je zajistit dostupnost vybranych
socialnich sluzeb v souladu se Siti socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje. Projekt podpofi sluzby, které
pfispivaji k zallefovani zdravotné postizenych do spolecnosti, rozSifi se sluzby na podporu osob s dusevnim
onemocnénim. Vyznamnou ¢ast sluzeb tvofi sluzby pro rodiny s détmi véetné azylovych dom(. Prostfednictvim
projektu méa byt podpofeno celkem 47 sluzeb, které jsou zaméfeny na feSeni nepfiznivé socialni situace obyvatel
kraje, sméfuji k rozvoji a pfispivaji k zapojeni cilovych skupin do spole€nosti. Cilem je umoznit jejich vstup nebo
navrat na trh prace, udrzeni se na trhu prace nebo pfistup ke sluzbam, které navrat na trh prace umoznuji. V ramci
projektu je kromé potfebnych stavajicich aktivit financovano i rozsifeni téch socialnich sluzeb, které vyplyvaji ze
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. Soucasti projektu je také hodnoceni efektivity sluzeb provadéné na
zakladé hodnoceni kvantitativnich a finan¢nich udaja o sluzbach prostfednictvim Systému Fizeni a financovani sité
socialnich sluzeb. Vystupy shrne souhrnna evaluaéni zprava, ktera vyhodnoti poskytované sluzby a formuluje
doporuceni pro sit socialnich sluzeb i navazné systémy. Projekt trva od listopadu 2015 do Fijna 2019.

Projekt Sluzby socialni prevence v Kralovéhradeckém kraji \V reaguje na ménici se socialni podminky, posiluje
kapacity vybranych sluzeb a pfispiva k inovaci zplsobu jejich poskytovani. Projekt je realizovan v obdobi od 1. 1.
2018 — 30. 9. 2021 a podpofi celkem 10 sluzeb. Cilovou skupinou tohoto projektu jsou osoby bez pfistfesi a osoby
Zijici v nevyhovujicim nebo nejistém ubytovani, osoby dlouhodobé &i opakované nezaméstnané, osoby ohrozené
domacim nasilim a zavislostmi, osoby pecujici o malé déti, osoby se zdravotnim postizenim &i kombinovanymi
diagnézami, rodi¢e samozivitelé. Projekt je podpofen z Operacniho programu Zaméstnanost a spolufinancovan
Kralovéhradeckym krajem.

Projekt Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje. Cilovou
skupinou tohoto projektu jsou neformalni peCovatelé a dobrovolnici plsobici v oblasti socialnich sluzeb a socialni
integrace, osoby socialné vyloucené a osoby socialnim vylou€enim ohrozené, poskytovatelé a zadavatelé
socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu socialniho zaclefovani, provozovatelé
socialniho bydleni a dalSich sluzeb obecného zajmu, zaméstnanci vefejné spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné
nebo zdravotni problematice. Jeho realizace trva od 1. 8. 2016 — 31. 7. 2019.

Projekt Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Krdlovéhradeckém kraji VI. Klicovymi aktivitami
projektu jsou: podpora zvySovani kvality a deinstitucionalizace vybranych socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém
kraji pro osoby s postizenim, zvySovani kvality socialnich sluzeb, podpora rozvoje socialni prace na obcich,
podpora vefejnych opatrovnik(i a rozvoj vefejného opatrovnictvi na Uzemi Kralovéhradeckého kraje, podpora
realizace protidrogové politiky na uzemi Krélovéhradeckého kraje nebo zvySovani povédomi v oblasti prav obéti
trestnych &ind. S problematikou podpory déti a jejich rodin nejvice souvisi kliCova aktivita zaméfena na zvySovani
kvality nahradni rodinné péce, posilovani spoluprace mezi zainteresovanymi subjekty zabyvajicimi se nahradni
rodinnou péc¢i a rozvoj socialné pravni ochrany déti. Cilem je zvysit informovanost vefejnosti a nalézt potencionalni
kvalitni dlouhodobé péstouny formou propagacni kampané zaméfené na hledani zajemct o nahradni rodinnou
péci a zkvalitnit vykon ¢&innosti pracovniki SPOD prostfednictvim superviznich setkani. Zejména posledni
jmenovana aktivita vyznamné koreluje s nékterymi tématy identifikovanymi v ramci lokalniho i krajského sitovani,
kdy pfedmétem superviznich setkani potencialné mize byt i spoluprace v siti, jeji moznosti a limity z pohledu
pracovnik(i SPOD. Realizace projektu potrva od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2020.

Kralovéhradecky kraj se Ucastni jiz druhnym rokem také projektu Obédy do Skol, jehoz smyslem je potravinova
pomoc détem ze socialné slabSich rodin. Zajem o projekt se priibézné mirné zvySuje. Ve Skolnim roce 2018 - 2019
Cerpa tuto podporu 430 déti, jejichz rodiny se nachazeji v hmotné nouzi. Dle odhadu krajského Gfadu je déti, které
by mély narok na tuto pomoc v kraji okolo 2800, coz jsou zhruba 4% ze vSech déti ve vékové kategorii 3 — 15 let.
Hejtman Jifi St&pan osobné apeloval na zfizovatele $kol, aby se do projektu zapojili. (Zajem o ob&dy do $kol, 2018)

V Kralovéhradeckém kraji jsou rovnéz realizovany dalSi systémoveé projekty — napfiklad projekt ,Krajska rodinna
politika“ MPSV, projekt ,Systémova podpora socialni prace v obcich“ MPSV nebo projekt Ministerstva zdravotnictvi

LDeinstitucionalizace péce o dusevné nemocné*.
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Sitovani bylo v lokalité zahajeno v listopadu 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktéra sité sluzeb
probihalo od ledna 2017 do fijna 2017, sitarka se pr(ibézné setkavala s pracovniky krajského Ufadu a aktér( sité.
Celkové za ucelem mapovani uskutec¢nila (k terminu vyhotoveni dokumentu) okolo stovky osobnich setkani
s aktéry sité a dalSimi odborniky.

V pozdéjsich fazich se zamérovala pfedev§im na téma posilovani rodicovskych kompetenci. Pro ziskani
dalSich rozsitujicich informaci krajska sitarka iniciovala a spolu realizovala kvalitativni vyzkumné Setfeni mezi
pracovniky SPOD v kraji zaméfené na jejich vnimani tématu rodiCovskych kompetenci a jejich pohled na moznosti
jejich posilovani.

V roce 2018 se krajska sitarka zapojila v ramci sitovacich aktivit do platformy projektu Krajska rodinna politika
MPSV, navazala spolupraci s organizaci Sit' pro rodinu, z.s. a od pocatku roku 2019 spolupracovala téz
s regionalni konzultantkou projektu Ministerstva zdravotnictvi Deinstitucionalizace péée o dusevné nemocné.

S cilem informovat aktéry o aktivité sitovani a o moznostech sité pro ohrozené rodiny v tématu posilovani
rodiCovskych kompetenci i dalSich sitarka vystoupila napf. na poradach okresnich metodikGi prevence, akcich
organizovanych projektovym oddélenim MPSV, akcich organizovanych Siti pro rodinu, z.s., poradach socialnich
pracovnik( projektu MPSV ,Systémova podpora socialni prace v obcich” a G¢astnila se aktivné pfipravy a realizace
vybranych setkani nékterych lokalnich sitafll atp. Byla také ¢lenkou odborného tymu k tématu posilovani
rodiCovskych kompetenci v pod aktivité inovaci v ramci projektu ,Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-pravni
ochrany déti.

Za ucelem zlepSeni znalosti o kompetencich pracovnikl SPOD u odborné i laické vefejnosti zprostfedkovala
krajska sitarka realizaci pfednasek lokalni sitafky pro ORP Hradec Kralové Mgr. Agaty Havlikové pro studenty
bakalafského oboru Socialni prace na Univerzité v Hradci Kralové v kombinované formé (vétSina téchto studentd
jiz pusobi v praxi socialni prace) na téma Socialné pravni ochrana v praxi (2017).

1. Potfeba intenzivnéjsSiho posilovani a rozvoje rodi¢ovskych kompetenci v pfirozeném prostredi
rodiny tykajici se rodin s détmi - a to i rodin, kde je dité z riznych diivodd aktualné mimo rodinu nebo
v situaci navratu ditéte do rodiny napf. z Ustavniho zafizeni nebo péstounské péce. Téma posilovani
rodiCovskych kompetenci jako ,bilé misto v praci s détmi a jejich rodinami se priibézné objevovalo jak
vramci krajského, tak lokalniho sitovani, a to na v8ech mozZnych urovnich — ve vztahu k ,bé&Zné
fungujicim, rodinam, i k rodinam, které jsou jiz v evidenci OSPOD. Jednou ze specifickych potfeb, které
vychazeji z praxe pracovniki OSPOD v ORP (a také z pohledu pracovnikii OSPOD na KU) je zajisténi
intenzivni podpory rodi€ovskych kompetenci v rodinach, kde dochazi ke kumulaci problému a rodice jsou
Casto obtiznéji motivovatelni ke zméné a spolupraci. Ze strany pracovnik(l socialné aktivizacnich sluzeb je
u téchto rodin téz vnimana potfeba vétsi podpory rozvoje rodiovskych kompetenci, zde je vSak vice
akcentovano téma spoluprace s OSPOD a nutnost vzajemného vyjasnéni principl prace a kompetenci (viz
téz potfeba €. 2). Velké mnozstvi aktérd upozorfiuje také na nutnost vénovat se podpofe a posilovani
(ttma prevence). V siti je vnimana potfeba vénovat se rozvoji a posilovani rodi€ovskych kompetenci u
jednotlivell €i para v riznych fazich rodicovstvi, tedy jesté pfed narozenim ditéte, tésné po jeho narozeni,
v prvnich letech zivota, v pfedSkolnim véku, v mladSim i star§im Skolnim véku i u rodi€u teenageru.

2. Potreba vyjasnéni kompetenci SAS, OSPOD, Skol a dalSich aktérua sité sluZzeb pro ohrozené déti a
jejich rodiny nejen v tématu prace s rodiCovskymi kompetencemi, ale i v praci s rodinou obecné. Tato
potfeba se objevovala velmi silné jak v ramci lokalniho, tak krajského sitovani. Ukazalo se, ze aktéfi v siti
nemaji navzajem dostatek relevantnich informaci o svych kompetencich a moznostech, coz realné
omezuje moznosti jejich efektivni spoluprace v nejlepSim zajmu ditéte. Objevovalo se Casto i téma
neexistujici koordinace vice aktivit riznych sluzeb vstupujicich do rodin sou€asné ¢i rozdily v pozicich
pracovnik(l riznych organizaci ve vztahu k tomu, &i zajmy maji byt v rodiné primarné chranény (napf.
mozny nesoulad v pfistupu mezi poskytovatelem, povéfenym vykonem SPOD, zamé&fujicim se na ochranu
zajmu ditéte a poskytovatelem sluzby pro dospélého rodi¢e s duSevnim onemocnénim zaméfujicim se
primarné na potfeby rodiCe). Z podstaty véci se vSak souhrnné jedna o téma, které je nejlépe feSitelné
v ramci jednotlivych lokalit — lokalnich siti sluzeb a vétSina lokalnich sitaf( se jim také vénovala v ramci
svych strategii sitovani.
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3. Potreba dostupnéjsich specializovanych odbornych sluzeb — mediace, facilitace, psychologické
poradenstvi, rodinna terapie, terapie (pro rodiCe i déti, prace s traumatem, prace s rodinnym systémem,
prace s détmi i dospélymi s obtizemi v oblasti duSevniho zdravi).

4. Potreba vzajemného setkdvani, prfedavani informaci, vymény zkusSenosti, zpilsobu FresSeni
aktualnich témat a prikladi dobré praxe mezi vedoucimi jednotlivych oddéleni SPOD v kraji na
Lheformalni“ bazi — v bezpecné a spolupracujici atmosféfe a potfeba vétsi metodické podpory ze strany
OSPOD na krajské urovni. Tato potfeba byla vnimana napfi¢ celym krajem mezi vedoucimi pracovniky
OSPOD i vsouvislosti s moznosti formulovat spoleCné dotazy, pfipadné zpétnou vazbu smérem
k Oddéleni SPOD na Krajském ufadé Kralovéhradeckého kraje.

souvisi jednak s nedostatkem pedopsychiatrickych sluzeb na celém Uzemi kraje, jednak s faktem, ze sit
neni pfipravena systematicky poskytovat jiné dostupné typy sluzeb, které by mohly/mély intervencim
pedopsychiatra pfedchazet. Ne&ktefi pracovnici psychiatrickych ambulanci vnimaji téz silné téma
nedostate¢né informovanosti zaméstnanclt Skol o tématu prace s détmi s obtizemi v oblasti dusevniho
zdravi (jak ve smyslu schopnosti pracovat napf. s ditétem v akutni krizi, tak ve smyslu spoluprace v siti).

6. Potreba vétsi dostupnosti sluzeb pro déti a jejich rodiny na celém tzemi kraje — definice této potfeby
se opira zejména o informace z lokalniho sitovani, kdy vétSina ORP (mimo Hradec Kralové) se ve sméru
dostupnosti sluzeb podle zpracovanych analyz potyka s vétSimi nebo menSimi problémy. Jedna se pfitom
zejména o problematiku dostupnosti socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi, ale i dalSich — viz tex
dale.

DalSimi potfebami, které se objevily, byla napfiklad potfeba Sirsi nabidky odlehéovacich sluzeb pro rodiny déti
se zdravotnim postizenim nebo sluzeb pro adoptivni rodiny.

VSechny vySe uvedené potieby se objevovaly jak v ramci krajského, tak lokalniho sitovani, Ize je tedy povazovat
v daném kontextu za relevantni.

Posilovani rodicovskych kompetenci

Cilem v ramci tohoto tématu je, aby si aktéfi sité sluzeb uvédomovali vyznam posilovani rodiovskych kompetenci
v praci s rodinou, aby znali své moznosti pfi posilovani rodicovskych kompetenci, moznosti dalSich aktért v siti a
aby efektivné spolupracovali. V ramci pfistupu k posilovani rodi¢ovskych kompetenci v siti je nutno jednoznacné
definovat role jednotlivych aktér(i podplrné sité a nastavit (pruzné) zadouci formy jejich spoluprace.

Pojem ,rodiCovské kompetence” je sice v praxi socialni prace pojmem velice ¢asto pouzivanym, chybi v3ak jeho
obecné pfijimana a jasna definice, ktera by mohla byt vychozim bodem pro multidisciplinarni spolupraci, ktera je
v ramci daného tématu kliCova. Vyuzit je mozno v soucasné dobé definici rodi€ovskych kompetenci vytvorenou
v ramci pracovni skupiny k inovacim v ramci projektu ,Systémovy rozvoj a podpora socialné pravni ochrany déti“.

~Rodi¢ovské kompetence jsou takové schopnosti a dovednosti rodi¢l, které umozriuji ditéti se vyvijet pfimérené
jeho potfebam ve vSech oblastech Zivota. Znamena to, Ze rodiCe sami nebo s podporou dokazi uspokojovat
potreby ditéte v kontextu jeho véku, duSevniho, mentalniho i télesného vyvoje a umoZzriuji/podporuji tim optimalni
rozvoj jeho potencialu. Zakladni rodicovskou kompetenci je dité milovat a chranit ho pfed nebezpecim. Zakladni
znaky rodi¢ovskych kompetenci jsou: vielost, vstficnost, akceptace (prijeti), respekt, dustojnost, individualni pfistup
a pouzivani nenasilnych vychovnych prostredkd.” (Posilovani rodiGovskych kompetenci, 2018)

Dalsi dil¢i aktivity v tématech vazanych na vySe uvedené potreby — viz text dale.
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Shrnuti ze sitovani

Shrnuti ¢innosti krajské sit’arky
Krajska sitarka realizovala svoje aktivity v ramci tématu posilovani rodi€ovskych kompetenci a v dalSich dilich
tématech navazujicich na vySe uvedené zjisténé potreby.

vewv s

Viz zjisténa potieba ¢. 1 - Potfeba intenzivnéjSiho posilovani a rozvoje rodicovskych kompetenci v prirozeném
prostiedi rodiny.

V ramci mapovani a sitovani k tématu posilovani rodiCovskych kompetenci se krajska sitarka zucastnila nebo
zorganizovala fadu setkani — setkala se individualné i na spole¢nych setkanich s nékterymi zastupci neziskovych
organizaci poskytujicich socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi nebo jiné sluzby, zastupci Krajského ufadu
Kralovéhradeckého kraje, zastupci matefskych a rodinnych center, aktéry z oblasti Skolstvi, zdravotnictvi a dalSimi.
Ziskané informace k tématu posilovani rodi€ovskych kompetenci pfenasela na jednani platformy projektu Krajska
rodinna politika MPSV, ze které maji vzejit podnéty k aktualizaci Koncepce rodinné politiky Kralovéhradeckého
kraje 2017 — 2020 (Cerven 2019). Krajska sitafka zprostfedkovala pfedani informaci z krajského a lokalniho
sitovani do pracovni skupiny k tvorbé Stfednédobého planu socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje 2018-2020.

Specialni setkani s pracovniky Oddéleni SPOD na Odboru socialnich véci Krajského ufadu Kralovéhradeckého
kraje k tématu posilovani rodi¢ovskych kompetenci probéhlo v dubnu 2018. Cilem tohoto setkani bylo zmapovani
pohledu pracovnikl na potfeby v tématu posilovani rodi€ovskych kompetenci v kraji a z jednani vyplynul mimo jiné
zajem o ziskani informaci, jak praci s rodiCovskymi kompetencemi vnimaji a realizuji pracovnici OSPOD
v jednotlivych lokalitach.

V pribéhu dubna - kvétna 2018 se krajska sitarka podilela na pfipravé a realizaci kvalitativniho vyzkumného
Setfeni mezi pracovniky OSPOD v Kralovéhradeckém kraji zaméfeného mimo jiné i na téma posilovani
rodiCovskych kompetenci. Samotny sbér dat od respondentli prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort
probihal v obdobi &erven - zafi 2018.

Vyvrcholenim aktivit krajské sitafky tykajicich se tématu posilovani rodi€ovskych kompetenci bylo setkani na téma
Moznosti posilovani rodicovskych kompetenci v siti pro ohroZené déti a jejich rodiny v Kralovéhradeckém
kraji konané dne 17. 1. 2019 na Krajském Ufadé Kralovéhradeckého kraje. Setkani se zuc¢astnilo na 40 zastupcu
neziskovych organizaci, OSPOD, kraje, matefskych a rodinnych center a dalSich. Pozvani byli i zastupci dalSich
projektl realizovanych na krajské urovni a zastupci z oblasti Skolstvi.

Cilem setkani bylo vymezeni moznosti podpory rodiCovskych kompetenci riznymi aktéry napfi¢ siti, predani
inspirace a prikladd dobré praxe v oblasti posilovani rodi¢ovskych kompetenci a vedeni diskuse o moznostech
nastaveni efektivni spoluprace v siti.

Setkani mélo ¢ast prezentadni a ¢ast diskusni. Na Uvod predstavila krajska sitarka téma posilovani rodi¢ovskych
kompetenci z pohledu sitovani sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny, pfedstavila stru¢né vystupy vyzkumné
sondy mezi pracovniky SPOD k tématu prace s rodi€ovskymi kompetencemi v Kralovéhradeckém kraji a uvedla
nékteré piiklady domaci a zahrani¢ni dobré praxe.

V ramci prezentaCni ¢asti informovali zastupci vybranych aktéru sité sluzeb (OSPOD Hradec Kralové, Aufori,
0.p.s., HoSt Home Start CR, Salinger, z.s., Sit pro rodinu, z.s.) o svych moznostech a pfistupech v tématu
posilovani rodi€ovskych kompetenci se zaméfenim na spolupréaci v siti. Svoje zkuSenosti v praci na posilovani a
rozvoji rodi¢ovskych kompetenci a spolupréaci v siti sdilela i jedna z organizaci z Pardubického kraje (Amalthea,
z.s.). Diskusni €ast pak poskytla prostor pro konkrétni diskusi o tématech a otazkach formulovanych samotnymi
prezentujicimi — napf. o moznostech a limitech jednotlivych typl sluzeb v praci s klienty, o riznych zpisobech
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nastaveni spoluprace mezi poskytovateli sluzeb a OSPOD, o moZnostech matefskych a rodinnych center v rdmci
posilovani rodi¢ovskych kompetenci atp.

N i o
Obrazek ¢. 2: Setkani k tématu MozZnosti posilovani rodic¢ovskych kompetenci
v siti v Kralovéhradeckém kraji, 17. 1. 2019

ZastreSujicim vystupem aktivit krajské sitarky v ramci tématu posilovani a rozvoje rodiCovskych kompetenci bude
vytvoreni , Modelu posilovani rodi¢ovskych kompetenci v siti na urovni kraje*.

v

Viz zjisténa potieba €. 4 - Potieba vzajemného setkavani, predavani informaci, vymény zkusSenosti,
zpuisobu feseni aktualnich témat a prikladi dobré praxe mezi vedoucimi jednotlivych oddéleni SPOD v kraji.

V ramci reakce na vySe uvedenou potfebu svolala na 21. 3. 2018 krajska sitarka ve spolupraci s lokalni sitafkou
pro ORP Hradec Kralové Mgr. Agatou Havlikovou a zejména s vedouci Oddéleni SPOD na Magistratu mésta
Hradce Krélové Mgr. Svétlusi Kotréovou prvni Intervizni setkani vedoucich OSPOD z Kralovéhradeckého kraje.
Setkani probéhlo v prostorach Magistratu mésta Hradce Kralové a jeho cilem byla vzajemna vyména zkuSenosti a
zpusobu feSeni aktualnich témat socialné pravni ochrany déti mezi vedoucimi OSPOD z Kralovéhradeckého kraje
v bezpeéné a spolupracujici atmosféfe.

Uvozujici Cast setkani probéhla za Ucasti zastupce z Odboru socidlnich véci na Krajském (radé
Kralovéhradeckého kraje, lokalni sitafky pro ORP Hradec Kralové a krajské sitarky. DalSi pribéh setkani mél jiz
Cisté intervizni charakter. Vystupem tohoto setkani byla mimo jiné i pisemna formulace zpétné vazby vedoucich
oddéleni SPOD v kraji smérem k metodickému vedeni za strany Oddéleni SPOD Krajského ufadu
Krélovéhradeckého kraje. Koordinace a planovani dalSich setkani se ujala Mgr. Svétluse Kotréova, vedouci
Oddéleni socialné pravni ochrany déti na Magistratu mésta Hradce Kralové. Druhé setkani se pak uskutecnilo
v ¢ervnu 2018, dalSi setkani bylo planovano na zafi 2018, ale z organizacnich divodu bylo odloZeno a
predpoklada se jeho uskutec¢néni v unoru nebo bfeznu 2019. Setkani jsou aktéry hodnocena jako ,uzite¢na a
pratelska“ a je shoda na tom, Ze tato setkani by méla dale pokraCovat. Mgr. Kotréova k tomu uvadi ,tato forma
spoluprace a propojovani jednotlivych oddéleni SPOD v ramci kraje pfispiva k lepSimu fungovéani naSich agend,
resp. jde nam o pozitivni dopad do Zivota naSich klientd ... hledame cesty jak lépe zviadat narocné situace.”
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Obrazek ¢. 3: Prvni Intervizni setkani vedoucich OSPOD
v Kralovéhradeckém kraji, 21. 3. 2018

vewvs

Viz zjiSténa potieba ¢. 5 - Potieba feseni situace déti se zavainéjsimi obtizemi v oblasti dusevniho zdravi

Na zakladé vySe zminéné potieby - zejména ve vztahu ke zji§téné nedostatecné informovanosti zaméstnancu $kol
o tématu prace s détmi s obtizemi v oblasti duSevniho zdravi (jak ve smyslu schopnosti pracovat napf. s ditétem
v akutni krizi, tak ve smyslu spoluprace v siti) spolupracuje aktualné krajska sitafka se socialni pracovnici Détské
psychiatrické ambulance pfi Fakultni nemocnici v Hradci Kralové na pfipravé a organizaci kazuistického
seminare na téma Prdce s ditétem s obtizemi v oblasti dusevniho zdravi ve Skole pro feditele zakladnich $kol,
vychovné poradce a Skolni metodiky prevence.

Do projektu sitovani se na pocatku zapojila polovina ORP v kraji. Na zakladé pozadavku vedeni Odboru socialnich
véci Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje bylo nasledné zapojeni do projektu znovu nabidnuto doposud
nezapojenym ORP a na zakladé osobnich konzultaci s krajskou sitafkou a krajskou odbornou pracovnici se do
projektu rozhodly vstoupit dalSi ORP. Z celkem 15 ORP v kraji nebyly nakonec do projektu zapojeny pouze 3 ORP
- Vrchlabi, Hofice a Nova Paka.

Na pozicich lokalnich sitaft v jednotlivych ORP dochazelo v pribéhu projektu k personalnim zménam, v nékterych
zapojenych ORP se pozici lokalniho sitafe nedafilo dlouhodobé obsadit (napf. ORP Nachod, ORP Ji€in, ORP
Kostelec nad Orlici). V nékterych ORP se vystfidalo vice lokalnich sitafu — napf. ORP Jaroméf. Naopak velmi
stabilné se po celou dobu projektu personalné drzela napfiklad pozice lokalni sitafrky pro ORP Hradec Kralové.
Nize uvedené shrnuti pak reflektuje pouze stav a informace, které se v ramci jejich pusobeni (s vySe uvedenymi
omezenimi) podafilo lokalnim sitafim zachytit.

Lokalni sitafi a sitafky se pribézné setkavali s pracovniky OSPOD a zastupci dalSich vyznamnych aktéru sité.
Pravidelné se vétSina z nich ucastnila schiizek v ramci komunitniho planovani, porad feditell $kol, vychovnych
poradcu a dalSich mezirezortnich setkani. Vyznamnym a aktivnim partnerem pro fadu lokalnich sitaft byli i
zastupci jednotlivych Mistnich akénich skupin, pusobicich na tzemi konkrétniho ORP.

Kromé mnoha zorganizovanych setkani, akci a pisemnych vystupl zpracovavali lokaini sitafi pro svoje ORP také
tzv. Analyzu mistni sité sluZzeb a néavrh jeji optimalni podoby (dale jen Analyza mistni sité sluZeb). Tuto analyzu
zpracovali lokalni sitafi v Kralovéhradeckém kraji celkem pro Sest lokalit — ORP Hradec Kralové, ORP Jaromér,
ORP Dvr Kralové nad Labem, ORP Rychnov nad Knéznou, ORP Nové Mésto nad Metuji a ORP Dobruska. (viz
http://pravonadetstvi.cz/dokumenty/analyzy-siti-sluzeb)
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Na uzemi ORP Hradec Kralové je pomérné husta sit socialnich a navaznych sluzeb, pfi€emz nejvice jich plsobi
pfimo v Hradci Kralové. Rada téchto organizaci poskytuje sluzby nejen ob&anim mésta, ale ve zna&né mire i
obyvatelim celého spravniho Uzemi, ¢asto s pfesahem do celého kraje. V Hradci Kralové jsou také velmi dobre
dostupné sluzby zdravotni, Skolské, poradenské, pravni a jiné. Sit' sluzeb v dalSich obcich v ORP je jiZ méné
rozvinuta. Ne vSechny sluzby jsou terénni, proto za nékterymi z nich obyvatelé ORP musi dojizdét. (Analyza mistni
sité sluzeb, ORP Hradec Kralové, 2018)

Téma dostupnosti sluzeb je v3ak jeSté mnohem aktualnéjsi pro nékteré dalsi ORP - napfiklad ORP Rychnov nad
Knéznou (pfedev8im pak v horskych oblastech ORP). V ORP Rychnov nad KnézZnou je sit’ sluzeb pro rodiny s
détmi hodnocena lokalni sitafkou jako roztfisténa a nedostatecné propojena. Vzhledem k poloze v pohrani¢i do
tlakem vzrustajiciho poctu lidi, ktefi se pohybuji ve zdej$i primyslové zéné. Situace narlstu lidi zde byla rychla a
pro lokalitu zatézujici. Jak vyplyva z Analyzy, v lokalité celkové neni dostatek sluZzeb/programu, které by pruzné
reagovaly a predchazely dopadim ménicich se podminek Zivota na Rychnovsku. Ukazuje se, Ze by bylo vhodné,
aby v lokalité byl dostatek odbornik(l i nastroju nabizejicich/podporujicich specializované sluzby - pracovnik policie
specializovany na problematiku ohrozenych déti, odbornik na nahradni rodinnou péci, mediaci, facilitaci, zavedeni
pfipadovych konferenci na Skolach, alternativni zpUsoby feSeni rozvodovych potizi rodin, asistované kontakty,
Skolsky socialni pracovnik. Lokalita mGze rovnéz aktivovat dobrovolnické programy, specificky program posilovani
rodi¢ovskych dovednosti, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, podplrné skupiny pfi nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladez. Aktéfi v lokalité rovnéz upozorfiovali na nedostatek volnogasovych klubll pro déti ze
socialné znevyhodnénych rodin. (Analyza mistni sité sluzeb, ORP Rychnov nad Knéznou, 2018)

Podobna situace je ¢astec¢né i v ORP Dobruska, ktera je také pod vlivem pfilivu novych pracovnich sil. Do regionu
pfichazi velky pocet cizincll z vychodnich statd Evropy. Nezaméstnanost v oblasti, diky automobilovému prdmyslu,
je minimalni, avSak disledky naroénych pracovnich podminek (nékolika sménné provozy) se jiz dnes (stejné jako
v oblasti Rychnovska) odrazZeji na kvalité a bezpeéi rodinného Zivota, tudiz i na potfebach nezletilych déti.
V oblasti ORP se nachazeji dvé vyloudené lokality - v obci Ceské Mezifi¢i a v obci Kralova Lhota. V mistni siti
sluzeb pro rodiny plUsobi hlavné mistni aktéfi v ramci vykonu statni spravy a samospravy, a organizace puUsobici
v oblasti prevence jako jsou matefska centra, volno€asovy klub, spolky. Oblast je zcela odkazana na odborniky a
socialni sluzby s krajskou pUsobnosti. V misté funguji hlavné sluzby poskytujici pomoc seniorim a osobam
ohrozenym rodinam s détmi. V oblasti pusobi jedna sluzba s krajskou puUsobnosti, ktera se zaméfuje svym
programem na ohrozené rodiny, a dalSi dv&, které v ramci svych terénnich programu pracuji s plnoletym jedincem
v krizi. Dostupnost sluzeb je nedostatecna. Z mapovani je patrné, Ze z velké ¢asti je neoSetfena oblast menSich
horskych vesnic a pohrani¢i. Na zakladé nedostatku sluzeb pro rodiny, mistni nejsilngjsi aktér v siti, Odbor socialni
véci Méstského ufadu Dobruska, jiz dlouhodobé spolupracuje s nékolika organizacemi a odborniky v Rychnové
nad Knéznou. Cilem spoluprace je pfivést odbornou pomoc bliZze k ohroZené rodiné. (Analyza mistni sité sluZeb,
ORP Dobruska, 2018)

V dalSich ORP muzeme naopak sledovat dlouhodoby demograficky trend celkového snizovani po¢tu obyvatel a
stale se zvySujici pomér osob duchodového véku - jako napfiklad v ORP Dvir Kralové nad Labem. Denné zde
dojizdi za praci cca 12% osob z celkového poc¢tu ekonomicky aktivnich lidi. (Zdroj: Program rozvoje mésta Dvur
Kralové nad Labem na obdobi 2016-2022, 2016). Na uzemi Dvora Kralové nad Labem plsobi 6 subjektl, jenz
nabizi registrované socialni sluzby. S ohledem na vySe uvedené skutecnosti — zejména trend starnuti populace —
se vétSi mnozstvi z nich zaméfuje na seniory a osoby, které potfebuji zajistit pomoc pfi péci o vlastni osobu. Pro
rodiny s détmi je k dispozici jeden mistni primarni poskytovatel, ktery nabizi Sirokou $kalu sluzeb rdznym cilovym
skupinam.

Ob¢ané vyuzivaji moznosti sluzeb i mimo sv(j spravni obvod. Nej¢astéji se obraceji na poskytovatele z Trutnova a
Hradce Kralové. V téchto pfipadech se jedna napf. o zajisténi odbornych sluzeb v oblasti adiktologie, psychologie,
psychiatrie. Zajem je také o instituce typu pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko vychovné péce, azylovy
dlm pro matky s détmi, stfedisko rané péce. (Analyza mistni sité sluzeb, ORP Dv(r Kralové nad Labem, 2018)
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ORP Jaromér je specificka tim, ze k Jaroméri pfinalezi i historické pevnostni mésto Josefov, které je socialné
vylou€enou lokalitou (zZije zde pocletna skupina obyvatel ohroZzenych socialnim vylou¢enim). (Zdroj: Strategicky
plan rozvoje mésta Jaromeér 2017 — 2032) Dlouhodobym demografickym trendem je i zde celkové snizovani poctu
obyvatel a stale se zvySujici podil osob dichodového véku. Na druhou stranu oblast stale disponuje dostatkem lidi
v produktivnim véku, coz je zakladem pro dal$i rozvoj mésta. Obyvatelé vyuzivaji mistni moznosti zaméstnani,
pfipadné za praci cestuji do pfilehlych mést. Nej¢astéji se jedna o Hradec Kralové, Nachod a Dvur Kralové nad
Labem. (Cesky statisticky Gfad, 2017 in Analyza mistni sité sluzeb, ORP Jaroméf, 2018) Ob&ané ORP Jaromér
vyuzivaji moznosti sluZzeb i mimo svdj spravni obvod. Nej¢astéji se obraceji na poskytovatele z Nachoda, Hradce
Kralové a Dvora Kralové nad Labem. Jedna se zejména o zajiSténi odbornych sluzeb v oblasti adiktologie,
psychologie, psychiatrie. Zajem je také o poskytovatele typu pedagogicko-psychologické poradny, stfediska
vychovné péce, azylové domy pro matky s détmi, stfediska rané péce a specializované poradny (pro rodinu,
napf. terénni programy na podporu rodin v nepfiznivych zZivotnich podminkach. (Analyza mistni sité sluzeb, ORP
Jaromér, 2018)

V ORP Nové Mésto nad Metuji je sit sluzeb pfiméfena a na potfeby déti a rodin dokaze reagovat pruzné. Vice
sluzeb je zaméfeno na rodinu jako celek nez na samotné dité. Vykon OSPOD zajiStuje oddéleni socialni prevence
M&U Nové Mésto nad Metuji. Spoluprace mezi vétsinou aktérd je dobfe navazana a funguje. DuleZité je propojeni
OSPOD i s aktéry mimo ORP. Na podporu mezirezortni spoluprace vznikl tym vychovnych poradct a metodik(
prevence. Skoly jsou nejvétsimi aktéry v siti a maji velky potencial odhalit ohroZeni ditéte véas. Skoly maji také
nejvétsi podil na realizaci volno€asovych aktivit pro déti. VétSina sluzeb ORP je soustfedéna ve mésté a klienti z
prevence, matefské centrum). Cerpaji vSak sluzby i mimo ORP, v Nachodé (poradenské sluzby, stfedisko
vychovné péce, specialni pedagogické centrum, détské krizové centrum, pedopsychiatrie) a Dvofe Kralové
(psychologicka poradna, pomoc chudym rodinam). Dojizdéni je z nékterych ¢asti ORP vice komplikované (Spatné
spojeni, finanéni naro¢nost) a mize byt pfekazkou v Cerpani potfebnych sluzeb. Tuto situaci ¢astecné fesi terénni
programy. V ORP neni pfilis rozSifena spolkova ¢innost, volno€asové aktivity pro déti, kromé téch Skolnich a
dobrovolnictvi chybi. (Analyza mistni sité sluzeb, ORP Nové Mésto nad Metuji, 2018)

Vice informaci o situaci v jednotlivych ORP a podrobny popis zjiSténych potfeb a doporu€eni vztahujicich se
k rozvoji mistni sité sluzeb je uvedeno v jednotlivych Analyzach mistni sité sluzeb. (viz
http://pravonadetstvi.cz/dokumenty/analyzy-siti-sluzeb)

Détem a jejich rodinam v Kralovéhradeckém kraji je v kontextu posilovani rodi¢ovskych kompetenci k dispozici
Skala rGznych sluzeb, které se jejich podpory vice ¢i méné dotykaji. Oporu systému sluzeb pro ohrozené déti a
jejich rodiny v kontextu podpory rodi¢ovskych kompetenci v kraji tvofi sit socialnich sluzeb pro rodiny s détmi
navazujici na Stfednédoby plan socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2018 — 2020.

V kraji pusobi odborni pracovnici sit€ manzelskych a rodinnych poraden. Manzelské a rodinné poradny
poskytuji psychologickou radu pfi feSeni vztahovych problému, podporuji stabilizaci vztahd v roding, poskytuji
konzultace tykajici potizi pfi vychové déti. Poradenské sluzby pro rodinu jsou poskytovany ambulantni formou ve
vSech okresnich méstech Kralovéhradeckého kraje.

Domaci nasili, krizové vztahy déti v rodiné i mimo ni, asistence pfi setkavani déti a rodi€a v problémovych
rozvodovych a porozvodovych vztazich jsou naplni ¢innosti odbornych poraden zamérenych na rodiny s détmi,
pfipadné na krizovou pomoc — tu poskytuje napf. Détské krizové centrum Nomia, provozované organizaci
Nomia, z.s.

Podporu obéti domaciho nasili prostfednictvim krizové intervence, psychologického a pravniho poradenstvi
poskytuje Intervenéni centrum pro osoby ohroZzené doméacim nasilim pod Oblastni charitou Hradec Kralové.
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Krizové situace v rodiné je také mozné konzultovat prostiednictvim sluzeb telefonické krizové intervence tzv. linek
bezpedi.

V kraji existuje aktualné deset poskytovatelll socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi poskytujicich
podporu rodinam v jejich pfirozeném prostfedi. Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi poskytuji podporu
rodinam v jejich domacnosti. Jejich cilem je zajisténi vhodného prostfedi pro vychovu déti, podpora rodin a déti pfi
pfipravé na S$kolni vyucovani, posilovani schopnosti rodi€t pfi feSeni vychovnych situaci, hledani vhodného
pracovniho uplatnéni, a rozvoj dovednosti pfi hospodareni s rodinnym rozpoc¢tem, Socialné aktivizacni sluzby
nabizeji také pomoc v oblasti feSeni dluhovych problému, hledani dostupného bydleni apod. Tyto sluzby vSak
nejsou stejné dobfe dostupné uzivatellim na celém Uzemni kraje (viz pfedchozi text).

Socialni sluzby jsou poskytovany také rodinam, které se rozhodly pro nahradni rodinnou péci. Socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi jim poskytuji vzdélavani, socialné pravni poradenstvi, odlehCovaci sluzby, psychologické
a vychovné poradenstvi a podporu zajisténou ambulantné nebo pfimo v nahradni rodiné.

Obcanské poradny pusobici vosmi ORP v kraji poskytuji socialné-pravni poradenstvi v oblasti finanéni
problematiky — rodinny rozpocet, dluhové poradenstvi a poradenstvi v oblasti rodinného, bytového prava &i
socialniho systému.

V oblasti rané péce obecné jsou na Uzemi kraje aktivni Ctyfi organizace a jedna organizace se specializuje na
pomoc détem s poruchami autistického spektra a jejich rodinam.

V Kralovéhradeckém kraji funguje celkem deset nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Tyto sluzby zajistu;ji
rozvoj socialnich kompetenci svych uzivatelll, které pfispivaji ke zdravym vztahim s vrstevniky a Skolni
Uspésnosti. Poskytuji také poradenstvi a podporu ve slozitém obdobi dospivani.

V Kralovéhradeckém kraji funguje jeden dum na puli cesty - Dim na pUli cesty Nachod zfizovany Farni charitou
Nachod a dva azylové domy pro rodice s détmi - Domov pro matky s détmi Hradec Kralové zfizovany Oblastni
charitou Hradec Kralové a SV. ANNA Domov pro matky s détmi Nachod zfizovany Farni charitou Nachod.
Castedné zde pUsobi organizace Centrum SKM Don Bosco, z.s. podporujici plynuly pfechod mladych dospélych
Z ustavni ¢i péstounské péce do samostatného Zivota.

Zastupitelstvo Krélovéhradeckého kraje schvalilo vroce 2019 na svém lednovém zasedani aktualizaci sité
socialnich sluZzeb. Nové do ni byla zafazena vznikajici centra duSevniho zdravi. Nova zafizeni zahaji provoz do
Cervence roku 2019 ve méstech Hradec Kralové a Trutnov v ramci organizaci PéCe o duSevni zdravi, z. s. a
Sdruzeni ozdravoven a |é€eben okresu Trutnov. V rdmci organizace SdruZeni ozdravoven a léceben okresu
Trutnov funguje mimo jiné i Détské centrum, jehoz jednim oddélenim je Oddéleni pro matky (otce) s détmi.

Vychovné poradenstvi poskytuji stfediska vychovné péce, ktera plsobi v oblasti Skolstvi a jejich sluzby zahrnuiji
ambulantni, pfipadné pobytové sluzby zaméfené na feSeni krizovych a vychovnych situaci v rodiné. Mimoto
nabizeji podporu rodinam také pracovnici pedagogicko-psychologickych poraden.

V neposledni fadé poskytuji podporu rodinam ohroZzenym socialnim vylouéenim pracovnici socialné pravni
ochrany déti méstskych uradi.

Kralovéhradecky kraj kazdoro&né podporuje také Cinnosti, které navazuji, kooperuji nebo rozsifuji socialni sluzby
pro déti a jejich rodiny a podporuji prorodinné aktivity v kraji (v roce 2018 €astkou cca 2,5 mil. K&, v roce 2017 a
2016 cca 2 mil. K&). V ramci této finan¢ni podpory jsou podporovany napfiklad aktivity matefskych a rodinnych
center v oblasti posilovani fungovani rodiny a rodiCovstvi nebo rizné specifické programy neziskovych organizaci
napf. ,Mamo, tato, potfebuji vas oba aneb Rodi¢e tymem pro své dité*, ,0dborna pomoc rodinam s détmi, kde jsou
vazné narusené vztahy patologické projevy chovani, kde je tato prace nafizena pracovniky OSPOD a soudu®,
.Podpora rozvoje a aktivace rodiCovskych kompetenci a prevence k udrzeni stabilni rodiny s dobrymi vztahy*
organizace Nomia, z.s., program ,UCi (se) cela rodina“ a ,Terapeuticka prace s ohrozenymi rodinami“ organizace
Aufori, 0.p.s. nebo program ,HoSt - podpora socialn& ohroZenych rodin“ organizace HoSt Home —Start CR, z.0.
Dale napfiklad program ,Navazna podpora rodin v ohroZeni — TRIANGL® organizace Salinger nebo na realizace
détskych a rodinnych skupin (Centrum socialni pomoci a sluzeb o.p.s.) a dalSi. (Program..., 2018)
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Dilezitou ulohu v oblasti komunitni podpory rodi¢ovskych kompetenci sehravaji matefska a rodinnd centra,
Z nichz vétSina je sdruzena v ramci zastfeSujici organizace Sit pro rodinu, z.s. V Kralovéhradeckém kraji sdruzuje
tato organizace aktualné 17 matefskych ¢i rodinnych center. Pfevazna ¢ast z nich funguje na bazi zapsaného
spolku. Vyhodou cinnosti center je jejich schopnost relativné pruzné ve své nabidce reagovat na potfeby mistni
komunity. Cilovou skupinou jsou pfevazné rodiny s malymi détmi, détmi pfedsSkolniho ¢i mlad$iho Skolniho véku, i
kdyz filozofie matefskych center je nastavena tak, Zze muze sméfovat k podpofe rodiny jako celku napfic¢
generacemi a fazemi zivotniho cyklu rodiny.

Matefska a rodinna centra postupné prerUstaji z prostoru pro setkavani matek (rodi€l) a jejich déti za ucelem
eliminace jejich pfipadné socialni izolace mimo jiné i do podoby ,vzdélavacich center®, pofadajicich tematicky
zameéfené prednasky, seminare, besedy, workshopy, kurzy. Vyvijeji osvétovou c&innost v oblasti rodiCovstvi,
vychovy déti a primarni prevence socialné patologickych jevl. ,Rodi¢e zde maji ¢asto moznost nejen ziskat
informace, ale i tyto nové nabité poznatky ,natrénovat®, pfevést do kazdodenni praxe, zazit a posilit tak své
rodiCovské kompetence.“ (Horakova, 2019)

Na podporu sladovani pracovniho a rodinného zivota nabizeji néktera centra sluzby kratkodobého hlidani déti.

Matefska a rodinna centra jsou prostorem, kde je mozno zachytit pfipadné problémy v okamziku jejich vzniku €i
tésné po ném a nabizi moznost dalsiho sméfovani v siti k riznym odbornikim (psycholog, etoped, laktacni
poradkyné, fyzioterapeut) a institucim. Téméf vdechna MC v Kralovéhradeckém kraji nabizeji celotydenni program.
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Doporuceni pro rozvoj site v Kralovehradeckéem Kkraji

Doporuceni pro rozvoj sité obecné:

- hledat odborniky pro zajisténi doposud malo dostupnych sluzeb na uzemi kraje (psychologické
poradenstvi, rodinna terapie, mediace, facilitace, rodinné a pfipadové konference, alternativni
pristupy k feSeni rodicovskych sport apod.),

- podporovat mistni dostupnost sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny na celém Guzemi kraje,

- podporovat kapacitni dostupnost sluzeb na celém uUzemi kraje (zejména manzelské a rodinné
poradny, specialné-pedagogicka centra, pedagogicko-psychologické poradny),

- vice zapojovat do pojeti sité sluzeb pro ohroZzené déti a jejich rodiny i subjekty stojici mimo ramec
registrovanych socialnich sluzeb (matefska a rodinna centra, komunity, mistni spolky, svépomocné
skupiny atp.),

- podporovat potencial socialnich sluzeb na urovni prevence,

- reagovat pruzné& na ménici se podminky Zivota rodin s détmi v nékterych lokalitach — zejména
ORP Rychnov nad Knéznou,

- dale rozvijet metodickou podporu smérem k OSPOD na urovni jednotlivych ORP na partnerské a
spolupracujici bazi.

Doporuéeni pro rozvoj sité v oblasti rodicovskych kompetenci:

- zaméfovat se na podporu ,bézné fungujicich® rodin sdétmi - nabidka osvétovych
akci/kampani/programl zamérenych na rozvoj pozitivni identifikace se s roli (nastavajiciho) rodice,
akci/kampani/programl zameéfenych na téma attachmentu, podporovat ¢innosti matefskych a
rodinnych center a dalSich mistnich ob&anskych aktivit, dale podpora détskych skupin, rozvoj
moznosti v oblasti zaméstnavani rodi€d (snizené Uvazky, home office, podporované
zaméstnavani),

- podporovat vznik a fungovani rodi¢ovskych skupin,

- zaméfovat se na osvétu a edukaci aktéru sité v tématu potfeb déti a posilovani rodi€ovskych
kompetenci,

- hledat moznosti zapojeni vétSiho mnozstvi aktérd zaméfujicich se na posilovani rodi¢ovskych
kompetenci mimo registrované socialni sluzby, podporovat zapojovani prvk({ dobrovolnictvi,

- pfistupovat k podpofe a posilovani rodiovskych kompetenci komplexné — jak z pohledu véku déti
v rodinach (0-18), tak z pohledu systémového — propojenost a spoluprace napfic resorty,

- podporovat rozvoj sluzeb zaméfujicich se na posilovani rodiovskych kompetenci rodi¢a, ktefi
nemaji aktualné dité v pédi,
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specificky se zaméfovat na posilovani rodiCovskych kompetenci v rodinach s kumulovanymi
obtizemi,

specificky se zamérfovat na podporu rodi¢ovskych kompetenci u rodi¢i déti se zdravotnim
postizenim,

reagovat na zvySeny vyskyt mladych nezletilych rodic¢l a posilovat jejich rodicovské kompetence.
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Zaverem

Na zavér bych rada podékovala vSem aktérlim sité sluzeb pro ohroZené déti a jejich rodiny v Kralovéhradeckém
kraji, ktefi spolupracovali nejen se mnou, ale i se vSemi lokalnimi sitafi v pribéhu trvani celého projektu. Zejména
bych pak chtéla podékovat vedeni a pracovnikim Odboru socidlnich véci KU KHK kraje za spolupraci a
pracovnikim dalSich realizovanych projektl za zajimavé informace, podnéty a spolupraci. Velky dik za spolupraci
pak patfi samozfejmé také vSem lokanim sitafm, ktefi se v naSem kraji na realizaci aktivit sitovani podileli.

Lucie Smutkova
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Potfebujete vice informaci?

: K sit'ovani ve vasi obci ¢i kraji?

Obratte se na krajskou sitafku Mgr. et Mgr. Lucii Smutkovou, e-mail: lucie.smutkova@mpsv.cz, tel.:
: 777 433 126.

: K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
1 775853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
: Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.
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