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1. JVOD

»...Zdjem ditéte je nadfazen nad viemi ostatnimi z&jmy, jako jsou zajmy rodiéu, rodiny
(nebo i statu) a stejné tak musi byt zdjem ditéte prednim hlediskem pii jakékoli éinnosti
tykajici se déti, at' uZ je uskuteériovana verejnymi nebo soukromymi institucemi, soudy,
spravnimi nebo zakonodarnymi organy...

...Primarni odpovédnost za blaho ditéte ovsem ndlezi rodic¢im, nikoli statu &i konkrétnimu
poskytovateli odborné sluzby, a pro rodinu neni uZiteéné a obvykle ani Zadouci, prebiraji-
li jina sebe odborné subjekty automaticky...“

(Umluva o pravech ditéte 104/1991 Sb.)

Piivadovd konference juko jeden z ndstroju pomoci v systému péce o ohrozené dité
umoznuje, uby dité stdlo skute¢né ve stfedu zdjmu. A to nejen odbornikd, dle zejménu
své vlusthi rodiny.

Dava moznost koordinovaut uktivity v souludu se zdjmem ditéte a vytvoiit otevieny u
prostupny systém pomoci u podpory. Ten pruzné reuguje nha aktudini potfeby
ohrozeného ditéte u typ problému. Pfedevsim proto, ze se zdainteresované strany, diky
uskutecnéni pfipudové konference, poznuiji, mohou bez predsudkl, dohudd a dulsich
zbyte&nych piekdzek spolupracovat nu konkréthich dkolech.

V rdmci péce o ohrozené déti je tiebu, uby klientovau rodinu bylu plipravenu u ochothu
spolupracovut, Je tedy ddlezité, uby se klient u jeho rodinu pfipudové konference
zG&ustnili. Piipudové setkani (konference) je 3unci pro vytvoreni utmosféry spoluprdce u
propojeni podpurné sité. Usili spolupracujicich odbornikt sméfuje k jednothému postupu.
V utmosféfe spoluprdce u podpory se shadno objevuje potencidl pro kreutivni hleddni
novych feseni. Ackoli kuzdy zG&ustnény subjekt vndsi osobity, novy rozmér do prdce s
ohroZzenym ditétem ¢ jeho rodihou, je jednothost (ve smyslu sladénosti postupu viech
zG&ustnénych), pravidelnym pravodnim jevem. Nu piipadovém setkdni Ize vybrat ze
vSech postupl a pfistupld ten, ktery je pro klientu nejpfinosngjsi u s himz je soucusné
klientova rodina v souladu. Je ffebu, aby konkréthi pomoc rodiné u ohrozenému ditéti
bylu pro rodinu uchopitelnd, uby se rodina mohlu identifikovat s postupem, povauzovat
ho zu svyj. Pravé tim se vruci odpovédnost do rukou lidi v nejblizsim okoli ohrozeného
ditéte: jeho rodicu, prurodiu u dulsich piibuznych, ktefi ziskavuji davéru ve zménu duné
obtizné situuce u s ddvérou i chut u silu hu této zméné uktivhé prucovat,

Pribudova konference pomdhd rozloZit odpovédnost za piipad tim, Ze kazdy ze subjektu
ma svyj jusny Ukol i zodpovédnost za jeho nhaplnéni. Soucusné tento ndstroj ddavd
moznost Ucinné konftroly.

Hlavni roli ve vykondvdni socidiné-pravni ochrany déti maji socidini pracovnici orgdnd
sociding-pravni ochrany déti (OSPOD). Metodickd doporuceni vychdzeji zejména z jejich
zkudenosti. Nu mnhoha pracovistich OSPOD pfipadové konference jiz pouzivdiji jako
b&Znou metodu socidini prace.

Cilem munudlu je podut jednoduchy ndvod u doporuceni pro Vasi viastni cestu fi
redlizovani plipudovych konferenci.



1.1. Historicky kontext pfipadovych konferenci

Fenomén $putného zachdzeni s détmi u tim i souvisejici problematika dysfunkce rodin, se
systemuaticky zudula popisovut u zkoumaut v 60. letech 20. stoleti ;% Nu zjisténd datu
zaculy pomérné rychle reugovut jednotlivé staty, které modifikaci systému socidiniho
zubezpecCeni u ochrany déti, posilily aktivity sméfujici ve prospéch vcusné identifikace
ohrozenych déti u tvorby Gc&innych intervencnich strategii.’;* Kromé klinické definice
jednotlivych forem ohrozeni déti, stunovovdni diugnostickych kritérii i studium jejich
ndsledkd, byla velkd pozornost vénovdna i shaze vysvétlit samotné pficiny nevhodné
nebo hedostutecné péce o déti ze strauny rodicd.

PUvodni teorie vychdzely zpfedpokludu ,putologie rodi¢e™, ktery vrozporu
srodicovskymi pudy heni, schopen nebo ochoten zdijistit ditéte odpoviduji P&’
V oporzici k t&émto teoriim, se objevily modely, vychdzeji z pfedpokludu, ze zasadni viiv ha
kvdlitu rodicovské péce ma spolecnost u fputnd péce rodicu je dusledkem socidlinich
jevl juko je chudobu, hezaméstnunost, socidini vylouceni, utp..® Ani tento model viuk
neodpovidal ucelenosti u provdzaunosti duné problemutiky. Postupné tedy byly vytvoreny
komplexni teorie propojujici individudini u spolecenské faktory ovlivAujici Sputné
zuchdzeni s détmi.

Uzndnim role ,ekologickych™ nebo tuké "situachich" fuktord postupné vedlo k vyvoji
souCusnych  multikauzdlnich  interaktivnich  modell, které  zdUruzhuji  vyznum
sociokulturniho kontextu tyrani u zanedobavani déti. Tukto vznikl cely komplex teorii, které
jsou churakteristické pfedponou ,ECO™ napiiklud bio-ekologicky model’, vyvojové
ekologicky model,’ sociélné ekologicky model’ a ekobehaviordini model.'° Tyto teorie se
zaméfuji nu sledovdni vzdjemnych viiva biologickych dispozic ditéte, primdrnino
vychovného prostfedi (rodiny) o 3Sirsiho spoleCenského zdzemi na rozvoj jeho
osobnosti.”;” Tento model vidi dité (s dunou yenetickou dispozic) v centru série
soustfednych kruhd, znichZz ty vngjsi tvoii rodinu (s nejsingsim viivem), ddle puk
vrstevnickd skuping, 3kolni prostfedi a mistni komunita, v tom nhejvzddlengjsim kruhu jsou
distdini vlivy juko nupfiklud médiu, viddni rodinnd politika, aktudini kulturni presvédceni u
hodnoty spoleChosti. Viechny tyto faktory, spolu se zohlednénim aspektu Easu, Maji viiv

' Kempe, Ch., Silvermun, F.N., Steele, B., F., Droegemueller, W., Silver, H., K.: The buttered-child
syndrome. Amer Journal Medicul Science 1962; 181(1):17-24.

> Fontunu , V., J., Donovan, D., Wong, R., J.: The Malireatment Syndrome in Children. New England
Journdl of Medicine, 1963. 269:1389-1394

* Nelson, B.: Muking un issue of child ubuse: politicul ugendu setting for social problems. University
of Chicuygo Press, 1986

* Panel oh Reseurch on Child Abuse und Neglect, National Research Council: Understanding Child
Abuse und Neglect Publicution Year: 1993, str. 78

® Lutzer, J..R., Wesch, D., Rice, J., M.: A Review of Project , 12-Wuays". An Ecobehavioral Approuch to
the Treatment and Prevention of Child Abuse und Neglect. Child Abuse und Neglect, Vol.7, 1984,
str. 63-72

°Rose, S., J.. Meezan, W.: Defining Child Neglect: Evaluation, Influences and Issues. Social Services
Review. 1993. 67 (2). Str. 279-293

’ Bronfenbrenner, U., Ceci, S.,J.: Nuture-nurture reconceptulization in developmental perspective: A
bioecoloyicul model. Psycholoyicul Review. 1994, 101. Strany 568-586

® Ciccheti, D., Toth, S., L.: A Developmentul Psychoputhology Perspective on Child Abuse and
Neylect. Jourhul of the American Acudemy of Child und Adolescent Psychiutry. 1995. 34 (5), strana
541-565

° Depurtment of Heulth und Humah Services. Centers of Diseuse Control und Prevention.
http://www.cdc.gov/ncipc/dvp/sociul-ecoloyicul-model_dvp.htm

' Lutzer, J..R., Wesch, D., Rice, J., M.: A Rewiev of Project , 12-Ways". Ah Ecobehaviordl Approduch
to the Treatment aund Prevention of Child Abuse und Neylect. Child Abuse und Neylect, Vol.7,
1984, str. 63-72

" Tudye, J., Mokrovu, |., Hutfield, B., Karnik, R.: Uses und misuses of Bronfenbrenner’s bioecologicul
theory of humun development. The University of North Carolina at Greensboro. Dostupné z:
http://www.uncy.edu/hdf/facultystuff/Tudge /Tudye%20et%20dl.,%202009.pdf, ze dne 12.1.2011.

"> Bronfenbrenner, U.: Ecologicul model of human development. |n: International Encyclopedia of
Educdtion. Vol 3 (2nd edition). Oxford Elsevier. 1994,



http://www.cdc.gov/ncipc/dvp/social-ecological-model_dvp.htm
http://www.uncg.edu/hdf/facultystaff/Tudge/Tudge%20et%20al.,%202009.pdf

nu formovdni vyvoje ditéte u jeho ochrunu, piipudné ohrozeni nevhodnou hebo
hedostute&nou péd&t. "

Nu zdkludech téchto teorii jsou konstruovdny v podstuté vdechny moderni systémy
sociding pravni ochruny déti. Jejich prednosti je, Zze se ,nesoustiedi pouze nu rizikové
faktory jednotlivych déti (rodicl), ule také §irsi prostiedi rodiny, nu spolecenské u zGkonné
normy, pfesvédceni u socidini u ekonomické systémy, které vytvdareji podminky nu
zakludé, kterych muze ktyrdni nebo zanedbdvani déti dojit. Efektivni preventivni
strateyie by meély zahrnovat kontinuum &innosti, které se zaméruji na rdzné Urovné tohoto
teoretického modelu (dité, rodinu, $kolu, wvrstevnicky kolektiv, komunitu, odbornd
vefejnost, luickd vefejnost, mediu, spoleCenské védomi, hodnoty, kultura, dtp.). Tyto
&innosti by meély odpovidut potiebdm o vyvoji jednotlivych déti a mély by byt
poskytovdny v pribé&hu celého Zivotu, U tohoto piistupu je vetsi pravdépodobnost
Uspéchu u udrzitelnosti dosuzenych zmeén, hez v pfipaudech, kde se pouzivdji jednotlivé u
izolovuné zdsuhy.” Ekosocidini teorie mdiji vliv hejen hu nové predefinovdni celych
systému sociding pravni ochrany déti, ule rovnéz tuk umoznily zavadéni u rozvoj novych
metod u technik prdce s ohrozenymi détmi u jejich rodinami. Jednulo se predeviim o
zménu purudigmutu v pohledu nu rodie, jejichz péce o déti nebylu vhodnd nebo
dostutecnd, od puvodniho frestujiciho a paterndlistického pojeti socidling pravni ochrany
déti k purtherskému u podporujicimu piistupu v modernich systémech ochruny déti. Ddle
puk vyraznou ukcentaci multidisicplindrni spoluprdce, u to juk pii hodnhoceni ohrozeni u
potieb ditéte, tuk pii tvorbé a implementuci psychosocidini intfervenci ve prospéch
ohrozenych déti.

Jednou ztechnik, kterd v pruxi spojilu obu vyse uvedené piistupy, jsou piipudové
konference. Tuto metodu bylu postupné rozvijena v rlznych zemich o socidinich
systémech, uz doslo k vydefinovdni spolecnych zdkludnich pravidel u postupd, které je
potfebu vyuzivat, by bylo mozno tento zpUsob prdce nuzvat ,plipudovd konference™
(unglicky The child protection conference). Metodické doporuceni MPSV charukterizuje
plipudovou konferenci juko ,odbornou diskusi zainteresovanych subjektd nad konkrétnim
pfipudem ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny; Ucelem je rychlé a dplné vyhodnhoceni
situace ditéte u jeho rodiny s cilem nulézt optimdlni fedeni. Setkdni se uskutedni uréeni
odborhici za Ucelem feseni konkrétnino problému, uskuteCnuje se za/bez UCusti ditéte a
jeho rodiny hebo osob odpovédnych zu vychovu ditéte."'® Prestoze se pfipudové
konference Ucustni Clenové rodiny (nékdy i ditg), za rozhodovdni u vypracovdni
intervencnino pldnu zUstavuiji zodpovédni odbornici.” Povinhost pouzivat piipadové
konference d CQprava jejich proceshich pravidel je vsoucusné dobé zakotvenu
v pravnich fadech mnohu statd, jednd se zejména o Children Act 1989 (Velkd Britdnie),
Child Care Act 1991 drsko) Children, Younyg Persons dund Their Fumilies Act 1997
(Austrdlie)The Children Scotlund Act (1995), utp.

Vzhledem k tomu, Ze v zahraniéni jsou piipadové konference pouzivany jiz delsi dobu, Ize
naijit fadu védeckych studii, které se vénuji dopudu této metody hu systémy ochrany
déti, jeji efektivité i rizikim jejich pouzivani. Hodnotit piinos piipudovych konferenci pro
ZlepSeni ochruny ohrozenych déti je komplikované, protoze se jednd jen o jednu
z technik, které se tykdaiji pfistupu k feSeni situace ditéte (rodiny), nikoliv o metodu hebo

" Wutson, J.: Child Neglect. Literuture Review. Centre for Purenting & Reseurch. May 2005 ISBN: O
731043847 www.commuhity.nsw.gov.du, str 1

“Prevent Child Abuse and Neglect. Missouri. A Program of Missouri Kids  First.
http://www.missourikidsfirst.org/pcumo/?puye_id=997

' Depurtment of Heulth and Human Services. Centers of Diseuse Conhtrol and Prevention.
http://www.cdc.gov/ncipc/dvp/sociul-ecoloyicul-model_dvp.htm

' Metodické doporuceni MPSV &. 2/2010 pro postup orgdnd socidlng-pravni ochrany d&ti pfi
pfipadové konferenci. Dostupné z
Dﬁp://www.mpsv.cz/files/cIuhky/QO86/l\/IeToo|iku pripudove _konference.pdf. ze dne 17.9. 2011

http://www.childrenslegulcentre.com/Leyul+Advice/Child+law/childprotection/Whdatisachildprote
ctioncuseconference


http://www.childrenslegalcentre.com/Legal+Advice/legalterms.htm#MainControl_Glossary_ZoneMain_GlossaryPlaceholderControl1_ctl00_PresentationModeControlsContainer_SECTION_C
http://www.community.nsw.gov.au/
http://www.missourikidsfirst.org/pcamo/?page_id=997
http://www.cdc.gov/ncipc/dvp/social-ecological-model_dvp.htm
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9086/Metodika_pripadove_konference.pdf.%20ze%20dne%2017.9

intfervencni postup sui generis, ktery Ize srovndvat s jinou metodou. Veétsinu vyzkumu
vyuzivd sebehodnoticich metod u to juk mezi odborniky, tak i rodinami ohrozenych déti
stim, Ze se zuméfuje predeviim nu hodnoceni kvulity vztahu mezi rodinou, socidinim
pracovnikem u nuopuk, ddle puk kvdlitou spoluprdce mezi jednotlivymi pomdhuijicimi
profesemi a pfipadnymi bariérami, které mohou vyuziti pfipadovych konhferenci ohrozit,

Reulizovuné studie predevsim pozitivné hodnoti zmény ve vnimdni postuveni rodicu
v systému socidlné pravni ochrany déti u to ve smyslu jejich vétsiho zupojeni do procesu
zmény, zlepdeni vztuhu mezi pomdhuijicimi u rodinou u zprdhledné&ni vymény informaci
mezi rodinou u odborniky. ™ *;* PGvodni obuvy nékterych socidinich pracovnikl z vétsino
zapojeni rodiny (zejménu v piipudech podezieni nu ndsili ha détech) u ztraty
kompetenci, piipudné znheprihlednéni odpovédnosti, se postupné ukdzaly jako
zbytecné. Nuopuk socidlni pracovnici v systémech vyuzivdijicich pfipudové konference
pUsobi v rolich skutecnych pfipadovych manazerd, které jsou pro ostatni pomdhujici

21,22

profese srozumitelné, ukceptovutelné u profesiondini. *';

Nékteré studie, zejménu ty, které se tykuly efektivity pfipadovych konferenci a zapojeni
lékuiského u  odetfovutelského persondlu do piipudovych konferenci, pojmenovaly
prekdzky, které mohou brdnit véf3i participuci t&chto odbornikl. Jednd se piedevsim o
terminoloyickd nedorozuméni (Iékuti pouzivaji medicinské terminy pii popisu stavu ditéte,
socidini pracovnici pouzivaji pravni terminoloyii), ddle puk orgunizaéné technické
komplikuce, které se tykdji moznosti, uby se zdravotnicky persondl zacustnil piipadovych
konferenci (misto, Cus, utp.) u vhneposledni fudé eticko-pravni uspekt spojenych
s povinnhosti dodrzovat [Ekurské taujemstvi.;* Vé&tsina autort t&chto studii se shoduje, Ze se
sice v konkrétnich pfivaudech mUze jednat o zdvauzné piekdzky, dle vcelku je Ize
uspokojivé  fesit prostfednictvim  spole¢ného vzdéldvani viech zainteresovanych
odborniky, Gpravou procedurdinich pravidel a vyjusnénim leyislutivy.”

Piivadové konference jsou bé&znym ndstrojem feseni situuce ohroZzenych déti v mnohu
zemich svétu u je jen dobre, pokud se ve VvEétsi mife stunou béznou soucdsti prace
socidlnich pracovnikl u nds. Nejde jen o Mmechunické pfeneseni pravidel u postupl
uzZivanych jinde, ule skutecnou systémovou zménu, kterd pomuzZe vybudovat hovou
kvdlitu vztahu mezi rodinami a systémem socidlngé pravni ochrany déti. Tento pfistup
sméfuje k vykonu sociding pravni ochrany déti zalozené nu dukuzech (,evidence
based*”). Jde tedy o omezeni intuitivhich a hepodlozenych rozhodnuti, u kterych obvykle
dani heni jusné, juké budou Mit vliv ha dité a jeho dulsdi vyvoj, smérem k praxi zalozené nu
objektivizujicich postupech, které maji oporu v empirickych datech a jejich vystupy Ize
s urCitou mirou pravdépodobnosti predikovat,

' Macuskill, A., Ashworth, P.: Parental Participation in Child Protection Cuse Conferences: The
Socidul Worker's View . Br J Soc Work (1995) 25 (5): 581-597

" Skeffington, F., S.: Parental participution in cuse conferences: the cuse uguinst. Dostupné z
http://www.hcbi.nim.hih.gov/pmc/articles/PMC 1029560/ pdf/urchdisch00557-0049.pdf. Ze dhe 17.9.
2011

* Dumbrill, G., C.: Purentul experience of child protection intervention: A yudlitative study. Child
Abuse & Neylect 30 (2006) 27-37

? Turnell. A.: Relationship-grounded, sufety-orgahized. Child Protection Practice: Dreumtime or redl-
time option for child welfare? Dostupné z hitp://www.orcus.bc.ca/Turhell Current.htm (ze dne 17.9.
2011)

% Crocker, D.. Innovutive models for rural child protection teams. Child_Abuse Neyl. 1996
Mur;20(3):205-11

® Smith, J., A., Efron, D.: Eurly cuse conferences shorten length of stay in children admitted to
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2. PRIPADOVA KONFERENCE JAKO PRACOVNI NASTROJ

Pfipadovd konference
je pldnovuné u koordinovuné spolecné setkdni klientu, jeho rodiny u viech, ktefi pro né
predstavuji, nebo mohou predstavovat, podpurnou sit.,

Cilem setkdni je vyménu informaci, zhodnoceni situdce ditéte u jeho rodiny, hleddni
optimdiniho feseni u pldnovani spolecného postupu, ktery povede k haplhovdani potfeb
ditéte. Vystupem je individudini pldn péce.

2.1 Cile pripadové konference

»  rychle reagovat hu vzhiklou situdaci ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny
»  vyhodnotit situuci ditéte u jeho rodiny s cilem nalézt optimdlni feseni

»  vytvdriet osobni kontukty u podplrnou sit roding

»  uktivizovat rodinu

»  koordinovat péci

»  zZiskat nGstroj pro kontrolu plinéni domluvenych kroku

2.2. Principy pfipadové konference

Prdci s ditétem v ohroZzeni u jeho rodinou je nuthé provadét koordinované. Pipadovd
konference je jeden zmoznych ndstrojd pro tuto prdci. Plipudovd konference md
konkrétni vystup v podobé individudinino pldnu péce.

Zdajem ditéte a individudini pfistup
Pomoc u podporu vychdzeji vstiic skutecnym potiebdm ditéte.

Aktudlnost
Je brdn ohled nu aktudini zivotni situaci a moznosti klienta (pro pracovniky OSPOD je
klientem dité u jeho roding).

Objektivita

Pfi pldnovani pomoci se vyhybéme hleddni feSeni na zdkladé subjektivnich soudd,
nepotvrzenych nebo zastaralych informaci a feseni vznikajicich na zdkladé individualné
orientfovaného pohledu, snuzime se ziskat co moznd nejvice objektivhi informuce
z rdznych Uhld pohledu.

DUvérnost, diskrétnost a bezpeéi
Osobni u citlivé Gduje jsou uvadény u sdileny jen s ohledem nu jejich potfebnost pro
feSeni konkrétni situuce. Je zuchovdna micenlivost (stvrzend podpisem Gcustnika) —
informuce o roding jsou poskytovdny ostatnim jen s klientovym souhlusem s vyjimkou
piibadd stunovenych zakonem.

Spolupréce
Zuinteresovuné strany spolupracuji s klientem u jeho rodinou, i mezi sebou nuvzdjem.

Koordinace
Diky piipudové konferenci je pomoc klientovi u jeho roding koordinovand, s jusnym o
jednothym cilem.

Efektivita
Jednotny postup u cil, nu kterém je klient zainteresovan, pindsi vysokou efektivitu
fpomoci.



2.3. Piinosy pripadové konference

a) pracovnikiim OSPOD
»  Mmoznost rychlé reakce ha vzniklou situaci
»  operutivni vytvoreni podplrné sité roding u uktivizovdni potfebné pomoci
»  zaktivizovdni klienta a jeho blizkych
»  zZiskdni §irsiho pohledu nu situaci ditéte z n&kolika moznych dhld
»  Ziskdni predstuvy o tom, juk se rodi¢ &i dité projevuji v jinych prosttedich, v
intferakci s jinymi profesiondly
»  strukturovani klientské prdce
»  koordinovani péce
»  Mmoznost ovéfeni spravnosti dosuvadnich a ddle zvolenych postupu
»  shizuji jednostranhou odpovédnhost OSPOD
»  zubranuji subjektivnimu hodnoceni situuce ze strany OSPOD

b) klientim
»  povzbuzeni
»  Motivuci
»  novy potencidl
»  navrat k prevzeti odpovédnosti
»  dlvéru ve zménu obtizné situuce
»  pocit bezpedi, kontinuity a smysluplnosti
»  pocit viasthi hodnoty
»  prostor, v némz se nemusi bdt miuvit o svém problému u v némz hledd feseni ne v
konfrontuci, ule ve spoluprdci s odborniky, které by ziejmé sam nikdy heoslovil
»  FeSenisituace
» ochranu

c) véem ziucastnénym
»  prostor k vymeéné nezbythych informaci
»  sjednoceni u vytvoreni individudinino pldnu péce
»  vyjusnéni ocekavani jednotlivych stran
»  sdileni
»  Mmoznhost konfrontuce viustni zkuSenosti se zkusenostmi ostathich
»  nové pohledy, zkusenosti, znalosti
»  novou motivaci pro prdci
» Mmoznost koordinovut uktivity v souludu se zdjmem déti
»  oftevieny d prostupny systém pomoci u podpory
»  pruzné reukce nu aktudini potieby ohrozeného ditéte u typ problému
»  potencidl pro kreutivni hleddni hovych feseni
»  vyfeSeni vice problémuU hujednou
»  vzdjemné sludéni, harmonizace jednotlivych intervenci
»  Mmisto pro nuvdzdni osobni spoluprdce u sludéni komunikuce jednotlivych subjektd

Do pifipudovych konferenci mohou byt zapojeni pfirozené také novi nebo dosud mMéné
aktivhi Ucusthici (Skolu, [€kar, pfibuzny, terapeut upod.).

Vzhledem k tomu, Ze se sejde nékolik zusv&cenych lidi, ktefi jsou ochotni ddt k dispozici
své znulosti, dovednosti u zkusenosti, dochdzi Custo ke zjisténi, Zze zddnlivé neresiteind
situace neni neresitelna skutecné.
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2.4. Prednosti pripadové konference konané za Gcasti zainteresovanych subjektt
a za Gcasti klienta

Pfirozené podpurné prostiedi

Pomoc u podporu je zusuzenu do pfirozeného prostiedi u je respektovana piirozend
rodinnG vztuhovd sit, Redeni situuce je hleddno pomoci b&zné dostupnych sluzeb u
vytvaienim piirozeného podplrmého prostiedi tak, uby pomoc piichdzelu prednostné
svépomocné, od rodiny, blizkého okoli u od orgunizaci u sluzeb v regionu.

Podpora samostatnosti a zaméreni na silné stranky klienta
Klient (rodinu) se velkou mérou podili nu hleddni feseni, nu definovdni cile i hu redlizaci
vystupU a dulsim rozhodovani.

Respekt a partnerstvi
Jsou respektovany u piiimdny rozdily v ndzorech u pohledech ostutnich, stejné tak i
individudini odborné znulosti u zkudenosti viech zGcustnénych.

Spoluprdce a tymovy pristup

Pomoc je koordinovdnu jednim subjektem (koordinGtorem piipudu), pficemz spoluprdce
je nuvdzdnu se véemi potfebnymi zdroji pomoci. Mezi subjekty je udrzovdnau spoluprdce
tak, uby bylo zdjisténo vzdjemné preddavdni informaci, ndvauznost péce u predeslo se
duplicité infervenci.

Koordinace a kontinuita péce

Pomoc u podporu je poskytovdnu pribézné dle uktudinich potfeb klienta o
vypracovaného individudinino pldnu  péce. Ten je pribé&iné vyhodnocovdn
koordindtorem pfipudu. ZvIGStni pozornost je vénovdnu predavani péce o dité u rodinu
dulsim subjektdm, nupf. pii st&éhovdni rodiny, umisténi ditéte mimo rodinu, odchodu
z Ustavniho zufizeni upod.

2.5. Pravidla prubéhu piipadové konference

»  Rovnhocennost viech Ucustnikd (vzdjemny respekt u Gctu)

»  Otevienost véem vznesenym myslenkdm du ndpaddm

»  Srovnhutelny prostor u &us pro vyjadieni kuzdého Gcustniku

»  Srozumitelnost pro vsechny ucuastniky

»  Podchyceni kuzdého impulsu (zapsanim na flipchart)

»  Zaméfenost nu cil setkdni

»  Ukdznénost v projevu — vracime se zpét k hlavnimu cili, odbind-li od néj debutu
»  Dodrzovdni ugendy (viz kupitolu 2.8. Dulezité dokumenty) u Cusového rozvrhu
»  Snuhu o dosuzeni souladu s pfijatymi zGvéry

»  Respekt k prijatym zavéram

»  Vypracovdni vystupu (individudiniho pldnu) z piipadové konference

»  Pouziti vystupu (individudiniho pldnu) z piibudové konference pro dulsi spoluprdci
»  Prlbézny monitoring
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2.6. Kdy svolat piipadovou konferenci?

Piivadovd konference je vhodnd pro fadu piipadl ohrozeného ditéte a jeho rodiny.
Idedini je pouzit piifvudovou konferenci juko preventivni ndstroj v prdci s rodinou. Lze ji
v3uk vyuzit i v piipudé, kdy je potfebu s klientem navdzat uzsi a intenzivn&jsi spoluprdci u
nhalézt impuls a motivaci pro spolecny cil.

Vidy:

» kdyZz je potfebu vyhodnotit situuci ditéte o zskat informace zrlznych dhid
pohledu pro duldi prdci

» kdyZz je potfebu sludit spoluprdci v okoli ditéte, rozdélit odpovédnosti u
koordinovat péci

» kdyz je potfebu sjednotit postup viech zucustnénych d rychle koordinovat prdci
s ditétem

» v ohrozeni u jeho okolim

»  kdyZ je huthé prfijmout zasudni rozhodnuti v Zivoté ditéte, hapt. posuzovani ndvrhu
ha

»  predbé&zné oputieni, odebrdni ditéte z rodiny upod.

Konkréthi situace a oblusti vyuzitelné pro pfipadové konference:

Rodina v nesndzich

V situaci, kterd ohrozuje celkovy socidini status viech jejich &lend, zvidsté puk zdravi u
vyvoj déti, u rodin s mnohu problémy, rodin ohrozenych chudobou &i socidinim
vylou¢enim, rodin zanedbdvdijicich hebo nezvidduijicich vychovu u pédi o déti.

Situace vyZadujici umisténi ditéte mimo rodinu

Chystand zména prostredi ditéte (ndhla i pldnovand)

Vyraznéjsi vychovné nebo skolni problémy ditéte

Revidovdni dlouhodobého umisténi ditéte mimo rodinu

Obtiznd, selhdvaijici nebo nezdafend ndhradni rodinna péce (NRP)

Zviast komplikované pripady

KlientGv problém je feden nu rlznych Grovnich o stupnich, pomoc piichdz z rdznych
zdrojU, ule kuzdy fesi problém ze svého Uhlu pohledu bez mozZnosti vzajemné komunikuce
u reflexe. Byly vyCerpdny viechny zndmé moznosti pomoci, podpory, nabidky sluzeb,

.Ndstroje™ pomdnuijici fesit jeho problém u je potfebu ziskat dulsi nGméty.

Nespolupracujici rodina
V z4jmu ditéte je pottebné zvysit kvalitu jeho Zivotu,
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2.7. Moznarizika piipadové konference a jejich predchazeni

Riziko: Jako kontraproduktivni se ukdzala také piilisnd o neredlistickd  ocekavani
jednotlivych zG&ustnénych. Tu byvdiji stiiddnu  pocity  zklamdani, marnosti, nechuti
k opukovdni metody zu jinych podminek (jiny piibéh, vice Cusu utd.).

Pfedchdzeni rizika: V Gvodu jusné definovat moznosti u cile pfipudové konference,
vyjushit si ocekavani jednotlivych acustnikd.

Riziko: Pfitomnost dominantnich osob s sebou hese riziko mMonopolizace slova, Ostathi
Gcustnici nékdy zaujmou konformni postoj, piifudi se k hdzoru dominantnino Gcusthika,
Vnitin& se viuk neztotozni se zavéry, u tim je ohrozen dulsi postup.

Pfedchdzeni rizika: Zdjistit vyskoleného nebo profesiondinino fucilitGtora o nustavit
pravidla komunikace.,

Riziko: Volnému prichodu diskuse bude nu piekdzku situuce, kdy instituce (nebo
jednotlivec) je piilis poznumendn(u) n&jukou dominujici ideoloyii u ostutni pfistupy o
zpUsoby Mysleni nejsou dostutedné respektovany.

Pfedchdzeni rizika: Vyuzit profesionulity u osobnosti facilitGtora, shazit se o vyvdzenost
prispévkl ucustnikd.

Riziko: PHlisnG odbornost piispévkd.

Pfedchdzeni rizika: Odbornou rétoriku se snuzime co nejvice omezit, nebot bychom
nékteré ucustniky (zejménu klienty) mohili vyloucit z déni, a tim zcelu popfeli hlavni princip
pfipadové konference.

Riziko: Skutecnost, Zze kolektivné prijutd feseni a zavéry mohou vést ke spoléhdni se nu
skupinovou odpovédnost. To hékdy shizuje u oslubuje odpovédnost individudini.,
Pfedchazeni rizika: Je dulezité, aby Ukoly byly vidy podchyceny konkrétné u udresné.

Riziko: Pfevuhu jedné instituce, kterd md snauhu pokryt komplexni feseni situuce rodiny.
Pfedchézeni rizika: Pokud se ndm podduii zujistit, Ze s rodinou bude pracovut hned od
zucdtku tym odbornikd, eliminujeme tim riziko hrozici pifimo klientovi — navdzani se nu
jednu konkrétni instituci. Spoluprdci s kymkoli dalsim pak totiz tukovi klienti odmitaji s tim,
Ze uz peéci maiji.,

Riziko: Nevhodné u ohrozujici sd&lovani citlivych a osobnich Gdajd.

Pfedchdzeni rizika: Je nezbythé myslet na ochranu osobnich a citlivych dat a celkové
dobfe oseftfit pravni strdnku celé plipudové konference. U&usthici podepisi Prohldseni o
micenlivosti.

Riziko: Kondni piipvadové konference zu klientovy nedcusti neni vhodné. Ucust klienta je
rizikovd pouze v situuci, kdy by mohlu ohrozit zdravothni stav klientu &i jeho rodiny, at uz ve
smyslu biologickém, psychickém &i socidinim.

Pfedchdzeni rizika: S klientem ddkladné probrat moznd rizikd,

Riziko: Vlustni fedeni, kterd mdme v hlavé, je snadné zaménit za cil setkdni.

Pfedchdzeni rizika: FucilitGtor je s timto rizikem obezndmen, soucdsti jeho profesiondlity je
vyuzivani intervize &i supervize.
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2.8. DulezZité dokumenty

Ochrana osobnich Gdaji a predavani informaci

Aktivni Gcust klientu (zdkonného zlstupce) definujeme juko jednu ze zdkludnich
podminek pro svoldni a jedndni konference. To se ukuzuje juko velmi ddlezité i z pohledu
nuthosti nuplnéni zikonu o ochrané osobhnich Gdujl. Pravé aktivni Gcust klienta (jeho
rodiny, zdkonného zdstupce klientu) nu piifvudové konferenci je zdrukou jeho
obezndmenosti nejen s rozsuhem u obsuhem informaci zde pfeddvanych, ule i s vyctem
zucustnénych. Taktéz svou uktivni G¢usti na pfipadové konferenci klient vyjadfuje souhlas
s jejim kondnim.

| presto je setkdni Gcustnikl ha piipudové konferenci huthé podlozit pisemnym souhlusem
klienta (zGkonného zdstupce) u duvérnost prdbéhu piipudové konference  stvrdit
pisemnou dohodou o mi¢enlivosti viech Ucustnikd (Prohldseni o micenlivosti).

Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych Gdaju

poskythe pisemné pied zauhdjenim piipudové konference zdkonny zlstupce ditéte
miadsino 15 let (rodic), u ditéte nad 15 let i dité sumo. Obu jsou soucusné informovdani o
tom, zu jukym Gcelem budou informace ziskavdany a zpracovany, po juké cusové obdobi
u komu mohou byt informuce poskytnuty i o svém pravu urdité Uduje neposkythout.
Jednd se o svobodny u védomy projev vdle.

Prohldseni o mi¢enlivosti

podepisi viichni Gcustnici piivaudové konference na jeho zaddtku.

Pokud se piipudové konference Ucustni osobu, kterd nemd ze zdkona pravo sezndmit se
s osobnimi Uduiji ditéte u jeho rodiny, mdze byt tuto osobu, je-li to nezbytné, z nékteré jeji
&dsti vyloucenu.,

Z kuzdé piipudové konference je ucinén zdpis. Zapis obsuhuje zejména misto, datum,
ozhuceni cile, ktery je predmétem pripudové konference, Uduje o Ucusthicich
pfipadové konference (izh. jméno, pfijmeni, ozhaceni instituce, za kterou vystupuip),
wyliceni prdbéhu piipudové konference u stunoveni konkréthich Ukold, véetné termind
jejich plnéni.

Vystupem pfipudové konference je individudlni plédn péce.

2.9. SHRNUTI - Pfipadové konference jako pracovni ndstroj

Piivudovd konference:

»  Vraci kompetence u hlavni iniciativu do rukou klienta a jeho rodiny.

» Individuding fesi konkrétni situaci klienta — pPANGST nové pohledy, ndpudy u
moznosti feseni.

»  Snizuje rizika poskozeni klienta chybnym rozhodnhutim jednotlivce.

»  Umoznuje kontinudini sledovani vyvoje klientovy situuce.

»  Profesiondlizuje vykonh SPOD

» Je moderni, efektivni ndstroj socidini prdce.
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3. PRIPRAVA PRIPADOVE KONFERENCE

3.1. Stanoveni cile setkani

Pokud se bude jednut o Gvodni, prvni, pfipadovou konferenci, bude cilem:
»  dUkludné u objektivni zmupovdni u posouzeni situace ditéte
»  navrzeni individudiniho pldnu péce &i
»  piijeti vhodného oputfeni hebo zavuzného rozhodnuti u havrzeni dul§iho postupu.

Pii opakovaném setkévéni puk byvd hluvnim cilem:
»  vyhodnoceni dosuvadni probihdijici prdce s rodinou ha zdkludé jiz stunoveného
individudinino pldnu péce
» havrzeni dal§iho postupu.

Cil setkdni stunovuje klient (eho zdkonny zdstupce) ve spoluprdci se socidinim
pracovnikem OSPOD, ktery vede spis Om ditéte u vykondvd socidiné-pravni ochranu ve
prospéch duného ditéte. Ten se stavda pro UcCely piipudové konference tuké
koordindtorem piipudu.

Cil setkdni musi splnovat tato (SMART) kritéria:

Specificnost
Konkrétni, hezahrnuje piilis Cethé Ukoly, obsduhuje pfesny popis problému.

Méfitelnost
Pozndme, kdy cile dosdhneme nebo kdy se jeho dosuzeni pfiblizujeme &i nuopuk.

Akceptovatelnost
Odpovidd potfebdm klienta a jednotlivé strany souhlusi s cilem i s tim, co pro jeho
naplhéni udéelgii.

Redinost
Muzeme jej dosdhnout za dunych podminek u s dunymi prostiedky.

Terminovanost
Obsuhuje ¢usovy rdmec (interval) pro feseni u terminy jsou zGvazné.,
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3.2. U&astnici pfipadové konference

Zcelu zGsudni pro Uspéch u efektivitu plipudové konference je piitomnost u uktivni Gcust
klienta &i jeho zékonného zéstupce. Bez tohoto utributu se nejednd o priipudovou
konferenci v pravém slova smyslu o G¢innost tfohoto ndstroje je znuc¢né oslubena,
Prejeme-li si ziskat rodice Ci dité pro zménu u zlepseni situace v roding, je hezbythé, aby
byli uktivné piitomni, u stali se tuk partnery pfi spoluprdci u feeni stunovenych cild. Mimo
jiné i proto, ze pracovni utmosféru setkani MA pozitivni viiv na motivaci véech u posiluje
vzdjemnou duveéru.

Je-li G¢ust déti skolniho i mladsiho véku vhodnd, Gcust mludistvych je nuprosto hezbytnd.
Je viuk dulezité pokuzdé vyhodnotit u zvazit piipudnd rizika plynouci z jejich piitomnosti u
eliminovut je:

»  dobrym informovdnim a vysvétlenim ddvodu setkdni klientovi (Umérné jeho véku),

»  pfizvanim mensino poctu acustnikd,

»  piitomnosti podplrné osoby pro klientu &i rodinu juko tukovou,

»  pozménénim struktury setkdni upod.

Vzdy je dllezité zvdzit, v jukém rozsuhu je pfitomnost déti nu jedndni piinosnd. Zejménu
mladsi déti se mohou Ucustnit pouze Edsti pfipadové konference, uby dostuly tfebu jen
kratky prostor pro vyjadieni svych predstay, pidni nebo obuv. Osobni G&ust déti musi byt
oSetfenu tuk, uby nebyly zanedbdny &i piimo poruseny jejich prava u potieby. Ze
zkuSenosti vime, ze i krdtkodobd piitomnost déti ha piipudové konferenci sem prindsi
novou — velmi lidskou — dimenzi.

Nezbytnym pfedpokludem je dukludnd priprava a motivace klienta a jeho zdkonného
zastupce. Dulezity je rozhovor s klientem pfed sumothou konferenci u jeho motivovani
pro jeji redlizaci. Je vhodné sdélit mu viechny pottebné informace o pribéhu setkani u o
moznostech, které pfindsi. Vysvétlit mu, co je to piipudovd konference u juké jsou jeji
principy u vyhody. Spolecné& stunovit cil setkdni, rozebrut klientova odekdvdni u
prohovorit otdzku, koho nu setkdni prizvat, Klient by mél zndt seznam Gcustnikd piipadové
konhference, aby hebyl zaskocen pfitomnosti hekterého z hich.

Ucust klienta & jeho zdkonného zdstupce povazujeme za sumoziejmou o vzdy se
zajimdme o ddvody, které jej vedou k pripudnému odmitnuti. Pokud md klient (zGkonny
zGstupce) pochyby o duném postupu &i jednotlivych G&usthicich, vénujeme mu
dostutecny ¢us u moznost hovorit o konkrétnich obuvdch.

Pokud se svolavatel rozhodne ze zdvainych dilvodl klienta neprizvat, vidy je
svolavatelovou povinnosti o setkdni a jeho pribéhu klienta informovat a nabidnout Mu
moznost se k situaci vyjadiit alespon zprosttedkovang.

Pokud se néktery z pozvunych Gcustnika musi ze zavaznych ddvodd omluvit, mize dodut
své pisemné stunovisko, které bude doplnéno do zapisu z piikudové konference.

Koho ddle na pifipadovou konferenci pozvat

Hlavnim vychodiskem pro tento krok je zmapovdni pfirozenych zdroju v okoli ditéte
(rodinu u komunitu, v nNiz Zije, skolu...) u dulsich zdroju pomoci u vytvoreni podplrné sité
pro dité a rodinu (hupf. poskytovatelé socidinich sluzeb ze statni sféry i z fud neziskovych
orgunizuci). Pro piipudové setkdni je stézejni vytipovat ty subjekty, které muiji pro feseni
duné situuce prednostni vyznum (hupf. zastupce neziskové orgdnizace pPro sUnuci
rodiny, psycholoy, lékar (pediutr, sexuoloy, psychiutr utd.), zastupce zdravotnického
zafizeni, $koly a $kolskych zafizeni, zdstupce zafizeni sociding-pravni ochrany, zdstupce
Ustavniho zafizeni, soudce, policie, statniho zastupitelstvi, pracovnik Probadni a mediacni
sluzby a dulsi odbornici).
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Zdakladni okruh zvazovanych osob:

»  svolavutel, orgunizdtor, facilitGtor, kli¢ovy socidini pracovnik

»  Clenové Uzké i §irsi rodiny

»  pracovhici jiz zainteresovanych organizaci nebo instituci

»  0soby prezentujici sluzby, které mohou podpdrnou sit hové rozsirit
Okruh osob heni uzavieny, sit pomoci je mozné uktuding rozsifovut,

Pocet G&astnikll jedné piipudové konference by nemél piesdhnout 10-12 osob, u to
v&etné klientu, jeho zdkonnych zGstupcy, svoluvatele u facilitdtora,

Uhrada G&asti odbornikt na pripadové konferenci

Nu pfipudové setkdni zveme prednostné odborniky, pro které je Gcust (vzhledem k ndplni
jejich prdce) stejné piinosnd juko pro svoluvatele konference. Klientu u jeho rodinu
v pPEC&I bud jiz muiji, nebo se (vzhledem k povuze potiz) mezi jejich klienty potencionding
fadi. Z tohoto dlvodu se odbornici mohou Udustnit piipudové konference v rdmci svych
pracovnich povinnosti, a heni proto tfebu jejich Gcust zviGsté honorovat,

3.3. Role

Svolavatel

Svoluvutelem pifpudové konference, tedy gurantem prdce s rodinou, je vzdy OSPOD.
Ten zodpovidd zu vytvoreni, uktudlizuci u provadéni pldnu péce, koordinuje u situje
pomoc u prdci multidisciplindrniho tymu. Nu zdklaudé znulosti potieb a uktudini situuce v
roding pomadnd volit vhodné u piiméfené uktivity a dohlizi na efektivitu o miru
poskytovanych sluzeb. Svoluvatel tedy ve vétsing piipudd piipudovou konferenci svolava
u zdjistuje jeji orgunizaci. Pokud je svoluvutelem nékdo jiny (nheziskovd orgunizuce,
zdravothické zafizeni, $kolu upod.), je nezbytné informovat o tomto ziméru socidinino
pracovniku ditéte (OSPOD) u ddle postupovat po vzdjemné dohodé. Je lepsi, kdyz
takovy subjekt pfijme roli orgunizGtora o role svoluvatele se i viomto piipudé ujme
OSPOD.

Organizator

S viustnim orgunizovdnim (dojedndvanim terminu, mistu, zajisténim u piipravou podkladu,
facilitdtora u zapisu ze setkdni, piipravou klientu nu setkdni...) muze svoluvuteli Géinné
pomoci orgunizGtor. OrgunizGtor (nupf. hestatni neziskovd orgunizace s povéfenim
k vykonu socidlné-pravni ochrany déti) je osobu zusv&cend v oblusti sociding-pravni
ochrany déti, aviuk nestrannd, u proto mMuze piindset odborny pohled do celého jedndni
pii zachovdni uréitého nadhledu. Jeji piitomnost neni nezbytné nutnd, presto mMa nu
prabéh setkdni pozitivni viiv, zejménu Setii Cus svoluvateli. Nu setkdni puk vystupuje v roli
zupisovutele, plipudné mUlze prevzt roli klientovy podpory utd.

Facilitétor (moderator)
Jukkoli Ize dvé predchozi role kumulovat, nezbythd je piitomnost nezdvislého,
nestranného u profesné i emoc¢n& neangazovaného fucilitGtora (moderdtord) procesu
pifvadové konference. FucilitGtor piipadovou konferenci fidi, coz znumend, ze je
zodpovédny zu to, juk bude setkdni probihat u zdsudnim zplsobem ovlivhuje pribéh
jedndni a sméfovdni prdce ke konkrétnimu vysledku tim, Ze:

»  vytvdif strukturu setkdni

»  zdjistuje, uby proces komuhikace probihal hladce

»  dbd nu to, uby kazdy mél prostor k vyjadieni

»  zdjistuje, uby se Gcustnici citili bezpe&né

»  zdjistuje, uby vznikly konkrétni zavéry a by se viichni postupnymi kroky dostali

k jusnému g jednoznacnému vysledku
» je hestranny, ovliviuje pouze pribéh pripudové konference, nikoliv jeji obsuh
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Socidlni pracovnik OSPOD
koordinuje socidln&-pravni ochranu o klienta a sleduje haplnéni individudiniho pldnu
péce. Byvd v roli svoluvutele, piipudné i orgunizGtora pifpadové konference.

Doporuéeni, jak zgijistit kvalitniho facilitatora

a) oslovit a najmout profesiondiniho facilitGtora zvenku
» Vzdéldvuci & porudenské firmy &i jednoftlivi profesiondini fucilitdtofi mohou
poskythout tuto sluzbu jednordzové i dlounodobé. Vyhodou je vysokd
profesionalitu u operativhost. Nevyhodou byvd vyssi cena.
»  Nékteré neziskové orgunizace habizeji i tyto sluzby.

b) vyskolit viastniho/interniho facilitdtora

»  Budouci fucilitGtor dbsolvuje externi neboli otevieny kurz s témutem ,Fucilitaéni
dovednosti*, ,Vedeni workshopU", pfipudné ,Vedeni porud", nu kterych se tyto
dovednosti uci u trénuiji. Zpravidla je pifedem dobre zndm obsuh i cile kurzu.

»  Budouci fucilitGtor ubsolvuje tzv. interni kurz a/¢i interni poradenstvi. Vzdélavaci
firma & konkrétni lektor nuvrhne o zredlizuje kurz ha miru piimo potfebdm
orgunizace. Je mozné dohodnout intenzitu, délku, formu i konkréth&jsi zamereni
kurzu. Zpravidla se mdze najednou Gcustnit az 12 lidi,

3.4. Misto setkani

Zvolime dle domluvy Ucustnik( tuk, uby bylo snudno dostupné, bezpedné u zujistovulo
dostautechy u heruSeny prostor: OSPOD, skolu, Ustavni zdafizeni, poradnu, poskytovatel
socidini sluzby uj.

3.5. Struktura setkdnt:

Uvod u pifivitani

Pfedstaveni Gcustnikd

Stunoveni cile setkdni

Predstaveni klienta < jeho situace

Muapovdni soucusné situuce u uktudinich potieb ditéte
Prezentuce navrnd feseni

Tvorbu u finalizace konkrétniho pldnu

Uréeni kontuktni osoby u terminu dulsiho setkani
Zhodnoceni setkani

VONO O A WN -~

3.6. Casova dotace:

Pro pfipudovou konferenci se doporucuje minimding dobu 1,5 hod., z praxe vychdzi
priblizné 2 hod.

body 1-3 10-15 minut
bod 4-5 45-50 minut
bod 67 45-50 minut
body 8-9 10-15 minut

18



3.7. Technické vybaveni - pomlcky:

flipchart (nebo flipchuartovy papin),

kartidky na jména,

fixy,

formuldie (Prohldseni o micenlivosti, seznam G&ustnikd...)

3.8. SHRNUTI - co je duleZité pro pfipravu piipadové konference:

Pro Uspéch celé piipudové konhference je nhuthé nepodcenit pfipravu, zejménu
v hdsleduijicich bodech:

Zdjistime Ucust klientu u ddle zdkonného zdstupce, rodiny.

Shazime se motivovat viechny Ucusthiky pfipadové konference.

Zmapujeme okoli klienta a jeho pfirozené zdroje pomoci.

Vytvofime okruh osob < organizaci, které jsou vhodné pro feseni situace (klientu o
hich informujeme).

Zdjistime  vyvdzenost setkdni z hlediska  Gcustnikd, dby jejich Gcust klientu
neohrozilu a mohli jsme ziskat rdzné Uhly pohledu.

Zdjistime zpravy u vyjadieni Gcustnikd, ktefi se nemohou dostavit osobné.

Cil setkdni stunovime spolecné s klientem.

Zujistime  fucilitatora, ktery bude fidit prabéh setkdni o sméfovut praci ke
konhkrétnimu vysledku.
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4. PRUBEH PRIPADOVE KONFERENCE

4.1. Uvod a piivitani

Fucilitdtor vdechny zacustnéné privitd, podékuje zu to, Ze piisli u strucné zformuluje hlavni
cil setkdni. Ddle G¢ustniky sezndmi se zakladnimi informacemi o pribéhu jedndni u ujisti
se o Cusovych moznostech viech zGcustnénych. Fucilitdtor dohodne zdkladni pravidia,
juko je napf. oslovovani u nabidne zdkludni pravidia diskuse, nupft.: ,Mluvi vZdy jen
jeden.” ,KaZdy ndzor je cenny, nekritizujeme.” upod. ZdUruzni pruvidla sdileni informaci
Mmezi subjekty (dGvérnost informaci).

4.2. Pfedstaveni Gcastnikl

Na karticky rozduné facilitGtorem kazdy Gcustnik nupie jméno, kterym si pieje byt
oslovovdn a tuto karticku umisti ha viditelné misto pfed sebe; toto uspofdddni ushadni
vzdjemné oslovovdni. Poté se kuzdy Ucustnik predstavi a strucné popise svou roli nu
setkdni. Je vhodné, uby moderdtor s pfedstavovanim zacual, nebot tim pfedurdi formu i
obsuh predstaveni,

4.3. Pfedstaveni cile setkani

Fucilitator zopukuje davod u G&el setkdni,

4.4. Predstaveni piipadu

Fucilitdtor predd slovo klientovi, poté jeno zakonnému zdstupci. Vyzve ho, uby popsul
svou situaci u co ze svého hlediska potifebuje u ocekdavda. Koordindtor piipudu &i
svolavatel klientovy informace doplni &i upfesni. Pokud ze zavazného ddvodu heni klient
uni jeho zdkonny zlstupce piiftomen - hebo si hepfeje hovoiit — s podstathymi
informacemi ostatni sezndmi rovnéz koordindtor piipadu &i svolavatel.

4.5. Mapovdni sou¢asné situace a aktudinich potieb ditéte

Cilem této &dsti setkdni je shromdzdit podstutné informuce, sdilet je u identifikovat
potieby klientu, Ujasnit si jadro problému, definovat hlavni cile prdce s rodinou u ditétem,
identifikovut priority. Probihd diskuse, slovo dostune kuzdy Gcustnik. Nezapomindme
piitom ha pohled ditéte u zvazujeme dosuzitelnost jednotlivych krokl. Pfed pfechodem
do dulsi &dsti (ndvrhy feseni) si ovéfime, Ze mdme viechny potiebné informuce.
Vystupem této cdsti setkdni je prehled hlavnich potifeb u identifikuce problému, juko
zaklud pro duldi prdci phipudové konference.

4.6. Navrhy feseni

Fucilitdtor prochdzi priority a vyzyva Geustniky k formulovani nGvrnG praktickych kroku
potfebnych k jejich nuplinéni. Nupomdhd u podporuje diskusi, vytvaii bezpedny prostor
pro ndpudy u pracovni utmosféru sméfujici k hleddni feseni, stimuluje k hleddni co
nejvétsino mnozstvi ndvrhu. Tuto fazi Ize pfirovnat k tzv. brainstormingu, coz je skupinovd
technika zaméfend nu yenherovdni co hejvice hdpudd nu duné tému. Zdkludem je
pfedpoklud, Ze ve skuping, nu zdkludé podnétl ostutnich, vymysli lidé vice, neZz by
vymysleli jednotlivée.
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4.7. Tvorba a finalizace konkrétniho pldnu

Pod vedenim fucilitGtoru podrobujeme navrzend feseni zkoumdni, pficemz
nezupomindme brdt nu zietel moznosti a schopnosti klientu a soucusné zohlednit
dostupné zdroje v okoli. Fucilitdtor pomdhd Gcustnikim ke konkrétnim formulucim (co,
kdo, kdy udgld). Cilem je vymerzit klicové Ukoly u osoby odpovédné zu jejich feseni.
Stanoveny jsou tuké terminy pro plnéni jednotlivych Ukoll. V této Casti se tuké diskutuji
podminky u pfedpokludy Uspéchu. Ty je vhodné doplnit k ndvrhdm feeni. Soucusné
Gc¢ustnici konference odkryvuiji pfekdzky u nu fudu nékdy pfichdzeji ulternativni fesen,
tzv. pojistky. Jejich existence md zabrdnit zejména pocitu Marnosti u klienta pfi prvnim
nedspéchu, zdroveh viuk mohou puUsobit juko ,zadni vrdtka™, o umozhovat tuk
jednotlivym strandm vyhybut se pInéni piijatych Ukoll. Proto je lepsi rovhou zvazovat
redinost jednotlivych krokd o k ,pojistkim™ pfistupovat jen vyjime&né. Je vhodné
zapisovut i inspirace a informace, které mohou byt pro klienta uzitecné v budouchu.

4.8. Kontaktni osoba a uréeni terminu dalsiho setkani

Kontaktni osobou, u které se sbihdji veskeré informace, je svolavatel, tedy vétsinou
OSPOD. U ngj se sbihdji informuce tykdijici se nuplnovdni pldnu. Jiz nha probihajici
piifbudové konferenci stunovime termin, pifpudné podminky, duldiho, ndvazného setkdni,

4.9. Zhodnoceni setkani

Kuzdy Gcustnik zviGst zhodnofti pribéh setkdni i vystupy ze svého hledisku. ZviGstni prostor
putii klientovi u jeho zdstupci. Juko posledni hodnoti setkdni fucilitGtor, ktery se na Gplny
zGvér s piitomnymi rozloudi, podékuje viem zu GCust u oceni jejich unguzovanost, uktivitu
atd.

4.10. Vystupy - Individudini pldn péce

Vystupem ze setkdni je individudlni pldn péce. V podstuté jde o prehled konkrétnich
kroku feseni, ktery v sob& zahrnuje odpovédi nu otdzky, co je potiebu zafidit pro zujisténi
pozadovuné zmény hebo ochrany ditéte, juké existuji pozitivhi zdroje podpory u pomoci,
co je potfebu ucinit, juké konkrétni kroky zvolime, kdo, kdy u co ud@ld u kdy
vyhodnotime, jestli je pocindni Gcinné u nuplhuje cil.

Obsah individudiniho pldnu péce

»  Zakladni informace a kontakty o ditéti u rodiné

» Seznam zainteresovanych osob v&ethé kontuktnich Gduiju

»  Popis aktudlni situace ditéte a rodiny

»  Stanovené cile

» Pfehled konkrétnich krokl sjusnou formuluci u vyzhucenymi terminy splnéni u
odpovédnostmi za jednotlivé kroky (co, kdo, kdy)

»  Pfehled rizik a ndhradni pldn

» Informace o preddvani zpétné vazby o pInéni planu: juk si budou zuinteresovani
preddvat zpéthou vazbu o plinéni — komu, kdy

» Informace o vyhodnoceni: juk u kdy vyhodnoti koordindtor piipadu plnéni pldnu
u zu jukych podminek piipadné svold dulsi setkani

» Informace o tom, kdo bude informovat o obsahu pldnu nepfitomné (zejménu
rodice a dité)

»  Termin dalsi pfipadové konference, pokud byl stunoven
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Kritéria Gspésné vytvoreného cile a planu

»  cile i pldn vychdzeji ze skutecné znalosti situuce rodiny u ditéte

»  jednotlivé kroky jsou konkrétni, reding u piiméfené

»  pldn je srozumitelny, u to zejménu pro klientu, obsunuje stru¢né shrnuti

»  formulace jsou vystizné a jednoznacné
Pfivudovda konference mUze byt jednordzovd ¢&i opukovand, Opukovdni piipudové
konference je v pfipudé potfeby velmi vhodné, zejménu u dlouhodobé slozitéjsich
pfipadd. PAindsi prostor pro duslednou, pldnovunou o kontinudini prdci s rodinou
moznost jejiho prabézného vyhodnocovdni., Navaznd setkdni mohou probihat dle
podobné struktury, je vduk nuthé zafudit nu zacdtek hodnoceni piipudnych zmén u
aktudini situace, naplhovdni cild. V pfipudé potieby se mohou ménit cile i kroky. Je
dulezité, uby se jednulo o Zivy hdstroj pomoci, ktery je schopen reugovaut nu uktudini
potteby.

4.11. Néslednd préce s rodinou

V tomto obdobi je rozhodujici duldi podpora a motivace rodiny u kontinudini prdce
jednotlivych odbornikd. Stejné tuk prdbéznd informovanost jednotlivych aktérd o déni
v klientové rodiné. K tomu je zupotiebi mit dohodnuté ndstroje komunikuce a vyuzivat
jich. Redlizace pldnu musi byt monitorovanu u prabé&zné vyhodnocovdnu svolavatelem
pfiadu, v piibudé potieby je mozné svolut duli setkdni i mMimo stanoveny termin.

4.12. Krizové situace a jejich feseni

Piivadovou konferenci fidi fucilitGtor, ktery voli jednotlivé kroky prlbéhu u fesi situace,
které nds mohou zuskodit:

a) Klient ¢&i jiny G€astnik ma v prichodu vyrazné zpozdéni

Prevence:
»  pfed pfipadovou konferenci si ovéfime UCust pozvanych

Intervence:
»  popiseme ostuthim, co se dé&je u co se bude dit, uby byli viichni informovdni
»  se skupinou se dohodheme hu dulsim postupu

b) Mezi G€astniky vznikne konflikt, osobni Gtoky
Prevence:

»  stanovime pfedem pravidla diskuse
»  jusné stunovime cil setkdani

Intervence:
»  pojmenujeme, co se déje, formou popisu (,Vidim, Zze nu tuto otdzku mdte odlisny
ndzor.™)
»  zdUruznime spolec¢ny zdjem u cil setkdni (,Nusim zdjmem je, ubychom... Pojdme
tedy...")

» zUstuneme neutrdini, obrdtime se nu skupinu, hleddme feseni spolecné (,Juk
vhimuii tuto otdzku ostatni? Co havrhujete juko fedeni?™)
»  odvoldme se nu spolec¢nd pravidlu diskuse
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c) Prdce s emocemi na piipadové konferenci

Je tfebu poditut s tim, Ze v kauzdé fazi se mohou projevit emoce, napfiklud plad, ktery k
lidskému chovdani neodlu¢né putii. Nenutme ule dotyéného miluvit hned, dejme mu ¢us.

Udé&lme mu slovo pozdéji. Ale neopomenme ho, i kdyby mél fici jen pdr slov.

Intervence:
1. nechdme dotyénému dostatecny ¢us, nenuléhdme nu ngj
2. ddme prozatim slovo jinému Gcustnikovi, k doty&nému se vrdtime pozdaii
3. trvdi tato situuce piilis dlouho, udéldme prestavku
4. kdisporzicije pithd vodu u pupirové kapesnicky

4.13. SHRNUTI - prabéh pripadové konference
Co je dulezité pro zdarny pribéh a Gspésnost realizace piipadové konference?

»  Dobrd piipravu piipudové konference

»  DUOvérné, bezpecné, respektujici prostredi

»  Strukturované a nestranné vedeni

»  Atmosféra spoluprdce

»  Dostatecné posouzeni pficin klientovy situdce a jeho skuteChych potfeb
»  Dosuzeni dohody pii stunoveni rediného cile u vhodného feseni

»  Dostutecnd motivace klientu pro zmény u feseni situace

»  Dojedndni dulsi spoluprdce u dul§iho setkani

»  Dosuzeni dohody pfi stunoveni rediného cile u vhodného feseni

»  Vytvoreni individudinino pldnu péce

Po setkant:
Socidini pracovnik (OSPOD, vétiinou tuké svoluvatel) se vénuje ndsledné prdci:
»  prubézné vyhodnocuje huplhovani cile
»  prubézné komunikuje s ostutnimi Gcustniky setkdni
»  pPreddvd zpétné vuzby
»  udrzuje uktivni spoluprdci — zejménu prostiednictvim osobniho kontaktu.
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5. KAZUISTIKY A PRIKLADY DOBRE PRAXE

Kazuistika €.1; Pfipadovd konference - zari 2009

Klient/rodina:
V rodiné vyrdstdji tfi nezletilé déti (dvé predskolniho du jedno miudsino skolniho véku), které
byly svéfeny do vychovy matky, tu o né vzorné u dlsledné pecuje.

Problém:

» dvé hezletilé déti vrodiné jsou zdravotné postizeny (sluchové postizeni
kombinované

»  postizeni; t&zké mentdini postizeni + t&lesné po encefulitidé)

»  mautcin piitel nepracuje, uktuding se vrdtil z vykonu trestu, neni v evidenci Gfadu
prace (UP)

» rodinu se nuchdz v tizivé bytové u finunéni situuci Zije v buriérovém byté, md
dluh na ndjmu a diuhy u spolecnosti CEZ a RWE), rodinu je existen&né ohrozenu

Cil:
»  zlepsit bytovou u finanéni situaci rodiny
»  Fesit osobni situaci Matky: pomoci ji s pPéCi o dité s t&zkym zdravotnim postizenim
(odbornd zdravotni pédce, usistence, zuijisténi rehabilitucnich pomuacek...)
»  zdjistit odlehCovaci pobyt pro hezletilé détfi se zdravothim postizenim (ZP) d
zaroven potifebny odpodinek pro matku
»  dosdhnout zuevidovdni otce hu Gfudu prdce, ndsledn@ zaméstndni otce u jeho
setrvdni nu pracovnim misté
»  vyfidit spldtkovy kalenddr dliun
»  podut zadost o poskythuti ddvek hmotné nouze
U&astnici:

nezletild klientka, matka, opuatrovnice ditéte, socidini pracovnice MéU v roli svolavatele,
pediatr, vrchni sestra détského domovu, finanéni poradce, za M&U socidini referent
(ddvky hmotné nouze) u vedouci finun&niho odboru, nestdtni neziskovd orgunizuce
(NNO) v roli organizdtora a fucilitGtorka

Naslednd (hodnotici) pfipadova konference - kvéten 2010
(zhodnoceni situace, pldnovdni daldich krokl pro podporu klientky, ostatnich déti u
rodiny)

Napliovani cilll - sou¢asnd situace (rekapituluce):

»  mutka dbsolvovalu se viemi détmi ozdravny pobyt (vyfizeni pobytu zdijistil pediatr,
vCetné finun&nich prostfedkd ha Ghradu pobytu)

»  je zdjisténu pravidelnd rehabilitacni péce pro dité s t&zkym ZP

» je poddnu zadost o vystaveni prakazek ZTP/P pro déti se ZP (fotografie a poddni
ZGdosti zdjistilu oputrovnice déti)

»  pro t&zce ZP dité je vyfizenu zadost nu rehubilitudni polohovaci ko&dr (zdjistilu
matka, pediatr, oputrovhice dét)

»  mutka ha doporuceni OSPOD konhtuktovala stfedisko rané péce

» ofec byl evidovin nu UP, ule hdsledné& byl pro viusthi hedUslednost sunk&né
vyfuzen

»  finunéni porudce vypracoval spldtkovy kalenddi nu celkovou vysi diuzné Edstky
mautky u pro vyse uvedené spolecnosti sestavil dopisy piznavdjici diuh s ndvrhem
spldtkového kulenddre

» na OSV MéU byly poddny zadosti na poskythuti pfispévku na zivobyti

» bytovd situuce rodiny je fesenu ve spoluprdci s MU - ten pfevzal finunéni
zGvazky ndjemného (ndjemné je spldceno srazkou z poskytovanych ddvek na
dcet méstu), mutce bude piidélen bezbuariérovy byt vétsich rozmérd nez stavuijici
(probind jeho rekonstrukce)
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Problém:

Cil:

tiZiva finunéni situuce pretrvava — matku nefedi otdzku spldtek diuzné &dstky u
spolecnosti RWE, CEZ (hrozi exekuce)

mautcin pfitel (otec 2 nezletilych déti) je stdle bez zaméstndni, uktuding je opét
v evidenci UP

doslo ke zhorseni zdravothiho stavu ditéte s tézkym ZP

fesit otdzku dluznych &dstek formou spldtkového kalenddie (uktualizovat zGdost
prodejcim eneryii)

prestéhovat se do bezbariérového bytu

vyuzit rehabilitfacné-relaxacnich metod pro dité stézkym ZP u psychologickou
pomoc pro matku

zvdzit moznost odleh&ovucino pobytu pro déti

Uc€astnici:

nezletild klientku, matku, oputrovhice ditéte, socidini pracovnice M&U v roli svolavutele,
socidlni pracovnice DD se staciondiem, za M&U vedouci odboru socidlnich véci (ddvky
hmotné nouze), vedouct finunéniho odboru u pracovhice odboru rozvoje Méstu u spravy
mujetku, fucilitdtorku

Soucasna situace:

rodina Zije v bezbariérovém byté

rodinu spldci diuznou Eastku spolecnosti CEZ a RWE

mutkd je vzdéldnu v metodé 1é&ebnych musdzi pro déti

spoluprdce v §irsi rodiné se velmi zlepsilu — prarodice ze strany otce se stuli oporou
foro mutku a déti
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Kazuistika €. 2; Plipadova konference - fijen 2009

Klient/rodina:
Nezletily chlupec 3kolniho véku je v péci mutky, rodinu je nelplnd.

Problém:

»
»

Cil:

»

situace v roding je konflikthi

chlupec je v péci mutky — mutku nezvliddd fesit vychovné problémy synu u neni
ochotha spolupracovat pfi FeSeni problému

mautka podalu k okresnimu soudu ndvrh ha nafizeni Gstavni vychovy, juko jednu
zmoZnosti feseni synovych vychovnych problémuU vidi zavedeni stiidavé péce
s otcem — otec viuk s nGvrhem nesouhlusi

hledut moznosti zmé&ny chovdani chlupce, zejménu ve vztauhu k matce
zapojit chlapce do mimoskolnich a volhocasovych akfivit

hledat moznosti, juk chlupce udrzet v domdcim prostiedi

zachovat kontinuitu skolni dochdzky

posilit matku, eliminovat jeji hejistoty

U&astnici:

Nezletily chlupec, chlupcova mutkd, chlupcovu oputrovnice, socidini pracovhice MéU,
chlapcovua ffidni ucitelka, vedouci uzylového domu, odbornik z oboru psychologie, NNO
v roli orgunizdtory, fucilitGtorka

Dalsi vyvoj:
Bezprostfedné po kondni piipadové konference:

mautka nespolupracuje, odmitd dojizdét u havitévovat odborné pracovisté (i pies
zdjisténi doprovodu soc. pracovhnici a finanéni pomoci NNO)

mutka nevéii tomu, Ze by se synovo chovani mohlo zménit

§irsi rodina matku utvrzuje ve stunovisku, ze podnikat dalsi kroky je zbyteché
chlupec neni zupojen do zaddnych mimoskolnich u volno&usovych aktivit

S delsim ¢asovym odstupem (cca 1 mésic):

»

»
»
»
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mautka pozddula o spoluprdci psycholozku z uzylového domu, kterd byla piitomnd
nu pfipudové konhferenci

rodinu spolupracuje s odbornym prucovistém, které se zubyvd problematikou
rodinnych vztahi

chlapce se poddrilo zapojit do Mimoskolnich akftivit

matka stahla u soudu hdvrh ha Gstavni vychovu syna

chlapec zUstavda v roding



Kazuistika €. 3; Plipadova konference - listopad 2009

Klient/rodina:
Nezletild divka (studentka 1. ro¢niku SOU) je svéfenu do péstounské péce, rodinu je
soudrznd u funkeni.

Problém:

» divka md vychovné problémy (hupf. se tould), pfi pobytu u péstounu, ktery z
profesnich ddvodu Zije oddélené od péstounky, byla divku nucena prestoupit na
jinou 3kolu s ubytovanim nu interndté, odkud muselu z kdzenskych ddvodd odejit,
poté bylu opét ubytovdnu na interndté, se skolou péstounku spolupracuje

»  pé&stounku vychovavd divku Uzkostné, nepiimérené véku divky

» ze strany péstounky i divky jsou haruseny vztahy kdiv€inu hezletfilému
bioloygickému bratrovi (do péstounské rodiny prisel pozdé&ji)

»  role péstounu je hevyjusnénu

»  rodina Ma finunéni problémy

Cil:
»  zlepsit vztahy v roding, zejménu mezi péstounkou u nezletilou divkou
»  fesit financni situdci
»  psychicky podpofit péstounku

U&astnici:

Nezletild divku, péstounku, divéin nezletily biologicky bratr, divéinu oputrovhice, vedouci
vychovutelka interndtu, finanéni porudce, psycholozka z NNO zabyvuijici se NRP, NNO
v roli orgunizdtory, fucilitGtorka

Soucasnd situace:

»  rodinu prodlu programem doprovazeni u NNO zabyvaijicim se NRP, v rdmci tohoto
programu byly feSeny viechhny vyse uvedené problémy

» rodinu se Ucusthi dulsich progruamu pro rodiny s détmi v NRP - zuziva pocit
soundlezitosti s ostatnimi, Md Moznost s nimi spolupracovat

»  rodie spoluprdci s NNO hodnoti kludné, doslo k posileni vztahd v rodiné

»  péstounka ztratila pocit vyluchosti jejich rodinné situace

»  chovdni nezletilé divky se stubilizovalo

»  zlepsil se partnersky vztah péstound

»  rodind je soudrznG d vztahy v Ni jsou zdravé
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Kazuistika €. 4; Plipadova konference - prosinec 2009

Klient/rodina:
Nezletily chlupec je svéfenh do vychovy muatky, spolu s dvemi hezletilymi sestrami, rodina
je nedpIind u nefunkeni.

Problém:

»

»
»

»

Cil:
»
»
»
»

situace v rodiné je konflikthi, rodice vystavuji chlapce traumatizujicim situacim i
jeho preddavani

pravné neni vyfesenu Uprava styku s otcem

chlupec hemd bezpedny u jusné stunoveny program, nevi, kdy bude v pédi otce
u kdy v pécCi mautky

rodicCe jsou ve sporu o spolechy mujetek

upravit, ,narovnut™ vztahy rodicd, jejich vzajemnou komunikaci
vytvoiit bezpedné u klidné prostiedi pro preddavani synu
upravit styk otce s chlaupcem

vyfesit majetkové-pravni vztuhy v rodiné

U&astnici PK:

Chlupcovu mutku, chlupclyv otec, chlupcovu oputrovhice, socidini pracovhice MéU,
pravni poradce (pracovnik ob&unské poradny), odbornik z oboru psycholoyie (omluven
— aviuk moznost spoluprdce s nim je potvrzena), NNO v roli orgunizétoru, fucilitdtorka

Soucasnd situace:

»

»

»
»
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fraumatizujici situace pii predavani chlupce do péce ofce stdle trvd, rodice
nejsou schophi vzdjemné& komunikovat, neni putrnd jejich snuha, odbornika
z oboru psycholoygie rodi¢e henhavstivili

styk otce s chlupcem je upraven rozsudkem OS, otec k podul k soudu ndvrh nu
zmeénu vychovy

mutka podalu k soudu zalobu nu majetkové-pravni vyporaddani

mutka se synem navstévuji odborné pracovisté zaubyvdijici se problemautikou
tyranych zen



Kazuistika €. 5; Piipadova konference - Gnor 2010

Klient/rodina:
Nezletild divku je svéfenu do vychovy otce, rodind je nelplnd u nefunkni.

Problém:

rodinu se huchdzi v tizivé finanéni situaci, jsou nafizeny exekucni srazky

div¢in otec je v invalidnim dlchodu, neni schopen zdjistit dcefinu vychovu u pédi
o ni, hradit viechny jeji potfeby, skolni pomuUcky, pobyt v interndté atd.

mautka pobyvd ha hezndmém misté, vyzivovaci povinnost neplni

SirSi rodinu nespolupracuje

Cil:
»  zachovut socidini kontinuitu divky
»  Tesit finuncovani diveina studiu d jejiho pobytu v interndté
»  zaktivizovut Sirsi rodinu

Ugastnici:

Nezletild divka, divein otec, div&inu oputrovhice, socidini pracovnice MéU - zustupuijici
vedouci odboru socidinich v&ci, prucovnice oddéleni ddvek hmotné nouze, pracovnice
NNO zubyvdijici se NRP, NNO v roli orgunizGtoru, facilitGtorka

Soucasna situace :

divka je svéfenu do péstounské péce stryce (Mutcina bratra)

roding jsou vypldceny ddvky hmotné nhouze (zvIGStnim piijemcem je div&inu
oputrovnice)

zUstala zachovdna div&ina socidlni kontinuita
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Kazuistika €. 6; Plipadova konference - bifezen 2010

Klient/rodina:
4 nezletilé déti jsou svéfeny do péce otce, rodinu je dpind, mutka je viuk zavisld na
ulkoholu, hud vychovou défi je stunoven dohled.

Problém:
» rodinu se nuchdz v tizivé finuncni u bytové situaci (diuhy ha ndjemném, diuhy
vzniklé nespldcenim pujcek)
»  matkd je zavisld nu alkoholu
»  komunikuce rodicu je konflikthi
» matka hepracuje (je ale evidovana ha UP)
»  ofec tuké neprucuje, pobird pouze roditovsky piispévek

Cil:

»  dosdhnout protialkoholni IéCby matky

»  zdjistit terapii celé rodiny

»  dosdhnout hdstupu obou rodicd do zaméstndni

»  fedit finanéni i bytovou situuci rodiny (hapf. hastavenim spldtkového kulenddie)
U&astnici:

Mautka déti, otec déti, oputrovnice déti, pracovnice M&U - odbor mujetku u investic,
pracovhice M&U - oddéleni ddvek hmothé nouze, prucovhice probudni u mediucni
sluzby, NNO v roli orgunizdtora, fucilitGtorka

Soucasnd situace:
»  Mmutku hustoupilu protialkoholni Ié&bu
» rodinu pobird ddvky statni socidini podobory (piispévek ha bydlen)) a ddavky
hmotné nouze (doplutek ha bydleni)
»  je hustuven spldtkovy kalenddr uréeny na dhradu ndjemného
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Kazuistika €. 7; Pfipadovd konference - ¢erven 2011

Klient/rodina:
4 nezletilé déti, z nichz 3 jsou umistény v pfibuzenské péstounské péCi tety, v roding Zzije
jesté péstouncinu viustni nezletild dceru, péstoundinu péce je velmi kvalitni, snuzi se déti
nejen zuoputiit, ule dbd také na jejich viestranny rozvoj, nuchdzi se viuk ve velmi t&zké
Zivotni situaci.

Problém:
»  péce o4 mulé déti predskolniho véku je pro péstounku NGro&nd
»  péstounku nemd zddné rodinné zdzemi (péstoundin munzel je dlouhodobé
nemocny u o rodinu se nesturd, klient&ing sirsi rodinu ji GinNé nepomdahd)
» rodinu Zije v malé vesnhici téméf bez dopravni obsluznosti ve velmi té&zkych
bytovych podminkdch, rodinny domek je zcelu nevyhovujici z hledisku
celoro&niho obyvani

Cil:
»  zdjistit takovou sit sluzeb, by péstounka méla dostatek sil a prostoru pro pPéci o 4
maulé déti
»  zdjistit dopravni obsluznost ziskanim fidiGského prakazu o automobilu, ktery
péstounce umozhi lépe pecovat o déti (doprava do Skolskych zdafizeni, zu
kulturnimi a zejménau praktickymi zalezitostmi)
»  zdijistit vyhovujici bydleni, uby v domé bylo mozné prozit letosni zimu bez Ujmy ha
zdravi péstounky d jejich déti
U&astnici:

Péstounku, pracovnice matefského centra (mMimo jiné i vroli péstounciny podpory),
pracovnice charity — pedovatelskd  sluzbu, pracovnice NNO  zabyvdajici se NRP,
oputrovhice déti v péstounské pédi, socidini pracovnice OSPOD v Mmisté trvalého bydlisté
rodiny, pracovnice NNO v roli orgunizGtora, facilitGtorku

(péstounciny déti a déti pracovhice muatefského centra byly v dobé pfipudové
konference v péci pracovhice NNO zabyvdijici se NRP)

Souc¢asnd situace:

» v mistnim Cusopise u periodiku charity byl uvefejnén inzerdt hledudjici pomochici
do rodiny, nu ktery se piihldsilo nékolik uchuzedek, z nichz bylo mozné vybrat
vhodnou osobu

» v misthim Cusopise u periodiku charity byl uvefejnén inzerdt hledaijici pomoc pfi
stavebnhich a pomocnych stavebnich pracich

» pracovhice NNO zabyvdjici se NRP pomohlu péstounce s piipravou na ziskani
fidi¢ského prakuzu

»  pé&stounku pozddulu o finunéni podporu hua ziskdni vozidlu naduéni fond
pomahuijici péstounskym rodindm

» pracovhice matefského centra pomohla s vypracovdnim programu nutnych
stavebnich 4j. praci v domeé rodiny

»  pracovhice NNO zabyvdjici se NRP zdijistila brigadu, pii niz bylo provedena fadu
stavebhich a pomocnych stavebhich praci, Uklidovych praci, pfi soucasném
zujisténi hlidani déti v dobé& kondni dkce (tuto spoluprdce je pldnovdnu
opukovune)
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Priklad néasledné psychologické a terapeutické prace s rodinou:

Misto kondani: OSPOD

U&astnici: 4 nezletilé dé&ti (chlupci), mutka déti, socidlni pracovhice OSPOD, tidni uSitelky
2 déti, pracovnik NNO poskytujici sluzby péstounskym rodindm, NNO v roli orgunizGtora,
facilitGtorku

Mutka vychovavd tii viastni dospivaijici déti u jednoho chlupce v piibuzenské péstounské
pECI. Rodinu proslu pred 2 lety hdrocnym rozvodovym obdobim. Mutka je vy&erpund,
Clenové rodiny obtizné komunikuji, u dvou dospivuijicich chlupct jsou ze $koly hidseny
kdzenské u prospé&chové problémy. V ndvaznosti nu piipudové setkdni probéhlo
spolec¢né setkdni rodiny s terapeutkou u nu toto setkdni havdzala individudini terapie
dvou déti.

Ukdzalo se, Ze péstounku pottebuje s nékym intenzivngiji sdilet své sturosti a vyrovnut se
s hdro¢nym porozvodovym obdobim. Z tohoto duvodu zudula pravidelné nuvstévovaut
poradnu pro rodinu u mezilidské vztuhy, kde podstupuje individudini terupii. Rodina bylu
ndsledné zafuzenu do projektu doprovdzeni péstounskych rodin v NNO. V rdmci tohoto
projektu se s rodinou terapeuticky pracovalo zhrubd jeden rok. V rdmci této spoluprdce
doslo ke stubilizaci rodiny, k hastaveni lepsi komuhikace u zlepseni skolniho prospéchu u
kdzenskych problému u chlapcd.

Piiklad spoluprdce se skolou a ndsledného vyuziti sluZeb NNO:

Misto konéni: zGkladni skolu

U&astnici: 3 nezletilé d&ti, mutku déti, prurodite déti, socidini pracovhice déti, tfidni
ucitelku jedné divky, zGstupce obechiho Gfudu jedné divky, pracovnik intervenénino
centra, pracovnik NNO zabyvdijici se NRP, facilitGtorka

V rodiné vyrUstaji i déti. Dvé malé déti Ziji ve spolec¢né domdchosti s matkou. Mutka Zilu
doneddvnu s druhem, ktery byl zGvisly nu dlkoholu, choval se ugresivné. Vychovu
nejstarsi divky a jeji pfipravu na $kolu zviddala s obtizemi. Situdce se pred rokem vyhrotilu
u divku z rodiny odeslu do péstounské péce k prarodiciim.

Piivadové setkdni podporilo matku v jejim rozhodnuti se od purthera odpoutat, Skolu
vyjadiilu divee podporu v uéeni. Prucovnice intervenéniho centru habidlu poradenstvi u
terénni socidini prdci, kterd by mélu piispét k zabradnéni ndvrutu hevhodného purtheru
do rodiny.

Priklad feSeni neprehledné situace v rodiné

Misto kondani: NNO

U&astnici: nezletily chlupec, etoped (MiMo jiné tuké v roli podparné osoby pro klientu),
chlupcovi péstouni, chlupcova bubicku (pé&stoundina mutkw), vedouci OSPOD u socidini
oputrovnice klientu, pracovnice NNO v roli orgunizdtora, facilitGtorku

O svoldni pfipudové konference pozddalu péstounka poté, co se chlapec, ktery ji byl
svéfen do péstounské péce, rozhodl z rodiny odejit,

Jedndni probé&hlo v klidné atmosféfe, viichni zG&ustnéni se snuzili dobfe se zorientovat
v situaci a vybrat feSeni, které by bylo v duné situaci pro chlapce hejpfizhivejsi.

Setkdni neschdzelu otevienost u zacustnéni zuchovavuli respekt k ndzordm ostatnich.,

Po celou dobu jedndni vénovdli pozornost aktudinim potfebdm chlupce, ktery byl
piftomen vétsi Easti jedndni.

Vsichhi zacastnéni dospéli ke kohsensu v fomto smyslu:

Bude respektovdno chlapcovo pidni a ndzor, chlupcovu styku sjeho pé&stounskou dni
biologickou rodinou nebudou kludeny jukékoli prekdzky, nebot ktomu neni zddny
ddvod. V budouchu je mozné péstounskou péCi obnovit, bude-li k fomu oboustrannd
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vlle - v horizontu nékolika mésicl, ule spise let, Ize olekdvut pfehodnoceni situuce,
zejménu nu strané klienta,

P&stouni zUstavuji zcelu otevieni u vztah s klientem by rddi rozvijeli i naddle v duchu pro
n&j co hejpfiznivesim.,

Chlupec se vyjadiil v tom smyslu, Ze chce byt umistén v détském domové, je spokojen se
svym soucusnym pobytem v détském diugnostickém Ustavu (DDU) u predpokladd, ze
v détském domové bude prostiedi i atmosféru podobnd. Se svymi péstouny, sourozenci i
bubickou se haddle vidut chce.

Obé&mu strandm bylo doporu¢eno prucovat nu rozvoji osobnostnino potencidlu, ve
vztahu k chlupci zaznélo toto doporuceni tuké nu udresu DDU s hadéji, ze moznost prace
s psychologem Ci psychoterapeutem bude pokracovat i v détském domove.
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6. PRILOHY

6.1. Vyjadreni souhlasu klienta

Vyjadreni souhlasu
J4, nize podepsund......... potvrzuji, Ze jsem bylu dne ...... sezndmenu  pracovnici
OSPOD.........ocovivnn, P, s moznosti projednat soucushou situaci

v roding prostiednictvim piipudové konference, nu niz bude vypracovdn postup a pldn
fedeni.

Timto souhlusim s projedndnim situdce nu piipudové konferenci konuné:

Byl/u jsem informovdan/a o tom, Ze Gc¢ustnici setkdni budou sezndmeni s informacemi o
roding, u ze se zavdzi MIcenlivosti o osobnich u citlivych Uddijich, které zaznéji v prabéhu
jedndni viz. prohlaseni o miéenlivosti.
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6.2. Prohlédseni o miéenlivosti Géastniku

J4, nize podepsuny timto potvrzuiji
30.6.2011 v 10,00 hodin hu Odd. soc. pravni ochrany déti a miadeze,

Prohldseni o mi¢enlivosti

svou Ucust hu pfipudové konferenci dne

zavazuji se k micenlivosti o citlivych hebo osobnich Uddjich klienta, které se dozvim v

souvislosti s jeho piipudem. Pii porudeni povinnosti micenlivosti beru na védomi pifislusn<

ustanoveni trestniho fadu u povinnost vypovidut pfed orgdny innymi v trestnim fizeni.

Jméno

Prijmeni

Dutum

nurozeni

Podpis

Pozndmky
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6.3. Individudini plan péce

Individudlni plan péce

A. Zdkladni informace o klientovi:

Jméno klienta

Trvalé bydlisté

Pfechodné bydlisté

Jméno zdkonného
zéstupce

Jméno opatrovnika

Kontaktni informace

Pozndmka

B. Seznam zainteresovanych osob

Jméno Funkce/role Kontakt Pozndmka

C. Popis aktudini situace:
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D. Posouzeni napliovdni potieb ditéte:

Potieba

ZpUusob a mira napinéni (je-li relevantni)

Mista

VyzZivy a péce

Ochrany

Podpory

Limita

E. Vyznaceni priorit: (co chceme zménit)

F. Stanoveni cild:

» Koneény cil

» Kratkodobé cile

» Stfednédobé cile

G. Plan postupu, terminy spinéni, rozdéleni odpovédnosti za jednotlivé kroky:

Ukol/Gkon

Termin

Zodpovida
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H. Pfehled rizik, ndhradni plan:

Riziko

Ndahradni feseni (véetné terminu a zodpovédnosti)

I. Zhodnoceni (kdo, kdy, jak):

ZpUsob Termin Zodpovida
Datum:
Zapsdl:
Zainteresované osoby:
Jméno Podpis
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6.4. Zapis z pifipadové konference

Zdpis z pifipadové konference

Datum:

Misto kondni:

Seznum Gcustnikl: (viz Individudini pldn péce)
Prdbéh jedndnt:

Vyjadreni jednotlivych subjektd, stanoviska, ndvrhy:

DoplAujici Gddje:

Dutum u misto:

Zapsul;
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Pozndmky
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Poznadmky
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U&elovd neperiodickd publikace

Manudl k pifipadovym konferencim

Vyslo vroce 2011,

vyddni prvni, 44 stran, 1 000 vytiskU.

Vydulo Ministerstvo prdce u socidlnich véci,
Na Poricnim prdavu 1, 128 01 Prahu 2

juko heprodejnhou Ucelovou publikaci.

ISBN 978-80-7421-038-9

Neprodejné
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