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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

tento dokument je soucasti projektu Ministerstva prace a socialnich véci ,Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-pravni
ochrany deti“t, aktivity Podpora a rozvoj sluzeb v SPOD a navazuje na analyzy mistnich siti sluzeb a navrhy jejich optimalni
podoby, které byly zpracovany na tzemi do projektu zapojenych obci s rozsifenou pusobnosti (dale jen ORP).

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zptsobem spolupracuji. Proto lokalni sitarky a sitafi (na trovni ORP) a krajsti sitafi (na
urovni kraju) dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech, ktera se ukazala jako
vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod.

Navrhova ¢&ast dokumentu obsahuje shrnuti vystup( sitovani na Gzemi ORP zapojenych do projektu a zejména pak souhrn
doporuceni pro posileni a dal§i rozvoj krajské sité sluzeb pro déti a rodiny.

Je zfejmé, Ze v kazdé lokalité je sit' sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovlivnéna vnéjSimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finan¢ni kapacity aktéru). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrdzet v prvni fadé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To v8e by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktér( sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vSem mistnim aktéram sité sluZeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsSim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jiizova Kotalova a realizac¢ni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktéri v oblasti sitovani sluzeb pro ohroZzené déti a rodiny; vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovniki OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A proé? Aby se nadale snizoval pocet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jeZ se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajist€na co nejkvalitngjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni a krajské urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti*“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozumeéni a
zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni drovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
a rodiny, které potiebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohroZzené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zarover ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefn vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu &i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim o

zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni Urovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zaroven rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéru v lokalité: aktéri spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dlrazem na plsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sitovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZzenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), Iékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je lokalni a krajsky sit’ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktérd a jejich klienti
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfi¢ rezorty.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZze uvedeny popis odpovida horizontalni drovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
¢. 359/1999 Sbh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpedi apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zzivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pFistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mize na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéfii pfimé podpory rodiny: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici k podpofe rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUlrnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicu, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéii SirSi podpory: jedna se o sluzby a dalSi podpurné aktivity, jejichz primarnim Gcelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplriuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HETEENE aktéli primé podpory ditéte

HEE EENR aktéfi primé podpory rodiny

= 0 W aktéri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Spoluprace v ramci krajské sité na podporu déti

a rodin

Z hlediska transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny je jednim ze dvou zakladnich krok( sjednoceni
systému, tedy pfekonani rezortnich bariér. Mimo snahy o provedeni zmén na vladni Urovni je paralelné mozné
uskutecnit fadu krokd na drovni krajli a ORP (tj. pfimo ,v terénu“). Pole plsobnosti jednotlivych aktért a moznosti
jejich spoluprace jsou natolik Siroké, Ze i v ramci stavajicich zakonnych mantinell Ize nalézt dostatek prostoru pro
vznik funkénich mezioborovych tymu a platforem.

Na drovni ORP nebo na jakékoliv lokalni Urovni je mozné role aktérl rozSifovat v navaznosti na to, jaké jsou
odborné kompetence pracovnik(, jejich ¢asové moznosti, zakonné pravomoci nebo role, ktera jim v dané lokalité
prislusi s hlediska navaznosti na aktivity dalSich aktért. Pro to, aby byla sit' co nejvice kompaktni, je nutné, aby
byly potfeby déti naplfiovany v kazdy moment na kazdé jeji urovni, tj. aby podpora poskytovana ditéti byla
provazana. Je tedy Zadouci, aby aktéfi sité na mistni urovni své role rozsifovali, pfipadné alternovali. Tomu &asto
brani nedostate€na znalost vlastnich i cizich roli a osvéta aktéri vtomto smyslu je mimo jiné obsahem
zpracovanych navrhd optimalnich modelu sité sluzeb na urovni ORP.

Oproti tomu, na drovni krajské, jsou role jednotlivych aktérd vice rezortné vymezeny — jedna se €asto o aktivity
nadfazené lokalni Urovni z hlediska metodického fizeni, kontroly nebo financovani, spiSe nez o pfimou praci
s cilovou skupinou. Z tohoto dvodu nesméfuje snaha o propojeni krajské sité tolik na rozsifovani roli aktérd, jako
na vyznam jejich vzajemné spoluprace. Spoluprace by méla byt zaméfena na zvySovani vzajemného povédomi
o rolich jednotlivych aktérl a jejich vzajemnych pravech, povinnostech a moznostech spoluprace, sladovani cill
prace s détmi a rodinami, podpora rozvoje multidisciplinarni spoluprace na vSech urovnich, poskytovani presahové
metodické opory (napf. spoleCna metodicka stanoviska rezortu socialnich véci, Skolstvi, zdravotnictvi, nastavovani
spole¢nych postupl pro feSeni typovych kazuistik apod.), spoleéné prosazovani navrhl a politik ve prospéch
ohrozenych déti (napf. podpora bydleni, vzdélavani, nahradni péfe apod.), nastaveni efektivniho sméfovani
finan€nich prostfedk(l, v€etné vyuzivani ESIF, shodna definice priorit (napf. zaméfeni na prevenci, alternativni
formy péce, deinstitucionalizaci apod.).

Zadouci formy spoluprace aktér(i sité sluzeb pro ohroZzené déti a rodiny na drovni kraje spogivaji v trvale
nastavenych tymech fungujicich na bazi pravidelného setkavani, kdy je tento model, jeho principy a vystupy
¢innosti pfenasen dale na uroven lokalit (ORP). Tj. mélo by se jednat o funkéni mezioborové, obecné znamé
platformy.



Sitovani v Olomouckém kraji

Struény popis lokality

Olomoucky kraj se rozklada ve stfedni ¢asti Moravy a zasahuje i do jeji severni ¢asti. Co se tyCe velikosti, zaujima
osmé misto mezi 14 kraji Ceské republiky a tvofi 6,7 % zjeji celkové rozlohy. K 31. 12. 2015 Zilo na
uzemi Olomouckého kraje 634 718 obyvatel. Od roku 2010 se pocet obyvatel v kraji snizuje vlivem celkového
zaporného pfirtstku i kvali migraci obyvatel z kraje. Je také patrné presidlovani obyvatel z odlehlych regiont do
mést. Vékova skladba obyvatel Olomouckého kraje se v roce 2015 stejné jako v minulych letech vyvijela ve sméru
rostouciho podilu déti (0—14 let) i senior(i (65 a vice let) a klesajiciho podilu obyvatel v produktivnim véku (15-64
let). Podil déti narozenych mimo manzelstvi se kazdoroéné zvysuje (r. 2005 — 31,2 %, r. 2010 — 39,9 %, r. 2015 —
48,2 %) a klesa pocet umélych preruseni téhotenstvi (r. 2015 - 1137).

Z hlediska uzemné-spravniho je Olomoucky kraj tvofen izemim 5 okresu - Jesenik, Olomouc, Prostéjov, Pferov a
Sumperk. Z celkového podtu 13 obci s rozifenou plisobnosti (dale jen ORP) se v Olomouckém kraji do naseho
projektu zapojily obce Jesenik, Konice, Litovel, Mohelnice, Olomouc, Sumperk a Zabireh. Nezapojenymi
ORP jsou Hranice, Lipnik nad Be&vou, Prost&jov, Prerov, Sternberk a Uniov. Déle je v nasem kraji 20 spravnich
obvodu obci s povéfenym obecnim Ufadem, ve kterych je vykonavan rlizny rozsah statni spravy v ramci prfenesené
pUsobnosti. K 31. 12. 2015 se na uzemi Olomouckého kraje nachazi 402 obci, z toho 30 ma pfiznany status mésta
a 12 status méstyse. Statutarnimi mésty jsou Olomouc, Pferov a Prostéjov. K datu 31. 5. 2015 bylo v Olomouckém
kraji identifikovano 62 socialné vylou€enych lokalit, ve kterych Zilo pfiblizn& 3 az 5 tisic obyvatel, nejvice se jich
nachazelo v ORP Jesenik, Prost&jov a Pierov.



Od roku 2015 je zaznamenan narlst volnych pracovnich mist a snizeni poétu uchaze€li o zaméstnani, coz
vypovida o dobré kondici pracovniho trhu. Ztrata zaméstnani pfedstavuje pro rodiny hmotné, psychické i socialni
problémy, pfi¢emz toto se tyka ponejvice osob dlouhodobé nezaméstnanych.

Region je z ekonomického pohledu zaméfen na tradiéni zemeédélstvi, zpracovatelsky priamysl a sluzby. Ekonomika
hanackych okrest je vice stabilni a dostateéné rozmanita. Okres Jesenik a severni ¢ast okresu Sumperk vsak
bohuzel diky své poloze, dopravni dostupnosti i naruSenim socialniho a hospodarského Zivota po druhé svétové
valce patfi k ekonomicky slabsim regionim. Pfedpokladem pro dalSi rozvoj regionu je strategicky vyhodna poloha,
dopravni dostupnost, rozvinuta infrastruktura, dostatek kvalifikovanych pracovnich sil i vstup zahraniénich
investor(. Diky realizacim dlouhodobych strategickych plant se ekonomicka situace v Olomouckém kraji postupné
zlepSuje a vzestupna tendence ma pokraCovat i v nasledujicich letech.

Jako soucast mapovani bylo potfebné se zorientovat ve strategickych a planovacich dokumentech Olomouckého
kraje. Od roku 2015 prerozdéluje Olomoucky kraj ucelové dotace na zajisténi socialnich sluzeb, kdy odpovida za
zpusob zajisténi socialnich sluzeb a uréuje, komu a v jaké vysi bude dotace pfiznana. Stézejnim strategickym
dokumentem kraje v socialni oblasti je Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji na
roky 2018-2020 (dale SPRSS). Je vytvafen za uc€elem nastaveni sité socialnich sluzeb tak, aby reflektovala
potieby obyvatel kraje a sou€asné byla ekonomicky udrzitelna, kvalitni a sluzby mohly byt efektivnhé poskytovany.
Zaméfuje se vyhradné na socialni sluzby definované zakonem o socialnich sluzbach a obsahuje cile rozpracované
do podrobnéjsich a konkrétnéjSich opatfeni formou ramcovych a specifickych cill a opatfeni pro jednotlivé
pracovni skupiny. Kazdoro¢né jsou sestavovany akéni plany, které jsou jednoletymi provadécimi dokumenty
SPRSS. Oba tyto dokumenty jsou dostupné na strankach kraje. Zefektivnéni planovani socialnich sluzeb na uzemi
Olomouckého kraje véetné synchronizace planovani na obecni Urovni bude podporovano projektem Olomouckého
kraje s nazvem Podpora planovani socialnich sluzeb a socialni prace na uzemi Olomouckého kraje v navaznosti
na zvySovani jejich dostupnosti a kvality (viz. v textu nize).

Pro cilovou skupinu ohrozené rodiny s détmi (CS ORD) jsou stézejni vystupy téchto pracovnich skupin (PS):

PS ¢&. 1 Déti, mladez a rodina se zaméfuje pfedevSdim na tyto tfi sluzby: nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SASRD) a odborné socialni poradenstvi.

PS ¢. 2 Osoby se zdravotnim postizenim — k CS ORD jsou pfedevSim zaméfené cile a opatfeni na podporu
rozvoje socialnich sluzeb jako je rana péce, socialni rehabilitace, €i odleh&ovaci sluzba.

PS €. 4 Etnické mensSiny a cizinci — mimo jiné cili na efektivni nastaveni socialnich sluzeb zaméfenych na okruh
osob z etnickych menSin a cizince v navaznosti na migraéni trendy (monitoring vzniku novych vylou€enych lokalit a
zmén v lokalitach, nasledné vyjednavani za ucelem pfesunu aktivit sluzeb do mist s potfebnosti). Jedna se o
sluzby socialni poradenstvi, terénni programy, SASRD.

PS ¢. 5 Osoby v krizi a osoby socialné vyloué¢ené — cile a opatfeni ve vztahu k CS ORD jsou pfedevSim sluzby
jako azylové domy pro rodi¢e s détmi, domy na pul cesty, krizova pomoc, terénni programy, socialni poradenstvi,
intervencni centra a dalsi.

PS €. 6 Osoby ohrozené navykovym jednanim — zaméfuje se pfedevsim na sluzby terénni programy a kontaktni
centra.

Protidrogova politika Olomouckého kraje je tvofena dvéma zakladnimi pilifi — oblasti primarni prevence a
oblasti sniZzovani rizik, |é€by, nasledné péce a socidlniho zacllefiovani. Podstatny je v této oblasti Strategicky
protidrogovy plan Olomouckého kraje na obdobi 2019-2022, ktery vychazi z Narodni strategie protidrogové
politiky. Snazi se postihnout specifika Olomouckého kraje i jeho jednotlivych regionl. DalSim vyznamnym
dokumentem je Krajsky plan primarni prevence rizikového chovani v Olomouckém kraji na léta 2019 — 2022.
Oba zmifiované dokumenty jsou dostupné na strankach Olomouckého kraje. Podrobné konkrétni kroky a opatfeni
protidrogové politiky jsou pak obsazeny vrocnich Akénich planech realizace protidrogové politiky v
Olomouckém kraji.

Rodinna politika je praktikovana na urovni statu, kraji a obci. Koncepce rodinné politiky Olomouckého kraje na
obdobi 2019-2022 vychazi z analytickych podkladi z mapovani potfeb rodin v kraji s ohledem na specifika jeho
obyvatel. Prorodinné aktivity se zamérfuji na oblast Skolstvi, mladeze a télovychovy, kultury a volno€asovych aktivit,
oblast cestovniho ruchu, Zivotniho prostfedi, vefejné dopravy, zdravotnictvi a socialni oblast. Jedna z Casti je
vénovana sluzbam pro rodiny s détmi — socialni sluzby, sluzby na podporu fungujici rodiny a €innosti poskytované




vramci SPOD. Koncepce také zohlediuje moznosti financovani aktivit rodinné politiky. Prioritami jsou:
1. institucionalni a koncepéni zajisténi rodinné politiky na krajské a obecni Urovni, 2. podpora vytvareni vhodnych
podminek pro fungovani rodin a spoluvytvareni prostfedi pratelského rodiné, 3. slucitelnost rodiny a zaméstnani, 4.
podpora sluzeb pro rodiny a 5. informovanost vefejnosti a médii.

Na Koncepci rodinné politiky navazuje implementaéni Akéni plan rodinné politiky Olomouckého kraje, ktery
rozpracovava ¢innosti a aktivity uvedené v cilech Koncepce rodinné politiky véetné rozvrhu finanénich nakladl pro
konkrétni rok.

Strategie prevence kriminality Olomouckého kraje na obdobi 2017—2021 se stava neodmyslitelnou soucasti
bezpeclnostni politiky kraje a zabyva se nejen vyhodnocenim realizace prevence kriminality za pfedchozi obdobi,
ale predevSim se zaméfuje na kriminalitu obecnou, kterd nejen ohrozuje, ale i ovliviiuje postoj ob&anl kraje ve
vztahu k pocitovanému bezpeci. VyvaZuje realizovana represivni opatfeni, aktivizuje spole¢nost a usiluje o to, aby
se Olomoucky kraj stal bezpeénym mistem pro rodinny Zivot, praci i zabavu. Zakladni cile Strategie jsou: 1.
koordinace, 2. spolecenstvi, 3. inovace, 4. podpora a 5. realizace, které jsou naplfiovany konkrétnimi opatfenimi.

Strategie rozvoje uzemniho obvodu Olomouckého kraje 2015-2020 ve vztahu k cilové skupiné déti a jejich
rodin uvadi tyto stfednédobé priority:

Rozvoj lidskych zdroju: 1. optimalizace systému $kol a Skolskych zafizeni a zvySovani kvality poskytovaného
vzdélavani, 2. podpora zaméstnanosti, 3. podpora rovnych pfilezitosti a prorodinnych aktivit, 4. zlepSovani
podminek pro kulturni, sportovni a volno¢asové aktivity.

Podminky pro zivot obyvatel: 1. optimalizace systému zajiStovani zdravotni péce, 2. zkvalitiovani a rozvoj sité
socialnich sluzeb, 3. zmirfiovani socialniho vylou€eni a 4. podpora dalSich vefejnych sluzeb.

Konkrétni realizace priorit je rozpracovana v Triletém akénim planu Strategie rozvoje uzemniho obvodu
Olomouckého kraje.

Za dalsi strategicky dokument ve vztahu k rodinam s détmi mlze byt povazovan Krajsky plan vyrovnani
prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim v Olomouckém kraji 2017-2020, ktery navazuje na pfedchozi
plany, ale zejména se opira o Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim a Narodni plan podpory rovnych
pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2015-2020. Hlavnim cilem Planu je podpora zapojeni
osob se zdravotnim postizenim do aktivniho celospoleCenského Zivota a podpora pfi naplfiovani lidskych prav
osob se zdravotnim postizenim, pfi¢emz hlavnimi cili jsou: 1. prace s verejnosti, 2. pfistupnost prostredi, 3. pfistup
k informacim, 4. doprava, 5. vzdélavani, 6. zaméstnavani, 7. socialni sluzby, 8. neformaini pecCovatelé, 9.
zdravotnictvi, 10. kultura, sport a volny &as a 11. naplfiovani Planu.

Z Operacniho programu Zaméstnanost jsou z Evropského socialniho fondu a z prostredkd statniho
rozpoétu Ceské republiky &erpany prostfedky na nékteré projekty Olomouckého kraje, které predevsim slouzi k
vytvofeni podminek pro prevenci socialniho vyloueni a pro socialni zaclefiovani osob ohrozenych socialnim
vylou€enim.

Projekt Sluzby socialni prevence v Olomouckém kraji zajisStuje od 1. 11. 2015 do 28. 2. 2019 financovani 7
vybranych socialnich sluzeb sociélni prevence v Olomouckém kraji v&etné jejich evaluace, a to: azylové domy,
domy na pul cesty, podpora samostatného bydleni, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné
terapeutické dilny, socialni rehabilitace a intervenéni centra. Prostfednictvi tohoto projektu dochazi k zajiSténi
dostupnosti, kvality a kontroly téchto vybranych sluzeb. Po jeho ukonéeni budou nékteré ze sluzeb financovany
navaznym projektem (viz. nize) nebo bude jejich financovani opét zajistovano z rozpoctu kraje.

Prostfednictvim projektu Azylové domy v Olomouckém kraji l., se zahgjenim realizace 1. 11. 2018 a ukon&enim
realizace 28. 2. 2022, bude ve 22 azylovych domech v kraji dosaZeno stabilniho zajisténi poskytovani této sluzby,
jeji dostupnosti a zaroveri kontroly.

Dal$im aktualnim projektem realizovanym krajem je Podpora planovani socialnich sluzeb a socialni prace na
uzemi Olomouckého kraje v navaznosti na zvysSovani jejich dostupnosti a kvality. Projekt fesi zakladni
problematické oblasti v planovani a koordinaci socialnich sluzeb na uzemi Olomouckého kraje, pficemz bude
podpofen i proces planovani socialnich sluzeb na drovni obecni. Bude rozSifen a aktualizovan nastroj pro efektivni
fizeni sité socialnich sluzeb Olomouckého kraje — Krajsky informacni systém socialnich sluzeb (tzv. KISSoS).
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Pravé KISSoS je vyznamnym a pfehlednym zdrojem informaci o siti registrovanych sluzeb v kraji. DalSi aktivita
projektu se zaméfuje na problematiku zadluzenosti véetné podpory vzdélavacich programi pro pracovniky.
Podporena bude koordinaéni role obci podporou rozvoje a zkvalithénim vykonu socialni prace na obcich. Jednou
Z aktivit budou zavedeny nové nastroje spoluprace pfi feSeni nepfiznivé socialni situace osob s poruchou
autistického spektra a vytvofeny podminky k setkavani rodin pecujicich o déti se zdravotnim postizenim vedouci k
socialnimu zaclefovani.

Olomoucky kraj realizuje projekt MPSV s nazvem Koordinace opatreni na podporu sladéni pracovniho a
rodinného Zivota na urovni kraja, ktery ma naplnit potfebu vytvofit komplexni systém zastfeSeni rodinné politiky
na ustfedni urovni a metodicka doporuceni, ktera by se mohla aplikovat na mistni arovni. V sou€asné dobé roste
zajem o podporu rodiny, jelikoz jeji funkce jsou nezastupitelné. Pravé rodiny potfebuji vedle stadtem garantovaného
materialniho a pfijmového zajisténi také nematerialni podporu svych funkci.

V Olomouckém kraji probihaji na regionalni trovni také projekty jednotlivych organizaci, které vykryvaji sluzbami
nesaturované potfeby obyvatel, tzv. ,bila mista" v siti sluzeb. Je mozné uvést projekty jako Oddluzenim ke
spravedinosti organizace Clovék v tisni, Na spravnou cestu! Il. realizovany Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské
republiky, Spoleénost Podané ruce pomaha klientm ziskat znalosti a dovednosti, diky kterym dovedou bydleni
ziskat, ale i udrzet prostfednictvim projektu Podané ruce na cesté k udrzitelnému bydleni aj. Zajimavym projektem
je ,Détsky prlivodce svétem rozvodu®, ktery je zaméren na podporu déti v obdobi rozchodu nebo rozvodu rodic.
Bila mista v siti sluzeb zmapovaly v nasem kraji také lokalni sitafky a popsaly je ve svych lokalnich analyzach
mistni sité sluzeb. Tyto analyzy jsou dostupné na www.pravonadetstvi.cz v sekci Dokumenty a mohou mimo jiné
poslouzit jako inspirace pro dalSi obdobné projekty.

Predevsim pocatkem roku vyhlasuje Olomoucky kraj rizné moznosti ¢erpani krajskych prispévki, dotaci a
grantd na socialni oblast jako napf.:

Dotaéni program pro socialni oblast 2019, ktery zahrnuje oblasti:

- Podpora prevence kriminality (podpora akci a Cinnosti v socialni oblasti sméfujicich ke zvySeni
bezpelnosti obyvatel kraje. Je také pfileZitosti pro nestatni neziskové organizace Zadat o finanéni podporu
na c¢innost spojenou s tématem kyberkriminality, kyberSikany, dalSi patologie spojené s uZivanim
socialnich siti a realizaci probacnich ¢i resocializacnich programa),

- Podpora integrace romskych komunit,

- Podpora prorodinnych aktivit (podpora akci a €innosti v oblasti prorodinné politiky, mezigeneraéniho
souZiti a aktivit zamé&fenych na podporu nahradni rodinné péce),

- Podpora aktivit smérujicich k socialnimu zaélenovani (osoby ohroZené socialnim vylou€enim zejména
z dlivodu véku, zdravotniho stavu nebo zplsobu Zivota a podpora vefejné prospésné Cinnosti).

DalSi programy, které by mohly mit pozitivni dopad na déti a jejich rodiny, jsou zamé&fené na podporu kultury,
volnogasovych a télovychovnych aktivit, na podporu sportovni &innosti déti a mladeze, vystavby a rekonstrukce
sportovnich zafizeni v obcich, na podporu zdravi a zdravého Zivotniho stylu, dotace na &innost, akce a projekty
hasic(, spolk(l a poboénych spolkl hasi¢l, podpora vystavby, obnovy a vybaveni détskych dopravnich hfist a;.

Uzite€né odkazy pro socialni oblast, oblast Skolstvi, mladeze a sportu, informace pro obce, neziskové organizace,
k protidrogové prevenci aj. je mozné najit na strankach Olomouckého kraje https://www.kr-olomoucky.cz/ vybérem
z menu Dotace, granty, pfispévky.
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Sitovani bylo v Olomouckém kraji zahajeno 1. 7. 2016 a nadale zde probiha, nebot se jedna o kontinualni proces.
Hlavni mapovani potfeb aktérl sité sluzeb probihalo od &ervence 2016 do bfezna 2017, kdy se sitarka prabézné
setkavala s pracovniky krajského Ufadu, vedoucimi OSPOD v nezapojenych ORP (Hranice, Lipnik nad Beévou,
Prerov, Prost&jov, Sternberk a Uni¢ov) a s vedoucimi pracovniky instituci a organizaci, které v ramci kraje poskytuji
sluzby pro déti a jejich rodiny. Celkové za ucelem mapovani uskuteCnila krajska sitarka k terminu vyhotoveni
dokumentu na 100 osobnich setkani s aktéry sité, i¢astnila se a zapojovala se dle moznosti do pracovnich skupin
Stfednédobého planovani socialnich sluzeb, prezentovala na rlznych komisich, setkanich aktérd sluzeb a
konferencich. Podobné jako lokalni sitarky v jednotlivych ORP krajska sitaika zjiStovala, jaké potfeby jsou v praxi
OSPOD i u jednotlivych aktéra vnimany, kde je potfebné otevirat prostor pro spolupraci, a to véetné spoluprace
mezirezortni, jaké jsou pfiklady dobré praxe a kde naopak jednotlivi aktéfi identifikuji tzv. ,bila mista“ v siti sluzeb
nebo citi potfebu zmény. Nedilnou soucasti prace krajské sitaiky bylo ziskavani informaci a jejich propojovani
z lokalni na krajskou uroven a opacné, i kdyz v mnohém se aktivity sitafek v ORP dély samostatné v jejich rezii.
Presto bylo nezbytné informace v ramci spoleénych nebo individualnich setkani vzajemné sdilet a pfipadné
propojovat. Asi nejvice aktivit se propojovalo s praci lokalni sitafky pro ORP Olomouc, a to pfedevSim v oblasti
spoluprace se Skolami a podporou myslenek a moznosti zavadéni Skolské socialni prace do praxe.

Véasna identifikace ditéte v problémové situaci a dostupnost efektivni pomoci

Je zjevné a nezbytné zacit fesSit nepfiznivou situaci ditéte a jeho rodiny co nejdfive, koordinované a
prostfednictvim vhodnych sluzeb tak, aby se minimalizovaly negativni dopady na dité. K zachyceni
varovnych signall, Ze se dité nachazi v nepfiznivé situaci, dochazi ¢asto ve Skolském zafizeni, které vSak
na feSeni nepfiznivé socialni situace ditéte a jeho rodiny nema kompetentni personal, asovy prostor ani
dostateCnou znalost sité sluzeb. Je potfebné davat ditéti a rodiné takovou podporu, ktera by pomohla
situaci v€asné a efektivné fesit, pfiemz by nechavala a podporovala kompetence rodi¢t v péci o dité. Je
potfebné, aby prfedevSim profesionalové ze socialniho okoli ditéte meéli k dispozici nastroje, kterymi je
mozné potencialni riziko ohrozeni ditéte odhalit a védét, jak s timto zjiSténim dale nakladat.

Moznost prace s ditétem a jeho rodinou v pfirozeném prostiedi rodiny

S ohledem na transformaci systému pé&e o ohrozené déti, ktera v Ceské republice probiha, a zaroven
podporou principu deinstitucionalizace péce o tyto déti, je nezbytna v€asna a preventivni prace s ditétem a
rodinou predevSim v jeho pfirozeném prostiedi. Aktéfi si uvédomuji, ze pfiblizeni sluzeb rodinam, prace
v jejich pfirozeném prostfedi, posilovani rodi€ovskych kompetenci, aktivizace rodiny s vyuzivanim
potenciald zdroji uvnitf rodiny a v jejim nejblizSim okoli otevira moznosti efektivni prace s obtiznou Zivotni
situaci.

Samostatnou kapitolou je pak problém se zaji§ténim vhodné podpory a sluzeb ambulantni a terénni formou
pro déti a mladistvé, ktefi jsou v péci kuratora OSPOD. Nové pojaty koncept socialni kurately v pfistupu k
praci s ditétem s vychovnymi problémy a posilovani autonomie mladistvych ve vztahu k vlastnimu i k
rodinnému zivotu, je v praxi obtizné pfijatelny také napf. z dlvodu nedostupnosti sluzeb pro praci s ditétem
a rodinou (chybi sluzby zaméfené na prevenci, sluzby psychologické, etopedicko-terapeutické, navazné
psycho-socialni sluzby apod.), které by kuratofi mohli vyuzivat.

Vyjasnéni kompetenci a roli aktérua sité

Dle Zjisténi z mapovani je zfejmé, ze aktéfi maji malé nebo ne zcela realné povédomi o kompetencich,
moznostech a nastrojich, kterymi disponuji jini aktéfi sité sluzeb pro déti a jejich rodiny, v&etné innosti
OSPOD. Z diivodu neznalosti sité sluzeb je OSPOD ¢&asto ostatnimi aktéry i vefejnosti vniman jako jediny
mozny zdroj podpory a pomoci ditéti bez ohledu na zavaznost a kontext situace. Zejména tam, kde se
jedna o témata s multirezortnim pfesahem, je mnoho nejasnosti, riiznych metodickych pokyna, které byvaji
i ve vzajemném rozporu, coZ pfispiva k nejistoté aktérd a redukuje to prostor pro vzajemnou spolupraci.
Jako vyrazna v této oblasti vyvstava potfeba zprGchodnit spolupraci skol, OSPOD a sluzeb, z nich
pfedevS§im SASRD. PredevSim mezi témito aktéry jsou vnimany jako problematické situace ohledné
nevyjasnénych pravidel pro pfedavani informaci pro potfeby OSPOD, zpétna vazba od OSPOD i sdélovani
informaci o klientovi mezi ostatnimi aktéry navzajem a;.
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Koordinovana prace s ditétem a jeho rodinou

Je potfebné pracovat s rodinou koordinované, coz je pfedné& uloha OSPOD, pokud je dité v jeho evidenci.
Ne vzdy mohou a dokazou pracovnici OSPOD efektivné vyuzivat dostupné sluzby, nastavovat spolupraci
pokud mozno hned v pocatku prace s ditétem a rodinou (zorganizovat uvodni spole¢né jednani aktér a
planovat kroky se zapojenim klienta), delegovat pfimou praci v rodiné na sluzbu, vyuzivat vice nastroj
jako jsou pfipadové konference a rodinné konference. Toto souvisi také s pretizenosti pracovnikid OSPOD,
kterou sami vnimaji. Z pohledu nékterych OSPOD neni spoluprace SASRD s klientem nastavena funkéné,
napf. jejich vysokou fluktuaci. Bylo uvadéno, Zze pro OSPOD by bylo pfinosné, aby mél k dispozici takovou
sluzbu, ktera bude fesit situaci v rodin€ komplexné&. Pracovnici SASRD pifedevSim volaji po tom, aby jejich
sluzba byla oslovovana v&as, kdy je vét§i moznost upravit rodinné poméry tak, aby dité nemuselo byt
odebrano z péce rodi¢l. Sluzby také volaji po v€asné realizaci pfipadové konference v rodiné. Stava se,
Ze klient jen vyuziva, co mu systém umozni a ¢erpa stejnou sluzbu pfedstavujici napf. materialni pomoc od
vice poskytovatell a naopak s klientkou opoustéjici azylovy dim uz nikdo dale nepracuje na stabilizaci
jejiho zivota. Da se tedy shrnout, Ze je vnimana potieba v€asné, koordinované multidisciplinarni
spoluprace se zapojenim nejlépe motivovaného klienta, na ¢emz by méli participovat OSPOD i ostatni
aktéri.

Problematika dostupného bydleni

Chybi dostupné a udrzitelné bydleni pro socidlné znevyhodnéné rodiny azylového, socialniho nebo
docCasného bydleni &i tzv. startovaci byty. | kdyz rodina ziska samostatné bydleni, ne vzdy dokaze situaci
zvladnout tak, aby si stalé bydleni dokazala udrzet. Uvadénou potfebou je i nedostupnost azylovych domd,
kde by mohli zit v pfipadé zajmu spole¢né oba rodi¢e s détmi. Zafizeni jsou zpravidla nastavena pro
osamelé rodiCe s détmi, nebo jen pro matky s détmi.

PFi jednani v Détském centru Ostrivek v Olomouci (dfive kojenecky Ustav) socialni pracovnice zafizeni
vnimala jako tézko FeSitelny problém, aby se dalo zajistit bydleni pro matku s ditétem po pobytu ditéte
v jejich zafizeni, protoZze ne v8echny matky jsou schopné pobyvat v azylovém domé a splfiovat jeho
podminky (matka ma Zloutenku typu C, ma psychiatrickou diagn6zu nebo jiné limity, v piedeslych
zafizenich nedodrZovala pravidla apod.), bydleni pro né je témé&f nedostupné. Chybi sociélni bydleni pro
nepfizplsobivé a neumistitelné klienty s psychiatrickou diagnézou, at jako rodie s ditétem nebo i bez néj,
kdyz tyto osoby nejsou schopné bydlet samy bez nezbytné podpory a pomoci.

Dité s postizenim v rodiné

Podnétnym setkanim pro krajskou sitafku bylo jednani s pfedsedkyni organizace Spole¢nost pro ranou
péci pani Mgr. Pavlou MatyaSovou, ktera ma dlouholeté zkuSenosti jak s praci s détmi s rGznym druhem
postizeni, tak i s poskytovanim sluzby SASRD. Ranou péci tato organizace poskytuje v ramci celého kraje
a ve vztahu k této sluzbé& uvadéla napf. potfeby multidisciplinarni spoluprace pfi feSeni konkrétni situace
ditéte s postizenim (napf. hospitalizace ditéte s poruchou autistického spektra v nemocnici). Problematicka
je dle ni také integrace déti s postiZzenim do bé&Znych Skol. Uvedla, Ze je potfebné zaucit nejen rodiCe, ale i
asistenta a ucitele v pfistupu k ditéti se specifickymi potfebami.

Systémem rané péce propada az 70% déti s pfisp&vkem na pédi, jak je tomu dle zjisténych statistickych
dat. Dsledkem toho je, Ze se ditéti nedostane potfebné pomoci pfedevsim v raném détstvi, kdy je mozné
nepfiznivy vliv postizeni zmirnit. V pozdé&jSim véku ditéte jsou i navazné sluzby omezené dostupné a
specialné pedagogicka centra jsou pretizena.

Je potfebné davat rodinam s ditétem s postizenim vétsSi podporu a pomoc, aby mély k dispozici sluzby,
protoze se rodina po Case v péci vyCerpava. Jsou nedostupné odlehovaci sluzby, pro rodinu je financné
naro¢né hrazeni sluzeb jako denni a tydenni stacionare, dale oSetfovatelska péCe a osobni asistence.
Cilovou skupinou pe€ovatelské a oSetfovatelské sluzby mnohdy nebyvaji détsti klienti.

Situace rodin s ditétem s postiZzenim je sloZita, je nezbytné proSkolovat zdravotniky, jak pracovat s rodinou,
kdyZ se zjisti u ditéte nepfizniva diagndza.

Pracovnice rané pécle se také setkavaji se situaci, kterou je z pohledu sluzby problematické uchopit a
kterou by bylo vhodné pfipadné ve spolupraci s OSPOD nastavit. Jedna se o situace, kdy se pracovnikim
sluzby pomoc pro dité s handicapem jevi jako potfebna az nezbytna, ale spoluprace s rodi€em tohoto
ditéte vazne, ac ostatni potfeby ditéte jsou v rodiné uspokojeny.
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Dostupnost a kvalita sluzeb

PuUsobisté socialni sluzby se vétSinou soustfedi ve vétSich méstech, ale dostupnost sluzeb v odlehlych
obcich je omezena. Divodem mUze byt vétSi Casova a finanéni naro¢nost zajisténi téchto sluzeb. Zaroven
i obyvatelé téchto obci maji slozitéjsi dopravu za vhodnou sluzbou do mést.

Dal$i zmifiovanou potfebou je efektivni feSeni zadluzenosti klientt. Jde jednak o dostupnost kvalitniho
dluhového poradenstvi, ale i dostupnost informaci pro dluzniky, na koho se mohou obratit, kdyz nezvladaji
hradit své dluhy, a to dfiv, nez se ocitnou v dluhové pasti.

Pracovnici sluzeb, stejné jako OSPOD, pocituji nedostatecné pokryti sluzbami psychiatrické a
psychologické péce pro déti, at' uz se jedna o diagnostiku nebo terapii, rovnéz chybi odbornici pracujici s
détskym traumatem.

TémérF ve vSech lokalitach je zmifovana potieba zajistit asistované pfedavani a asistovany kontakt pfi
rodiovskych sporech, a to pfedevSim v mimopracovni dobé.

V nékterych lokalitach jsou vnimany rezervy v kvalité poskytovanych sluzeb zpUsobené nedostatecnou
praxi pracovnikl, jejich vysokou fluktuaci. Aktualné byva problematické vibec obsazovat pozice ve
sluzbach kvalitnimi pracovniky s praxi a zkuSenostmi.

Dité v nahradni rodinné péci

Pracovnici z doprovazejicich organizaci si uvédomuiji potfebu pracovat také s biologickymi détmi péstounu,
které byvaji pfichodem péstounského ditéte do rodinného systému vyrazné ovlivnény.

Je potfebné vénovat pozornost praci s biologickou rodinou déti v péstounské péci a kromé zajistovani
podpory pfi kontaktu ditéte s rodi¢i se zaméfovat na motivaci a podporu rodi¢l s Upravou pomérl a
podminek v domacnosti tak, aby se dité mohlo vratit zpét to jejich péce, pokud je zjevna snaha rodicl
v tomto spolupracovat. Toto je i vnimano jako ,bilé misto® v siti sluzeb, nebot OSPOD nema zakonem
ulozenu povinnost kontaktovat nebo pracovat s biologickou rodinou ditéte v péstounské péci a
doprovazejici organizace se zaméfuje na péstounskou rodinu.

Ze zkusenosti pracovnikl doprovazejicich organizaci se pfrilis neosvédcuje pfibuzenska péstounska péce,
a to predevsim prarodic¢u. Péstouni - prarodi¢e nejsou dostatecné pfipraveni na to, aby si prebirali déti do
své péce, a opakuji se chyby pfi vychové. Je potfebné s rodinnym systémem pracovat, dat péstoundm
nahled, jak vnimat situaci, podpofit jejich angaZovanost, hledat moznosti a feSeni problém(, kde a jak si
muze Fict péstoun i dité o pomoc.

Dle nazoru nékterych pracovnikl pomoc rodindm a sanace, kde hrozi odebrani déti, pfichazi pozdé. Je
potfebna intenzivnéjsi preventivni prace v terénu s rodi¢i a je nezbytné zabyvat se i emoéni podporou
¢lenu rodiny. Systémové se nefeSi podpora a sluzby pro osvojitele a nepracuje se s rodinami, které maji
déti svéfené do péce jiné osoby.

Casto se snazi pracovnici vést diskuzi s konkrétnimi $kolami na téma prace s détmi z p&stounskych rodin,
vétSinou v3ak marné, Skoly na to neslySi. Ze stran doprovazejicich organizaci je vnimana potfeba
nastaveni oboustranné efektivni komunikace se Skolami.

Véasna a koordinovana multidisciplinarni spoluprace aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich
rodiny v Olomouckém kraji se zamérenim predevsim na podporu spoluprace s rezortem skolstvi a
hledani moznosti zavadéni socialni prace do skol.
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Shrnuti ze sitovani

Shrnuti €¢innosti krajské sit’arky

Krajska sitarka se béhem sitovani setkala s riznymi aktéry na krajské mezirezortni Grovni:

e Statni sprava a samosprava — pravidelna setkani s vedoucim OSPOD Odboru socialnich véci Krajského
Ufadu Olomouckého kraje Mgr. Pavlem Podivinskym, setkani s vedoucimi pracovniky a také s
fadovymi pracovniky OSPOD v nezapojenych ORP, opakované Ucasti na vybranych pracovnich skupinach
v ramci stfedn&dobého planovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji, prezentace na Komisi pro rodinu
a socialni zalezitosti, prezentace na poradnim sboru, informacni setkani na oddéleni planovani socialnich
sluzeb Odboru socialnich véci Krajského ufadu Olomouckého kraje, informacni setkani na Odboru Skolstvi,
mladeze a télovychovy Krajského ufadu Olomouckého kraje, navazani bliz§i spoluprace s krajskym
metodikem primarni prevence ve Skolstvi PhDr. Ladislavem Spurnym v oblasti Skolské socialni prace,
setkani s manazZerem prevence kriminality Mgr. Michalem Pola¢kem.

« Socialni oblast: Urad prace — krajska poboc¢ka v Olomouci (oteviraci jednani pro spolupraci v ORP),
setkani s vedoucimi pracovniky socialnich sluzeb s celokrajskou plsobnosti nebo pisobnosti ve vice ORP
v poctu asi 40 aktérd a zafizeni, setkani s vedouci pracovniky doprovazejicich organizaci v kraji, jednani
s poradkyni hejtmana pro nestatni neziskové organizace Bc. Miladou Snajderovou.

e Oblast Skolstvi: Détsky diagnosticky Ustav a Stfedisko vychovné péce Olomouc — Svaty Kopecek,
Stfedisko vychovné péce TrSice, Pedagogicko-psychologicka poradna a specialné-pedagogické centrum
Olomouckého kraje a nékteré z jeho pobocek v kraji. V tématu Skolské socialni prace krajska sitarka
navazala spolupraci s doc. PaedDr. Tatianou Matulayovou, PhD., vedouci Katedry kfestanské socialni
prace na Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.

o Rezort ministerstva vnitra: Centrum na podporu integrace cizincli — Olomoucky kraj

e Rezort ministerstva zdravotnictvi: Détské centrum Ostravek v Olomouci

e Komunitni aktivity: zajmovy spolek Sit pro rodinu, Unie center pro rodinu a komunitu (obé sdruzuji
matefska a rodinna centra), jednani v sdruzeni dobrovolnik( Dobré misto pro Zivot.

e Dale probéhla jednani s Agenturou pro socialni zadlefovani, setkavani a prezentace ve spolupraci
s dalSimi projekty plsobicimi v Olomouckém kraji.

Z pocatku se krajska sitafka setkavala s velkym mnozstvim potfeb, které subjekty vnimaly pfedevSim ze svého
pohledu, mnohé se vSak vyskytovaly u vice aktérd. Pfi jednanich dochazelo také k pfipominkam a inspirativnim
napaddm ohledné fungovani sité sluzeb a spoluprace v ni, proto krajska sitarka chtéla o téchto potfebach
informovat oddéleni planovani socialnich sluzeb Odboru socialnich véci Krajského ufadu Olomouckého kraje.
Zpracovala material s nazvem ,Potfeby zjisténé pfi mapovani sluzeb pro déti a jejich rodiny ve vztahu Kk siti
registrovanych socialnich sluzeb v Olomouckém kraji, vnimana bila mista v této siti“. Po predani tohoto materialu
na oddéleni planovani socialnich sluzeb Odboru socialnich véci Krajského ufadu Olomouckého kraje byly
vzneseny pfipominky, Ze material neobsahuje potfebna kompletni, tvrda a validni data, s ohledem na jejich zdroj
predevsim ze zapojenych ORP, material pro né tedy nema vypovédni hodnotu z celokrajského hlediska, zjiStovani
dat mohlo byt pfedem zkonzultovano apod. Krajska sitarka vysvétlovala princip sbéru dat, kdy hlavni pozornost
byla zaméfena na zmapovani sluzeb zaméfenych na déti a jejich rodiny a s ohledem na nezapojeni v8ech ORP
nebyla moZnost data poskytnout za cely kraj. Pfesto nékteré informace byly shledany za podnétné.

S ohledem na to, Ze byla opakované zmifovana administrativni pretizenost pracovniki OSPOD a celkové
naro¢nost jejich prace, pfi jednani krajské sitarky s metodiCkami OSPOD Krajského tfadu Olomouckého kraje z
jejich strany zaznéla nabidka, ze je mozné pres sitafe ziskat a zprostfedkovat informace o potfebach pracovniku
OSPOD obecnich uradl obci s rozsifenou plasobnosti vi¢i metodikiim OSPOD krajského Ufadu. Cilem bylo zjistit
konkrétni informace, co by pracovnikim OSPOD pomohlo, co konkrétné chtéji a potfebuji, jaka podpora by to méla
byt, a nejlépe navrhnout jeji konkrétni zplisob nebo formu. Pojmenovat, co je ze strany pracovnikd krajského Uradu
funkéni a pfinosné a je vhodné v tom pokraCovat. Krajskd sitafka sesbirala anonymné podnéty z jednotlivych
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OSPOD v ORP kraje a po¢atkem roku 2018 tento material s nazvem ,Vystup z mapovani potfeb a podnétd
pracovnikii OSPOD obecnich Gfadd obci s rozSifenou pusobnosti v Olomouckém kraji smérem k OSPOD
Krajského ufadu Olomouckého kraje” pfedala vedoucimu OSPOD Krajského ufadu Olomouckého kraje. Nékteré
podnéty shledaval pan Mgr. Pavel Podivinsky jako podnétné, potencial materialu v§ak nebyl plné vyuzity.

Skolska socialni prace

PFi mapovani potfeb byla ¢asto zmifiovana potfeba nastaveni mezirezortni spoluprace mezi OSPOD, sluzbami
(pfedevsim SASRD), Skolami a dalSimi aktéry i z jinych rezortll. Bohuzel tato potfeba se jevila z celokrajského
pohledu jako obtizné uchopitelnd, proto sitarka ustoupila ze své plvodni strategie zaméfené na téma ,V¢&asna a
koordinovana multidisciplinarni spoluprace aktérd sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v Olomouckém
kraji“. Daleko Iépe se tato spoluprace dala uchopit pfimo v jednotlivych ORP, pFipadné v ramci okresu, a tak se
vétSinou nastavovani této spoluprace vénovaly pravé lokalni sitarky. Krajské sitafce ztohoto tématu
vykrystalizovalo nové téma zamérené pfedevsim na podporu a Sifeni myslenky Skolské socialni prace. Hlavnim
podnétem k tomuto byla jeji ¢innost v ramci podaktivity projektu zaméfené na inovativni sluzby, kdy se zapoijila do
tématu ,Déti v problémové situaci projevujici se zaskolactvim“ a doslo k provazani s dalSim inovativnim
,Skolskym® tématem ,Prevence a v€asna identifikace ohrozeni ditéte ve Skole“. Rozhodujici pro smérovani
krajské strategie bylo pro krajskou sitafku absolvovani staze ohledné $kolské socialni prace na Slovensku, kterou
organiza¢né zajistila nositelka myslenky Skolské socialni prace doc. PaedDr. Tatiana Matulayova, PhD., plsobici
na Katedfe krfestanské socialni prace Cyrilometodéjské teologické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.
Potencial sitovani a moznost navazat spolupraci mezi OSPOD, $kolstvim a socidlnimi sluzbami se jevilo jako
velice nadéjné pro propojeni, Sifeni a podporu myslenky socialni prace ve Skolstvi. Je nezpochybnitelné, Ze pravé
Skola je prostfedi, kde mlze dochazet k prvotnimu zachytu ditéte v problémové situaci a mize mu byt poskytnuta
nebo zprostfedkovana informovanym a erudovanym pracovnikem Skoly vhodna pomoc. V nasSich podminkach je
vyuzivana zatim jen minimalné ¢innost socialniho pedagoga na Skolach. Krajska sitafka navazala spolupraci se
socialnim pedagogem v Zakladni Skole Pferov, Bozeny Némcové 16, kde tato pozice vznikla na zakladé projektu
jiz vroce 2010 a diky pfinosu pro 8kolu je nyni sociélni pedagog hrazen zfizovatelem koly. Velmi pfinosna pro
Sifeni myslenky socialni prace ve 3kolstvi se jevi spoluprace s krajskym metodikem primarni prevence ve Skolstvi
PhDr. Ladislavem Spurnym a jednotlivymi pracovisti pedagogicko-psychologickych poraden v Olomouckém kraji.
Aktualné se hledaji moznosti osloveni feditell Skol, jejichz setkavani vétSinou organizuiji jejich zfizovatelé, pfipadné
se zucCastriuji setkani v ramci mistnich akénich skupin.

Do soucasné doby probéhla 3 jednani vramci kulatych stolll na téma ,Moznosti zavadéni socialni prace do
Skolského prostiedi“, které svolavala a administrativné zajistila krajska sitarka. Nejprve probihal kulaty stul se
zapojenim pracovnikd Krajského ufadu Olomouckého kraje (OSPOD, Odbor Skolstvi a mladeze), Magistratu mésta
Olomouce (OSPOD, Odbor S$kolstvi), Univerzity Palackého v Olomouci (Pedagogicka fakulta, Cyrilometodéjska
teologicka fakulta). Vzhledem k potencialu vyzvy Ministerstva prace a socialnich véci CR &. 76 pro realizaci
projektu na inovativni sluzby se k jednani pfizvaly z oslovenych neziskovych organizaci ty, které projevily zajem
realizovat sv(j projekt s prvky Skolské socialni prace. Nasledné byli osloveni feditelé Skol z ORP Olomouc a na
zakladé projeveného zajmu o realizaci Skolské sociélni prace v jejich Skole byli pfizvani k jednani za ucelem
provazani spoluprace. Ze strany Skol byla akcentovana potfeba pracovat srodinou déti na rodi¢ovskych
zajemci z fad Skol konkrétni domluva, jak mizZe spoluprace v ramci projektu probihat. Krajska sitarka se bude i
nadale snazit v ramci svych moznosti informovat o myslence Skolské socialni prace a podporovat jeji zavadéni do
praxe, nebot Skolami je vnimano, ze nemaji kompetence, nastroje, znalost dostupnych sluzeb a ani ¢asovy prostor
nepfiznivou socidlni situace déti fesit. Skolska socialni prace zajistovana socialnim pedagogem &i socialnim
pracovnikem s dostate¢nymi kompetencemi, ktery plasobici pfimo v prostfedi $koly, ma potencial tyto situace déti a
pfipadné i jejich rodin feSit, tak jako je ovéfovano prvnimi pfiklady dobré praxe v €eskych Skolach, tak i letitymi
zkudenostmi ze zahranici.

Zdroj zajimavych informaci ohledné socialni prace ve Skolach je zpracovan v SeSitu socialni prace 1/2017 na téma
Role socialniho pracovnika ve S$kolstvi, na jehoz tvorbé se podilela i doc. Tatiana Matulayova, viz.
https://www.mpsv.cz/files/clanky/32028/Sesit_socialni_prace c.1.pdf.
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https://www.mpsv.cz/files/clanky/32028/Sesit_socialni_prace_c.1.pdf

Z celkem 13 ORP v Olomouckém kraji probiha nebo probihalo sitovani v 7 ORP, které se rozhodly do aktivity
.Podpora a rozvoj sluzeb v oblasti SPOD* zapojit a vyuzit tak potencialu projektového pracovnika pro zmapovani a
rozvoj mistni sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny. Lokalni sitafky plsobily v ORP Jesenik, Konice,
Mohelnice, Olomouc a Zabfeh, kde jsou pozice obsazeny od zacatku projektu do soucasnosti. V ORP Litovel se
vystfidaly tfi lokalni sitafky, pficemz v mezidobi byla pozice dvakrat po dobu nékolika mésici neobsazena.
Bohuzel se nepodafila od ledna 2018 obsadit pozice lokalniho sitafe v ORP Sumperk.

AC je kazdé ORP specifické, ve vSech do projektu zapojenych ORP v Olomouckém kraji se objevovala jedna
stéZejni potfeba, a tou je zlepsit spolupraci a propojenost aktéri v pomysiné siti sluzeb pro déti a jejich rodiny ve
smyslu znat navzajem svou ¢innost, vzajemné si vyjasfovat kompetence a vytvarenim prostoru pro dialog podpofit
vzajemnou komunikaci a otevienost ke spolupraci. Svou ¢innosti se sitarfky zapojovaly do jiz existujicich platforem
pro spolupraci, kde dle svych moznosti pfinasely témata ohledné potfeb, které ze svého mapovani v lokalité zjistily.
Kde tato moznost nebyla, vyvijely sitafky vlastni iniciativu pro vznik platformy pro propojeni aktéru, ktefi maji
moznosti nebo potencial tuto oblast potfeb fesit. Ve svych ORP si lokalni sitafky po zmapovani a vyhodnoceni
potfeb stanovily svou strategii, kterou uchopily problematické oblasti lokality a rozfazovanim krokd se snazily
dosahnout vyty€eného cile. Neni s podivem, ze v 6 ze 7 zapojenych ORP je strategie sitafek smérovana na
v€asnou identifikaci a pomoc ditéti v problémové situaci, ktera se projevi ve Skole. Jak jiz bylo zmifiovano, také
krajska sitarka se svou strategii na toto ,Skolské téma“ zaméfila. Kazda z lokalnich sitafek zpracovavala za svou
lokalitu analyzu. Tyto jsou zvefejnéné na projektovych webovych strankach Prava na détstvi
http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/analyzy-siti-sluzeb/. Najdete zde analyzy za ORP Jesenik, Konice,
Mohelnice, Olomouc a Zabfeh. Za ORP Sumperk a Litovel kvdli dlouhodobému neobsazeni pozice lokalniho sitare
nebyly analyzy zpracovany.

Shrnujici informace za jednotlivé ORP v Olomouckém kraji:

ORP Jesenik

Dvé lokalni sitafky pusobici spole¢né v ORP Jesenik svou strategii zaméfily na dvé velké oblasti, a to na oblast
socialniho bydleni a oblast nastaveni multidisciplinarni spoluprace. V ramci Clenstvi v pracovni skupiné se podilely
na tvorbé ,Pilotni koncepce socialniho bydleni mésta Jesenik na roky 2018 — 2020% kdy pfispély sbérem dat,
prenesenim potfeb aktér(l z terénu a nasledné pfipominkovanim navrhovaného dokumentu. Lokalni sitarky také
prosazovaly rozSifeni pracovni skupiny o €leny hajici potfeby ohroZzenych déti a jejich rodin. V oblasti nastaveni
mezirezortni spoluprace zrealizovaly setkani zastupctl $kol, probaéni a mediaéni sluzby, Policie CR, pedagogicko-
psychologické poradny, neziskovych organizaci, Ufadu prace a pediatrd, kdy cilem setkani bylo nastaveni
jednotného postupu pfi feSeni problematiky zaskolactvi. Na zakladé UspésSnosti zrealizované akce vznikl projekt
.Podpora interdisciplinarni spoluprace socialné-pravni ochrany déti na Jesenicku“, na kterém lokalni sitarky aktivné
participuji v ramci pravidelnych Ctvrtletnich mezioborovych setkani. V ramci skupiny se pak tymové feSi vybrané
socialné patologické jevy jako zaskolactvi, kyberSikana, rizikové sexualni chovani &i osy trestniho fizeni, pfi¢emz
se vzdy vytvafi metodika a video k dané problematice. Lokalnim sitafrkam se také podafilo do stavajici sité zapojit
nové aktéry, a to organizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s. a organizaci ESPEDIENTE, z.s. Zmapovanim konkrétnich
potfeb mistni sité sitarky pfispély k jejich zapracovani do ,Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluZzeb a sluzeb
souvisejicich na Jesenicku na obdobi let 2018 az 2020 v&etné navrhovanych doporuéeni na opatieni feSici
problematiku ohroZzeného ditéte a jeho rodiny. Timto se zvySuje moznost realizace komplexni nabidky sluzeb pro
ohroZzené déti a jejich rodiny v regionu Jesenicka, pfi¢emz jednotlivé aktivity povedou k vytvofeni systému
komplexni podpory, ktery pruzné a efektivné reaguje na potieby cilové skupiny. Postupné tak mize dojit jednak
k rozSifeni Cinnosti sluzeb stavajicich poskytovateld, ale i k rozSifeni spektra sluzeb novych, a to nejen socialnich.
Timto muze dochazet k pokryti poptavky po sluzbach fesicich potfeby ohrozenych déti a jejich rodin.
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ORP Konice

Lokalni sitafce se mimo dalSi uspésné pociny podafilo definovat podobu sité sluzeb a zmapovat potfeby rodin a
déti prostfednictvim aktér(, ktefi pusobi na uzemi ORP Konice. Pro navazani spoluprace v regionu bylo zasadni
usporadani prvniho spoleéného setkani aktéru, které bylo zaméfeno prfedevsSim na jejich osobni seznameni a
vzajemné predstaveni konkrétni ¢innosti realizované na uzemi Konicka. Na zakladé zmapovanych potieb déti a
jejich rodin si lokalni sitarka zvolila dvé témata pro strategii, ktera rozpracovala do konkrétnich aktivit s cilem co
nejvice pfispét k naplnéni definovanych potfeb lokality. Prvni téma se zaméfovalo na problémové situace déti ve
Skolnim prostiedi. Aktivity byly sméfovany na zlepSeni komunikace a spoluprace mezi uciteli a socialnimi
pracovniky OSPOD, ktefi méli moznost se osobné sejit a diskutovat o konkrétnich potiebach déti v jejich Skole.
Setkani byla ze strany G¢astnik( hodnocena jako pfinosna a umoznila lepsi pochopeni vzajemnych kompetenci,
zejména pak umoznila vidét situaci ditéte i z jiného Uhlu pohledu. Druhym tématem sitovani byla dostupnost
bydleni pro rodiny s détmi. Cinnost lokalni sitafky se zaméfovala zejména na zadlenéni tématu do stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb prostfednictvim komunitniho planovani a svym konanim podporovala aktivity
vedouci k vytvoreni koncepce dostupného bydleni na Gzemi mésta Konice. Prubéznou ¢innosti sitarky bylo také
pfinaset myslenky sitovani do fungujicich platforem v regionu prostfednictvim aktivni Uc¢asti na pracovnich
skupinach v ramci MAP a jiz zmifiovaného stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb Konicka.

ORP Litovel

V ORP Litovel plsobily celkem 3 lokalni sitarky, pfi¢emz posledni z nich zapocala ¢innost v lokalité v Fijnu 2018.
Lokalni sitarka stavi pfedev§im na informacich z &innosti pfedeslych kolegyn a vychazi z vypracované analyzy
potfeb aktér( sité. Po bliz§im seznameni se s lokalitou a prvnimi kontakty se stézejnimi aktéry sité se ve své
Cinnosti zaméfuje na aktualné nejvice vnimanou potfebu a tou je oblast komunikace a vzajemné predavani si
informaci mezi aktéry sité. Vzhledem k blizicimu se konci projektu se zaméfuje svou strategii sitovani v ORP
Litovel na téma: ,Fungujici propojena sit pro rodiny a déti v ORP Litovel“ a sleduje jeden hlavni cil: ,Pfi vzajemné
komunikaci a informovanosti vSech aktér( sité je ohrozenému ditéti poskytnuta véasna adekvatni podpora a
pomoc (vzhledem k jeho potfebé)“. Podstatou cile se jevi idealné stav, kdy informovany aktér sité dokaze vcas
zachytit potfeby ditéte a adekvatné na né reagovat. V soucasné dobé probihaji pravidelné schuzky lokalni sitarky
na OSPOD Meéstského ufadu Litovel. Zakladnim tématem je v aktualni dobé pfiprava spolecného setkani
pracovnik(l OSPOD a SASRD, ktefi pusobi v ORP Litovel. Pfinosnou se jevi spoluprace s projektovou manazerkou
MAS Mgr. Barborou Koutnou, ktera je aktivni i v MAP Il. PfedbéZzné je dohodnuto zprostiedkovani setkani
kuratorky se zastupci kol v regionu a dale pfedani informaci o moznosti fungovani a €innosti socialniho pedagoga
na Skolach. Lokalni sitafrka se bude zapojovat jako host do jednani Komise zdravotni a socialni a také do pracovni
skupiny MAP II. pro rovné pfilezitosti.

ORP Mohelnice

Hlavnim tématem lokalni sitarky bylo nastaveni mezirezortni spoluprace a systematické sdileni informaci v siti,
pficemz se zaméfila na hlavni téma ,Problémové situace déti ve Skole“. Na spole¢nych setkanich za uéelem
zvySeni informovanosti a citlivosti pedagogli smérem k ohroZzenym détem a jejich rodinam sitafka seznamovala
pedagogy s tim, co je to a jaka mlze byt v€asna a adekvatni podpora dana ditéti ve Skolnim prostfedi. ZvySovani
kompetenci pedagogickych pracovniku v této oblasti by mélo vést k moznosti maximalniho vyuziti potencialu kol v
oblasti ochrany prav déti. Plodné pro ziskani zajmu pedagogl o problematiku ohrozenych déti a jejich rodin bylo
navazani spoluprace lokalni sitatky s MAP Mohelnicko. Lokalni sitafka také zprostfedkovala spolupraci
s Univerzitou Palackého v Olomouci s MAP Mohelnicko a vznikl blok vzdélavacich pfednasek zamérenych na
propojeni socialni oblasti a Skolstvi a systematického rozvijeni kompetenci pedagogickych pracovnikd (napf.
prednasky PaeDr. Holaskové Syndrom CAN, doc. Kfeménkové na téma Jak pfedchazet syndromu vyhofeni a péce
o oblast dusevniho zdravi pedagogickych pracovnikd). Jako pfiklad dobré praxe muze také poslouzit, Ze lokalni
sitarka spole¢né s pedagogy zakladnich Skol v ORP Mohelnice vytvofili pracovni skupinu, ktera se vénuje
vzdélavani zakl se socialnim znevyhodnénim. Spole¢né také vytvorili dotaznik pro zakladni $koly v Olomouckém
kraji, ktery mapoval mozZnosti podpory socialné znevyhodnénych zaku v prostfedi Skoly. V sou¢asné dobé lokalni
sitarka ve spolupraci s pracovni skupinou vytvofila diagnosticky material, ktery pomaha Skolnim poradenskym
pracovnikim s diagnostikou socialniho znevyhodnéni déti ve Skole. Spolupraci s MAP Mohelnicko probéhla
spousta zajimavych setkani, kde dochazelo k propojovani aktérd sité, jako je napf. Reditelska akademie,
Rodi¢ovska akademie, seminare a vzdélavaci akce pro pedagogy, které vychazely z potfeb pedagogu. V soucasné
dobé lokalni sitarka i nadale spolupracuje s MAP Il. Mohelnicko v Pracovni skupiné pro rovné pfilezitosti. Vznikajici
metodikou MAP 1. pro rovné pfilezitosti by mélo dojit k propojeni socialni a pedagogické oblasti ve Skolach.
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ORP Olomouc

V lokalité ORP Olomouc doSlo jednou k vyméné sitafek. V Olomouci sitovani aktualné zajiStuje krajska
koordinatorka sitovani, pfi¢emz jako lokalni sitarka pusobila v lokalité jiz od dubna 2017. PFi své ¢innosti Uzce
spolupracuje s OSPOD a zamérfuje se pfedevSim na dvé hlavni témata sitovani. Prvni se vénuje problémovym
situacim déti feSenych ve Skolnim prostfedi, v ramci néhoz bude lokalni sitafka v dubnu 2019 organizovat jiz druhy
workshop, ktery propojuje spolupraci matefskych $kol, zakladnich Skol, SASRD a OSPOD. Téma je rozvijeno
zejména na zakladé spoluprace s Magistratem mésta Olomouce a Katedrou kfestanské socialni prace
Cyrilometodéjské teologické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Druhym tématem je Koordinovana
spoluprace sit¢ ORP Olomouc, kde je stéZejni Cinnosti sitafky podpora a rozvoj oborovych a pfedevsim
mezioborovych platforem. Bylo podpofeno pravidelné setkavani NZDM a nastaveno pravidelné setkavani zastupcl
SASRD a OSPOD. Diky vyborné spolupraci s projektem Na spravnou cestu ll! probaéni a media¢ni sluzby bylo
nastaveno pravidelné setkavani zastupcl policie a neziskovych organizaci, dale byly nastaveny dvé formy
mezioborovych setkavani, obé ve specifickém slozeni aktér(l. Pravé ORP Olomouc by vidélo smysl v zachovani
pozice lokalniho sitafe pro jeho pfinos ke spolupraci mezi aktéry.

ORP Zabieh

Hlavnim tématem lokalni sitafky bylo nastaveni mezirezortni spoluprace a systematické sdileni informaci v siti,
pficemz se zaméfila na hlavni téma ,Problémové situace déti ve Skole“. Svou pozornost zde stejna sitarka jako pro
ORP Mohelnice zaméfila trochu jinym smeérem, a to na spolupraci OSPOD, matefskych a zakladnich Skol v ORP
Zabreh. Byla vytvorena poradenska sit’ pro potfeby zakladnich a matefskych kol v ORP Zabreh a také prostor pro
jejich spolupraci. Lokalni sitafka vyvijela snahu o maximalni vyuziti potencialu Skol v oblasti ochrany prav déti.
Jako pfiklad dobré praxe je mozné uvést, Ze Skolni poradenska pracovisté vybranych zakladnich Skol v Zabfehu
poskytuji poradenské sluzby také matefskym Skolam, které nemaji své poradenské pracovniky a jsou zapojeny dle
Skolské legislativy do systému desetileté povinné Skolni dochazky. Spolupraci lokalni sitafrky s MAP Zabfezsko a
Méstskym Ufadem Zabfeh vznikla kampan ,Chovejme se k détem s Uctou®, v ramci niz byly a jsou poradany
osvétové a vzdélavaci akce se zaméfenim na zménu klimatu ve 8kolach a ve spole€nosti a zvy3eni citlivosti laické
i odborné vefejnosti k situaci ohrozenych déti a jejich rodin. Spole€nou aktivitou s pedagogy zakladnich skol v ORP
Zabteh vznikla pracovni skupina, ktera se vénuje vzdélavani zakd se socialnim znevyhodné&nim. Spole€né vytvorili
dotaznik pro z&kladni Skoly v Olomouckém kraji, ktery mapoval moznosti podpory socialné znevyhodnénych zaku v
prostfedi Skoly. V souCasné dobé lokalni sitafka a pracovni skupina vytvofily diagnosticky material, ktery pomaha
Skolnim poradenskym pracovnikim s diagnostikou socialniho znevyhodnéni déti ve Skole. Zajimava a pfinosna
jednani probihaji v ramci Multidisciplinarniho tymu, ve kterém se podafilo propojit poradenské, terapeuticke,
psychologické a zdravotni sluzby prostfednictvim spoleénych setkani u kulatého stolu, diskusnimi fory i
kazuistickymi setkanimi. Lokalni sitafka i nadale spolupracuje s MAP Il. ZabfeZzsko v pracovni skupiné Rovné
pfilezitosti a management.
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Pro vétsi prehlednost se krajska sitarka rozhodla rozdélit sluzby dle jednotlivych rezortd.

Rezort Ministerstva prace a socialnich véci

Socialni sluzby v OLK:

Zakladni prfehled jak pro odbornou, tak i laickou vefejnost o pusobnosti jednotlivych socialnich sluzeb
v Olomouckém kraiji je mozné ziskat z Krajského informacniho systému socialnich sluzeb (tzv. KISSoS), ktery
je pfistupny na strankach Olomouckého kraje, viz. https://kissos.olkraj.cz/katalog/.

V krajskeé siti socialnich sluzeb je zahrnuto aktualné 138 poskytovatelu poskytujicich 340 socialnich sluzeb, z toho
106 sluzeb je zaméfeno na détské klienty ve véku 0-18 let.

Socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (dale jen SASRD)

V Olomouckém kraji poskytuje SASRD 17 poskytovatelll, pficemz tuto sluzbu lze povaZovat za stéZejni pro
spolupraci s OSPOD. V zapojenych ORP potfeby SASRD mapovaly lokalni sitarky, krajska sitarka kontaktovala a
zmapovala potfeby aktérd s celokrajskou plsobnosti, pfipadné v nezapojenych ORP.

Jak z vystupu mapovani potfeb z pohledu krajské sitarky, tak i z vystupl lokalnich sitafek je zjevné, Ze ne vSude
funguje bezproblémové spoluprace OSPOD a SASRD. Pfedevsim v zapojenych lokalitach diky ¢innosti lokalnich
sitafek dochazelo k nastavovani funkéni komunikace mezi pracovniky SASRD a OSPOD, objasnéni mantinell pro
predavani informaci a vzajemné vyjasnéni kompetenci tak, aby nedochazelo k nerealnym oéekavanim.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (dale NZDM)

Tato zafizeni krajska sitarka nekontaktovala, protoZze maji obvykle jen plsobnost v ramci jednoho ORP. Presto
lokalni sitarky Casto zamérovaly pozornost i na tato zafizeni, ktera se i pfes svou nizkoprahovost zapojovala napf.
do jednani v ramci Tymu pro mladez nebo pfi jednanich ohledné prevence kriminality.

Azylové domy

DalSimi aktéry, ktefi byli ze strany krajské sitafky kontaktovani a poskytuji socialni sluzby rodi€iim s détmi, jsou
Azylovy dim pro matky s détmi Armady spasy Prerov, Domov pro Zeny a matky s détmi v Olomouci a Azylovy dim
Socialnich sluzeb Sternberk. Otevirala se zde napf. otazka, jak moc a zda vilbec by méla sluzba SASRD
spolupracovat s klientem, kterému je v zafizeni poskytovana sluzba socialniho poradenstvi. Nékdy dochazi
k dublovani sluzby, o kterém se poskytovatelé sluzeb dozvédi vétSinou az se zpozdénim, také s ohledem na
povinnost zachovavat mi€enlivost. Stava se, ze klienti tak zamérné vyuzivaji vice sluzeb napf. z ddvodu ziskani
vyhod formou €erpani prostfedkl z potravinové banky. Je také otazkou, jak se postavit k situaci, aby nedochazelo
k dublovani sluzeb, kdyZ klient sdm oslovi sluzbu SASRD, kterd ma moznost odmitnout uzavieni smlouvy jen na
zakladé podminek vymezenych § 91 odst. 3 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Obecné se pfistupuje
v azylovych domech k tomu, Ze v €innostech, které v ramci své sluzby nezvladaji nebo nemaji kompetence fesit
pracovnici azylového domu sami, odkazuji klienta na SASRD ¢&i jinou vhodnou sluzbu. Zakon pracovnikiim
azylového domu neumoziiuje pracovat s détmi nebo nemohou délat doprovody déti do Skolskych zafizeni (napf.
z divodu Spatné dopravni dostupnosti azylového domu). Obvykle pracovnici klientovi poskytnou zakladni socialni
poradenstvi, ovSem nefesi napf. oddluzeni a jiné specifické potfeby klient. Bylo potfeba také vyladit situaci, kdy
azylovy dim neumoznoval konzultace pracovnikd jinych sluzeb na pokojich klientu.

Rana péce

Nezanedbatelny pfiznivy efekt na zdravy vyvoj ditéte, pfipadné snizeni vlivu jeho handicapu, ma sluzba rana
péce, ktera cili na déti s rdznym druhem postizeni ve véku do 7 let. V Olomouckém kraji ranou péci poskytuji 4
poskytovatelé, a to Stfedisko rané péfe SPRP Olomouc, Centrum pro détsky sluch Tamtam — Rana péce pro
Moravu a Slezsko, Jdeme autistlim naproti — Centrum JAN a Stfedisko rané péce EDUCO Zlin (plsobi nové
v ORP Prostéjov). PfedevSim ze strany rané péce je vnimana potfeba vice provazovat spolupraci s ostatnimi
aktéry.
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Na zakladé statistickych dat zjiStovanych Spole€nosti pro ranou péci vyplyva, Zze systémem propada az 70% déti
z cilové skupiny s pfiznanym pfispévkem na pédi, a pfitom pro né sluzbu rané péce rodina nevyuziva. O dalSich
potfebach jiz bylo hovofeno vyse v textu.

DalSi sluzby zamérené na détské klienty se zdravotnim, zrakovym, sluchovym, mentalnim, fyzickym
i kombinovanym postizenim

Pro mapovani situace byla pfinosna také jednani s vedoucimi pracovniky téchto sluzeb, pfi¢emz krajska sitarka
jednala prfevazné s aktéry s celokrajskou pUsobnosti. Na mnohé z rodin, které pecuji o déti s rlznym druhem
postiZzeni a jsou na né pfitom kladeny vysoké naroky, se da pohlizet také jako na ohrozené rodiny s détmi. Péce o
dité s postizenim se promita nejen do ekonomické situace rodiny, ale i do osobnostni roviny pecujici osoby a
vztahGl v rodiné. Posledni dobou je vyuzivani ustavnich pobytovych sluzeb omezovano, ale obecné je v
Olomouckém kraji nedostatek odlehcovacich sluzeb (provoz sluzby je nakladny a nema stalé vyuziti), mnohdy
pecovatelské sluzby nejsou zaméreny na détské klienty, osobni asistence byva pro rodiny finanéné nedostupna a
je nutné pfispivat ze strany klienta na pobyt v dennim nebo tydennim stacionafi, coz byva prekazkou pro plné
vyuzivani téchto sluzeb. | kdyz je podporovan trend inkluze a socialniho zaclefiovani osob s postizenim, stale je
mozné na tyto lidi pohlizet jako na osoby ohrozené socialnim vylou€enim.

DalSi specificky zamérené sluzby

V Olomouckém kraji maji svou plsobnost sluzby zamérené na specifické cilové skupiny, napf. Bily kruh
bezpedi, ktery se zaméfuje na obéti trestnych ¢inl a jejich pozlstalé, kterym poskytuji poradenstvi i terapeutické
sluzby. Pfinosna by mohla byt vétsi spoluprace této organizace se soudy. Potiebné by bylo zvysit povédomi a
informovanost ostatnich aktérd o moznosti pomoci klientovi, ktery se stane obéti trestného ¢inu.

Na dalSi specifickou sluzbu je zaméfena organizace SOZE, ktera feSi poradenstvi a pomoc rodinam cizincu a
smiSenym rodinam. Jako jednu z potfeb pracovnice organizace uvadéla, ze chybi sluzby zaméfené na vzdélavani
cizincl, obecné informace pro cizince jsou Spatné dostupné. V Olomouckém kraji pusobi platforma fungujici pod
Spravou uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra CR s nazvem Centrum na podporu integrace cizincd, ale svou
¢innost sméfuji pfedevdim na dospélé klienty.

Nezastupitelnou pozici pfi FeSeni situace déti svéfenych do péstounské péfe maji doprovazejici organizace pro
péstouny. V Olomouckém kraji plisobi 9 doprovazejicich organizaci: Triada - Poradenské centrum, Dobra rodina,
ISIS, Maltézska pomoc, Stfedisko socialni prevence Olomouc, Naru¢ détem, Viastovky, Déti patfi dom( a Sdruzeni
péstounskych rodin. O potfebach vnimanych t&mito organizacemi je pojednano vyse v textu.

Rezort Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy:

V Olomouckém kraiji jsou Skolska zafizeni zfizovana jak Olomouckym krajem, tak i jinymi subjekty. Ze statistickych
dat k 31. 12. 2017 vyplyva (zdroj http://www.seznamskol.eu), Ze sit’ Skolskych zafizeni v Olomouckém kraji tvofi
382 matefskych $kol, 297 zakladnich $kol, 19 gymnazii, 78 oborl odborného vzdélani na stfednich Skolach, 8
vy8Sich odbornych 8kol a 1 konzervatof. Dale je moZné v naSem kraji pokraCovat po ukonéeni stfedniho

vzdélavani na 8 vys8ich odbornych Skolach a 4 vysokych Skolach, z nichz nejvyznamné;jsi je Univerzita Palackého
v Olomouci se svymi 8 fakultami, kde studuje asi 20 000 studentu.

Matefské Skoly jsou v poslednich letech doplhovany tzv. détskymi skupinami, které mohou suplovat nedostatek
materskych Skol a pfipadné vice vyhovovat riznorodym potfebam déti a oCekavanim rodicl. V oblasti zakladniho
Skolstvi je stale vice pozornosti vénovano inkluzivnimu vzdélavani, potfebam déti se specifickymi naroky na
podobu vzdélavani. Z hlediska podpory déti a rodin se objevuji potfeby vzdélavani osob s odliSnym matefskym
jazykem, kdy je otazkou, jak moc je dité kvuli jazykové bariéfe mozné povazovat za ohrozené.

V Olomouckém kraji je jedno vzdélavaci zafizeni zaméfeno pfedevSim na déti se sluchovym postizenim. Jedna se
o Stfedni Skolu, Zakladni Skolu a Matefskou Skolu prof. V. Vejdovského Olomouc — Hej€in, Skola je zaroven i
internatni. Pfi jednani v organizaci Oblastni unie neslySicich se oteviela otazka, jak moc je izolovany svét sluchové
postizenych lidi, ktefi kvUli komunikacni bariéfe Ziji v uzaviené komunité. Mnohdy se diky pobytu na internatu mezi
détmi se stejnym komunikaénim jazykem (Casto jiz od raného détstvi) citi dité Iépe nez ve vlastni rodiné.

21


http://www.seznamskol.eu/

Vyznamny vliv na podporu spoluprace se Skolami méla a ma Pedagogicko-psychologicka poradna (dale PPP)
Olomouckého kraje, pfiéemz ma zastoupeni svymi pracovisti ve vSech okresnich méstech kraje, tzn. Olomouc,
Prost&jov, Prerov, Sumperk a Zabreh. Krajské sitafce bylo umoZnéno prezentovat informace o sitovani a
potencialu Skolské socialni prace na setkanich v ramci porad organizovanymi PPP pro $kolni metodiky prevence
v Olomouci, Prostéjové a Preroveé.

Skolska zafizeni pro vykon astavni vychovy a ochranné vychovy

V Olomouckém kraji je mozné vyhledat poradenstvi a pomoc pfi vychové ditéte také v diagnostickém uUstavu a
stfediscich vychovné péce, a to v téchto zafizenich: Détsky diagnosticky Ustav, stfedisko vychovné péce, Olomouc
- Svaty Kopeéek, Stredisko vychovné péée Trsice a Stredisko vychovné péée Dobra Vyhlidka Sumperk. Déle je v
kraji 11 détskych domov(i v obcich Cerna Voda, Jesenik, Zabieh s odloutenym pracovistém ve Stitech, Prerov,
Hranice, Lipnik nad Bedvou, Olomouc, Prostéjov, Konice, Plumlov a jeden Cirkevni détsky domov Emanuel ve
$kolou, kterymi jsou Détsky domov se $kolou, zakladni $kola a stfedisko vychovné pése Sumperk, Zakladni $kola a
détsky domov a Skolni jidelna Litovel a Détsky domov se Skolou, zakladni Skola a Skolni jidelna Veseli¢ko. Pro déti
s ukonéenym zakladnim vzdélanim v kraji funguji 2 vychovné ustavy, kterymi jsou Vychovny ustav, stfedni Skola a
$kolni jidelna Zulova a Vychovny Ustav a stfedni $kola Dfevohostice. Pfedevsim kuratory pro déti a mladez byva
avizovano, ze je problematické zajistit ditéti pobyt ve vychovném ustavu po ukonéeni zakladniho vzdélani. Déti
byvaji umistovany v ustavech, kde nemaji na vybér vzdélavani v jiném oboru, nez ktery zafizeni umozriuje.
Mnohdy také byvaji déti z kapacitnich dlivodd umistovany daleko od svych rodin s nasledkem omezeného kontaktu
ditéte s rodinou.

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

V Olomouckém kraji zajiStuje okamzitou pobytovou péci ditéti v krizové situaci 5 zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc (z riznych rezortu) s celkovou kapacitou 52 mist:

e Détské centrum Ostravek, p.o., Olomouc (pfijme az 4 déti)

o Détské centrum Ostriivek Sumperk, p.o. Olomouc, detagované pracovi$té Sumperk (pfijme az 8 déti)
e Fond ohrozenych déti, Klokanek Olomouc — Pefinova (pfijme az 16 déti)

e Fond ohrozenych déti, Klokanek Dlouha Loucka (pfijme az 20 déti)

e Stfedisko socialni prevence Olomouc (pfijme az 4 déti)

V okresech Jesenik, Prostéjov, Pferov a Olomouc nejsou dostupna zadna zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc, je potfebné s ditétem v nouzové situaci dojizdét do vzdalenéjSich region(.

Rezort Ministerstva zdravotnictvi:

Nemocnice v Olomouckém kraji se nachazeji ve vSech okresnich méstech, konkrétné to jsou Nemocnice
Prost&jov, Nemocnice Prerov, Jesenickd nemocnice a.s., Nemocnice Sumperk a.s., Fakultni nemocnice Olomouc
vCetné Détské kliniky Fakultni nemocnice Olomouc, Vojenska nemocnice Olomouc, dale v mensich méstech jsou
Nemocnice Hranice a.s., Nemocnice Sternberk vdéetné Psychiatrické nemocnice Sternberk s oddélenim
Pedopsychiatrie (déti ve véku 6-18 let, kapacita 30 IGzek). Dal$i psychiatrické zafizeni je Psychiatricka
nemocnice Bila Voda.

Opakované byva uvedena nenaplnéna potfeba v dostupnosti détskych psychologll a psychiatr(i, dale je uvadéna
nenastavena nebo méné pruzna spoluprace ze strany pediatril s OSPOD i ostatnimi aktéry (jsou individualni
vyjimky). Byva také napf. problém v pfipadé doCasné hospitalizace a zajisténi ditéte v situacich, kdy je v ramci
vykonu pohotovosti OSPOD potfebné ditéti na nezbytnou dobu zajistit pobyt v nemocnici.

Détské centrum Ostravek v Olomouci (dfive kojenecky Ustav), jehoz zfizovatelem je Olomoucky kraj, prochazi
za posledni roky transformaci, coz je znat na posunu zaméfeni sluzeb, které zafizeni poskytuje. Svou &innost
zafizeni rozSifilo o jeslovy pobyt ve volnych prostorach budovy na Dolni Hejéinské, poskytuje socialné-pravni a
poradenskou pomoc a podporu biologickym rodinam i zajemctm o nahradni rodinnou péci, umozZnuje respitni
pobyty i odlehCovaci sluzbu pro déti s postizenim v rezimu zdravotni sluzby, nabizi rodi¢im edukaci a moznost
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zacviku v péci o dité, v odetfovani ditéte se specifickymi potfebami a v rehabilitatni péci v€etné ubytovani. Pfi
jednani socialni pracovnice uvadéla pfiklad zajimavé pojaté péstounské péce v Dansku, kterou praktikuji tak, ze
pres tyden pecuji a vypomahaiji s péci o déti péstouni, o vikendech jsou déti v péci rodicu.

Rezort spadajici pod Ministerstvo pro mistni rozvoj:

Krajska sitaika kontaktovala pfedsedu Krajského sdruzeni MAS Olomouckého kraje Ing. FrantiSka Wintera.
Lokalni sitarky ve svych lokalitach oslovuji ke spolupraci MAS a MAP pusobici v jejich lokalité. V mnohych ORP je
vzajemna spoluprace sitafek s MAS a MAP velmi dobfe nastavena a funkéni.

Komunitni aktivity:

Krajska sitafrka se v ramci navazovani spoluprace zucastnila setkani matefskych a rodinnych center, které se
sdruzuji pod spolek Sit pro rodinu, z.s. (navazujici organizace Sité matefskych center 0.s.). Seznam zapojenych
matefskych a rodinnych center v Olomouckém kraji je mozné vyhledat na http://sitprorodinu.cz/rodina-v-
centru/seznam-clenskych-mc/?kraj=Olomoucky kraj. DalSi organizaci, ktera sdruzuje matefska a rodinna centra je
Unie center pro rodinu a komunitu, z.s., vice informaci je mozné ziskat na http://www.uniecenter.cz/. Cleny tohoto
sdruzeni jsou v kraji napf. Centrum pro rodinu Raj v Pavlovicich u Pferova, Centrum pro rodinu s dvojéaty a
vicerCaty s celomoravskou pusobnosti, OliVy Olomouc aj. Lokalni sitarky v danych ORP kontaktovaly komunitni,
rodinna a matefska centra, ktera maiji potencial podporovat neformaini sit prace s rodinou na principu svépomoci a
komunitni prace. DalSi organizaci, ktera dava rodinam neformaini podporu, je napf. Centrum pro rodinny Zzivot,
ktery je pastoralnim stfediskem Arcibiskupstvi olomouckého. Aktivity a Cinnosti centra sméfuji k posileni a
povzbuzeni rodin a jejich ¢lend, k prohlubovani manzelstvi a rodinnych vztah(. Sluzba je dostupna vSem bez
ohledu na jejich vyznani nebo viru.

Zajimavym setkanim pro krajskou sitafku byl rozhovor s pani Vérou Novotnou, ktera je pfedsedkyni sdruzeni
Dobré misto pro zivot. Jedna se o iniciativu dobrovolnik(, ktefi svUj volny ¢as bez naroku na odménu vénuji
socialné znevyhodnénym skupinam v Olomouci od miminek v kojeneckém ustavu az po klienty s Alzheimerovou
chorobou. Necerpaji zadné vefejné prostiedky na svou &innost, pouze zprostfedkovavaji cilenou pomoc od téch,
co chtéji a maji moznost finanéné pomoci tém, ktefi pomoc a podporu potfebuji (napf. talentované dité z détského
domova dostane prostfedky na 3Skolné v soukromé 3kole, pomohou rodiné s ditétem s postiZzenim napf.
zakoupenim kompenzacni pom(icky, pomohou rodiné s vybavenim startovaciho bytu, délaji vefejné akce na
ziskani prostfedku, podporuji i klienty v socialni sluzbé aj.). Privitali by vétSi zapojeni soukromého sektoru.

Probé&hlo také jednani s poradkyni hejtmana pro nestatni neziskové organizace, pani Bc. Miladou Snajderovou.
Mimo jiné aktivity zaméfené na poradenstvi a proskolovani pracovnikG pani poradkyné shrnula potfeby
neziskovych organizaci a na zakladé nich byla vytvofena nova koncepce spoluprace kraje a nestatnich
neziskovych organizaci. V Ceské republice je toto ojedingly pFiklad, proto by chtéla pani poradkyné prostifednictvim
zpracované metodiky Sifit dobrou praxi dale.
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V souvislosti se ziskanymi podnétnymi informacemi, které se krajské sitafce podafilo zjistit v pribéhu jejiho
plUsobeni v Olomouckém kraji, vyplyvaji nasledujici doporuceni, ktera by mohla byt v idealnim pfipadé vyuzita k
lokalitach davaly doporuceni pro sit sluzeb v jejich ORP, ktera jsou vice prakticky zaméfena a reaguji na
problematiku v dané lokalité. Mnoha doporuéeni v tomto dokumentu se daji vyvodit jiz z potfeb uvedenych v textu
vyse, kde jsou uvedeny oblasti, na které je mozné a potfebné se zaméfit, jaka a v €em jsou vnimana bila mista, a
pokusit se hledat jejich efektivni feSeni.

Zachovani existujicich funkénich platforem spoluprace a podpora vzniku novych

Situaci déti a rodin ovliviuje nékolik rezorttl, prakticky jde o 5 rGznych ministerstev — Ministerstvo prace a
socialnich véci, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo vnitra
a Ministerstvo spravedinosti. Kazdé z nich situaci ditéte a rodiny uchopuje ze svého uhlu pohledu, ne ve
v§em jsou spolu legislativy v souladu. Kdyz jednotlivy aktér postupuje dle svych zakonl a metodik a pfitom
nezna kompetence a postupy ostatnich aktérd, ma to vliv na praktickou praci s détmi a rodinami. Mnohym
sitafim se podafilo v lokalitdch nastartovat otevienost ke spolupraci vznikem platforem, které by bylo
vhodné i po ukonleni sitovani zachovat. Pfipadné vytvaret daldi nové platformy pro rozvoj funkéni
mezirezortni spoluprace, a to jak na lokdlni, tak i na krajské urovni. V rdmci téchto setkani, nejlépe
pravidelné svolavanych, mize dohazet k pfedavani informaci mezi aktéry, k vyjasfiovani kompetenci a
také nastavovani efektivni spoluprace pfi praktickém feSeni problému cilové skupiny.

Koordinovana spoluprace aktéru

Pokud je dité vedeno v evidenci OSPOD jako ohroZené, je vyhodnocovani a koordinace prace s rodinou
pravé na pracovnikovi OSPOD, ktery vede spisovou dokumentaci. Ne vzdy vSak dokdze OSPOD plné
vyuzivat pro podporu rodiny potencialu sité sluzeb a pfijimat pfedevSim svou roli koordinatora pfipadu.
Jako nezbytné se jevi, aby spoluprace s rodinou byla zahajena co nejdfive ivodnim jednanim na OSPOD
s ucasti klienta a vhodné sluzby, pfedevsim tedy SASRD. Idealné by mohla byt v ramci tohoto setkani do
zaznamu z jednani zaprotokolovana pravidla spoluprace, dale s klientem vyjednané potfeby, cile ¢i dil&i
cile prace s rodinou, zplsob pfedavani informaci a jiné podstatné ukony. Neni také pIné vyuzivan potencial
pfipadovych konferenci, které podporuji mezirezortni spolupraci se zapojenim rodiny &i SirSi rodiny do
feSeni nepfiznivé situace. TEméF se nevyuziva pfirozené podplrné sité ditéte a rodiny v ramci rodinné
konference. Je otazkou, zejména tedy pfi praci s rodinou pfi preventivhi pomoci, kdy dité jesté neni
v evidenci OSPOD, kdo by byl schopen alespori v zakladni mife pribézné vyhodnocovat situaci ditéte a
rodiny, zajiStovat koordinovanou préaci s rodinou, propojovat ji s relevantnimi zdroji pomoci apod. Pravé
nejistota, kdo a za jakych okolnosti mize nebo ma tuto roli mit, aktualné vytvafri bariéru pro v€asnou
identifikaci obtiZi a v€asnou intervenci zaloZenou na potfebach ditéte tak, aby nedochazelo k prohlubovani
obtizi. ZvySovani kompetenci socialnich pracovnikli v oblasti case managementu mdze podpofit moznosti
efektivni prace s ditétem a rodinou ve vSech fazich feSeni obtizné Zivotni situace.

Zapojeni rodin a podpora rodi¢ovskych kompetenci

PredevSim rodic¢e nebo jiné pecujici osoby o dité by meéli byt vnimani jako partnefi a vzdy by méli byt
zapojeni do FeSeni situace, nebot pfistup rodi¢u &i pecujicich osob ma zasadni vliv na moznost zmén
v rodinném systému. Je vhodné zapojovat i SirSi rodinu jako pfirozenou podpurnou sit. Daleko vice
pozornosti pomahajicich profesi by mélo sméfovat k podpofe a posilovani rodi€ovskych kompetenci. Je
zde vnimana i moznost podpory nezkuSené matky napf. zapojenim do aktivit v rodinném nebo matefském
centru. Je nezbytné najit a stavét na silnych strankéch rodiny.
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Propojovani spoluprace OSPOD se sluzbou rané péce, pfipadné SASRD

Pfi jednani s vedoucimi sluzeb rané péce bylo poukazovano na to, Ze sluzba postavena na dobrovolnosti
neumi uchopit situaci, kdyz rodina ditéte s postizenim nechce se sluzbou spolupracovat a dité nemuze byt
rozvijeno v dovednostech, které jsou omezovany jeho handicapem. Zastupci rané péce vnimaji, ze je
potfebné nastavit si spolupraci s OSPOD, jak pfistupovat k takové rodiné, ktera nespolupracuje a sluzba
v této situaci nema nastroje, jak rodinu ke spolupraci pfimét. Rana péce by také pfivitala spolupraci se
SASRD, ktera ma vétsi ¢asovy prostor na praci s rodi¢i, kdy by pracovnici spoleéné pracovali na zacviku
rodiCe v péci o dité s postizenim. Je potfebné pracovat na tom, jak propojovat spolupraci a informovanost o
moznosti vyuzivat sluzbu rané péce tak, aby systémem rané péce nepropadalo az 70% déti s pfispévkem
na péci, jak je tomu dle zjisténych statistickych dat.

Podpora komunitnich aktivit a komunitni prace

Jako jeden ze zdroju podpory pro rodinu by méla byt vnimana i komunita. V nasi zemi bohuzel neni
soundlezitost v ramci komunity historicky ukotvena tak jako napf. v némecky mluvicich zemich, proto
nezbyva nez znatelnou podporou, zviditelhovanim pfinosu a pfiklady dobré praxe poukazovat na pozitivni
vliv komunity na rodinny zZivot. Pravé neformalni zdroje pomoci a podpory mohou vyrazné pfispét k
aktivizaci rodin pfi pfekonavani méné zavaznych obtizi a vyhnout se tak institucionalnimu zasahu. Mnohdy
komunita byva zdrojem postavenym na dlvéfe a pozitivnich vzorech prebiranych od pfirozenych autorit.

Vétsi podpora rodinam s détmi s postizenim

Péce o dité s postizenim v domacim prostiedi klade vysoké naroky na celou rodinu. Aby nedochazelo
k vyCerpani predevSim pecujicich osob o dit&, bylo by potfebné, aby se sluzby pro déti s postizenim
stavaly jak finan¢né, tak i regionalné dostupnéjSi. U déti s postizenim, které ukonCi povinnou S$kolni
dochazku, pak mlze dochazet také k socialni izolaci v ramci rodiny. Mnoho rodin nevyuziva napf. sluzby
jako denni nebo tydenni stacionafe, nejsou dostupné odleh&ovaci sluzby. Bylo by vhodné rozsifit
pecovatelskou sluzbu i na cilovou skupinu déti do 18 let, nebot vétSina peCovatelskych sluzeb je
nastavena pouze pro pomoc rodiné po viceCetném porodu do max. 3 let véku déti.

Zajisténi podpory ditéti a jeho participace pfi rozvodu rodict

Je potfebné neopomijet déti pfi rodiCovskych sporech v dobé rozvodu nebo rozchodu rodic¢i. Na dité ma
rozpad rodiny velky vliv, kdy mlze ztracet pocit jistoty, stability, bezpeci i divéry v rodi¢e. Pfipadné po
Case zacina pfi nejednotném vychovném vedeni podloZzeném kolizi mezi rodi¢i dité v situaci kalkulovat a
manipulovat. Rodi¢e pod vlivem vlastnich emoci a potfeb nemusi adekvatné na potfeby ditéte reagovat.
Zejména OSPOD by toto mél reflektovat a doporucit ditéti vhodnou podporu, kdyz rodi€e tuto pomoc pro
dité odmitaji, pfipadné bagatelizuji nebo se domnivaji, ze ditéti dokazou dat podporu sami. Zejména v
komplikovanych rodi¢ovskych sporech se nabidka moznosti vyuziti nezavislé pomoci jevi jako zasadni,
protoze pozdni intervence jiz nemusi byt U¢inna. Pfikladem dobré praxe je projekt ,Détsky priuvodce
svétem rozvodu®, ktery je realizovan v Olomouci.

Zmeény ve sluzbach reagujici na potreby transformace

Je potfebné, aby systém nejen socialnich sluzeb reagoval na zmény zplsobené transformaci systému
péce o /ohroZzené/ déti. Odklon od ustavni péce by mél vést k vytvareni a rozvoji sité alternativnich sluzZeb,
rozSifovat terénni a ambulantni sluzby.

Jako nezbytna se jevi osvéta a vétSi angazovanost samosprav obci a kraju v problematice
ohrozenych déti a socialné znevyhodnénych rodin.
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Véasna a koordinovana multidisciplinarni spoluprace aktért sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v
Olomouckém kraji se zamérenim predevsim na podporu spoluprace s rezortem Skolstvi a hledani moznosti
zavadeéni socialni prace do skol.

Véasnost pomoci je nezbytna pro Uspésné zvladnuti nepriznivé situace ditéte

Je potfebné zamérovat pozornost vice na prevenci, zacit pracovat s ditétem a pfipadné s jeho rodinou co
nejdfive, kdy situace jesté neni kriticka. Dle nazoru aktéri pomoc rodinam a jeji sanace pfichazi mnohdy
pozdé, kdy jiz fakticky hrozi odebrani déti z péce rodi¢. Odbornici by méli s rodi¢i zahaijit spolupraci dfive,
pokud mozno pfesunout intenzivnéjsi praci s détmi a rodinou do terénu a zabyvat se i emocni podporou,
vztahy v rodiné. Je nezbytné se zaméfit na identifikaci ditéte v problematické situaci, kdy se do jeho
nepfiznivého stavu obvykle promita situace celé rodiny. Skolni prostfedi se stava nejéastéjsim mistem, kde
je mozné zachytit signaly naznacujici, ze dité mize mit zavazné potize, které nedokaze feSit samo nebo
za podpory svého nejblizSiho okoli. Ve Skole je vniman potencial pro v€asné rozpoznani i zahajeni feSeni
nepriznivé situace ditéte prostfednictvim pomoci pracovnika Skoly, ktery ma patfi€né socialni vzdélani,
dokaze pracovat s ditétem i rodinou, orientuje se v socialni oblasti se znalosti mistni sité sluzeb, dokaze
pUsobit ve Skole preventivné a;.

Podpora zavadéni socialni prace do Skolského prostredi

Krajska sitarka v ramci svych aktivit seznamovala aktéry s myslenkou zavadéni Skolské socialni prace na
raznych setkanich, véetné porad porfadanych PPP pro pracovniky $kol. Podporovala zajem o tuto oblast na
odborech $kolstvi i OSPOD krajského Ufadu, pro spolupraci oslovovala pfimo $koly. Jako nezbytné se jevi
Sifit osvétu k feditelim a zfizovatellm Skol, ktefi maji rozhodujici vliv. Kormé informaci o prospésnosti
zavadéni pozic socidlniho pedagoga (podpofené legislativou) nebo pozic socialnich pracovnikl
(podpofené projekty) je vhodné také predavat konkrétni navrhy uplatnitelné pfi feSeni situace déti v jejich
Skole. Bylo by pfinosné, kdyby i samotné Skoly v co nejvétSi mife vyuzivaly nabidky Sablon jako finan¢ni
podpory pro zavadéni pozice socialniho pedagoga do Skol. Dal§i moznosti jsou zdroje financovani i
v ramci projektd MPSV, nejen aktualné vyhlasena vyzva €. 76 koncici v poloviné bfezna 2019, ale i dalSi
vyzvy MPSV cilené na tématiku ohroZenych déti, napf.:

e Vyzva &. 18 pro organizaéni slozky statu, jejich pfispévkové organizace a kraje,

e Vyzva €. 82 mimo vefejnou spravu, ale opravnény zadatel muze byt napf. organizace zfizovana
kraji a obcemi; cilem vyzvy je u testované inovace prokazat kauzalitu — tedy, zda to, co pomohlo
(pokud to tedy pomohlo) cilové skuping, bylo skute€né testované feseni,

e Vyzva & 83 pro NNO a obce, jejimz cilem je radikalné zlepsit sluzby téchto organizaci, které
poskytuji cilovym skupinam (zejm. v oblasti socialniho zac¢lefiovani) tak, aby opravdu fesily potfeby
téchto cilovych skupin. Pfijemce v této vyzvé je také mozné podpofit, aby se stali tzv. u€icimi se
organizacemi.

Propojovani spoluprace mezi OSPOD, SASRD a Skolami

Ukazalo se, ze dobfe nastavena spoluprace téchto tfi aktérd je jednou z nejvice potfebnych a efektivnich
pro praci s ditétem a jeho rodinou. Pravé na ni se v ramci sitovani mnozi lokalni sitafi ve svych ORP
zaméfuji. Ze v8ech tfi stran jsou vnimany potfeby k Fedeni, které je mozné otevirat v ramci pravidelnych
setkavani. Casto je vnimana potfeba nastaveni vzajemné spoluprace a komunikace, vzajemné vyjasnéni
kompetenci, stanoveni pravidel pro pfedavani informaci, pfipadné i sdileni dobré praxe formou kazuistik aj.

Je vhodné se pozornosti zamérit také na Skolskou socialni praci jiz v materskych Skolach
ZkuSenosti pedagogu vypovidaji o tom, Ze matefské Skoly byvaji vtomto vice bezradné, nemaji
poradenské pracovniky, jako maji Skoly, s détmi a jejich rodinami v nepfiznivé socialni situaci si mnohdy
nevi rady.
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Zaverem

Citim vdé&nost za tu pfilezitost, jakou mi sitovani dalo. Tedy nejen za nabité podnétné informace a zkuSenosti, ale
predev§im za moznost poznavat a spolupracovat s velkym mnozZstvim profesionall, ktefi se nebali oteviené
sdélovat své nazory, sdilet dobré myslenky a napady, davat podnéty pro rozvoj podpurné sité sluzeb a pomoci pro
déti a jejich rodiny.

Domnivam se, Ze zaklad pro spokojeny zivot v dospélosti je dan tim, kdyz ¢lovék mize s odstupem let Fict, Ze mohl
prozivat a prozival Stastné a spokojené détstvi.

At je takovych v jadru spokojenych dospélych, ktefi jsou nyni détmi, v budoucnu co nejvice.

Zderika Mannova
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Potfebujete vice informaci?

K sitovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na krajskou sitaftku Bc. Zdefiku Mannovou, e-mail: zdenka.mannova@mpsv.cz, tel.: 778 730
517 nebo na krajskou koordinatorku sitovani Mgr. EliSku Moravcovou (dotazy spojené se sitovanim
v zapojenych obcich), e-mail: eliska.moravcova@mpsv.cz, tel.: 776 294 856.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpsV.cz
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