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Tento dokument je vystupem z projektu ,Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-pravni
ochrany déti“, konkrétné kliCové aktivity 1. Podpora a rozvoj sluZzeb v oblasti socialné-pravni
ochrany déti, podaktivity 1.1 Sitovani sluzeb. Navazuje na material ,Privodce sitovanim sluzeb
pro déti a jejich rodiny“, konkrétné na jeho ¢ast ,Metodika pro vytvofeni minimaini sité sluzeb®.
SoucCasné zhodnocuje zkusenosti z tvorby dokumentl ,Analyza mistni sité sluzeb a navrh jeji
optimalni podoby“. Lokalni sitafi v uvedeném projektu zpracovali celkem 87 analyz na urovni
obci s rozSifenou pusobnosti, ve kterych pasobili. VSechny tyto dokumenty jsou k dispozici na

webu www.pravonadetstvi.cz.

Popis optimalniho modelu sité ma navodny charakter a jeho ucelem je v prvni fadé podpofit
obce a jiné subjekty v aktivitach, které sméfuji k uzSi interdisciplinarni spolupraci, jejimz
jednoticim prvkem je kontinualni ddraz na naplfiovani potfeb déti. Jednou z vhodnych metod,

jak v tomto sméru na lokalni urovni uspésné postupovat, je sitovani sluzeb.

Hlavnim cilem sitovani sluzeb pro déti a rodiny, navazujicim na priority transformace téchto
sluzeb, je posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péCe o ohrozené déti
a jejich rodiny, podpora organu socialné-pravni ochrany déti a dalSich kliCovych aktérd v oblasti
sitovani sluZzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb zejména na
urovni ORP. Ocekavanym duasledkem je pak snizovani poctu déti, které musi svoji rodinu
opustit, a zaroven zajisténi co nejkvalitnéjsi individualni péCe pro déti, které se dostavaji do

systému nahradni rodinné péce.

Sitovani pfedstavuje ,navrat k rodiné a ditéti“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité
v bezprostifedni blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroja. Sitovani
je proto spiSe pfimou praci s lidmi nez ,védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, Ze
pravé osobni kontakt sitafe (Ci jinak pojmenovaného koordinatora sité) s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu koordinator sitovani je kromé samotného
propojovani lidi také nositelem dulezitych principu transformace systému péce o ohrozené déti
a rodiny, pfispiva k jejich lepSimu porozuméni a zvnitfrnéni na udrovni lokality, a tim
I k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své podstaty

transformaci sluzeb na mistni Grovni.


http://www.pravonadetstvi.cz/

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, propojenych
vzajemnymi funkénimi vztahy, které na urcitém geograficky vymezeném uzemi (obec, mésto,
region, kraj) svou &innosti ovliviiuji situaci déti a jejich rodin, véetn& déti ohrozenych. Cini tak
bud na zakladé formalniho vymezeni svoji €innosti a na zakladé kompetenci vyplyvajicich
Z legislativy, anebo neformalné na zakladé svého deklarovaného €i pfipsaného spoleCenského

poslani.

Kdo jsou aktéfri sité sluzeb?

Aktéfi sité sluzeb jsou subjekty poskytujici socialni, navazuji i dalSi sluzby détem a rodinam
a také subjekty tyto Cinnosti na rlznych urovnich koordinujici. Jde v prvni fadé o organy
samospravy (obecni a méstské urady, krajské urady), nestatni neziskové organizace, Skolské
instituce vcCetné sité Skolskych poradenskych zafizeni (pedagogicko-psychologické porady,
specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), subjekty z oblasti zdravotnictvi
(pediatfi, détsti psychologové a psychiatfi), justice (soudci, pracovnici PMS) a bezpecénosti
(zejména meéstska a statni policie). Vyznamnymi aktéry sité sluzeb jsou také subjekty,
organizujici volny Cas déti a mladeze. Jde o sportovni €i cirkevni organizace, nejruznéjsi
dobrovolné spolky &i aktivni jednotlivce, ktefi realizuji aktivity, jejichz smyslem je snizeni
ohrozeni déti a mladeze. Specifickou roli v systétmu péfe o ohroZzené déti hraji subjekty
institucionalni vychovy (détské domovy, diagnostické ustavy, vychovné ustavy atd.) — v siti maji
vyznam pro feSeni ohrozeni déti, snahou sité jako celku je vSak posilovat preventivni plsobeni
vSech aktérl, aby k feSenim zapojujicim subjekty institucionalni vychovy bylo pfistupovano jen
ve zcela nezbytnych pfipadech a nedélo se tak dfive, neZ Ize uplatnit jiné nastroje, které

napomohou k bezpeé&nému setrvani ditéte v jeho pfirozeném prostredi.t

! Vice k tématu posilovani preventivnich principl sité sluzeb pro ohrozené déti viz vystup ,V¢as a spolu. Model
systému preventivnich sluzeb pro déti a jejich rodiny“, MPSV 2019.
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V ramci aktivity KA 1.1. Sitovani sluzeb bylo na urovni ORP lokalnimi sitafi nejprve provedeno
(mistnich aktért a jejich kapacit a zaroven i jejich potieb).

Nasledné byla ve spolupraci s mistnimi aktéry (sluzby
na podporu rodiny, které v lokalité chybi nebo nemaji dostate€nou kapacitu) a na zakladé
srovnani podoby mistni sité sluzeb s navrhem optimalni sité sluzeb pro rodiny s détmi
(teoreticky model popisujici pfistup k cilové skupiné prostfednictvim potfeb déti) byla
, jejichz naplnénim mohou jednotlivé lokality mistni sit' sluzeb

optimalizovat.

Vychodiskem tohoto postupu bylo jednak metodické sméfovani MPSV v ramci transformace
systému péce o ohroZzené déti a rodiny, jednak praktické poznatky zjiStované v jednotlivych

fazich projektu.

Pro to, aby bylo mozné navrhovat modely mistnich siti sluzeb, bylo nejprve nutné vymezit,

0 jaké sluzby (aktéry) se jedna.

Vycet aktérd byl kromé toho
odvozen od potfeb déti, nikoliv dle obvyklého ¢lenéni podle druhu socialni sluzby atp. Tento
pristup proto umoznil lokalitam uvazovat stejnou optikou o dalSich aktérech, ktefi ve vyctu
nebyli uvedeni a predevsim identifikovat kapacity a zdroje stavajicich aktér(. Jednotlivi aktéfi
jsou uvedeni vétsinou jako zdroje opory u vice potfeb zaroven, pficemz ne vzdy jsou si téchto

svych roli sami védomi.

K jednotlivym lokalitdm bylo v projektu pfistupovano zasadné individualné s respektem k jejich
mistnim specifikim. Mistni situace je vzdy odliSna z hlediska pokryti sluzeb, potfeb déti a rodin
i urovné vyvoje, hustoty a kvality sité sluzeb. NaSim cilem nebylo do mistnich podminek
zasahovat, ale nastavit zadouci smér, kterym by se tvorba mistni sité sluzeb méla odvijet
(v souladu se zakladnimi principy transformace) a poskytnout voditka, jakym zpusobem je

mozné sit’ optimalizovat vzhledem k mistnim specifickym potfebam.



Vzhledem k tomu, Ze obecné deklarovanou prekazkou rozvoje mistni sité sluzeb je nedostatek
finan¢nich prostfedkl, byla doporuceni k optimalizaci mistnich siti sluzeb postavena zasadné

na maximalnim vyuziti kapacit lokalnich zdroju, tj. mistnich aktérd.

VySe uvedeny postup byl promitnut do kliCového vystupu KA 1.1, ,Sitovani sluzeb pro déti
a jejich rodiny — analyza mistni sité sluzeb a navrh jeji optimalni podoby“. Hodnota analyz
mistnich siti sluzeb se zvySuje, pokud jsou doprovazeny konkrétnimi navrhy, jak fesit zjisténé
nedostatky, tedy pokud analyzy nezlstavaji jen ,na papife®, ale jsou preklapény do realizace
konkrétnich opatfeni. Uvedena doporuceni, tedy navrhy mistnich siti sluzeb jsou naopak

podloZeny analyzami a je zfejmé, Ze odrazi mistni realné podminky.

VySe uvedeny pfistup vedl k tomu, ze vSechny zapojené lokality obdrzely v ramci jednoho
dokumentu teoreticky model se silné edukativnim rozmérem, analyzu vlastnich mistnich
podminek a konkrétni doporuceni, jakym zplsobem se za stavajicich moznosti mohou

optimalnimu modelu maximalné pfiblizit.



Vychodiskem k nahledu na sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny je
, formulovany realizanim tymem projektu ,Systémovy rozvoj a podpora nastrojl

socialné-pravni ochrany déti“.

Definice
potfeb déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny? dle
zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Formulace urovni podpory pro naplfiovani potfeb prostiednictvim aktérd sité vychazi
z podrobnych znalosti spektra aktérii sité¢ sluzeb v CR, zejména zoblasti socialnich
a navazujicich sluzeb, z oblasti Skolstvi, zdravotnictvi a obecné-prospésnych aktivit (sluzby
komunitnich a rodinnych center atd.). Sou€asné vychazime z pfedpokladu moznosti SirSiho
a ve vysledku efektivngjsiho zapojeni té&chto aktérd do mistnich siti sluzeb. Radu prekazek
a omezeni, které v souCasném systému brani vétSimu zapojeni aktérd do FeSeni situace déti
a rodin, |ze prekonat pravé tésnéjsi spolupraci, zaloZzenou na partnerském principu, vyjasnéni

kompetenci a vzajemné dlveére aktéru.

% Viz material ,Manual implementace. Vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby individuélniho planu ochrany
ditéte pro organy socialné-pravni ochrany“, MPSV 2014. S obdobnym spektrem potfeb pracuje i material
»Vyhodnocovani potfeba déti. Prakticky privodce®, vydany LUMOS v roce 2014.
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Definice potreb déti

Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpecnych

vazeb, vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sob& samému apod.

Bezpeci: potfeba bezpelného prostiedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho
pocitu bezpec€i, Zivotni stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci

k rozpoznani nebezpedi apod.

Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra péce o zdravotni stav ditéte,

vztah k vlastnimu zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

Uceni se: potieba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani

zkuSenosti, motivace k uceni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

Chovani: potieba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit

respekt k ostatnim apod.

Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén
zdravy vyvoj ditéte, pfiméFfena vyziva, odpovidajici vybaveni v€etné Skolnich nebo

zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory a jejich charakteristiky

Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podpUrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na
bazi individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité
samo se mdze na poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dité je odvozeno z Umluvy
o pravech ditéte a zdkona o SPOD, které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich,

kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodi¢em.

Aktéfi primé podpory rodiny: sluzby a dalSi podparné aktivity sméfujici k podpore
rodiny tak, aby byla schopna naplnit ochrannou a podpurnou roli vici ditéti, tedy sluzby

posilujici kompetence rodi€l, podpora zahrnuje vzdy zaroven dité i rodice.




Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dalSi podplrné aktivity, jejichz primarnim
ucelem neni poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do
cilové skupiny poskytovateltl téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své

role védomi a napliuji ji.

Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje
obce a lokality je dulezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje

jsou povazovany za rozsahly, ale doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.




UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HE EHENE aktéii pfimé podpory ditéte

EE EENE aktéfi piimé podpory rodiny

| | M aktéri Sirsi podpory
podpora v rdmci komunity

Jak vyplyva z grafického znazornéni, koncept potfeb ditéte a urovni podpory navraci do centra
pozornosti dité s jeho potrebami a aktéry v siti vnima a popisuje pravé v pfimé souvislosti

s jejich roli pfi naplfovani téchto potreb.



Jednim z cilt projektu ,Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni ochrany déti“ bylo
vytvofeni metodicky jednotné uchopeného, pfitom mezi lokalitami pfenosného postupu, ktery by
navrhl realné moznosti vétsi provazanosti a efektivity sité sluzeb pro déti a rodiny. Pravé
z téchto davodu na vySe uvedeny teoreticky ramec, zprostfedkovavajici pro fadu aktérl novy
nahled na sit’ sluzeb pro déti a rodiny, pfimo navazuje vytvofeni modelové, tzv.

a na néj navazujici popis . Nasledné pak srovnanim optimalniho

modelu sité s popisem realné sité sluzeb vznikne

Optimalni sit’ sluzeb je modelovou, zadouci podobou sité. Je vyétem moznych aktéru,
ktefi jsou relevantni k naplnéni jednotlivych potreb déti na vSech ¢tyfech urovnich
podpory (viz graf 1). Model nastinuje, jak by sit’ méla vypadat, aby z ni zadna rodina
,hevypadla“ a déti v lokalité mohly zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stav
I z hlediska transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska samospravy
jde o zajisténi kvality zivota rodin v uzemi, které spravuji. Aktéfi pritom nejsou vymezeni
svou rezortni prislusnosti, ale rozsahem aktivit, které ve prospéch déti vykonavaji nebo

by vykonavat mohli.

Vycet aktérl je odvozen od otazky:
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V praxi jsou aktivity aktérd v mnoha pfipadech nastaveny spiSe zvykové a nejsou vyuzZivany
v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alternativné. Vyuziti kapacit stavajicich aktéru
v lokalité v maximalnim mozném rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potieb

déti a rodin.

Cinnost v8ech aktéri je dana (rezortnim) zakonnym vymezenim, které zpravidla uréuje jejich
roli v systému ochrany déti arodin. Ktomu je obvykle stanovena iné&jaka forma vzajemné
spoluprace aktéri (napf. oznamovaci povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb
apod.). Pokud jde o pfesah zakladnich roli jednotlivych aktér(, zejména smérem ke vzajemné
spolupraci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by takovym pfesahim di

mezioboroveé spolupraci branily.

Relevance
aktéri vramci sité sluzeb je podminéna tim, Ze danou roli aktivné naplfuji (fj. dva aktéfi
stejného typu, napf. Skoly, maji svou zakladni €innost danu a budou jisté oznaCeni za aktéry
v oblasti potfeb uceni, ale je mozné, Ze pouze jedna ze Skol bude téz relevantnim aktérem i pro
oblast télesného a duSevniho zdravi napf. proto, Ze je zapojena do preventivnich programd,

aktivné spolupracuje s Iékafi apod.).

11



OPTIMALNI SIT SLUZEB PRO DETI A JEJICH RODINY

iTETE

(o]
P
[+4]
w
=
@)
a

UROVNE PODPORY

aktéfi pfimé aktéri primé aktéri Sirsi podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity

Zit v bezpeéném
vztahu k sobé,

k rodiné

a komunité,

byt pfijiman

* rodinné centrum  volnocasové aktivity (sport, skaut, ¢ komunitni centrum

BEZPECI

Zit v bezpedi
a stabilité

* rodinna poradna umeélecké krouzky) * komunitni akce
. wmmm * rodinné konference * intervencni centrum * zazemi pro setkavani
amladez (NZDM), terénni pracovnik  » mediace * poradna pro obéti trestnych éinii » sousedské spolky
* metodik primami prevence, skolni  « SAS * svépomocné skupiny
prevence * NZDM
* programy pro tfidni kolektivy « OSPOD
* inkluzivni programy
* skolni psycholog
* vychovny poradce
* uéitel,
* sluzby nahradni rodinné péce
(napi. kontakt s rodinou)
* socialni pracovnik pobytového
* socialné-aktivizacni sl pro
rodiny s détmi (SAS)
* krizové centrum
* organ socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD)
* Policie CR, méstska policie, * dny sousedstvi
asistent prevence kriminality * preventivni akce v obci
* socialni pracovnik na obci * osvéta
* poradna pro obéti trestnych &inli  « bezpecna hriste,
* starosta, samosprava prostor pro volnocasové aktivity
* soud
* specialista na prevenci na Grovni
obce nebo kraje

* integrovany zachranny systém

ZDRAVI

vyrustat v celkové
télesné a dusevni
pohodé

UCENI SE

rozvijet sviij
potencial,
mit radost

Z poznavani
a uceni

* zazemi pro vzdélavani (knihovny,
mmkmu&y,poznévad

* ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci,
* zahraniéni spoluprace

* dotace obce na pomiicky,
dojizdéni (do skoly)

CHOVANI

znat hranice,

dostat povzbuzeni,

ucit se respektu
k sobé i ostatnim

* sousedské a komunitni akce
* BESIP

* $kola (Klima, prace s kolektivy,
apod.)

‘na posilovani zdravych vztahi
(skaut, Sokol, sport)

* cirkve

~* PMS, resocializaéni program
* kizovy pobyt

MATERIALNI

ZAJISTENI

mit zajistény
zakladni potieby,
nemit hlad,

mit dobré zazemi

* program obédy do kol
* pracovni piilezitosti obce

12



Redlna sit’ sluzeb na uzemi ORP je vyctem aktérh, ktefi skutecné pokryvaji potreby
v misté zijicich déti a rodin. Neni pfitom podstatné, zda je aktér pritomen pfimo v lokalité,

nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupna z jiného ORP ¢i kraje.

Sit’ sluzeb v kazdé
lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivniho charakteru, sluzby vzajemné
propojené a navazujici a zaroven by méla byt dostate¢né pruzna tak, aby reagovala na

meénici se potieby déti a rodin.

Analyza realné sité sluzeb zahrnuje pfehled aktérl mistni sité, kde jsou zachyceni dostupni
aktéfi ve vSech rolich, v nichz mohou pusobit, a reagovat tak na potfeby déti v riznych
oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, ueni se, chovani a materialni zajisténi). Realna sit odrazi

vystupy mapovani potfeb aktérli a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry®.

Kde je prostor pro rozvoj sité?
Realnou sit’ sluzeb zjisténou v ramci lokality je nasledné tfeba porovnat s modelem optimalni
sité sluzeb a s rozsahem potfeb déti a rodin v lokalité, aby tak byly zjistény tyto typy potreb:
» potfeby, které jsou naplnény dostatecné — aktéfi jsou v lokalité pfitomni dostatecné
k tomu, aby byly zajisStény potfeby déti;
> potieby, které nejsou naplnény vibec, protoze pfislusni aktéfi nejsou v lokalité dostupni
(nevyplnéna, bila mista v tabulce);
» potieby, které nejsou naplnény dostateéné z duvodu kapacity, dostupnosti, zacileni
sluzby apod. (aktéfi oznaCeni barevné — napf. ); jedna se o oblast

dalSiho mozného rozvoje.

% Podrobné& k popisu prubéhu fazi sitovani, véetné mapovani aktérl a jejich potfeb, viz ,Privodce sitovanim sluzeb
pro déti a jejich rodiny“, MPSV 2019.
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Priklad tabulky sité potfeb (ORP Hodonin):

UROVNE PODPORY

Jak formulovat komentare k tabulce sité sluzeb?

aktéri pfimé | akteéfi pfimé | aktéfi $irsi | podpora v ramci
podpory ditéte podpory rodiny podpory komunity
» ZS (3kolni * SAS Charita * Spondea 0.p.s. + CPR Hodonin —
psychologove, Hodonin + PMS Hodonin + PPP
7it v bezpecném skolni metodici = Centrum pro »  Volnotasové » Méasto Hodonin
vztahu k sobé& P{E:ent:t_e, lr:c'ndl;r]u HOGSHIin' aktivity »  Pfiméstskeé
= e vychovni ubnany, Dolni | « Doprovazejici tabory
E};Ogg;ﬁniﬁom —lLs poradci) ) Bojanovice organizace — organizaci_
+ Nizkoprahovy +* PPP Hodonin CPR Hodonin, v Hodoning
kKlub Pohoda . Dobra rodina,
* SAS Charita Dominik,
Hodonin Triada, Trialog
+ SVP Hodonin » Obianska
+ OSsPOD poradna Charita
+ PPP Hodonin Hodonin
+ DAtsti » Doprovazejici
organizace
s DEtsti psychiatfi (CPR, Trialog,
s CPR Hodonin Dominik, Dobra
» Doprovazejici rodina)
D[gamzace . Psychocentrum
LLJ (CPR, Trialog, Dometek
- Dominik, Dobra Hodonin —
,m rodina) Manzels'ka a
= » Détsky domov vzZtahova
Nt Hodonin poradna
D + SVP Hodonin
>' » K- centrum s Krizova linka = Palicie CR + Mésto Hodonin
o Hodonin » Spondeaop.s. * Spondea o.p.s. + Branny den
L | it v bezpeti (vazka) » K-centrum- « PMS Hodonin™ | = Den Policie CR
, ~ s SVP Hodonin poradna » PCR
In—: a stabilits » PPP Hodonin » Obéanska = Méstska policie
O + Méstska Policie poradna Hodonin
Hodonin, + Socialni PPP
o Dubnany pracovnici na + terénni sluZba
+ Policie CR Ufadech pro osoby
s  OSPOD * OSPOD s dusevnim
= Linka davéry s SAS Charita onemocnénin

PodrobnéjSi popis a zhodnoceni sité v souvislosti s jednotlivymi oblastmi potfeb (vztahy,

bezpeci, materialni zajisténi atd.) jsou pak obsazZeny v

sité sluzeb.

V komentafich je tfeba popsat, do jaké miry jsou napliovany jednotlivé potfeby déti a rodin

v lokalité, uvést pfiklady dobré praxe, napf. Skola, ktera déla programy pro rodiCe, a je mozné ji

povazZovat za ,otevienou“. Sou€asné je nutné popsat, do jaké miry zjisténé potieby déti a rodiny

zUstavaji nenaplnény — tvofi tzv. bila mista v tabulce - stejné tak potfeby déti a rodin, které

nejsou naplnény v dostateéné mife a tvofi tzv. oranZzova mista v tabulce. Je tfeba popsat role
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vSech aktérl zaznamenanych v tabulce, podle miry zjisténych informaci okomentovat Uroven
naplnovani potfeb déti a rodin v lokalité.
. Neni cilem aktéry nebo jejich slozeni kritizovat, ale

vyzdvihovat pfiklady dobré praxe a pozitivni poznatky.
Na zakladé znalosti z terénu je — tedy pfedevsim
prostor pro potencial mistnich aktérd ve sméru vétSiho rozvinuti sluzeb vedouci ke

komplexné&jSimu naplnéni identifikované potieby.

Priklady komentaru z realizovanych analyz:

ORP Hodonin

POTREBA: VZTAHY - zit v bezpeéném vztahu k sobé, k rodiné a komunité, byt pFijiman

Popis situace v lokalité v souvislosti se zajisténim této potreby: Pro zajisténi potreby
bezpecnych vztahu ditéte v kolektivu se velmi efektivné osvédcilo zajisténi Skolniho psychologa
na zakladnich Skolach v Hodoniné. Nekteré skoly vyuzily dotacni podpory tzv. Sablon, hlavné
pro moZznosti doucovani Zaka a zfizeni pozice socialniho pedagoga, ¢imz ziskaly prostor
v ramci své agendy pfistupovat k ditéti v Sirsim spektru nez plnit vzdélavaci funkci. Spoluprace
Skoly, OSPOD, SAS a jinych sluzeb umoZzriuje efektivnéjsi praci s rodinou. Diky spolupraci se
také dafi resit prvni znamky nezajisténé potieby bezpecénych vztaht, a tim predchazet obtizné
reSitelnym situacim. Efektivni se ukazuje aktivni komunikace a spoluprace mezi aktéry. Pro déti
v nahradni rodinné péci zde funguje v uzké provazanosti na OSPOD doprovazejici organizace
(v ORP Hodonin pusobi celkem 4 doprovazejici organizace); pro déti, kde nebyla nalezena
nahradni rodinna péce, funguje détsky domov v Hodoniné. U obou instituci je snahou zachovat

vazbu na biologickou rodinu a prirozené prostredi.

Prostor pro rozvoj sité: Bilym mistem v siti je nedostatek mediatort, v okrese Hodonin ptsobi
pouze jeden, coz je velmi malo s ohledem na pocet klientt. Rodiny musi dojizdét do Brna. Dale
nedostatek Skolnich psychologu. Zakladni Skoly spadovych obci poukazuji na to, Ze i kdyZz se
jim podafi zajistit finance, bohuZel snaha ztroskota na nedostatku kvalifikovanych zajemci
o0 tuto pozici. BEhem pusobeni lokalni sitafky v terénu zaznivala potreba sluzby, ktera by byla
dostupna (financné i technicky) pro v8echny skoly v ORP pro lepSi praci s tridnim kolektivem,
kde jsou naruseny vztahy. V nékterych pripadech se ukazuje, ze situaci Slo predchazet

preventivnim posilovénim tfidniho kolektivu a véasnym hledanim odborné pomoci. Skoly
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obtizné hledaji rfeSeni v situacich, kdy dlouhodobé nefunguje tridni kolektiv, z duvodi
nedostatecné kapacity i kompetenci pedagogu. Dale by potrebovaly odbornou podporu ke
zvy$eni kvalifikace k rozpoznani, zda postaci fesit vznikly problém pouze interné ve $kolach,

anebo zda je jiz potfeba externi odborné intervence.

ORP Chomutov

POTREBA: MATERIALNI ZAJISTENI — mit zajistény zakladni potfeby, nemit hlad, mit

dobré zazemi

Popis situace v lokalité v souvislosti se zajiSténim této potreby: Materialni zajisSténi
pokryva v ORP Chomutov z velké ¢asti nékolik aktért (OSPOD, Charita) pomoci, potravinovych
balicku i materialnich sbirek. OSPOD nabizi mozZnost potravinové pomoci ohroZzenym rodinam
s détmi v nouzi a spolupracuje s klienty v hmotné nouzi na ziskani mimoradné okamZité
finanéni pomoci od uradu prace. Mésto Chomutov vymezilo nyni v ramci socialniho bydleni
dalSich 60 socialnich bytd jako podporu pro lidi v obtizné socialni situaci, ohroZzené socialnim
vylou¢enim, napf. samoZivitelé a slouzici zejména k nacviku a rozvoji kompetenci
k samostatnému bydleni ve spolupraci s terénni sluzbou a poradenstvim. Organizace K srdci
kli¢ umoZriuje nejen ubytovani v bytech na pul cesty ale i podporu a pomoc mladym lidem do
26 let po opusténi détského domova, vychovného tstavu nebo vykonu trestu. V ORP Chomutov
jsou dva azylové domy pro matky s détmi (Socialni sluzby Chomutov a Armada spasy Jirkov).
V pripadé, Ze pecuje o dité pouze otec a ztrati bydleni, nelze ho umistit do domu pro matky
s détmi. Bilé misto je chybéjici krizové centrum ¢&i kontaktni centrum pro déti ohroZené

zavislosti a v krizové situaci.

Prostor pro rozvoj sité: Azylovy dim pro rodi¢e s détmi se jiz stavi a bude otevien v roce
2019. V domé bude mozné ubytovat i otce s détmi, ktefi ztratili bydleni a dostali se tak do tizivé
situace. Pracovnice OSPOD mohou v pripadé, kdy je nutné déti odebrat z péce rodicu
(nezvladani rodi¢ovskych kompetenci, ohroZeni zdravi a Zivota ditéte) a neni-li mozné vyuZit
péci Sirsi rodiny nebo péstounskou péci, vyuZit sluzeb zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou
pomoc FOD — Klokanek. Jako bilé misto v siti, jak zazniva z rady stran, se jevi nedostatecné
propojeni aktéri s Uradem prace Ceské Republiky, oddéleni hmotné nouze pfi pfiznévani

davek mimoradné okamzité pomoci.
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ORP Votice
POTREBA: BEZPECI - zit v bezpeéi a stabilité

Popis situace v lokalité v souvislosti se zajisténim této potreby: ORP Votice ma své
obvodni oddéleni PCR a také zfizenou sluzebnu méstské policie (se tfemi zaméstnanci).
V ramci podpory optimalniho fungovani sité je dobré podporovat (napf. formou
multidisciplinédrnich a vzdélévacich setkani) spolupréci zejména OSV MéU Votice, ZS, NZDM
Sibif a méstské i obvodni policie. S ohledem na identifikaci potfeb aktérd sité je dulezité zamérit
se na rozSifovani znalosti aktért v problematice domaciho nasili, tyrani apod. Zejména tato
problematika vyZaduje rychlou spolupraci dotéenych aktéri a jejich vzajemnou znalost

kompetenci a postupt feSeni.

Prostor pro rozvoj sité: Prispét ke zlepSovani této oblasti by mél vznik komunitniho centra
Vv klasStefe sv. Assisi ve Voticich, kde maji zazemi socialni sluzby — napf. organizace proFem,
0.p.S., ktera se zabyva problematikou domaciho nasili. V ORP také funguje pracovni skupina
prevence Kriminality, ktera se schazi cca 4x rocné. Krome tvorby strategického Planu prevence
kriminality tato skupina organizuje 1x ro¢né Den prevence kriminality, ktery je poradan pro
Skoly. Platforma funguje jiz od roku 2014 a diky ni bylo mimo jiné iniciovano zalozeni NZDM ve
Voticich. Prevence kriminality je v gesci pretizeného OSV Mé&U Votice a pracovnice
zodpovedna za tuto agendu ma jesté nekolik kumulovanych agend. Pracovni skupina prevence
kriminality je systémové poddimenzovana a diky tomu se ztraci jeji potencial. Napfiklad Den
prevence kriminality je jiz zavedena akce, ktera by si zaslouZila vice invence a prostoru, aby
méla potfebny dopad. Kromé toho je potieba, aby zde byl prostor i na plnéni ro¢nich Programd

prevence, které jsou kazdoroCné pracovni skupinou schvalovany.

ORP Vlasim

POTREBA: ZDRAVI - vyrustat v celkové télesné a dusevni pohodé
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Popis situace v lokalité v souvislosti se zajiSténim této potreby: Viasim spada se
zajisténim zdravotni péce pod Nemocnici Rudolfa a Stefanie v BeneSové. V ORP Vlasim je pro
malé pacienty k dispozici 5 lékaft pro déti a dorost. Dale je ve VlaSimi zajiSténa logopedicka
péce. Déti s vadami feCi neustale pribyva a tim se prodluzuji i objednavaci Ihdty na vySetfeni
k logopedim. Za specialisty musi rodiny s détmi dojizdét do BeneSova, Prahy ¢i napfiklad
Pelhfimova. V BeneSove v ramci nemocnice je zajisténa pro déti také pedopsychiatricka péce,
ale détska psychiatricka je velmi vytizena, dle jejiho sdéleni jejich sluzeb vyuZivaji pacienti
zhruba ze Sesti ORP, a proto ma velmi dlouhé objednaci Ihaty. Otazku zavislosti re§i zejména
Centrum adiktologickych sluzeb Magdaléna, o.p.s. ve spolupraci s lékarkou, ktera provozuje
také alkoholicko-toxikologickou poradnu. Dal§i moznosti terapie jsou ¢asto zpoplatnény a rodiny
Jjsou nuceny za nimi dojizdét, coZ sniZuje dostupnost této sluzby. O déti do 7 let véku se
specialnimi potfebami se staraji organizace zajiStujici ranou péci. V. ORP nesidli Zadna
Z organizaci nabizejici tuto sluzbu, ale organizace za svymi klienty dojizdéji. Jedna se zejména
Oblastni charitu Kutné Hora — Rané péce Na Sioné, Ranou pééi Diakonie CCE stredisko Praha.
V oblasti rané péce je dobfe navazana spoluprace, poskytovatelé o sobé vzajemné vedi
a predavaji si informace. Rodinam nejCastéji predavaji informace o sluzbé nemocnice nebo
détsti Iékari a organizace klienty na sebe vzajemné odkazuji s ohledem na postizeni ditéte
a specializaci organizace. O ochranu vefejného zdravi se stara také Centrum adiktologickych
sluzeb v Benesove, Magdaléna, o.p.s. v ramci terénniho programu a preventivnich aktivit pro
verejnost. Poskytuje zdravotni, vymeénny servis a poradenstvi i svym klientum a jejich rodinam.
ZajiStuje také moznost testovani na néktera infekéni onemocnéni. Od 1.1.2017 ma
poskytovatel registrovanou sluzbu odborné socialni poradenstvi, které poskytuje v poradné ve
Vlasimi pod nazvem Adiktologicka poradna Vlasim. V ORP Vlasim, resp. pfimo ve VlaSimi, je
pro déti a jejich rodiny zajisténa zakladni zdravotni péle. Na specializovana zdravotnicka
pracovisté jsou rodiny s détmi nuceni dojizdet do okolnich mest, prevazné vyuZivaji pracoviste

v Benesové a Praze, popf. v Pelhiimové.

Prostor pro rozvoj sité: V ramci mapovani néktefi aktéri hovofili o absenci podpory a pomoci
rodinam, kde dité Ci rodi¢ jsou vazné nemocni. Rana péce zajistuje podporu rodiné do 7 let
véku ditéte, ale nasledna péce pro tyto déti v domacim prostredi chybi. Rodiny s détmi se
zdravotnim postizenim musi dojizdét zejména do Prahy za vzdeélavanim, odbornou zdravotni
péci apod. Dale rodiny vozi déti do dennich stacionaft opét mimo region ORP. Do 7 let véku
dojizdi rana péce jako pomoc a podpora pro rodinu a dité pfimo do rodiny, ale po dovrseni 7 let

veku ditéte musi rodiny pomoc vyhledavat jiz samostatné.
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Po analyze aktualniho stavu sité a po identifikaci prostoru pro jeji rozvoj je na misté provest

, a to vyuzitim schématu spoluprace, kde jsou uvedeny ruzné mozné formy
spoluprace aktért. Vycet forem spoluprace neni vyCerpavajici, lze jej dle potfeby doplnit — viz

schéma na nasledujici strané.

Na zakladé doposud zjisténych skutecCnosti, pfipadné dalSi diskuzi s aktéry je tfeba vyznacit,
které formy spoluprace v lokalité realné probihaji, popsat nazvy a formy platforem/skupin
spolupracujicich aktérd. Ty formy spoluprace, které v lokalité nejsou realizovany, budou

predmétem dalSiho posileni.

V textové casti schématu spoluprace je treba popsat vzajemné vztahy mezi aktéry. Popis
by mél v maximalni mozné mife obsahovat fakta a objektivné zjiSténé informace, mély by byt
vyzdvizeny pfiklady dobré praxe spiSe nez kritika nefunkéni spoluprace. Zaroven je pro lokalitu
podstatné, Zze bude vzdy nalezena a vyznacena alespon néjaka forma spoluprace a pfitom se
aktéfi seznami s dalSimi Zzadoucimi moznostmi spoluprace. Prfiklad schématu spoluprace na

urovni konkrétniho ORP a textové ¢asti schématu na str. 19 a 20.
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MODELY SPOLUPRACE AKTERU NA UROVNI OBCi

S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve slozeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie, IékafFi, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavani za ucelem posileni spoluprace a zvy3eni povédomi
o rolich ostatnich aktértl, diskuze k moznostem doplinéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostfedkovat véas a cilené podporu ohrozenému
ditéti a rodiné, znat svou miru odpovédnosti a své ukoly v siti sluzeb, umét je popsat

Setkavani minitymu
(ve sloZeni napf.:
pracovnici OSPOD
se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékafi apod.)

Jde o pravidelna setkavani
za ucelem posileni spolupréace
a zvyseni povédomi o rolich
ostatnich aktér(, zvyseni
efektivity vzajemné spoluprace,
schopnost véas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkavani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
pripadtiim (v ramci zakonné
micenlivosti).

Pripadové
konference, dalsi

s

typy setkavani
zamérenych na reseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve sloZeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékar, zastupci
skoly, socialnich sluzeb,
policie, pfip. soudce)

Jedna se o setkani zacilena na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
piipadové prace a mezioborové
spolupréce.

Predpokladem je znalost viastni role
na setkani a cilti setkdni, pravidelna
Gcast na setkani.

Formalné ukotvené a oborové platformy

(napfi.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro
mladez, setkavani pediatri, $kolnich metodiki prevence,
terénnich pracovniki pasobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zakladé zékonného ukotveni nebo formalniho

jmenovani, maji predem dany cil setkavani.

Zadouci je vyuziti setkdvani k presahovym tématim sitovani (vzajemna spoluprace,

posilovani sité), pokud nejsou dana formalné.



Spoluprace aktért sité v ORP Trebié

Pfiklad schématu spoluprace aktért:

Mezioborova spolupriace

Tym pro mlades
Setkini feditell a metodiki
prevence Z5, S5 s pracovniky
OSPOD a OKDM
Setkani pracovniki terénnich
sluZeb s pracovniky OSPOD a
OKDM
Setkani pracovnikl probadni a
mediatni sluzby s pracovniky
OSPOD a CII{DFM'!

Tym pro chét TS

Setkavani minitymu

Sethani pracownikl NRP SPOD a
doprovazejicich organizaci
Setkani, porady, metodicka vedeni
lektond programu primamni prevence
Systém wiasné intervence - Tym
pro mladez

Pripadové konference, dalsi
typy setkdvani zaméfenych
na reseni situace
ditétefrodiny

Pripadove a rodinné konference
Mediace
Supervizni skupiny
Vzdéldvani na miru

Formalné ukotvené
a oborové platformy

Komise OSPOD
. Homise PK a DP, Trebig
Ridici vybor a pracowni skupiny
komunitniho planovani secialnich
sluZeb
Komunitni planovani
Tym pro chét TS
Socialni komise
Komise Zdravého mésta Trebic a
grantove programy mésta
Komise PK a DP, Jaromé&fice nad

Rokytnou
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Priklad textového popisu zhodnoceni spoluprace aktéri:

ORP Trebi¢ — uroven mezioborové spoluprace

Tym pro mladez:

Meésto Trebic bylo iniciatorem realizace projektu Systému véasné intervence pro tuzemi okresu
Trebi¢ (vice na https://ospod.trebic.cz/svi/), od roku 2008 zadava data o ohroZenych détech do
el. systému a pravidelné 1 x mési¢né vyjma prazdnin situaci vyhodnocuje na jednani Tymu pro
mladez. Zakladni sloZeni tymu tvofi zastupci organt socialné-pravni ochrany déti (OSPOD),
Policie CR, stfediska Probadni a mediaéni sluzby, okresniho soudu a méstské policie. Tym je
doplnén o zastupce organizaci zajistujicich sit’ preventivnich sluzeb. Koordinatorem je vedouci

OKDM. Na podzim 2018 planuje setkani se zastupci détskych domovd.

Pracovni skupina pfi tymu pro mladez:

Soucasti tymu je pracovni skupina vytvofena za ucelem zmapovani potfeb Skol, Skolskych
zafizeni, pracovniki OSPOD a OKDM po sluzbach pedagogicko-psychologické poradny
a dalSich psychologickych a poradenskych sluzbach. Skupina ve sloZeni okresni metodik
prevence, metodik SVP, vedouci programu primarni prevence a manazZerka prevence
kriminality se setkava dle potfeby zadanych ukold z jednani Tymu pro mladez.

s s v

Setkani reditelt a metodiku prevence ZS a SS:

Tym pro mladez organizuje kazdorocné minimalné jedenkrat setkani rediteli a metodiku
prevence ZS, SS s pracovniky OSPOD a OKDM a to zviast pro kazdé ORP. Lektofi programdi
primarni prevence se setkavaji 1x ro¢né se v8emi organizacemi, které poskytuji programy
Vv kraji Vysocina (10 subjekti) a vymeériuji si metodické zkuSenosti a materialy pro praci s détmi.
Manazerka prevence kriminality svolava 1x aZ 2x rocné setkani vSech poskytovatell
preventivnich programu, ktefi se pohybuji ve Skolach v Trebici s cilem sdilet nabidku vSech
poskytovatelll proto, aby se organizace vzajemné znaly a doplfiovaly. Probacni a mediacni
sluzba je nositelem projektu Pro& zrovna ja 2, ktery kromé poradenstvi obétem TC organizuje
cca 4 x rocné Tym pro obéti. Tato platforma je zamérena na sdileni trend( k tomuto tématu

a na posileni pravniho védomi pracovniku v siti.
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Nasleduje finalni ¢ast analyz mistnich siti na urovni ORP, tedy formulovani

Hlavnim cilem doporuceni je rozvoj sité sluzeb k jeji schopnosti co nejuspé&snéji naplnit potfeby
cilové skupiny. Doporuceni je tfeba formulovat stru¢né, strukturované (napf. jako desatero
doporuc€eni pro lokalitu). Lze v nich uvést konkrétni aktivity, na kterych je tfeba pracovat —
napfiklad dale rozvijet innost ustanovené nové platformy, nadale podporovat nové zavedenou
sluzbu atd. V doporucenich lze

(je mozné vytvofit vytah z navrhové Casti tykajici se analyzy realné sité a modell spoluprace
v lokalité). Doporuceni je nejlépe formulovat ve 3 osobé — napf. ,Ukazuje se, Ze by bylo vhodné

pokraCovat s...%, ,Aktéfi se shoduji na tom, Ze...” atp.

Doporuceni jsou v podstaté . Doporuceni
smeéfuji k tomu, jakym zpusobem je mozné sit doplnit, ,vyfesit* oranzova a prazdna — ,bila
mista“ sité. Popisem tohoto modelu dojde k definici optimalni sité sluzeb. Muze jit o konkrétni
doporuceni (napf. zavedeni nové sluzby SAS) nebo doporuceni obecnéjsi (napf. nutnost zajistit

pokryti potfeb déti v oblasti zakladni péce).

> kratkodoba — je mozné je realizovat zhruba v horizontu nékolika tydnd, mésicd max.
1 roku, doporuceni méné naroCna na planovani a na koordinaci, v kratkém Case je
rovnéz mozneé zhodnotit uspésnost realizace téchto doporuceni.

> stfednédoba - stavajici sit umozniuje realizaci doporu€eni v horizontu let 1-3 let, obvykle

- dlouhodoba — opatfeni dle odhadu realizovatelna a projevujici se v horizontu 3 a vice let,
jejichz uspésSnost je zavislda na vice proménnych, napf. systémovéji zaméfena
doporuceni, ktera byla identifikovana v ramci analytické prace sitafe a samotného

procesu sitovani, z potfeb, deklarovanych aktéry sité atd.

- s dopadem na urovni jednotlivych obci a mést — ryze lokalni doporu€eni, zaméfena na
lepSi fungovani sité v podminkach konkrétni obce &i mésta, s uvedenim konkrétnich

aktéra (organizace, jednotlivci)
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- s dopadem na urovni ORP — doporu€eni zadouci zmény predevSim s dlrazem na
fungovani mistnich aktéri, na drovni prace s cilovou skupinou, s ohledem k mistnim
specifikim (demografie, zaméstnanost, rozvojovy potencial obce/ORP atd.)

- s dopadem na urovni (byvalého) okresu Ci kraje — zejména ve vztahu k regionalnim
a krajskym strategiim a koncepcim rozvoje (sluzeb), na urovni infrastruktury socialnich
i jinych sluzeb s pfesahem mezi jednotlivymi ORP i Kraji)

- s ambici systémové zmény v celorepublikovém méfitku — co by dle zjisténi a analytické

prace sitare bylo vhodné zménit ve stavajicim systému péce o ohrozené déti a rodiny

- bez narokl na navySovani kapacit a zdroju — pfi jejich realizaci se vyuZivaji vyhradné jich
existujici zdroje a kapacity (lidské, finanéni), pouze pfeskupenim funkci, pole ptsobnosti,
presnéjSim definovanim pravomoci, vyuzitim mezioborové spoluprace.

- zavisla na zajisténi novych kapacit a zdroji — napf. zavedeni zcela novych sluzeb
a aktivit, které dosud v lokalité nebyly realizovany

- kombinujici stavajici kapacity a zdroje s nové zajisténymi — doporuceni propojujici prvni

dvé varianty

Ve skuteCnosti se charakteristiky doporuceni ruzné prolinaji (napf. doporueni muize byt
stfednédobého charakteru s narokem na zajisténi novych kapacit a zdroju). VySe uvedena
typologie je pouze nastrojem, ktery je mozny vyuzit pfi strukturaci poznatk( zjiSténych

sitovanim.
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Priklady doporuceni z jiz realizovanych analyz:

ORP Karvina

Efektivni mezioborova spoluprace aktéra sluzeb pro ohroZzené déti a jejich rodiny.

Nejcasteji zmirovanou potrebou mezi aktéry bylo prohlubovani vzajemné spoluprace zejména
na meziresortni drovni. Proto, aby spoluprace byla skute¢né efektivni, je nezbytné, aby o sobé
aktéri védéli, znali své moznosti a kompetence. Toto je mozno rozvijet napriklad
prostfednictvim pravidelného setkavani zastupct Skol a Skolskych zarizeni s dal§imi aktéry
plisobicimi v oblasti prevence rizikového chovéni (napf. Policie CR, stfedisko vychovné péde,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, socialné aktivizacni sluzba, pobytova zafizeni apod.),

ve zdravotnictvi (pediatfi, psychiatfi, zdravotné socialni sluzba) a v neposledni fradé OSPOD.

ORP Most

Velky potencial pro rozvoj v siti ma komise pro socialné pravni ochranu déti. Nedostate¢né
vyuZity je systém vcasné intervence, do néhoZz nemaji pristup vSechny relevantni subjekty,
nebo také koncept rodinnych konferenci, ktery neni vyuZivan témér vabec. Prinos do sité by
mélo urcité také posileni a ¢astéjsi poradani pfipadovych konferenci. Ty mize organizovat i jiny
subjekt nez jen OSPOD, jako tomu bylo doposud. Kompetence k pofadani pfipadovych

konferenci maji i jini aktéfi sité.

ORP Ostrava

Nejéastéji zmiriovanou potrebou sité je dostatek détskych psychiatri a psychologu. Nedostatek
téchto odborniku existuje v celé republice. Re$enim muiZe byt naudit se efektivnéji vyuZivat sit
psychiatrické, psychologické péce pro déti a jejich rodiny. VZdy je potreba brat ohled na nejlepSi
zajem ditéte, vyuzivat kombinaci vice forem pomoci. Jako vhodné se jevi vice investovat do

informovani odbornikd a rodi¢u déti o mozZnostech efektivniho vyuZivani sité sluZzeb dle potreb
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deéti, také sladéni postupu a pristupu odbornikt k ditéti. Obdobna situace je v oborech
psychologie. Zde je Zadouci efektivné vyuZivat jejich zamérfeni (psychologie $kolni, poradenska,
klinicka) a nastavit spolupraci odborniki v ramci psychologickych obort (napf. nedublovani
Cinnosti, nepretéZovani déti). V této souvislosti Ize také zminit i velky ubytek pediatra.
Nedostatek téchto odborniku je vdak systémovou zaleZitosti. Aktéfi sité vidi FeSeni v celkové

zméné koncepce vzdélavani budoucich lékaru.

ORP Marianské Lazné

S ohledem na ridkost sité sluzeb se jevi jako nejvhodnéjsi pracovat s moznostmi, které jsou
k dispozici — nedostatek odbornikti nahradit jejich intenzivnéj§i a rozmanitéjsi spolupraci,
aktivnich aktéri typu rodinného centra Domeéek, ZS Ctyflistek, méstské knihovny apod.

Nasledujici vycet obsahuje doporuceni pro rozvoj sité a jeji lepsi fungovani na tzemi ORP:

ZRIDIT DETASOVANA PRACOVISTE CHYBEJICICH AKTERU
SVP, poradna pro rodinu a mezilidské vztahy, adiktologicka poradna atd.

POKRACOVAT V NASTAVENE SPOLUPRACI
MARIANSKOLAZENSKO V SITI, setkavani NNO, socialné-preventivni komise, MAP.

ROZSIRIT SPOLUPRACI O DALSI AKTERY V SITI
Postupné k platformam setkavani prizvat i dalSi aktéry, napr. Iékare, mediatora, policii apod.

PODPORIT VZNIK NOVYCH PLATFOREM
Tymy pro mladez, setkavani SAS apod.

VENOVAT SE PRIPADOVYM (RODINNYM) KONFERENCIM
Zajem ze strany NNO je, pfidali by se dal$i aktéfi, dobra zkuSenost v ASi.

OTEVRIT SE mezirezortni spolupréci
Nebat se prizvat na specializovana setkani i dal§i odborniky — vic hlav, vic vi...

HLEDAT NOVA NETRADICNI RESENI
ViyuZivat potencial i komunitnich moZzZnosti — ¢innosti RC, knihovny, aktivnich $kol apod.

I\!AJI’T KOORDINATORA SITOVANI /SITARE
Clovéka nezavislého, ale zaroveri znalého prostfedi, s kontakty na mistni instituce, se
schopnosti spojovat a hledat freSeni namisto prekazek.

PODPORIT ZAPOJENI RODICU DO SITE jakozto dileZitych aktért
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ORP Hlinsko

Chudoba rodicu brani ¢asti pfedSkolnich déti v pfijimani vzdélani v matefskych Skolach, nebot
jejich rodi¢e nemaji na uhradu stravovani, a to byva jednim z hlavnich divodu, pro¢ své déti
nakonec do Skolek pfestanou vodit. Je mozné hledat viastni feSeni této situaci na mistni urovni
nebo znovu iniciovat podnét pfislusnému krajskému uradu k tomu, aby se zapojil do jediného

dostupného programu na podporu stravovani déti.

Problémy s trvalym bydliStém, resp. Casté stéhovani nékterych socialné znevyhodnénych rodin,
je prekazkou mnoha predskolnich déti k tomu, aby se zapojily do vzdélavani na mistnich
matefskych Skolach. Pfi spolupraci mistnich relevantnich aktér( je tfeba hledat feSeni, jak
pfedejit dalSimu socialnimu vylouceni téchto déti, kterym se za danych okolnosti zvySuje riziko

budouci skolni neuspésnosti.

VySe popsanymi kroky vznikne

Jedna se o vycet aktéru, kteri v dané lokalité prispivaji k naplnéni potreb déti, tedy tvori
podptirnou sit’ pro rodiny s détmi s pasobnosti na izemi konkrétni ORP a jejich
vzajemnych vazeb vyjadirenych nékterou z forem nastavené spoluprace. Model popisuje
minimalni podobu sité nezbytné nutnou pro pokryti zakladnich potreb déti a rodin
v lokalité. Zaroven poskytuje prostor pro dalsi potifebny rozvoj této sité tak, aby bylo
mozné ohrozeni déti a rodin uc¢inné predchazet. Na zakladé analyzy souc¢asného stavu
tento model identifikuje sluzbami nedostate¢né pokryté €i zcela nepokryté oblasti potieb,

a prostrednictvim doporuéeni sméruje ke zkvalitnéni této sité.
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Vyuziti optimalniho modelu minimalni sité se nabizi ve dvou rovinach, které obé jsou vyznamné

pro transformaci sluzeb pro ohrozené déti a sou¢asné i pro posileni preventivniho fungovani siti

sluzeb pro déti a jejich rodiny.

1)

2)

Aplikaci teoretického konceptu potfeb déti a urovni podpory v ramci konkrétnich siti
sluZzeb v jednotlivych ORP je podpofena zména optiky nahlizeni na samotné zacileni
téchto sluzeb, kdy se do centra pozornosti vSech zuCastnénych vraci dité s jeho
potfebami. Koncept v tomto sméru plsobi proti rezortni roztfisténosti péce i proti dalSim
prekazkam, které jsou obvykle prezentovany jako zasadni pro rozvoj interdisciplinarni

spoluprace.

Srovnanim popisu realné mistni sité sluzeb, vychazejici ze znalosti prostiedi
a dikladného zmapovani potfeb aktért, s modelem optimaini sité, ktery zachycuje
sluzby v jejich idealni konstelaci a s nastinénymi moznostmi jejich fungovani
a zapojovani i v oblastech, ve kterych obvykle nejsou bézné vnimany (napf. Skoly resp.
pedagogové jako aktéfi ovliviujici vztahovou oblast ditéte a rodiny i oblast bezpeci
a zdravi, v€etné schopnosti pedagogu rozpoznat ohrozeni ditéte a pfipadné se zapoijit do
pripadové prace) €i neni ocekavano jejich zapojeni, vznika prostor pro zadouci posun ve
fungovani siti sluzeb zejména na lokalni urovni, tedy zejména obci s rozSifenou

pusobnosti.
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Aplikace optiky potieb déti a urovni podpory na problematiku zaskolactvi
Zaméreni na potfeby ditéte umoznuje sladovani chapani situace ditéte a stanoveni spolecnych

cilt pfi podpofe ditéte a rodiny.

Prikladem aplikace vySe uvedeného pfistup muze byt situace, kdy v ramci vychovné komise
zastupci rlznych odbornosti (psycholog, socialni pracovnik, pedagogové) spolu s ditétem
a rodinou feS8i zaskolactvi ditéte. Pracovnici se v ramci setkani zamérfuji na zjisténi priCiny
zaskolactvi, tedy identifikaci potfeby ditéte, jejiz nenaplnéni vede k vyhybani se Skolni
dochazce. Pfi blizS§im zkoumani situace vychazi najevo, Ze se rodina ditéte po nékolikaté
v kratkém Case stéhuje a Ze se dité citi v nové Skole nepfijaté. Na toto zjisténi pak navazuje
navrh moznych intervenci v ramci riznych odbornosti: psycholog si stanovuje jako cil navazani
vztahu dlveéry s ditétem a jeho podporu pfi zvladani situace s ohledem na vyvojové potreby;
tfidni ucitel pfizpasobi svij pFistup k ditéti a pokusi se mu usnadnit pfechod do kolektivu tfidy;
socialni pracovnik ma za ukol pomoci rodiné stabilizovat materialni situaci tak, aby jiz nemuselo
dojit k dalSimu stéhovani. VSechny rGznorodé intervence pfi tom sleduji potfebu pfijeti ditéte
a jeho bezpeci v kolektivu. Chapani projevi chovani ditéte jako symptomu nenaplinéni potfeby
umoznuje fesit situaci ditéte pomoci podpurnych sluzeb. Trestani ditéte za jeho chovani, které
byva v pfipadé zaskolactvi ¢asto prvni volbou, by mohlo vézt k prohloubeni strachu ditéte ze

Skoly a zhorSeni celé situace.

Graf ,Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potfeb* ukazuje dité obklopené Sesti
zakladnimi potfebami. Jednotlivé kruznice okolo ditéte pak predstavuji rizné urovné sluzeb,
podporujicich jejich naplnéni. Na pfikladu feSeni zaskolactvi se mizeme zaméfit napfiklad na
naplfiovani dvou potfeb, a to potfeby bezpedi a potieby dobrych vztahl. Pfi naplfiovani téchto
potfeb pak mohou hrat roli rizné sluzby a to i takové, jejichz primarnim cilem neni ochrana

bezpeci, i prace se vztahy.

Napfiklad Skola, jejimz primarnim ukolem je naplnéni potfeby uceni, sehrava zasadni roli i pfi
napliovani potfeby dobrych vztahl a bezpedi ditéte. DalSimi osobami a aktéry, které je mozné
do feSeni situace ditéte zapojit mohou byt: psycholog/Skolni psycholog, psychiatr, svépomocna
skupina, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik, metodik primarni
prevence, Skolni metodik prevence, programy pro tfidni kolektivy, inkluzivni programy,

vychovny poradce, ucitel, vychovatel, sluzby nahradni rodinné péce, socialné-aktivizacni sluzba
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pro rodiny s détmi (SAS), krizové centrum, organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD),

rodinné centrum, rodinna poradna, volnoCasové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky),

komunitni centrum atd.

Souvisejici materialy/dokumenty/analyzy

Privodce sitovanim sluzeb pro déti a jejich rodiny

Sitovani sluzeb pro déti a jejich rodiny. Analyza mistni sité sluzeb a navrh jeji optimalni
podoby (87 analyz)

Sitovani sluzeb pro déti a jejich rodiny v XY kraji (9 zprav)

Prvni stfipky ze sitovani aneb Pomoc ohroZzenym détem a jejich rodinam z pohledu
sitovani

V¢€as a spolu. Model systému preventivnich sluzeb pro déti a jejich rodiny

Analyza sluzeb pro ohroZené rodiny a déti spadajici do systému preventivnich sluzeb na
podporu rodiny v zahranici v€. pfikladd dobré praxe

Analyzy inovativnich postupd a sluzeb pro rodiny a déti v Ceské republice

Zakladni principy vybranych inovativnich pfistupu a sluzeb pro ohrozené déti a jejich
rodiny

Analyza financovani systému pédée o ohrozené déti v Ceské republice

Tyto materialy najdete na www.pravonadetstvi.cz (sekce DOKUMENTY).

Material zpracovali: Mgr. Stépan Bolf, Mgr. Kristyna Jizova Kotalova, Bc. Simona

Zatloukalova
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