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Abstrakt

Cilem publikace je zmapovat vytizenost pracovnikl a pracovnic organl socialné-
pravni ochrany dé&ti na Urovni obci s rozdifenou plsobnosti a mimo jiné také
kvantifikovat vSechny Ukony vykonavané v ramci socialné-pravni ochrany déti, a to jak
z hlediska cinnosti definovanych zakonem, tak z hlediska samotné praxe. Zahrnuty
jsou tedy aktivity v oblasti pfimé prace s klienty, v oblasti prevence, osvéty, pravnich
aktivit, administrativy, vzdélavani a dalsi. Pri vyzkumu byly pouzity kvantitativni i
kvalitativni socialné-védni metodické pfistupy. Cilem kvantitativni ¢asti vyzkumu bylo
predevsim zjisténi vytizenosti pracovnikl a pracovnic organl socidln&-pravni ochrany
déti v ndvaznosti na pocty klientl a typy aktivit, které v rdmci socidlné-pravni ochrany
déti vykonavaji. Kvalitativni vyzkum navazal na kvantitativni Setfeni, pficemz
rozhovory byly vedeny s vedoucimi pracovniky OSPOD a zamérovaly se napriklad na
problémy a podminky k zajisténi terénni prace s détmi a rodinami, zkusenosti
s vykonem SPO v pfenesené plsobnosti, hlavni zdroje zaté&%e pracovnikld & persondlini
otdzky a vzdélavani pracovnikd.

Klic¢ova slova: socialné-pravni ochrana déti, socidlni prace, socialni pracovnik, OSPOD

Abstract

The aim of this publication is to monitor the staff utilisation of “extended
competency” municipal authorities, i.e. those responsible for providing for the social
and legal protection of children, as well as to quantify the whole range of activities
involved in providing such protection, i.e. those defined in legislation and in terms of
actual practice, including direct work with clients and issues surrounding prevention,
education, legislation, administration, training and so on. Both quantitative and
qualitative social science approaches were employed in the research. The aim of the
quantitative research was primarily to determine the utilisation of employees of
“extended competency” municipal authorities in relation to the number of clients and
the work performed in terms of social and legal protection. The qualitative research
was conducted in order to both extend and deepen the knowledge obtained in the
quantitative part of the project. Interviews were conducted with managers of social
and legal protection departments which focused on the conditions surrounding and
problems connected with social work involving children and families, their experience
of providing social and legal protection services, major employee stress factors,
personnel issues and staff training.

Key words: social and legal protection of children, social work, social workers,
“extended competency” municipal authorities responsible for providing for the social
and legal protection of children
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Uvod

Uvod

Socialné-pravni ochrana déti je komplexni cinnost, jejimz cilem je zejména
zajisténi ochrany prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochrana opravné-
nych zajmQ ditéte (vletné ochrany jeho jméni) a pdsobeni sméfujici k obnoveni
narusenych funkci rodiny.? Zahrnuje pfitom aktivity jak v oblasti pfimé prace s klienty,
tak v oblasti prevence, osvéty, pravnich aktivit, administrativy, vzdélavani apod.

Pfednim hlediskem poskytovani socialné-pravni ochrany déti je nejlepsi zajem,
prospéch a blaho déti, a to vSech déti bez rozdilu (bez diskriminace na zakladé rasy,
pohlavi, jazyka, nabozenstvi, ndrodnostniho, etnického nebo sociadlniho pdvodu apod.)
(Krausova, Novotna, 2006). Organy socialné-pravni ochrany vychazeji z principu
preventivniho pdsobeni na rodinné vztahy, jsou-li tyto n&jakym zplsobem zasazeny, a
dlraz je kladen také na ochranu déti pred socidlné patologickymi jevy (tj. prevence
rizikového vyvoje dé&ti a minimalizace disledkd plsobeni socidlné patogennich vliv().
Hierarchi¢nost konkrétnich opatfeni usporadanych v jisty provazany celek pak umoznu-
je volbu nastrojd v danych situacich dle intenzity ohroZeni ditéte a jinych relevantnich
charakteristik. Je pfritom nezbytné zohledrfiovat také pozadavek kontinuity ve vychové
ditéte i jeho etnicky, nabozensky, kulturni a jazykovy ptlvod. Dalim z neopominutel-
nych cilG socidlné-pravni ochrany déti je sanace rodin.

Za ochranu déti pred télesnym nebo dusSevnim nasilim, ochranu jejich zdravého
vyvoje (z hlediska fyzického, psychického a mravniho) a ostatnich aspektd integrity
ditéte jako nositele prav danych Ustavou o pravech ditéte, Listinou zakladnich prav a
svobod a prav vyplyvajicich z mezinérodnich zavazkl CR je odpovédny stat, ktery véak
nenahrazuje plnéni povinnosti a odpovédnost rodi¢l, ani nezasahuje do jejich
postaveni jako nositell rodi¢ovské zodpovédnosti, nejsou-li prdva nebo vyvoj ditéte
ohrozeny (Krausova, Novotna, 2007).

Socidlné-pravni ochranu déti ze zdkona =zajistuji organy socialné-pravni
ochrany déti, jimiz jsou obecni Gfady obci s rozsifenou plsobnosti (méstské GFady,
ve statutdrnich méstech magistraty a Grady méstskych obvod(, v Praze Gfady povéie-
nych meéstskych casti), obecni Ufady, krajské Ufady (v Praze Magistrat hl. mésta
Prahy), Ministerstvo prace a socidlnich véci a Ufad pro mezinarodnépravni ochranu
déti. Mohou ji zajistovat také obce a kraje v samostatné plsobnosti, komise pro
socialné-pravni ochranu déti a dalSi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem
socialné-pravni ochrany povéreny (§ 4 odst. 2 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, dale jen zakon o SPQO), které vsak nejsou organy socialné-pravni
ochrany déti.

Zamérme se podrobnéji na cinnosti vykonu SPO v kompetenci obecnich arFadt
obci s rozsifenou pdsobnosti (dale jen OSPOD), nebot pravé tyto organy tvofi
stéZejni objekt analyz v predkladané publikaci. V ramci preventivnhi a poradenské
¢innosti organu socialné-pravni ochrany déti jsou obecni Ufady obci s rozsSifenou
plsobnosti povinny predevéim sledovat nepfiznivé vlivy plsobici na déti, sledovat
pfic¢iny jejich vzniku a &init opatfeni k omezovani plsobeni nepfiznivych vlivi na déti
(§ 10 odst. 3 z&kona o SPO). Ukolem je tedy zhodnotit socidlni podminky obyvatel a
koncep&né na né reagovat, nebot v kompetenci OSPOD je pomahat rodi¢dm pfi redeni
vychovnych nebo jinych probléml souvisejicich s pé&i o dit&, poskytovat nebo
zprostfedkovavat rodi¢lm poradenstvi pFi vychové a vzdélavani ditéte a pFi pédi o dité

! Dle zékona &. 359/1999 Sb., o socidln&-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich pFedpisli. Podrobné&ji

k tomuto zakonu viz Novotna, Burdova (2007).
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zdravotné postizené, pofadat v ramci poradenské Cinnosti prednasky a kurzy zamérené
na Fedeni vychovnych, socidlnich a jinych problém{ souvisejicich s péé&i o dité& a jeho
vychovou, poskytovat osobam vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny poradenskou
pomoc souvisejici s osvojenim ditéte nebo svérenim ditéte do péstounské péce
(zejména v otazkach vychovy ditéte) i poskytovat pomoc pri uplatfiovani naroku ditéte
na vyzivné a pfi vymahani plnéni vyzivovaci povinnosti k ditéti, véetné pomoci pfi
podavani navrhu soudu (dle zakona o SPO). Pri poskytovani preventivni ¢i poradenské
¢innosti mdze také ulozit rodi¢dm (i jinym osobam odpové&dnym za vychovu ditéte)
povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského zafizeni, pokud dité takovou pomoc
nezbytné& potiebuje a obecni iFad obce s rozsitenou plsobnosti takovou pomoc predtim
doporucil nebo nejsou-li rodice schopni resit problémy spojené s vychovou ditéte bez
odborné poradenské pomoci, zejména pfi sporech o Upravé vychovy ditéte nebo
Upravé styku s ditétem (Specianova, 2007: 22).

Kromé toho vykonava dalsi Cinnosti spadajici pod socidlné-pravni ochranu déti
(zékonna Uprava téchto Cinnosti je objevuje v zakoné o SPO i v zakoné o rodiné a v
zakoné o soudnictvi ve vécech mladeze), jako je sledovani vykonu Ustavni a ochranné
vychovy, péce o déti vyZadujici zvySenou pozornost, jimz poskytuje pomoc pfi preko-
navani nepfiznivych socidlnich podminek a vychovnych vlivQi s cilem umoznit détem
zaclenéni do spolec¢nosti, vCetné zaclenéni pracovniho (napf. détem v uastavni Ci
ochranné vychové, dé&tem s poruchami chovani, détskym delikventim, détem se
zavislosti na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach a zprostredkovani nahradni rodinné
péce, pficemz hlavni uloha v procesu zprostredkovani nahradni rodinné pece zUstava
na krajskych Ufadech) (Specianova, 2007: 22-23).

Zakon o SPO opraviiuje obecni Ufady obci s rozsifenou plsobnosti podavat
soudu navrhy predevsim na rozhodnuti o splnéni podminky osvojeni (spocivajici v tom,
Ze rodi¢e neprojevuji zajem o své dité), na omezeni nebo zbaveni rodi¢ovské zodpo-
védnosti nebo pozastavenijejiho vykonu, na nafizeni, prodlouzeni nebo zruseni Ustavni
vychovy, na svéreni ditéte do péce zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc, na
prodlouzeni doby trvani tohoto svéreni a na zrusSeni rozhodnuti o svéfeni ditéte do
tohoto zarizeni.

Ukony vykondvané pracovniky/pracovnicemi OSPOD jsou tedy rliznorodé a
pouze velmi obtizn& kvantifikovatelné, nebot nelze vychazet z prostého poctu klientd
ptipadajicich na jednoho pracovnika. Klienti (tj. nezletilé déti a jejich rodiny) fe&i riizné
zdvazné situace vyZzadujici riznou miru a délku intervence (napf. jednordzova Gcast u
~nesporného" rozvodu nebo mnohaleta prace s rodinou vyzadujici komunikaci a opako-
vanou intenzivni intervenci). Socialni pracovnik/pracovnice OSPOD vykonava aktivity
vyjmenované v zakoné o SPO, av$ak ani zdkonem nelze z vy$e uvedenych divodd
vymezit vSe, co je tfeba ve prospéch ditéte a jeho rodiny ucinit. Ze strany MPSV jsou
pracovnici OSPOD vedeni k navazovani kvalitniho vztahu pracovnik OSPOD - klient,
coz vyzaduje jistou davku osobniho vkladu.

Kromé& piimé prace s détmi a jejich rodinami a dalSich Gkond nastinénych vyse
vede obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti evidenci a spisovou dokumentaci déti,
na které se socialné-pravni ochrana déti zejména zaméruje, i déti, kterym byl ustano-
ven opatrovnikem. PredevSim tato administrativa, ale také napf. administrativa
spojend s podavanim navrh( soudu pak predstavuje jednu z nejvice ¢asové zatézuji-
cich ¢innosti, jak doklada i zde prezentovana analyza. Ze stran socialnich pracovnikd i
nestatnich neziskovych organizaci opétovné zazniva upozorfovani na nedostatecné
pracovni kapacity pro pfimou praci s rodinami a (ohrozenymi) détmi, a to nejen
z dlvodd mnoZstvi administrativy, kterou Fada socidlnich pracovnik( a pracovnic sama
poklada za ddleZitou pro feseni pFipadu (viz kapitola 2.4.1), ale téZ v dusledku celkové
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absence relevantnich informaci o kapacitdich a jejich Casové zatézi, chybéjicich
normativ{ & standardd kvality prace s ohrozenymi détmi a jejich rodinami apod.

Pfitom pro kvalitni vykon sociadlné-pravni ochrany je nezbytné, aby mél pfi-
slusny organ moznost navstévovat dité i jeho rodinu, jak v jejich pfirozeném prostredi,
tedy v misté, kde zije, tak také na dalsich mistech, kde se dité zdrzuje a kde tak
pracovnici mohou ziskat relevantni informace dokreslujici situaci ditéte i jeho rodiny
(napf. ve Skole). Navstévy ditéte a rodiny predstavuji jednu ze stéZzejnich cCinnosti
terénni socidlni prace, na kterou vsak mnohdy nemaji pracovnici OSPOD k dispozici
dostate&ny prostor (viz kapitola 2.2.1). Zarovef je z fad odbornikd pocitovéna vyrazna
absence dalsich sluzeb, jejichz spolupraci by mohli nejen pracovnici OSPOD, ale prede-
vSim rodiny vyuzivat. Absence ¢&i obtizna dostupnost moznych sluzeb je posilovana
jejich vyraznou regionalni diferencovanosti (viz kapitola 2.2.1). Vykon socidlné-pravni
ochrany déti je tak dlouhodobé nevyhovujici, coz vyplyva nejen z informaci MPSV
pfimo od podfizenych Gradd, ale také od klientl i ze sekundarni analyzy pocétu déti
v Ustavni péci, poCtu déti odebiranych z rodin atp.

Vedle této debaty a informaci ,z terénu" byl na mezirezortni a vladni Urovni
v roce 2009 pfijat ,Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o
ohrozené déti na roky 2009-2011", ktery cCastecné tyto problémy a jejich podstatu
reflektuje a definuje klicové aktivity nutné pro zvyseni kvality prace s ohrozenymi
détmi a rodinami. Jednim z jeho piimo definovanych cill je pak zvySeni kvality prace a
dostupnosti sluzeb pro ohrozené déti a rodiny, které ma probéhnout mimo jiné pomoci
,ukotveni spoleénych standardl kvality péfe o ohrozené déti, nastaveni systému
celozivotniho vzdélavani pro pracovniky v systému péce o ohrozené déti, sitovanim a
optimalizaci sluzeb pro ohrozené déti a rodiny, pfenesenim dlrazu na primarni
prevenci, kterd zabrani zbyteénému, byt krdtkodobému umistovani déti do Ustavni
péce, optimalizaci fizeni, kontroly a financovani péce o ohrozené déti* (NAP). DalSimi
explicitné stanovenymi cili jsou sjednoceni postupu pracovnikl pFi fedeni konkrétni
situace ohrozeni ditéte (pfipadova konference, individualni plan prace s klientem) a
snizeni pocCtu déti dlouhodobé umisténych ve vsSech typech uUstavni péce ,posilenim
preventivni slozky prace s ohrozenym ditétem a rodinou, rozvojem podplrnych sluzeb
pro ohroZené dité a rodinu, navy$enim poctu kvalifikovanych pracovnika" (NAP)

K vybranym citovanym cilim NAPu se bezprostfedné vaze i predkladdand publi-
kace. Predmétem vyzkumu je zmapovani vytizenosti pracovnikl/pracovnic organt
socialn&-pravni ochrany déti na UGrovni obci s rozdifenou plsobnosti ve smyslu
kvantifikace véech Ukon( vykondvanych v rdmci socidln&-pravni ochrany déti, a to jak
z hlediska Cinnosti definovanych zakonem, tak z hlediska samotné praxe.

Hlavnim cilem je kvantifikovat vytizenost pracovnikd/pracovnic OSPOD na
Grovni obci s rozsifenou plsobnosti z hlediska vy&tu aktivit a jejich ¢asové naro&nosti.
MPSV se v rdmci kontaktl se zahrani¢nimi partnery informovalo o b&Znych poctech
klientd pripadajicich na jednoho socialniho pracovnika, oficidlni vyzkum vsak nebyl
nikdy uéinén. Pro srovnani, v CR pfipada na jednoho pracovnika OSPOD priimérné 337
klientd (tj. ohroZenych déti a jejich rodin), v zemich zapadni a severni Evropy se toto
&islo pohybuje od 30 do 80 klientd.

V této publikaci se vedle souhrnnych kvantitativnich dat opirame také o prove-
dené hloubkové rozhovory s pracovniky a pracovnicemi na vybranych organech
socidlné-pravni ochrany déti obci s rozéitenou plsobnosti. Ustfednim bodem zohledfio-
vanym v celém projektu byla snaha o zajisténi kvalitni socialné-pravni ochrany déti
v CR.
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Metodika

Cilem této publikace je zmapovat vytizenost pracovnikl a pracovnic organd
socidln&-pravni ochrany dé&ti na Grovni obci s rozsifenou plsobnosti a mimo jiné také
kvantifikovat vSechny uUkony vykonavané v ramci socialné-pravni ochrany déti, a to
jak z hlediska cinnosti definovanych zakonem, tak z hlediska samotné praxe. Zahrnuty
jsou tedy aktivity v oblasti primé prace s klienty, v oblasti prevence, osvéty, pravnich
aktivit, administrativy, vzdélavani a dalsi.

S ohledem na velkou diferenciaci Gkont vykondvanych pracovniky a pracovni-
cemi OSPOD byly pfi vyzkumu pouzity kvantitativni i kvalitativni socidlnévédni
metodické pFistupy tak, aby bylo mozné zachytit riznorodost prace s klienty pfi reseni
rizné zavaznych situaci vyzadujicich odli§nou miru a délku intervence. Prvni, kvantita-
tivni pfistup umoZfuje ziskat reprezentativni Udaje o velkém pocltu respondentd,
druhy, kvalitativni, pak na konkrétnich pfipadech odhaluje podrobnéjsi souvislosti a
napomaha pfi interpretaci ziskanych dat.

Cilem kvantitativni casti vyzkumu bylo predevsSim zjiSténi vytiZenosti
7 O . r o . v 7 7 v, 7 . v
pracovniku a pracovnic organu socialné-pravni ochrany deéti v navaznosti na pocty
. o P ’ s . . s v s ré v, s e
klientu a typy aktivit, které v ramci socialné-pravni ochrany déti vykonavaji.

Dotaznik byl koncipovan tak, aby za jednotlivé aktivity spadajici do vykonu SPO
zjistoval pocty klientl, redlny rozsah &asu vénovany danym d&innostem a pocet
pracovnikl, ktefi je vykondvali. Dale pak za tytéz &innosti zjistuje idedlni rozsah ¢&asu,
ktery by jim bylo tfeba vénovat vzhledem k danému poc¢tu klientl. V dotazniku je 23
¢innosti, které pokryvaji obecny i specializovany vykon socidlné-pravni ochrany déti, a
otazka tykajici se ostatni administrativy. Dotaznik i blizsi specifikace jednotlivych
¢innosti, tj. konkrétni vycet aktivit podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti a daldich zakonl, je uvedena v pfiloze 1 a 2. P¥i zjistovani poctu klientd
byla pozornost zaméiena pouze na pocet tzv. ,zivych" pripadd, tj. té&ch, se kterymi
OSPOD aktivné pracoval ve sledovaném obdobi, jimz byl mésic listopad 2008.

Dotaznik obsahoval téZ? souhrnné otadzky zjistujici celkovy pocet pracovnikl
vénujicich se socidln&-pravni ochrané déti a kuratord pro déti a mladez a to, jaky pocet
pracovnikl povazuji vedouci pfi soudasném vytizeni daného oddéleni za optimalni.
VsSechny tyto udaje mély byt uvedeny v prepoctenych Uvazcich.

Casovym Usekem, za ktery byly informace zjistovany, byl mésic listopad roku
2008. Listopad byl zvolen z nasledujicich dtvoda:

(1) Predné s ohledem na casovy harmonogram celého projektu, ktery probihal
od zari 2008 do dubna 2009. Kvantitativni vyzkum byl tedy naplanovan na prvni Cast
projektu, aby byl dostatek ¢asu na jeho vyhodnoceni a zpracovani vysledkl a aby bylo
mozno na tento vyzkum a jeho poznatky navazat kvalitativni Setfeni.

(2) Mé&sic listopad predstavuje v jistém smyslu primérny mésic, neni systema-
ticky zatizen déletrvajicim volnem (jako je tomu napf. v prosinci pfi vanocnich
svatcich), specifickymi situacemi vazicimi se na rodiny s détmi (letni mésice s obdobim
Skolnich prazdnin) ani specifickou ¢innosti vyzadovanou po orgdnech socidlné-pravni
ochrany déti, napf. ze strany MPSV (vyplfiovani celoroénich vykaz{ &innosti na po¢atku
kazdého roku).

Dotaznik byl rozsSifovan i vracen elektronickou cestou a osloveni byli vSichni

’ . ’ 7. . o 7 _r ’ v ’

vedouci socialni pracovnici/pracovnice OSPOD pusobici na obecnich uradech obci
Vv o 2 v v ’ v r v 7 ra

S rozsirenou pusobnosti a uradech prazskych mestskych cCasti. Osloveno tak bylo 244
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Metodika

obci a méstskych ¢&asti. DlleZité je upozornit, ze sledovanou jednotkou nebyl kazdy
jednotlivy pracovnik/pracovnice OSPOD, nybrz celé oddéleni véetné kurétorﬁ pro déti
a mladez, nezarazenych do oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Udaje tak byly
v prepoctenych Uvazcich vyplfiovany souhrnné za celou obec/méstskou ¢ast.

I pres Casovou a obsahovou narocnost vypliiovaného dotazniku byla vysledna
navratnost velmi vysoka. Celkem se vratilo 196 dotaznik(, coz predstavuje 80%
navratnost. Z 244 obeslanych obci jich 18 prfedem avizovalo, ze dotaznik nedodaji a
vyzkumu se odmitaji zac¢astnit. Soubor ziskanych dat byl poté podroben ¢isténi. Jeden
z dotaznik( nebyl v ?4dné z otdzek vyplnén a obsahoval pouze slovni komentaF
v zavérecCné poznamce, z konecného statistického zpracovani byl tedy vyloucen.
Analyzovano tedy bylo celkem 195 dotaznik{.?

Kvalitativni vyzkum navazal na kvantitativni Setfeni a idaje zjiSténé prostied-
nictvim prvotnich zéakladnich analyz ziskanych dat. Tematické okruhy rozhovord byly
stanoveny jednak na zaklad& rozboru komentarl respondentl dotaznikového Setieni
uvedenych v poznadmce dotazniku, dale z témat dodanych pfimo zadavatelem vyzkumu
(MPSV) (Seznam tematickych okruht uvadime v pFiloze 3).

Vyzkumny vzorek byl tvofen informatory z fad vedoucich pracovniki OSPOD, v
jednom pripadé se rozhovoru na vlastni zadost Ucastnili dokonce 3 zastupci vedeni -
vedouci odboru, vedouci odd. péce o dité a vedouci odd. prevence.

Vybér informatorl byl veden snahou ziskat vzorek pokud moZno co nejrozma-
nit&jdich typd OSPOD dle velikosti sidla a spradvniho obvodu, charakteru klientely,
zavaznosti socidlnich problémd v regionu, dostupnosti navaznych sluZeb, miry spolu-
prace s neziskovymi organizacemi, angazovanosti Ufadu na poli socialné-pravni
ochrany vlastnimi projekty. Zohlednény byly rovnéz mistni podminky jako napf.
charakter krajiny, klimatické podminky, sit vefejné dopravy, vzdalenost od krajskych
center a poloha v ramci Ceské republiky.

Sbér dat v terénu probihal v obdobi od Unora do bfezna 2009 formou semi-
strukturovanych nestandardizovanych rozhovord. Celkem bylo provedeno 7 rozhovord.
Z jejich zédznamd byly pofizeny doslovné prepisy, které byly nasledn& kdédovany a
analyzovany. V jednom pripadé respondentka nedala souhlas s porizovanim zvukového
zaznamu rozhovoru, podklad pro pozdéjsi analyzu byl proto pofizen rekonstrukci
prib&znych pisemnych pozndmek.

V souladu s obvyklou metodologii kvalitativniho vyzkumu uvadime v textu
Uryvky z rozhovorl v jejich plvodnim znéni, tzn. stylisticky neupravované doslovné
prepisy piimé feli respondentd. Tyto vypovédi respondentd jsou oznaéeny
uvozovkami a kurzivou. Jelikoz respondenti v rozhovorech pomérné oteviené sdélovali
citlivé informace, zachovavame jejich anonymitu, neuvadime sidlo OSPOD ani jména
jednotlivych osob ¢&i mistni nazvy, které by mohly vést k jejich identifikaci.

2 Z celkového poctu byly ne vechny dotazniky vypln&ny kompletn&, kazdopadné toto neptedstavuje diivod

k jejich Uplnému vylouceni. V téchto pfipadech je pracovdno pouze se zodpovézenymi otdzkami.
Z celkového poctu tedy ve 26 dotaznicich neni vyplnén u Zadné z Cinnosti optimalni pocdet hodin, 6
dotaznikd neobsahuje Zadnou informaci ani o readlném ani o optiméalnim poctu hodin na vyjmenované
¢innosti.
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1. Analyza soucasného stavu v oblasti terénni ¢innosti OSPOD

1. Analyza soucasného stavu v oblasti terénni
cinnosti OSPOD

y Pro zhodnoceni aktudlniho poctu socidlnich pracovnikl/pracovnic OSPOD
v Ceské republice, jejich zakladnich Ukold a &asového vytizeni ve vztahu k poctu
klientd je nutné zabyvat se dv&ma dimenzemi. Jednou z nich je relace celkovych
redlnych poétd pracovnikl a poétl deklarovanych predstaviteli OSPOD jako optimalni,
a to absolutné i ve vztahu k poétu fedenych pfipadl. Druhym sledovanym okruhem je
pak samotny vykon jednotlivych aktivit, pocty klientd a ¢asovd naroénost &innosti.
Zohlednény zde musely byt regionalni odliSnosti a odliSnosti plynouci z velikosti
spadové oblasti, pro kterou je ¢innost danym organem vykonavana.

1.1 Popis souboru - kvantitativni vyzkum na obcich
s rozsifenou plisobnosti

Zakladnimi tfidicimi znaky v analyze jsou kraj a velikost spadové oblasti obce
s rozsifenou plsobnosti (vyjadiend poctem obyvatel). K t&mto dvéma znaklm je nutné
doplnit nékolik (metodickych) poznamek.

Kategorizace z hlediska spadové oblasti byla zvolena pro vystiznéjsi zachyceni
realné situace pfi vykonu socidlné-pravni ochrany déti, nez by bylo mozno, pokud by
byla pouzita velikostni kategorie obce. Oddéleni SPOD vykonavaji ¢innost ve vétsiné
pripadl nikoli pouze pro obyvatele bydlici v dané obci, ale v rdmci roz&itené plsobnosti
také pro obyvatelstvo z pfilehlych obci.

V Praze byly obesilany jednotlivé méstské Casti, nebot kazdd méstska cast
zajistuje socialné-pravni ochranu déti pro své obyvatele samostatné. Takto ziskané
Udaje proto nescitame, kazda z méstskych ¢asti figuruje sama za sebe. Stejny postup
byl aplikovan také v pfipadé Ostravy a Plzné, nebot zde bylo mozné ziskat informace o
vykonu SPO zvlast za jednotlivé méstské obvody i magistrat. Ani zde nedochazi
k sumovani informaci a pracujeme s informacemi za jednotlivé méstské casti. PFi sCi-
tani totiz hrozi jednak riziko ,zahlazeni™ specifik jednotlivych oddéleni SPOD plsobicich
v danych castech a jednak riziko neulplnosti vysledné informace pfi nezodpovézeni
dotazniku n&kterym z méstskych obvodu.

Rozlozeni odpovédi podle krajské pfrislusnosti a dle velikosti spadové oblasti je
znazornéno v nasledujicich tabulkach. Absolutni a relativni rozlozeni vyplnénych dotaz-
nikd v jednotlivych krajich je dano (1) po&tem obci s rozsifenou plsobnosti v daném
kraji a (2) navratnosti dotaznikd. Naptiklad vysoky polet odpovédi v Moravskoslez-
ském kraji je ovlivnén navysenim poctu odpovédi z jednotlivych obci o odpovédi
z méstskych obvodl Ostravy (z Ostravy se vratilo 17 vypln&nych dotaznikd véetné
dotazniku z magistratu mésta) a v tomto kraji byla vysoka navratnost (92 %).

Kromé& zminéného Moravskoslezského kraje byla nejvyssi navratnost v kraji
Karlovarském, v némz odpovédéla vSechna dotdzanad oddéleni, a dale pak v kraji
Kralovéhradeckém a StfedoCeském, z nichZ se vratilo vice nez 90 % vypInénych
dotaznik(. Naopak nejnizsi ndvratnost byla zaznamenana v Usteckém kraji (43 %) a
v hlavnim mésté Praze, kde odpovédéla pouze polovina z obeslanych méstskych ¢asti.
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1. Analyza soucasného stavu v oblasti terénni ¢innosti OSPOD

Tabulka ¢. 1 Pocet OSPOD ve vysledném datovém souboru a navratnost
dotaznikt podle kraje

kraj pocet podil v % navratnost v %

HI. m. Praha 11 5,6 50,0
Stredocesky 24 12,3 92,3
JihoCesky 15 7,7 88,2
Plzensky 14 7,2 87,5
Karlovarsky 7 3,6 100,0
Ustecky 7 3,6 43,8
Liberecky 7 3,6 77,8
Kralovéhradecky 14 7,2 93,3
Pardubicky 12 6,2 80,0
Vysocdina 11 5,6 78,6
Jihomoravsky 14 7,2 66,7
Olomoucky 11 5,6 84,6
Zlinsky 12 6,2 85,7
Moravskoslezsky 36 18,5 92,3
celkem 195 100,0 79,9

Tabulka ¢. 2 Pocet OSPOD ve vysledném datovém souboru podle velikosti
spadové oblasti

velikost spadové oblasti pocet podil v %

do 20 000 54 27,7
20-29 999 45 23,1
30-49 999 31 15,9
50-69 999 23 11,8
70-99 999 24 12,3
100 000 a vice 18 9,2
celkem 195 100

awv r

1.2 Redlné a optimalni pocty pracovnikli zajistujicich
vykon SPO

V néasledujici ¢asti se zamé&fime nejprve na pocty pracovnikl, ktefi zajistuji
v dané obci ¢ méstské c¢asti vykon sociadlné-pravni ochrany déti. V dotazniku byly
zjitovany zvlast poclty socidlnich pracovnikl, véetné vedouciho pracovnika, a zvlast
pocty kurdtorl pro déti a mladez, véetné kuratorl pro déti a mladeZ nezafazenych do
oddéleni socialné-pravni ochrany déti. VSechny udaje jsou v prepoctenych lvazcich.
Celkovy pocet prepoétenych Uvazkl vech osob podilejicich se na vykonu socidlné-
pravni ochrany déti byl ndsledné vypodten z té&chto dvou Gdajl.? Vedle faktického stavu
bylo zjistovano také to, jaky celkovy pocet pracovnikl by vedouci oddéleni povaZoval

3V dal$im textu budeme pouzivat termin ,pracovnici® pro celkovy pocet pracovnikl vykonavajicich SPOD,

tj. bude se jednat o souéet v8ech pracovnikl socidln&-pravni ochrany déti véetn& kuratorl a véetné viech
vedoucich pracovnikll. Pokud budeme analyzovat oddélené skupinu pracovnikd vykonavajici socialné-
pravni ochranu déti bez kuratorll, budeme je pro zjednoduseni oznacovat jako ,socilni pracovnici®, pro
kuratory ponechame jejich oznaceni.
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1. Analyza soucasného stavu v oblasti terénni ¢innosti OSPOD

za optimalni. Zde byly opét zjistovany zvlast optimalni polty socialnich pracovnikl a
kuratorQ.

Y grafech ¢. 1 a ¢ 2 jsou znazorneny udaJe za realné a optimalni pocty
pracovnikl vykonavajicich SPO Z grafu je zfejma dlsproporce mezi realnymi a
pozadovanyml pocty. V prumeru za Ceskou republiku ¢ini rozdil 2,3 Gvazku, nebot
redlné zajistuje vykon SPO v priméru celkem 7,1 pracovnikd, zatimco jako optimalni
pocet je v primé&ru udavéno 9,4 pracovnikl (graf &. 1, podrobné&ji tabulky & I a & II
v ptiloze 4). Vyraznéjsi disproporce je pfitom v poctu socidlnich pracovnikl, na které
pfipadd v priméru 5,4 pracovnich Uvazk{, pri¢emZ optimalnich by bylo 7,0 Gvazkd.
Polet kurator( pro déti a mladeZ je obecné vyrazné niz$i, v priméru je to 1,7 Gvazku
pro kuratory v Ceské republice. OptimalIni je podle respondentd v prdméru 2,4 Gvazku
(podrobnéjsi idaje oddélené pro socialni pracovniky a kuratory z tabulkach ¢. I a ¢. II
v priloze 4).

Realné a's nimisouvisejici optimalni pocty pracovniki jsou vyrazné diferen-
cované, a to jak regionalné (z hlediska krajského srovnani), tak v zavislosti na
velikosti spadové oblasti. Vyssi celkové pocty pracovnikl vykondvajicich socialné-
pravni ochranu déti jsou v hlavnim mésté Praze (v priméru 11,9 Gvazkd na oddéleni)
a v Usteckém kraji (v prdiméru 12,6 pracovnikl na oddéleni), dale také na oddélenich
v Karlovarskeém, Libereckém a Olomouckém kraji. Naopak nejnizsi poCty zaznamena-
védme v Plzeriském a Pardubickém kraji, v kraji Vysocina i v jiznich Cechéch a na jizni
Moravé. V zadném z té&chto kraji nepfesahuje primérny pocet vdech pracovnikl
vykonavajicich SPO 6 Gvazk( na oddéleni.

Uvedené rozdily souvisi predevSim s charakterem osidleni, respektive poctem
velkych mést v daném kraji, nebot oddéleni ve vétSich méstech s vétsi spadovou
oblasti maji také vice pracovnikd. Souviseji také se sociodemografickou skladbou
obyvatelstva, kterd vydéluje oblast severnich Cech a severni Moravy jako potencidlné
problémovéjsi oblasti. V obecné roviné se tedy zda, ze personalni obsazeni OSPOD
kvantitativné odrazi odlisnosti v (potencialnich) poctech jejich klientd.

Ve véech krajich bez rozdilu jsou véak udévané optimalni pocty pracovnikd (v
pfepoctenych uvazcich) vysSsi nez ty stavajici. V absolutnich poctech je rozdil realného
a optimalniho pocCtu nejvétsi v Usteckém kraji (rozdil dosahuje 3,6 (vazku, coz je
29 % soucasného stavu v Usteckém kraji), dale pak v Hlavnim mésté Praze a ve
Stfedoteském kraji (shodné 3,5 Gvazku, coz je 30 % primérného realného poctu
pracovnikl na jednom oddé&leni v hlavnim mést&, ovéem 49 % soucasného stavu na
oddélenl'ch ve StFedoéeském kraji nebot’ realné poéty pracovnl'kﬁ jsou v tomto kraji
a optimalnim poctu Gvazk{ je v thoceskem kraJ| (0,6 Uvazku, coz predstavuje 10 %
sou¢asného primérného poctu Gvazk( v tomto kraji) a Karlovarském kraji (1,4 Gvazku,
coz je ovéem 32 % soucasného poctu Uvazkl). V absolutnim a také relativnim vyjad-
Feni je optimalni nardst poc¢tu pracovnikd maly také u ,nadprimérného™ Karlovarského
kraje (rozdil mezi optimem a redlnym stavem je 1,3 Uvazkl, tj. 13 % soucasného
stavu). Otadzce navyseni poc¢tu Uvazkd bude podrobnéji vénovana dalsi ¢ast.
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1. Analyza soucasného stavu v oblasti terénni ¢innosti OSPOD

Graf ¢. 1 Primérné realné a optimalni pocty pracovnikli socialné-pravni
ochrany déti,* podle kraje
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Diferenciace redlného poctu pracovnikd v obci & méstské ¢asti je patrnd také
v zavislosti na velikosti spadové oblasti. Z grafu €. 2 je zfejma logicka souvislost mezi
pramérnymi pocty pracovnikl vykondvajicich socidlné&-pravni ochranu déti na oddéleni
a velikosti spadové oblasti, kterou maji pracovnici na starosti. V nejmensich obcich,
které maji spadovou oblast do 20 000 obyvatel, je v priméru 2,8 Gvazku na oddé&leni
a primérny pocet Uvazk( narlstd az na 16,7 v obcich zajistujicich socidlné&-pravni
ochranu déti pro oblasti s vice neZ 100 tisici obyvateli. Optimalni po&et pracovnikd
vykonavajicich socialn&-pravni ochranu déti by vsak podle oslovenych Gfadi mél byt
vySSi nez ten stavajici bez ohledu na velikost spadové oblasti. Nejmensi rozdil
v absolutnich ¢islech, avsak nikoli relativné, je u nejmensich obci se spadovou oblasti
do 20 000 obyvatel, kde by optimum bylo v priméru o 1,3 UGvazku vy$$i, nez je
soucasny stav. Tento rozdil ovéem reprezentuje témér polovinu (47 %) soucasného
po¢tu Uvazk(. Rozdil redlného stavu oproti optimalnimu narlstd spolu s velikosti
spadové oblasti. V absolutnich hodnotach dosahuje 1,8 Uvazku ve spadové oblasti s
20-30 tisici obyvatel (tj. 42 % aktudlniho stavu), 2 Uvazky ve spadové oblasti s 30-50
tisici obyvateli (tj. 31 % aktualniho stavu), 2,7 pracovniho Uvazku v obcich se
spadovou oblasti 50-70 tisic obyvatel (coz cini 33 % aktuadlniho stavu) a ve dvou
nejpocetnéjsich kategoriich presahuje 4 pracovni Uvazky - v oblastech se 70-100 tisici
obyvateli je rozdil 4,2 Gvazku (coz predstavuje 29 % realného stavu) a v oblastech
nad 100 tisic je rozdil 4,4 Gvazku (tj. 26 % soucasného poctu pracovnich Gvazkd).

4 Ppodrobné (daje ¢&lenéné podle socidlnich pracovnikl a kuradtorl pro dé&ti a mlade? jsou obsaZeny
v tabulkach ¢. I a ¢&. 11 v pfiloze 4.
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Graf ¢. 2 Primérné realné a optimalni pocty pracovnikli socialné-pravni
ochrany déti, podle velikosti spadové oblasti
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1.3 Optimalni navyseni poctu pracovnikl

Deklarované optimalni navy$eni poétu pracovniki vykonavajicich socialné-
pravni ochranu deti je sledovano nejen celkem, ale také oddélené pro socialni pracov-
niky a kuratory. Udaje za redlné i optimalni pocty pracovnikt uvedlo 189 respondentd,
tj. 96 % z celého souboru. Pouze 15 z nich (tj. 8 %) deklarovalo, ze je soucasny pocet
pracovnikl vyhovuijici a uvedlo tedy optimalni pocty Uvazk( stejné jako redlné. Nikdo
z dotazovanych naopak nedeklaroval, Ze by optimalni poéty pracovnikl mély byt nizsi
neZ readlné stavajici po¢ty. Odhad optimalniho poétu pracovniki OSPOD vychazel
jednak z rozsahu zakonem ulozenych cinnosti SPO, které by mél OSPOD vykonavat,
jednak z praxe vykonu SPO ovlivhéné podminkami daného regionu.

Sledujeme-li v pfipadech pozadujicich navyseni celkového poctu pracovnich
Gvazkl oddélené redlné a optimalni pocty socidlnich pracovnikl a kuratord, vétsina
(77 %) z dotazovanych uvedla, Ze by bylo optimalni zvysit jak pocty uUvazki
socialnich pracovnikd, tak kuratord (tabulka €. 3). 17 % respondentt by optimalné
navysilo polet Uvazkd pro socidlni pracovniky a ponechalo stejny pocet Uvazkl
kuratorGm. Né&ktefi pak preferovali navySeni po¢tu kurdtorl a snizeni® & ponechani
poctu socialnich pracovnikd na stavajici Urovni (viz tabulka &. 3).

5 Ovdem pfi celkovém navy$eni poctu pracovnikl na socidln&-pravni ochranu déti, tzn. navyseni poctu
kuratord je vétsi neZ optimalni snizeni poctu tvazkl pro socidlni pracovniky.
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1. Analyza soucasného stavu v oblasti terénni ¢innosti OSPOD

Tabulka ¢. 3 Pocty respondentli podle preferenci ohledné zmény v poctech
socialnich pracovnikt a kuratort

pocet kuratord
— - — celkem
snizit ponechat stejny zvysit
y o snizit - - 3 3
Esacsct)vsr(])icklglmch ponechat stejny - - 6 6
Zvysit 1 30 133 164
celkem 1 30 142 173

Pozn.: pouze respondenti, ktefi povaZuji soucasny rediny polet pracovnik( za niZsi neZ je optimum

Pri kalkulaci moZného zvydeni poltu Uvazkl nasledné pracujeme v kazdé
kategorii pracovnikd pouze s t&mi dotazniky, které poZaduji optimalni pocéet Uvazkl
vySSi nez je soucasny stav. Tzn. z dalsi analyzy jsou vyrazeni ti, u kterych byl uvedeny
redlny a optimalni pocet Gvazkl shodny & jeden z (daji nebyl vypinén.

Z uvedenych tabulek €. 4 a ¢. 5, kde jsou porovnavany realné a optimalni pocty
socidlnich pracovnikl a kuratord, vyplyvd, Ze relativné vyraznéj&i navyseni persondini
kapacity je poZadovéno u kurdtorl. Tento vysledek je ovlivnén nejen tim, Ze na
nékterych obcich nemaji pozici kuratora vibec zavedenou (10 % z datového souboru),
ale také jejich vyrazné nizSimi pocty v porovnanis ostatnimi pracovniky vykonavajicimi
SPO tam, kde kuratora alespon na CasteCny Uvazek zaméstnavaji. Kromé zminéného
podilu obci, které pozici kurdatora nemaji zavedenou, jich dalsich 50 % zaméstnava
maximalné 1 kurdtora (respektive prepocétené Uvazky kurdtorl pro déti a mladez
neprevysuji 1 Uvazek).

Deklarovany optimalni naridst poctu socialnich pracovnikl vykonavajicich
SPO (bez kurator() predstavuje navyseni o 35 % soudasného stavu (tabulka ¢.
4). Vedouci pracovnici v priméru uvedli redlnych 5,3 Gvazku, optimalnim poétem by
véak podle nich bylo 7,2 prepoltenych Gvazk(. Ukazatel je vyrazné diferencovén jak
podle velikosti spadové oblasti, ve které dané oddéleni SPOD svoji ¢innost vykonava,
tak podle kraje. Z republikového hlediska je vy3&i po&et socialnich pracovnikt opét na
severu a severozapadé Cech, na severni Moravé a v Praze a v téchto oblastech
povazuji za optimalni navyseni o 17-40 % soucasného poctu Uvazkd (diferenciace
podle konkrétniho kraje). Tento procentudlni narlst je ¢asto niz&i neZ v ostatnich
krajich, a to diky vy$&im absolutnim redlnym pocétdim.® Optimaln& by si ovem tyto
kraje udrzely v priméru vy$&i pocty pracovnikd.

Vzhledem k preferovanému navyseni poctu pracovnikd na vykon SPO se tedy
souasny stav zdd méné utéSeny v krajich, kde je redlny pocet pracovnikl nizéi.
V absolutnich ¢&islech sice nenavy$uji realné poéty pracovnikl nejvice, v relativnich
udajich by vSak navyseni znamenalo vyraznéjsi posileni stavajici pracovni sily.

NavySeni poétu kurdtord poZaduje pro optimalizaci vykonu socialné pravni
ochrany déti 142 respondentd, tj. 82 % ze vSech, ktefi se k redlnému a optimalnimu
poctu kurdtorl vyjadrovali a ktefi pozaduji celkové zvySeni po&tu pracovnich Gvazkl
(N=173, viz tabulka &. 3). 30 respondentt (tj. 17 %) povazuje souc¢asny polet kura-
torl na oddéleni (ptipadné kuratorl nezarazenych do oddé&leni SPOD) za dostatecny.
Relativné nejéastéji byli s redlnym poctem Gvazkl pro kurdtory spokojeni v Usteckém,
Moravskoslezském, Pardubickém a Plzefiském kraji, tzn. respondenti z té&chto krajl

8 JelikoZ je navy$eni vztahovéno k soudasnému redlnému stavu, je relativni Gdaj ovlivnén redlnym podtem

pracovnikl. Pro ilustraci: navy3eni o 1 pracovnika na plny Gvazek predstavuje zvyseni o 50 % v ptipadg,
7e jsou v soucasné dobé v oddéleni 2 plné Gvazky, ovsem pouze 25 %, jsou-li na oddéleni 4 plné Gvazky.
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1. Analyza soucasného stavu v oblasti terénni ¢innosti OSPOD

¢asté&ji v porovndni s ostatnimi nepozadovali navygeni po¢tl kurdtort. Tyto odpovédi
nejsou, podobné jako v ostatnich ukazatelich, zahrnuty do kvantifikace optimalniho
navyseni. Pouze v jednom dotazniku jsme se setkali s niz§im optimalnim poctem
kurdtorl, ne? je pocet redlny, ovéem v tomto piipadé sehraval roli poZzadavek na
navydeni UGvazku socidlnim pracovnikim na ,Ukor® mirného snizeni vy$e Gvazku
kuratora.

Primérné je vedoucimi pracovniky OSPOD spatfovéano optimalni navyseni
Gvazkd kuratort o 60 %, tj. ze stavajiciho prdméru 1,7 Gvazku kuratora na oddéleni
na deklarovanych optimalnich 2,8 Gvazki. I zde je vyrazna regionalni diferenciace, a
to jak v realnych poctech, tak v pozadovaném nardstu poctu pracovnikl. V priméru je
nejvice kuratorl v Usteckém kraji (v oddélenich Usteckého kraje prejicich si navysit
pocty kurdtorl je primérny pocet Gvazkd 6,87 oproti nejniz&imu primé&rnému poctu
0,9 v kraji Plzeriském, Jihoceském a kraji Vysocina). Zde sehrava vyznamnou roli
specifiénost daného kraje, respektive specifiénost a mnozstvi pripadd, které svym
charakterem spadaji do agendy kuratorl pro déti a mladez, a téz velikost spadovych
oblasti oddé&leni SPOD v jednotlivych krajich.® Vy$&i poéty Gvazkl pro kurdtory nalé-
zame také v Karlovarském, Libereckém a Olomouckém kraji a v Hlavnim mésté Praze.

Vzhledem k deklarovanému optimalnimu navy$eni po¢tu kuratort se pak jako
nejméné spokojené se soucasnym stavem jevi povétSinou pravé kraje, kde je pocet
kuratorQ (resp. jejich prepoctenych Uvazk{) z celorepublikového hlediska podprimérny
- navySeni o vice nez 60 % soucasného stavu pozaduji v Plzeriském, Jihocleském,
Stredoceském, Zlinském kraji a v kraji Vysocina. Ovsem ani v krajich, v nichz jsou
pocty kurdtor( z celorepublikového hlediska nadpriimérné, nejsou se soucasnym
stavem spokojeni, navrhovany optimalni narist je vdak v t&chto pfipadech relativné
nizsi (napf. 32 % v Usteckém kraji a 45 % v Moravskoslezském kraji). Je vSak opét
nutné si uvédomit, ze tento vysledek je dan vysSim zakladem, tedy vySSim stavajicim
poétem zaméstnanych kuratorl, relativni narlst je pak niz&i, avsak vysledné
deklarované optimalni pocty pracovnikd vykondvajicich &innost kuratora zUstavaji
v identifikovanych problematickych krajich nejvyssi (vedouci pracovnici po navyseni
chtéli primérné 3,4 Gvazky kurdtora v Karlovarském kraji, 3,5 v Libereckém ¢&i 8,9
v Usteckém). Vyjimku tvofi v tomto ptipadé Praha, kterd a¢ nadprimérnd jiz v redlném
po¢tu Gvazk( pro kurdtory, by optimalné potfebovala navysit stavajici personalni
kapacitu o 77 %, coz v absolutni hodnoté predstavuje v priméru navyseni o 1,9
Uvazku kurdtora (tabulka €. 4).

7 Jedn& se o primé&rné (daje pouze za ty respondenty, ktefi uvedli optimalni polet Gvazkd kuratorl vyssi

ne? reélny pocet téchto tvazkd. Udaje vypovidajici o primérném poctu socidlnich pracovnikl, kuratord i
pracovnikl OSPOD celkem bez ohledu na to, zda na daném oddéleni cht&ji & necht&ji navySovat pocty
pracovnikd (tj. primérné udaje za vSechny vypinéné dotazniky), jsou uvedeny v tabulkdch & I a & II
v pfiloze 4.

8V krajich, kde jsou nizké prlimérné polty Gvazky kuratorl - napt. Jihofesky kraj, Plzefisky kraj a kraj

Vysocina, jsou Cast&ji zastoupena mala oddeleni vykonavajici Cinnost v ramci nejmensich kategorii
spadovych oblasti. Naopak, napfiklad v Usteckém kraji jsou zastoupena spiSe velkd oddéleni s vétSimi
spadovymi oblastmi.
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1. Analyza soucasného stavu v oblasti terénni ¢innosti OSPOD

Tabulka ¢. 4 Primérné realné a idealni pocty socialnich pracovnikll a kuratord
na oddéleni, podle krajt

socialni pracovnici kuratofi celkem

kraj realny optimalni navyseni realny optimalni navyseni realny optimalni navyseni

0 (v %) o (v %) 0 (v %)
HI. m. Praha 8,8 11,1 26,6 2,4 4,3 77,4 11,9 15,4 29,5
Stredocesky 5,5 8,2 49,9 1,4 2,5 80,4 7,0 10,5 49,3
Jihocesky 5,7 7,7 34,5 0,9 1,9 116,3 4,8 7,3 50,7
Plzersky 3,7 4,7 28,5 0,9 1,7 91,4 4,7 6,3 35,6
Karlovarsky 5,7 7,9 39,7 1,9 3,4 76,2 7,4 10,9 46,7
Ustecky 7,5 10,5 40,0 6,8 8,9 31,5 12,6 16,3 28,8
Liberecky 6,4 7,6 17,5 2,3 3,5 55,6 8,8 11,0 25,0
Kralovéhradecky 4,8 6,2 29,6 2,0 3,2 54,4 6,6 8,8 33,5
Pardubicky 3,9 5,9 51,9 1,5 2,4 58,9 53 8,0 51,3
Vysotina 4,1 5,8 40,4 0,9 1,5 62,2 5,2 7,4 42,5
Jihomoravsky 3,9 5,2 34,5 1,3 1,8 44,0 51 6,9 35,4
Olomoucky 6,7 8,6 27,5 2,1 3,1 46,9 8,7 11,3 29,8
Zlinsky 5,0 7,3 46,5 1,3 2,3 78,7 6,3 9,6 51,0
Moravskoslezsky 5,2 6,8 31,4 1,9 2,8 45,3 7,0 9,2 30,4
celkem 5,3 7,2 35,4 1,7 2,8 60,4 7,0 9,6 36,9
N 165 165 165 144 144 144 173 173 173

Pozn.: Pouze respondenti, ktefi uvedli, Ze by se optimaini polet pracovniki mél navysit
(N) se v jednotlivych kategoriich li$i v z3vislosti na tom, zda optimdiné poZaduji narist poltu socidinich

pracovnikd, kuradtor a poctu pracovnik( celkem.

. Polet respondent(

Tabulka ¢. 5 Primérné realné a idealni pocty socialnich pracovnikd a kuratort
na oddéleni, podle velikosti spadové oblasti

velikost socialni pracovnici kuratofi celkem

spadové . . .
‘()gtljai":settl ob.) redlny ideadlni r:)a\(/\)/sozr)u realny idealni rl)a\(/\zlsozr;l realny idealni noa\(/\)/sozr;l
do 20 000 2,1 3,0 46,5 0,6 1,2 98,7 2,7 4,1 52,0
20-29 999 3,4 4,7 40,2 0,8 1,6 97,0 4,1 6,1 46,7
30-49 999 5,0 6,6 30,4 1,2 2,2 81,1 6,5 8,6 32,4
50-69 999 6,5 8,5 31,6 1,7 2,7 58,0 8,2 10,9 32,9
70-99 999 10,1 13,7 35,9 3,7 5,5 47,1 14,3 19,0 33,4
100 000 12,9 17,1 32,3 4,9 7,0 41,4 17,3 23,2 33,8
a vice

celkem 5,3 7,2 35,4 1,7 2,8 60,4 7,0 9,6 36,9
N 165 165 165 144 144 144 173 173 173

Pozn.: Pouze respondenti, ktefi uvedli, Ze by se optiméini poéet pracovniki mél navysit. Podet respondentd
(N) se v jednotlivych kategoriich lisi v zavislosti na tom, zda optimadlné poZaduji ndrist poctu socidlnich

pracovnikl, kurdtor( a po&tu pracovnik( celkem.
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1. Analyza soucasného stavu v oblasti terénni ¢innosti OSPOD

1.4 Pocet pripaddi na pracovnika a jeho optimalni
snizeni

Prvnim souhrnnym ukazatelem vytiZzenosti oddé&leni, potazmo pracovnikl, je
pocet pFipadl, které v daném mésici pfipadaly na jednoho pracovnika vykonavajiciho
socialné-pravni ochranu déti. Respondenti byli dotazovani na pocet tzv. ,Zivych"
pripadl, se kterymina OSPOD pracovali v prib&hu mésice listopadu 2008. Do vysledkd
by se tak nemély dostat pripady ¢i spisy, se kterymi nebylo v mésici listopadu
pracovano. Na druhou stranu pravdépodobné nebyly zaznamenany vSechny Cinnosti a
klienti, se kterymi se pracovnici v mésici listopadu dostali do styku, a to ze dvou
dlvodd. Jednim (1) je to, Ze otdzka pozadovala Udaje o pfipadech, na néZ je vedena
spisova dokumentace, takze pokud pracovnik poskytoval napfiklad telefonické ¢i osobni
konzultace lidem ¢i rodindm, ktefi nejsou vedeni ve spisové dokumentaci, do uvede-
ného poctu se tyto Udaje pravdépodobné nedostaly. Vliv zde ma také to, ze (2) zpétné
vyplfiovani Udajd za mésic listopad nedovolilo zachytit n&které kratkodobé a jednora-
zové &innosti, které pracovnikiim taktéZ zabiraji urcity ¢as, ale které ¢asto nejsou nikde
evidovany. Jsou to napr. jiz zmifiované jednorazové telefonické ¢i osobni konzultace.
Tyto dlvody byly také spontdnné zmifiovany respondenty, ktefi ve svych komentafich
upozorfiovali na mozné podhodnoceni jimi poskytnutych Gdajd.

PFi porovnani primérnych,® redlnych a optimalnich® poctd pripadl na pracovnika
se ukazuje, Ze pokud by byly poéty pracovnikd navyseny podle pfedstav respondentd,
pocet , zivych" pFipad{i, se kterymi pracuje jeden socialni pracovnik ¢&i kurator
v prib&hu mésice, by poklesl celorepublikové o 10,5 pripadi, tedy o 27 %.

Pro kvantifikaci optimalniho snizeni poctu pFipadl na jednoho pracovnika
socialné-pravni ochrany déti jak v absolutnim, tak v procentnim vyjadfeni, sledujeme
ukazatel pouze za ty respondenty, kteri deklarovali optimalni navyseni poctu
pracovnikll vykonavajicich socidlné-pravni ochranu déti. Jelikoz vztahujeme realné
pocty ,Zivych" ptipadd ke stavajicimu a optimalnimu poétu pracovnikl, tam, kde jsou
se souc::?sny'/m poétem lidi spokojeni a nevyjadfili se pro navyseni, by zlstal ukazatel
stejny.

Vzhledem ke konstrukci ukazatele pak neni prekvapivé, Ze v absolutnich
hodnotach by k nejvét&imu snizeni poctu pfipadl na pracovnika do$lo v té&ch krajich,
které pozaduji v priméru nejvétsi pocetni navyseni pracovnich Gvazkl na svych
oddé&lenich (graf & 3). Pfi tomto optimdlnim navyseni by pocet pfipadl na jednoho
pracovnika poklesl v priméru o 24 v Karlovarském kraji (tj. o 37 % soucasného
stavu), o 21 pfipadd v priméru v Jihoteském kraji'? (tj. 34 % soucasného stavu) a o
15 v Usteckém kraji (tj. 23 % soucasného stavu).

Naopak, u krajl jako Jihomoravsky nebo Plzefisky, které vyjadiovaly v absolut-
nich hodnotach v prdméru nejmensi optimalni navyseni poctu pracovnikl, by po tomto

Pro charakteristiku stfedni hodnoty neni pouzit aritmeticky prlmé&r, ale alfa-useknuty primér (0,05),
ktery za danych podminek Iépe charakterizuje centralitu. V datovém souboru se totiz vyskytovaly nékteré
extrémni hodnoty, které by pfi pouZiti aritmetického priméru vyrazné ovliviiovaly vysledek.

Optimalnim poétem piipadd na pracovnika se rozumi redlné pocty ptipadd, se kterymi oddé&leni SPOD
v daném mésici pracovala, k optimalnimu poétu v&ech pracovnikli na oddéleni (tj. v&etn& kuratord pro
déti a mladez nezarazenych do OSPOD).

Do néasledné analyzy tedy nevstupuje 15 dotaznikd, v nich? jsou uvedené redlné a optimalni pocty
pracovnik( shodné.

Ta oddé&leni, kterd v Jihoteském kraji poZaduji zvy$eni poétu pracovnikll, poZaduji relativng vyrazné
navyseni pracovnikd, a to aZz o 50 %, viz tabulka ¢&. 3.

10
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1. Analyza soucasného stavu v oblasti terénni ¢innosti OSPOD

navyseni klesl primérny polet pfipadl na pracovnika nejméné (zhruba o 8 v obou
pfipadech), coz by ovSem stdle tvorilo pokles o ¢tvrtinu vzhledem k soucasné situaci.

Pro respondenty, ktefi by uvitali navys$eni poctu pracovnikl, by pfi tomto
optimalnim navy&eni poklesl poéet ptipadd, které v priméru te$i jeden pracovnik
mési¢n&, o 29 % (tj. o 11,4 piipadl na pracovnika), v krajském ¢lenéni se pokles
pohybuje v rozmezi 22-37 %.

Z hlediska velikosti oblasti, pro kterou je zajistovan vykon SPO, se jednotlivé
kategorie témér neodliéuji v absolutnim poklesu, ktery by optimalizace poctu pracov-
nikd pfinesla (graf &. 4). Vymykajl se pouze spadové oblasti od 50-100 tisic obyvatel
kde je pokles poctu prlpadu v priméru na jednoho pracovnika pfi optimalnim zvyseni
poctu pracovnikl nejniz&i. Relativné by pak ve vétSich oblastech poklesl optimalni
pocet pripadl na pracovnika zhruba o &tvrtinu, ve dvou nejmensich regionech (oddé-
leni, kterd zajistuji ¢innost pro méné nez 30 000 obyvatel) by byl pokles tfetinovy.

Graf ¢. 3 Preferovany pokles poctu pfipadd na 1 pracovnika (absolutné a v
%), podle kraje
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Pozn.: Pouze respondenti, ktefi uvedli, Ze by se optimaini pocet pracovniki mél navysit. Z divodu eliminace
vlivu extrémnich hodnot jsou v grafu uvddény 5% alfa-useknuté prdmeéry.
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1. Analyza soucasného stavu v oblasti terénni ¢innosti OSPOD

Graf C. 4 Preferovany pokles poctu pFipadl na 1 pracovnika (absolutné a v %),
podle velikosti spadové oblasti
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Pozn.: Pouze respondenti, ktefi uvedli, Ze by se optimaini pocet pracovniki mél navysit. Z divodu eliminace
vlivu extrémnich hodnot jsou v grafu uvddény 5% alfa-useknuté prdmeéry.

1.5 Kvantitativni zastoupeni jednotlivych aktivit podle
poctu pripadili, pro néz jsou realizovany

Pocet pripadl, s nimiz pracovnici OSPOD pracuji, je indikdtorem jak jejich
vytizenosti, tak také ukazatelem, které z jednotlivych ¢innosti jsou frekventované vice
a které méné. Vedouci pracovnici OSPOD proto méli v dotazniku podrobné uvést, pro
kolik ,Zivych" pfipadd byly jednotlivé aktivity v mésici listopadu 2008 vykonavany,
pricemz za jeden ,zivy" pfripad byl povazovan jeden spis, resp. jedna rodina. Povinnost
vést pro kazdy pripad spisovou dokumentaci se projevuje i na ziskanych datech, tzn.
nejvysi primérny polet ptipadd byl zaznamendn u vedeni a spravy spisové
dokumentace (172 pfipadl na jedno oddé&leni socidlné-pravni ochrany déti za mésic).
Z porovnani primérnych poctl pripadl za ostatni z vyétu aktivit vyplyvd, Ze druhy
nejvyssi pocet pfipadG byl u aktivity &islo 3 - zajisfovani prav déti (opatrovnictvi,
jednani, spoluprace; 122 pripadl) a na tietim misté se umistilo poradenstvi a odborna
pomoc (118 ptipadd).

Naopak, nejméné piipadd bylo v priméru fedeno v kategorii 5 -,spravni
rozhodovani® (0,5 pfipadu), 23 -,vykon SPO ve vztahu k ciziné" (0,6 pfipadu), 11 -
LVyfizovani podani a stiznosti* (1,1 pfipadu) a 22-,vykon SPO v zafizenich pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc" (1,7 pfipadd; graf & 5). Ddvodem pro takto nizké
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prdmérné pocty je skute¢nost, e mnoha oddéleni nevykonévala tyto Cinnosti v mésici
Iistopadu pro zadného klienta. Nicméné i po prepoctu prumernych poctd Zivych
pripadl pouze za ty dotazniky, kde byl pocet ,Zivych" pfipadl vys&i neZ nula, nejsou
vysledky nijak odliSné a tyto Cinnosti nejsou pfilis frekventované, tj. v listopadu byly
vykonavany pro pomérné nizky pocet klientd.

Uvedené Udaje jsou dale vychodiskem pro analyzu ¢asové narocCnosti jednotli-
vych aktivit. Objem ¢asu, ktery je jednotlivym &nnostem v prib&hu pracovni doby
vénovan, je od poctu pripadl, s nimiz je pracovano, pochopitelné odvisly. V tomto
kontextu je nicméné nutno mit na paméti téz to, ze kazdy pripad je zcela individualni,
a tudiz vyzaduje odliSné mnozstvi Casu, které jeho resenim pracovnik OSPOD stravi.
Kvantitativni metodou sbéru dat a v takto konstruovanych ukazatelich nelze postihnout
specifiénost jednotlivych konkrétnich pripadl (co? ostatné neni ani cilem tohoto
metodického pfistupu), proto je predkladané vysledky nutné interpretovat jako
pramérné.

Graf ¢. 5 Prilmérné pocty ,zivych" pripadt, pro které byly jednotlivé aktivity
v listopadu 2008 vykonavany
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Pozn.: Z dlvodu eliminace vlivu extrémnich hodnot jsou v grafu uvddény 5% alfa-useknuté prdmeéry.

Popis jednotlivych aktivit oznacenych v grafu ¢islem - viz pfiloha 2.

1.6 Realny a optimailni pocet hodin vénovany jednotli-
vym aktivitam

Za Ucelem zjisténi ¢asové narocnosti jednotlivych ¢innosti SPO méli respondenti
u kazdé z vyctu aktivit vyplnit celkovy realny pocet hodin, které byly v mésici listopadu
vénovany prislusné aktivité vSemi pracovniky, ktefi se na vykonavani dané cinnosti
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podileli. V pripadé, Ze respondenti uvedli tyto poclty hodin u kazdé z vyctu cCinnosti
(stalo se tak v 98 pFipadech z celkovych 195, tj. v poloving vypln&nych dotaznik(),
bylo mozné zjistit, jaky podil z celkového realného objemu ¢asu vénovaného vykonu
socialné-pravni ochrany déti za mésic listopad predstavovaly jednotlivé aktivity, tj. jak
kazda z aktivit byla pro pracovniky cCasové naroc¢na. Z grafu ¢. 6 je patrné, ze
v relativnim vyjadfeni bylo nejvice ¢asové naroéné zajistovani prav déti
(opatrovnictvi, jednani, spoluprace). V prdméru vénovali pracovnici této aktivité 15 %
z celkového poctu hodin stravenych vykonem SPO v mésici listopadu, coz je ovlivnéno
vysokymi pocty pripadl v této kategorii (srovnej graf &. 5). Uvedeny podil by potenci-
alné mohl byt jesté vyssi, nebot do této skupiny aktivit Ize fadit téZ drzeni pohotovosti,
kterd z diivodu zachovani srovnatelnosti v8ech aktivit nebyla do zpracovani zahrnuta.

Na druhém misté se umistilo vedeni a sprava spisové dokumentace, ktera
zabrala pracovnikim 13 % z celkového ¢asu vénovaného viem aktivitdm tykajicim se
socialné-pravni ochrany déti, a na misté tfetim se umistilo provadéni Setfeni
tykajicich se ditéte a jeho rodiny (12 %). Z grafu ¢. 6 je zifejmé, ze pomérné
c¢asové narocna je pro pracovniky OSPOD rovnéz ostatni administrativa (6 % z celko-
vého objemu cCasu). Naopak, nejméné Casové naroCné bylo v porovnani s ostatnimi
aktivitami spravni rozhodovani, vykon SPO ve vztahu k ciziné (shodné pouhych 0,2 %),
dale pak vyfizovani podani a stiznosti (0,4 %) a vykon SPO v zafizenich pro déti
vyZadujici okamzitou pomoc (0,5 %). Jak bylo uvedeno v pfedchozim textu, tyto
¢innosti jsou co do podtu ptipadt nejméné frekventované.

Z hlediska primérného zastoupeni jednotlivych aktivit na celkovém objemu
realného poctu hodin vénovanych SPO za mésic listopad se neprojevily pfiliS vyrazné
rozdily v zavislosti na velikosti spadové oblasti (viz pfiloha 4 - tabulka €. III). Tzn., ze
vSude nejvice ¢asu zabralo zajistovani prav déti, vyjma obci o velikosti spddové oblasti
do 20 000 obyvatel, u nichz se tato ¢innost umistila az na druhém misté, za vedenim a
spravou spisové dokumentace. Naopak, nejméné ¢asu z celkového objemu hodin bylo
v mésici listopadu ve vsech velikostnich skupinach spadové oblasti vénovano
spravnimu rozhodovani a vykonu SPO ve vztahu k ciziné.

V dotazniku bylo dale zjistovano, kolik hodin by dotazovani povazovali pro
vykonavani dané aktivity za optimalni (pfi zachovani stejného poctu klientl jako
v mésici listopadu). Zde je obdobné jako u redlnych poétd hodin mozné zjistit, jaky
podil z celkového optimalniho objemu casu vénovaného vykonu socidlné-pravni
ochrany déti za mésic listopad by dle preferenci respondentl predstavovaly jednotlivé
aktivity (Gdaje u vSech aktivit ve vyctu tentokrat vyplnilo 83 respondentd, tj. 43 % ).
Z grafu ¢. 6 je zjevné, Ze stejné jako je tomu v realité, tak i v preferencich respon-
dentl by nejvice celkového &asu vénovaného SPO za mésic bylo nutné na zajistovani
prav déti, na druhém misté se tentokrat umistilo provadéni Setreni tykajicich se ditéte
a jeho rodiny a az na tfetim misté vedeni a sprava spisové dokumentace. Ackoliv je
tedy v realité vedeni a sprava spisové dokumentace o néco c¢asové naroCnéjsi nez
provadéni etfeni tykajicich se ditéte a jeho rodiny, v preferencich respondentl by
tomu mélo byt naopak. Prida-li se k této aktivité jesté ostatni administrativa, pak se
vysoké zatizeni administrativnimi ¢innostmi zda byt jednim z problémovych aspektl
prace pracovnika OSPOD. Pofadi na ostatnich mistech zlstalo vice méné zachovano.
Stejné jako v realitd, tak i v predstavéach respondentd vyZaduje nejméné &asu spravni
rozhodovani, vykon SPO ve vztahu k ciziné, vyfizovani podani a stiznosti a vykon SPO
v zafizenich pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc, a to zdlvodu nizké &etnosti pFipadd,
pro nez jsou zminéné aktivity vykonavany (srovnej s grafem ¢. 5).
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Graf ¢. 6 Primérné zastoupeni jednotlivych aktivit na celkovém objemu
realného a optimalniho poctu hodin vénovanych SPO za mésic listopad 2008
(v %)
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podil aktivit na celkovém objemu ¢asu

Pozn.: popis jednotlivych aktivit oznacenych v grafu &islem - viz pfiloha 2
realny pocet hodin: N=98
optimalni polet hodin: N=83

V nasledujici ¢asti je jednotlivé analyzovdna kazdad ze seznamu aktivit.!?
Porovnavan je realny pocet hodin pfi vykonu jednotlivych ¢innosti pro uvedené pocty
klientd s optimalnim podtem hodin, které by tomuto mnozstvi klientl bylo potieba
vénovat. Pfi tomto porovnani lze vysledovat, zda vedouci socidlni pracovnici OSPOD
pocituji za potfebné vénovat jednotlivym aktivitdm vice ¢asu, & nikoliv. Z nasledujici
tabulky je zfejmé, Ze mozny pokles Casu nutného vénovat jednotlivym cCinnostem
pripousti témér zanedbatelny podil dotazovanych (pohybujici se v rozmezi od 0 do
7 % v zavislosti na typu aktivity - viz 2. sloupec tabulky ¢. 6). Vyjimkou je pouze
ostatni administrativa, s niz by méné Casu nez v realité chtélo stravit 13 % dotazova-
nych (ktefi u ostatni administrativy prislusné Udaje uvedly). Nicméné ani tento podil
neni prilis vysoky, takze vytizeni administrativou se dotazanym pracovnikim
jevi jako nevyhnutelné (srovnej s kapitolou 2.4.1). Pokud vysel rozdil mezi
optimalnim a realnym poctem hodin nulovy, je toto mozné interpretovat jako vyhovu-
jici stav, tj. ze pracovniklim OSPOD redlny pocet hodin pfi stejném poctu pripadu zcela
postacuje. Jak je vidét v tabulce €. 8, ,nejspokojenéjsi* jsou respondenti s ¢asem
vénovanym vykonu SPO ve vztahu k ciziné, kde stavajici pocet hodin vénovany této
¢innosti povazuje za optimdlni 51 % respondentll, ktefi tuto &innost vykonavali a
vyplnili jak redlny, tak optimalni pocet hodin. Zde je nicméné nutné poznamenat, Ze

13 Na rozdil od predeslého ukazatele nevstupovaly do analyzy pouze kompletné vyplnéné dotazniky s Gdaji
uvedenymi u vsSech cinnosti. Za kazdou cinnost tentokrat analyzujeme ta oddéleni, ktera danou cinnost
v mésici listopadu 2008 vykondvala a kterd pro ni vyplnila redlné a optimalni pocty hodin. Z tohoto
ddvodu se celkové poclty analyzovanych dotaznikl u jednotlivych &innosti ligi.
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takovych dotaznikd bylo pouze 49, nebot vétdina oddéleni SPOD socialn&-pravni
ochranu déti ve vztahu k ciziné v mésici listopadu 2008 nevykonavala. Velmi podobné
je tomu téz v pfipadé spravniho rozhodovani, kdy stavajici pocet hodin povazuje za
vyhovujici 46 % respondentl, ktefi v mésici listopadu tuto &innost vykovavali a
optimalni i redlny pocet hodin uvedli, a v pripadé vyfizovani podani a stiznosti, kde
tento podil predstavuje 45 %. Také tyto dvé cinnosti vSak v mésici listopadu vykonaval
pouze pomérné nizky pocet oddéleni socialné-pravni ochrany déti.

Na opacném polu se umistilo provadéni Setreni tykajicich se ditéte a jeho
rodiny (nulovy rozdil mezi optimalnim a redlnym poctem hodin byl zaznamenan u
8 % dotaznikd), protoZze naprostd vétsina dotazovanych by této &innosti chtéla pFi
daném poctu klientd vénovat vice &asu. Mezi &innostmi, jimz bylo v realité vénovano
méné cCasu, nez je respondenty povazZzovano za idealni stav, se dale umistilo
poradenstvi a odbornd pomoc, provadéni Setfeni a prace s détmi a mladistvymi
s vychovnymi problémy, prace s détmi v Ustavni péci a s jejich rodinami a provadéni
Setfeni, poradenstvi a doprovazeni nadhradnich rodin (u véech téchto &innosti by nardst
¢asu uvitaly vice nez Ctyfi pétiny dotazovanych, jejichz oddéleni ¢innosti vykonavalo a
na otazky odpové&délo). Souhrnné je nicméné& mozné Fici, ze narlst ¢asu vénovaného
vykonu SPO by uvital nadpoloviéni podil respondentt u véech ¢&innosti (vyjma vykonu
SPO ve vztahu k ciziné - viz tabulka €. 6).
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Tabulka ¢. 6 Podil respondentli podle preferované zmény v poctu hodin
vénovanych SPO za mésic listopad 2008 - rozdil mezi optimalnim a realnym
poctem hodin (v %)

podil dotaznikd, v nichz byl rozdil mezi optimalnim
aktivita a realnym pocétem hodin: N
zaporny nulovy kladny
1 2,6 26,8 70,6 153
2 1,8 8,4 89,8 167
3 5,5 14,6 79,9 164
4 51 28,7 66,2 157
5 2,3 45,5 52,3 44
6 0,6 14,3 85,1 168
7 6,7 21,2 72,1 165
8 4,9 25,0 70,1 164
9 0,9 35,0 64,1 117
10 5,1 33,3 61,5 156
11 3,0 44,8 52,2 67
12 0,8 24,6 74,6 122
13 2,3 28,7 69,0 129
14 1,4 16,9 81,8 148
15 3,7 26,1 70,2 161
16 1,2 15,8 83,0 165
17 3,2 37,8 59,0 156
18 3,1 25,6 71,3 160
19 1,3 16,3 82,5 160
20 0,6 26,1 73,3 161
21 1,9 23,9 74,2 159
22 2,1 27,7 70,2 94
23 0,0 51,0 49,0 49
24 12,7 26,4 60,9 110

Pozn.: popis jednotlivych aktivit oznacenych v tabulce Cislem - viz pfiloha 2
N - zahrnuje pouze ty dotazniky, v nichZ byl vypinén realny i optimaini pocet hodin a dana ¢innost
byla v mésici listopadu na oddéleni vykonavana.

V ptipadech, kdy respondenti uvedli, Ze by preferovali narlist mnozstvi &asu
vénovaného jednotlivym cCinnostem, byly tyto idaje podrobeny dalsi analyze za ucelem
zjistit, o jak velky narlst by se mélo jednat. V grafu & 9 jsou zndzornény primérné
hodnoty preferovaného procentudiniho nardstu ¢asu vénovaného jednotlivym aktivitam
za mésic listopad. Pri jejich interpretaci je vSak tfeba mit na paméti, ze u kazdé
z vy¢tu aktivit byl primér poéitédn z jiného absolutniho poc¢tu odpovédi (podrobné&ji viz
tabulka ¢. 6). Vliv pocCtu zpracovavanych odpovédi se da jasné ilustrovat napriklad na
aktivité cislo 23 - vykon SPO ve vztahu k ciziné, kde celkové mnozstvi Casu
strdveného touto ¢innosti by mélo byt dle respondentl o 109 % vy3$&i, ale jednd se o
vysledek za pouhé 24 dotazniky. Mnoha jina oddéleni SPOD totiz, jak jiz bylo zminéno,
socialné-pravni ochranu déti ve vztahu k ciziné ve sledovaném mésici nevykonavala,
pfipadné potrfebu navySeni Casové dotace na stavajici pfipady nespatfovala. Velmi
vysoky preferovany narlst v celkovém mnozstvi &asu byl shledan rovnéZ u
vyhledavani déti a rodi¢éi vhodnych pro nahradni rodinnou péci, a to 95 %.
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Z grafu je dale vidét, Ze cas, ktery by chtéli vedouci pracovnici na vykon
SPO mit, by mél byt dle jejich predstav u vSech ostatnich c¢innosti o zhruba
dvé pétiny az tii ctvrtiny vyssi, nez tomu bylo v realité. Priblizné tfrictvrtinovy
rozdil v mnozstvi redlného a optimalniho poctu hodin byl zaznamenan u vykonu
socialné-pravni ochrany v zafizenich pro déti vyzadujici okamZitou pomoc (prdmér
pocitdn ze 66 dotaznikl) a bezmala dvoutfetinovy narlst byl shleddn u prace s détmi
v Ustavni pé&i a s jejich rodinami (132 dotaznik(l) a u spoluprace s daldimi organy a
institucemi pfi ochrané& déti s vychovnymi problémy (114 dotaznikl). Oproti tomu
pouze zhruba dvoupétinovy narlst mnoZstvi hodin by dotazovanym postacoval u
zajistovani prav déti (131 dotaznikl), podavani navrhi a podnétd soudu (104 dotaz-
nikd), vedeni a spravy spisové dokumentace (119 dotaznikd), poskytovani zprav a
sdileni informaci (115 dotaznik{), vykonu doZadani (96 dotaznikd) a vykonu opatrov-
nictvi a Ucasti na jednanich ve véci trestné Cinnosti déti a mladeze a pachanych na
détech a mladezi (92 dotaznikl).

Graf ¢. 9 Preferovany narlst ¢casu vénovaného jednotlivym aktivitam za mésic
listopad 2008 (v %)
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Pozn.: Z divodu eliminace viivu extrémnich hodnot jsou v grafu uvddény 5% alfa-useknuté priméry.
Podrobny popis jednotlivych aktivit oznacenych v grafu ¢islem - viz pfiloha 2.

1.7 Mnozstvi casu na pripad

Kromé celkového objemu casu straveného vykonem jednotlivych cCinnosti je
dlleZitou charakteristikou téz mnozstvi ¢asu, ktery maji pracovnici OSPOD pfi prepoctu
na jeden pfipad (tj. jak dlouho se mohou jednotlivym klientdm v zavislosti na typu
aktivity vénovat), a téz jejich predstava o optimalnim mnozstvi ¢asu, ktery by s klienty
chtéli stravit.
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Prdmérny pocéet hodin strdvenych tedenim jednoho pfipadu za mésic se
pohybuje v rozmezi od 48 minut do 3 hodin a 36 minut, v zavislosti na typu Cinnosti
(graf ¢. 10). Nejméné casu na jeden ,Zivy" pfipad pfipada na vedeni a spravu spisové
dokumentace a poskytovani zprav a sdileni informaci (v obou pfipadech méné nez
hodina, tj. 48 minut, resp. 54 minut) a dale na poradenstvi a odbornou pomoc,
prijimani informaci a podavani ndvrhi o détech s vychovnymi problémy a na spolupraci
s Ustavem, sdileni informaci (v priméru 60 minut na jeden pfipad). Na druhé stran&
nejvice ¢asu s jednim pripadem travi pracovnici OSPOD pfi zpracovani dokumentace a
rozhodovani pro ucely nahradni rodinné péce (3 hodiny 36 minut na pfipad), u
spravniho rozhodovani (3 hodiny 30 minut), pfi vyfizovani podani a stiznosti (2 hodiny
48 minut), pfi vykonu SPO v zarizenich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (2 hodiny
36 minut) a praci s détmi v Ustavni péci a s jejich rodinami (2 hodiny 24 minut).

Dle pfedstav vedoucich pracovniki OSPOD by mé&l byt optimalni éas straveny
vykonem SPO pfFi pifepoctu na jeden pfFipad u vsech aktivit vysSsi nez cas
realny. Optimum se pohybuje v rozmezi od 54 minut do 4 hodin 42 minut v zavislosti
na typu aktivity, pficemz poradi c¢innosti dle mnozstvi optimalniho ¢asu na jeden
piipad se od Udajl za redlné pocty hodin pFili§ nelisi (graf &. 10).

Rozdil mezi redlnym a optimalnim poctem hodin na jeden pripad se pohybuje
v &irokém rozmezi. Nejnizsi rozdil byl v celorepublikovém prdméru zaznamendn u
vedeni a spravy spisové dokumentace, a to pouhych 6 minut na pfipad, dale u posky-
tovani zprav a sdileni informaci (12 minut) a u podavani navrhl a podnétd soudu,
vykonu dozadani a pfijimani informaci a podavani navrhi o détech s vychovnymi
problémy (shodné 18 minut). Naopak nejvyssi rozdil byl shledan u vyhledavani déti a
rodi¢d vhodnych pro ndhradni rodinnou pé¢i, a to 1 hodina 24 minut, coZ predstavuje
narlst redlného mnoZstvi ¢asu o 78 %. Vysoky rozdil byl zaznamenan téZ u vykonu
SPO ve vztahu k ciziné - 1 hodina 18 minut, co? predstavuje procentudlni nardst o
43 %.
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Graf ¢. 10 Realny a optimalni pocet hodin pfipadajici na jeden pfFipad, podle
typu aktivity
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Pozn.: Z ddvodu eliminace vlivu extrémnich hodnot jsou v grafu uvddény 5% alfa-useknuté priméry.
Podrobny popis jednotlivych aktivit oznacenych v grafu &islem - viz pfiloha 2.

Pokud se zaméfime pouze na ty dotazniky, kde byl optimalni pocet hodin pfi
prepoctu na jeden pripad vyssi nez redlny pocet hodin pFipadajicich na jeden pripad,
tj. v nichz by respondenti uvitali narlst mnozstvi ¢asu, ktery by praci s jednim
pripadem mohli stravit, rozdil mezi optimalnim a redlnym poctem hodin je ve srovnani
s predchozimi Gdaji (tj. Udaji za celorepublikovy primér) pochopitelné vy&si. Zaroven
se zméni poradi aktivit dle preferovaného ndarlstu ¢asu na jeden pripad. Ackoliv
nejnizsi rozdil mezi optimalnim a redlnym poctem hodin byl opét shledan u vedeni a
spravy spisové dokumentace a u poskytovani zprav a sdileni informaci (shodné 18
minut), nejvyssi rozdil byl tentokrat zaznamenan u vykonu SPO ve vztahu k ciziné (2
hodiny 18 minut) a dale, s uréitym odstupem, u spravniho rozhodovani, zpracovani
dokumentace a rozhodovani pro Ucely nahradni rodinné péce (shodné 1 hodina 42
minut), vyhledavani déti a rodi¢d vhodnych pro ndhradni rodinnou péci (1 hodina 36
minut) a u vykonu SPO v zafizenich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (1 hodina 30
minut).

Kdyz vyjadiime primérny preferovany narlst poltu hodin pFipadajicich na
jeden ptipad (graf €. 11) relativng, tj. o jaky procentudlni nartst v mnozstvi éasu by se
mélo jednat,* zjistime, Ze k nejvét&imu relativnimu narlstu v objemu hodin na jeden
pfipad by mélo dojit u vykonu SPO ve vztahu k ciziné, a to o 89 %, coz predstavuje
narlst bezmala dvojndsobny. K daldimu znaénému nardstu v objemu &asu na jeden
pfipad by mélo dojit u vyhledavani déti a rodi¢d vhodnych pro nahradni rodinnou pé¢i,

4 pocitdno pouze zaty dotazniky, kde byl optimalni polet hodin pFi pfepoétu na jeden pfipad vy$si nez
realny pocet hodin pfipadajicich na jeden pfipad.
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1. Analyza soucasného stavu v oblasti terénni ¢innosti OSPOD

kde by mél dle predstav dotazovanych narist redlny pocet hodin stravenych FeSenim

vV

jednoho ptipadu o 84 %. Nejniz$i relativni nartst v mnoZstvi ¢asu na jeden ptipad byl
oproti tomu shledan u poskytovani zprav a sdileni informaci, kde by mélo byt

postacujici zvySeni objemu casu o tfetinu.

Graf ¢. 11 Preferovany narlist po¢tu hodin pFipadajicich na jeden pFipad (rozdil
mezi optimalnim a realnym poctem hodin), podle typu aktivity (absolutné a v
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Pozn.: Z ddvodu eliminace vlivu extrémnich hodnot jsou v grafu uvadény 5% alfa-useknuté priméry.

Podrobny popis jednotlivych aktivit oznacenych v grafu Cislem - viz pfiloha 2.
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Zahrnuje pouze ty dotazniky, v nichZ byl uvedeny optimalni poCet hodin pFi pfepoltu na jeden
pripad vyssi neZ realny pocet hodin pripadajici na jeden pripad.
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2. Kvalitativni vyzkum - hloubkové rozhovory ve
vybranych OSPOD

2.1 Validita statistiky, normativ

Hloubkové rozhovory spontdanné oteviralo téma validity statistik. Respondenti
méli potifebu vyjadfit se k nademu dotazniku a vypovidajici hodnoté statistik vibec a
podat doplnujici vysvétleni k nékterym pro né problematickym polozkam. Ocenovali,
ze byl iniciovan vyzkum, ktery je zaméfen smérem, pro né tak zasadnim: ,My jsme
hrozné radi, ze se tim nékdo konecné zabyva...". Nicméné, méli obavy, ze nas dotaznik
- stejné jako jakykoliv jiny kvantitativni ndstroj - té&%ko muZe zachytit skute¢nou
naroénost prace pracovnikl OSPOD. Hovofili o osSidnosti prdmérl, zkreslenych
interpretacich statistiky danych napt. nezohledn&nim rozdild stylu prace kuratorl a
pracovnikl péce o dé&ti, zamysleli se nad redlnosti a Ulelnosti stanoveni normativu
po¢tu pfipadd na pracovnika, snazili se nastinit prekazky, které vykon jejich prace
ztézuji a s jejichz vlivem statistika nepocita. Nejzasadnéjsi vyhrady a podnéty, které
z jejich strany zaznély, shrnuje tato kapitola. Doplfujici informace na téma ,co
statistika nezachyti® uvadime predevSim v Casti 2.4. Prekazky, které pracovniky
zatézuji, komplikuji jejich praci a ovliviuji kvalitu vykonu SPO se prolinaji napfi¢ vsemi
kapitolami o vysledcich kvalitativniho Setfeni.

2.1.1 Do jaké miry ma primérny pocet pripadd na pracovnika
vypovidajici hodnotu?

MéfFeni zatéze pracovnikli sledovanim poctu provedenych akont di
pFipada (spist) mize byt zavadéjici a diskriminujici, nebot vykazované &innosti
se vzajemné prekryvaji. Nékdy je mozno vykazat za kratky casovy Usek nékolik
statisticky sledovanych Gkond, jindy za dlouhou dobu v&novanou intenzivni praci jen
jeden:

... to, Ze nékdo napide, Ze ma, tolik Fesil pfipad, to jesté vibec nic neznamena,
Jjak to resil hluboko a jak hodné se tim zabejval. To jsou pravé ty Cisla, pod ktery
neni vidét. 1§ s jednim klientem tady miZu bejt dvé hodiny, tady s nim néco
probirdm, on se mné vrati a porad to bude jedna Carka. KdeZto nékdy je to
jenom néjaka drobnost, kterou mate vyrfeSenou za chvilku, a ma Carek pét. A
pak to vypada, Ze ty se drou a ty nic nedélaj. To je ono."

Neni pfipad jako pripad. Nékteré nevyzaduji dlouhodobou ¢&i intenzivni
spolupraci, naopak napf. tahlé kauzy s vyostfenymi spory mezi rodici pracovnika zcela
pohlti na delsi obdobi, béhem jednoho roku ¢i vice let tfeba i opakované:

... kde jsou ty spory, tak vds to zahlti tak, Ze prosté dalsich 30 spis klidné,
kdyby to Slo, bych odebrala té kolegyni, protoZe jsou opravdu kauzy, které
mozna skonci az uplné mozna ve Strasburku."

,To je to nepodchytitelny, protoze to jsou jenom Cisla. Ktery vam neukazou, jak

moc se s tim ¢lovékem nebo s tou rodinou zabejvate. To mate jednu ,Omku",
jedna &arka. A pod tim neni, vibec z toho nikdo nepoznd, to jenom jé vim, co je
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prace s timhle spisem a co je prace s touhletou rodinou, s témahle klientama. To
se tézko da. Presné."

Vychazi-li vypocet priimérného poctu pripadd (spisti) na pracovnika ze
souctu spist a pracovnikll péce o déti a kuratorti mladeze, pak neodpovida
realité. Prace kurator( a pracovnik( péée o déti ma odlidny charakter, ktery se promi-
td i do pocétu ptipadd, s nimiz pracuji. Velmi zjednoduené teceno, zatimco kuratofi
pracuji intenzivné a dlouhodob& s omezenym pocétem klientd, ,pécafi® maji pripadl
mnohem vice, napln (poradenstvi, Setfeni, podklady k soudnimu jednani, doprovazeni,
dohled atd.), délka a intenzita spoluprace zavisi na typu a komplikovanosti kauzy.

... NEktery ty statisticky Udaje jsou taky zkresleny tim, Ze tfeba jako OSPOD my
jsme posuzovani viastné vsichni dohromady, jako jeden urad. A ted ta prace
tfeba téch kuratord pro tu mladez je zase naro¢na upiné jinym smérem. Oni maji
mnohem miri pfipadd a to pak zkresluje prosté, takZe jg kdyZ to zpriméruju do
té statistiky, to viibec nevypovidé o tom, jak j& mém vytiZenych svych osmnéact
lidi na oddéleni."

Primér rovnéz zkresluje zapocteni vedoucich pracovnikdli oddéleni. Na
vétsSich OSPOD vedouci oddéleni mnohdy nemaji vlastni spisovou agendu, presto jsou
zahrnovani do prdméru, coz pocituji jako nespravedlivé jak vi¢i Fadovym pracovnikim,
ktefi tak vychazeji jako méné vytizeni, neZ redlné jsou, tak vi& vlastnimu OSPOD
v ramci celorepublikového srovnani.

Pracovnici péce o déti tedy ve skutecnosti maji jesté mnohem vice
pFipadi, nez ukazuje bézné udavany primeér.

~No my tfeba méme téch spisd, ono, nas je tady i s kurdtorama sedmnéct tedka
a pritom kuratofi samozrejmé, to je i s vedouci, jako se mnou, pak je to s
vedouci kurdtord, ktery mame, ja taky trochu to délam, ale mam téch spisd par,
ona to ma taky omezeny. Pak je v tom nahradka, kterda ma samozrejmé taky
omezené spisd. Ted se vam to vsecko rozpoditd a vyjde to, Ze mame tfeba 360
spis na jednoho. Ale tfeba kolegyné ma i 800 taky, protoZe samozfejmé néktefi
jich maji miri. Oni jich maji okolo stovky. A aZ potom z toho udélate primér, tak
to vyjde, Ze my viastné mame kaZdé okolo 300 spisd. To zase taky neni pravda."

~A nebo vzhledem k tomu, jak jsme velky ufad a jak mame vlastné ten velky
spravni obvod a je nas tolik, tak jsme vlastné dva vedouci oddéleni, kteri
nemame vlastné agendu, ale vilastné ji mame, ze? ProtoZe vSechny ty obtizny
kauzy a nebo ze zahrani¢i a rizny takovy... Tak to samozfejmé nahradni rodinnou
péci, tak tam samozfejmé taky potrebujete dohlizet. Ted je to taky Castecné
manaZerska prace a to vam zase sniZuje velmi, velmi bych rekla, nefér pocet
viastné jako téch spisd. To mate hned plus dva, ale viastné viastni agendu, my
mame vlastni agendu, ale ne tu spisovou, takze to taky neni asi Upiné objektivni.
Samoziejmé na menSich ufadech, kde prosté je vedouci odboru a oddéleni ma tri
lidi, tak sice je tam vedouci oddéleni a normalné vede agendu, takze je to jasny."

2.1.2 Normativ?

Respondenti zcela jednoznacné zastavali nazor, ze je tfeba dosahnout zvyseni
poctu pracovnikl SPO. Néktefi maji za to, Ze jediné zdkonem stanoveny normativ
(optimalni pocet pracovnik() pfimé&je obce k navy$eni, o néZ s nimi léta bojuji, aZz na
vyjimky, bez uUspéchu. Nicméné o tom, jak takovy normativ stanovit, sami nemaji
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konkrétni predstavu, pfipadné se jejich pohledy velmi liSi, coz ostatné jen ukazuje na
slozitost tohoto Ukolu.

Nékteré ndavrhy na stanoveni zdvazného normativu se at tak ¢&i tak odvijely od

- v 4 ] v v ._ O z o v r v 7

tolik zpochybriovaného prumeru pocCtu spisu na pracovnika a prumerné doby vénované
reseni pripadu:

,Pak Fikdm - jediné ten prdmér. Jsou pfipady, ktery védm vemou tfeba cely rok,
pribézné tfeba v tom mésici pridou tfikrat, ale vénujete jim pdl dne, protoZe je
to chozeni i po Uradech, zprostfedkovani dalSich sluzeb a podobné. A néktery
pfipad vlastné tfeba v radmci toho rozvodu vidite jednou. Délate pohovor s détmi,
vsechno je tam jaksi v pofadku, tak neni potfeba vic. Ale pravé, tam pijde o
primeér, Ze jeden pripad teda zabere hodinu a jeden pil."

Objevil se i namét, ze normativ by mohl byt stanoven v ramci urcitého intervalu

v vrs o Ve . r 7 v. Ve v ra v r v Ve

poctu ptipadu®® na pracovnika. K jisté vysi by se vazalo doporudeni zvazovat navyseni
7 O V., 7 r v e v 7 v s . r
pracovniku a od urcité vyse by jiz bylo navyseni povinné.

»...ted”mdme, méli jsme 350 aZ 400 spisd na osobu. Tak tfeba idedini, z myho
pohledu tifeba idealni by bylo téch 150, nejvejs 200 tfeba. To by bylo Cisté tak
orientacni. Na zakladé toho bych asi fekla - ano, tak do téch 200 spisi na
osobu bych, ja nevim, dala ,x" pocet pracovnikii. Potom, kdyZ uzZ by to
bylo pFes téch 300, tak se navysit. Asi by to méla byt mozZnost."

Dalsi navrh vychazel z doporuceni odborné autority - stanovit normativ striktné
jako 100 ,Zivych" pFipadl na pracovnika.

~Kdysi v rémci socialni prace jsem se ucila od pana docenta Chytila, Ze tak
maximum, co si dovede pfedstavit, aby socidlni pracovnik néjakym zplsobem
mohl velmi slusné zvladnout v pribéhu téch dvanacti mésicd v kalendarnim roce,
je 100 pfipadd na hlavu. Ten idedl jsem v Zivoté nezaZila, takZe si to nedovedu
predstavit. Ale i jakoby sniZeni o polovinu by mé velmi mile potésilo. KdyZ bych
méla 140, tak je to vyborny, nebo 120, tak by to bylo fajn, ale ta stovka si
myslim, Zze s tim by se dalo velmi dobrfe zachazet, protoZe samozrejmé je jasné,
Ze ne vsechny véci ve sméru k soudnimu Fizeni jsou véci dlouhodobé a trvalé a
Jjsou opravdu véci, které prosté se vyresi velice rychle a hladce a béhem tri, CtyF
mésicl mate i rozsudek."

Zaroven se objevovaly pochybnosti, je-li Ucelné stanovit normativ jen na
z v v . r . O v 7 7L vV Ve v r v
zakladé poctu evidovanych spisu. Vzdyt zatéz pracovnika nespociva pouze v poctu
Vv v ’ v o] . 7 . 7 v 4 v . I3
pridelenych pripadu, ale zejmena v tom, o jak narocné pripady se jedna.

~Tak jako ja bych fekla, Ze to neni ani tak moZna o tom, kolik klientd,
respektive déti vedeme v evidenci nasi spisovny. Je to spis o
problematice. Jde o to, Ze nékdy miZete mit méné klientd a mate s nima tolik
préce, Ze opravdu... A nékdy téch klienti mate hodné a jsou to lidé, ktefi
spolupracuji a prosté ta spoluprace je perfektni a jsou vstficni, tak to je néco
jiného. Takze to neni zdaleka tak namahavé jako s téma par problémovejma
klientama, kdyz ¢lovék pracuje a nosi si je domd v hlavé."

Respondentka z OSPOD sidlicim v malém prihranicnim méstecku, nicméné
s rozlehlym spravnim obvodem, tvofenym odlehlymi malymi obcemi tézko dostupnymi
verejnou dopravou, apelovala na potfebu zohlednit pfi stanoveni normativu rovnéz

15 podle poctu spisti evidovanych v daném roce
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mistni podminky, jako je charakter terénu, klimatické podminky, sit vefejné dopravy,
je-li soud v misté apod.

Alternativu v¢i shora stanovenému normativu predstavovalo presvédéeni, ze
jediné vedouci OSPOD na zakladé znalosti potFeb regionu a vytizenosti svého
tymu dokaze objektivhé posoudit skutecnou potrebu navyseni poctu
pracovnikd.

.Jako zprimérovat podle pfipadd by to urcité Slo, ale ja spis vychdzim z ty
dlouholety praxe tady, kdy vidim, Ze stihneme to, ale za cenu teda toho, Ze
to neni kvalitni nebo takovy, jak ja bych si to predstavovala. TakZe urcité
nevzniknou takové problémy, jako Ze jsme néco Uplné neudélali, ale muselo se
to treba odbyt. Takze spis dokazu vyhodnotit, Ze kdyby tady byli teda ty dva lidi
navic, Ze bych dokazala nékomu ulevit, nékomu pfFidat, protoZze vim, Ze by to
tam mohl délat lip. Asi tak."

2.2 Prace s détmi a rodinami

Kapitola 2.2.1 predstavuje charakteristické problémy a podminky k zajisténi
terénni prace s détmi a rodinami ve spravnich obvodech sedmi OSPOD zucastnénych v
kvalitativnim vyzkumu. V zajmu udrzeni co nejvétsi miry autenticity je text prokladan
dlouhymi pasazemi puvodnich citaci z vypové&di vedoucich pracovnikd jednotlivych
oddé&leni. Z dlvodu zachovani jejich anonymity jednotlivé OSPOD oznadujeme pouze
Cisly a vyrokem, kterym respondent charakterizoval vykon SPO za soucasnych podmi-
nek. Zajimavé je, kolikrat se zde v drobnych obménach opakuje prirovnani socialniho
pracovnika OSPOD k hasici, ktery stiha hasit jen to, co zrovna nejvic hofi. Zaroven
nelze prehlédnout, jak ndpadné se li&i hodnoceni t&ch respondentd, jejichz OSPOD se
o terénni praci déli s mistnimi spolupracujicimi neziskovymi organizacemi, ¢i podafilo-li
se dosdhnout alespori ¢aste¢ného navyseni poctu pracovnikd.

Zatimco kapitola 2.2.1 prindsi vesmés pozitivni priklady spoluprace OSPOD s
mistnimi nestatnimi organizacemi v ramci vykonu SPO, v kapitole 2.2.2 vénujeme
pozornost problémim, které se vyskytuji v soudinnosti se spolupracujicimi institucemi.
Kapitola 2.2.3 zmifuje soucasna uskali v oblasti ndhradni rodinné péce, respektive
pé&stounské péce, z pohledu respondentd.

2.2.1 Zavaznost vykonavanych agend a zajisténi terénni prace
s détmi a rodinami

OSPOD 1: ,My si zase az tak moc nestéZzujeme, protoze nam pomahaji
nestatovky"

Charakter problematiky

OSPOD 1 sidli v byvalém okresnim mésté, s poctem obyvatel cca 70 000.
Ackoliv se v jeho spravnim obvodu nachdazi pocetnd romska komunita, jejiz problémy
tento Ufad po dlouhd léta Fesi, v prib&hu poslednich let se potykd predevsim s
narlstem problémovych kauz, jejichz zdvaznost a ndro¢nost spo&ivd v urputnosti a
bojovnosti rodi¢li, neschopnych vzdjemné dohody, zachazejicich aZ do krajnosti: ,,...
Driv ti rodi¢e byli néjak vic schopni se mezi sebou dohodnout nebo nevyvstavaly
takovy konflikty, jaky resime ted... Délaji si naschvaly, pfitom to dité jako poskozujou.
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My se snaZime je né&jakym zplsobem nékam k tém psychologim dopravit, jako néjak
to fesit. Ale jsou to takovy ti urputni a vétsinou vysokoskolsky vzdélani rodice, ktery
asi jako samozrejmé se vsecky obhajujou zajmem toho ditéte. Ale v podstaté jde jim o
pomstu nebo vyfizovat si néjak ty ucty mezi sebou. A obhajujou se tim, Ze to délaji
pro to svy dité. ...oni dokazou denné vas bombardovat mailama, telefonama, neustale
Zalujou jako jeden na druhyho... A ty vas zahltéj. Jako jeden pfipad vas zahlti na
hodné dlouho. Jako vy k tomu ale musite délat jesté néco dalsiho jako. To je to."

Zajisténi terénni prace s détmi a rodinami

Vykon SPO je zajistovan 10,5 Gvazky pracovnik( péée o déti (véetné& vedouci
oddéleni) a 6 kurdtory, ovéem optimalniho poctu pracovnikd by bylo dosaZeno pfi
navyseni o 6,5 Uvazk( pracovnikd péce o déti a o 3 kuratory. OSPOD v terénni praci s
ohrozenymi rodinami jiz léta Uzce spolupracuje s nékolika nestatnimi organizacemi,
které v oblasti plsobi. Na otdzku, jak jsou spokojeni s Urovni terénni prace s détmi a
rodinami za stavajiciho poctu pracovnikd, vedouci oddéleni tedy mohla odpovédét: ,,...
diky tomu, ze vyuzivame ty nestatovky, tak na tom zase tak spatné nejsme."

Vzajemna spoluprace vzesla z iniciativy neziskovych organizaci - kdyz zacaly v
oblasti plsobit, samy kontaktovaly OSPOD, aby se predstavily a domluvily na mozné
spolupraci. Spoluprdce v praxi probihd tak, Ze OSPOD terénnim pracovnikdm
vytipovava klienty, s nimiz pak oni na zakladé smlouvy dale pracuji: ,TakZe mame
vlastné zadarmo pomocniky, nékoho, kdo nam v téch rodindch pomaha". Pracovnici
OSPOD v pripadu zaujimaji roli koordinatorl socidlni prace. Mantinely a kompetence
byly mezi obéma spolupracujicimi stranami nastaveny hned zpocatku: ,,... My to mame
od zadatku nastaveny. My vime, kam mdzou oni, my vime, Ze oni mdZou jenom
odsud, posud, Ze oni jsou limitovany dobrovolnosti, tim, Ze s tim klientem maji néjakou
smlouvu. Kdezto my mame téch kompetenci vic. TakZe se miZzeme hezky doplriovat.
My tomu klientovi miZeme Fikat - no dobre teda jako, ale kdyz todle nebudete pinit,
nevim, nevim, je tady problém, ale je mozZnost, Ze byste spolupracoval, ti by vam
mohli pomoct. Musite to jako vyvaZovat... Oni [neziskové organizace] nemiZou délat
nic represivniho. Oni nemidzou nékoho donutit. A nékdy jsou ti klienti tak problémovi,
jako Ze by se to uUpiné rozpadlo, Ze musite trosSku z pozice toho jako - dobre, ale jestli
to nepude, bude problém, jestli byste nedélal todle nebo todle... Takova ta jako
terapie. Jeden je ten hodnej terapeut a druhej je takovej ten prisnéjsi terapeut...
Samozfejmé, kdyZ nékdo prfide dobrovolné sam, tak na néj mdZeme [byt] GZasny
vSichni, Ze jo. (...) Oni [klienti] ale od zacatku védi, Ze my jsme v kontaktu s téma
nestatovkama a Ze vlastné oni [nestatovky] jim maji pomoct, aby se ta situace u nich
zlepsila. TakZe to zase neni tak jako, Ze bysme jim takhle aZ jako okaté vyhroZovali.
(...) Ale musite jim dat néjaky hranice, Ze prosté néco musej délat, nebo by byl velkej
problém." Tym terénnich pracovnikl Stfepu a OSPOD se kvili koordinaci spoluprace a
vyméné informaci schazi jednou tydné: ,...dévcCata z toho Stfepu chodéj kazZdej
Ctvrtek, rano, dopoledne pridou a obejdou si ty kolegyné, s kterejma maji ty jednotlivy
pfipady a popovidaji si o nich, kdy tam byla, nebyla, co je tam novyho, neni novyho,
co by bylo potfeba." Spoluprace na pripadech v rozsifeném tymu s kolegy z nezisko-
vych organizaci ma podle vedouci oddéleni dal$i pfinos ve vyméné zkuenosti, pfistupd
a napadl, z niz v kone&né fazi profituje klient: ,... vic hlav, vic rozumu... KaZdej
vznese néjakej svdj viastni ndpad, neZ kdyz se s tim nékdo trapi sam a je to vsechno
jenom na ném, jako co s tim udéla. Taky je to i takovadle pomoc z druhy strany. No
ve fingle to pak prospéje tomu klientovi, Ze jo". Pochopiteln&, i tento zplsob prace s
rodinou ma své limity: ,Taky u kaZdyho se ta sanace nepovede, Ze jo, mdZeme se
vSichni rozkrdjet, vsichni se snazit. Nékdy to prosté nejde. Ale kdyZ se povede, kdyzZz
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aspori néco, tak je dobre, Ze se ta rodina trosku da dohromady a Ze ty déti tam mdZou
bejt a vyrostou se svym tatou a mamou, i kdyz nejsou idealni, ale néjak to tam aspon
funguje a néjak se trochu chtéji snazit. Nikdy to nebude tak GZasny, nikdy nedélate z
néjaky udésny rodiny, kde Zili v pfisernejch podminkach, to nevysperkujete az tak, ale
je to unosny, da se to. A ty déti jsou spokojeny, maji je radi. To je porad pro né lepsi
neZ kdyby byly sice v uzasnym sterilnim luxusnim prostredi v décaku, ale byly od ty
svy rodiny, od toho svyho, od ty svy komunity odtrzeny uUplné. Aspon teda takhle to
vidime my, no tfeba to ma nékdo jinak".

K pripravované koncepci transformace systému socidlné-pravni ochrany nase
respondentka fika, ze pokud bude v misté skute¢né dostatek neziskovych organizaci,
na které miZe OSPOD delegovat vykon terénni prace, ,... to u? potom si tady
vystacime, nas téch deset, kdyz téch lidi, ktery nam ty zpravy budou donaset nebo ty
nitky se k nam budou sbihat, kdyz je budeme mit a my to budeme jen koordinovat".

OSPOD 2: ,, Jsme jen hasici, tady to neni o néjaky socialni praci*

Charakter problematiky

AC se OSPOD 2 nachazi na velkém, anonymnim panelovém sidlisti, problematika
sidlisté se v tématech, ktera resi, podle vedouci oddéleni nijak neodrazi: ,.... Oni lidi se
tady uZ jaksi zadaptovali a jako prizpdsobili podminkam." Agenda, kterd OSPOD
prevazné zaméstnava, se v case nijak neméni co do kvantity ani do zavaznosti,
nejvétdi mérou jde o zalezitosti souvisejici s rozvodovym Fizenim, Upravy pomérd atp.:
»--. NO ja myslim, ze dlouhodobé je to takovy pofad stejny, Ze Cas od Casu se objevi
néjaka zavisld matka, at uz teda na drogach nebo alkoholu. Jsou to vétsinou ty Upravy
pomérl, Ze jo, Ze rodi¢e jdou od sebe, tak se fesi teda tyhlety véci kolem toho
soudniho Ffizeni. No a Cas od Casu néjakej zase ten problém s ditétem pri vychové.
TakZe je otazkou, jak se to rozvine, jestli je to v souvislosti s néjakym jesté problémem
v rodiné nebo neni. No minimum, myslim si, i ve statistice je déti tyranych, zneuzZiva-
nych nebo takovych. To tam je vzdycky béhem roku jedno dité takovy, jedno takovy a
jedno takovy. Cili to je tak asi vZdycky, tam neni vétsi pocet. Myslim, Ze dohromady to
mame sSest déti za loriskej rok. A v tom je to tyrani jako fyzicky, psychicky i sexualni
zneuzivani."

Zajisténi terénni prace s détmi a rodinami

A&koliv v prib&hu 90. let v rédmci spadové oblasti vznikl komunitni plan
socidlnich sluzeb a zacalo zde pdsobit nékolik organizaci poskytujicich socialni sluzby,
v pribéhu volebniho obdobi soucasné samospravy byla vétsina z nich zruSena nebo
zanikla. OSPOD tedy v souéasné dobé& v mist& své plsobnosti kromé nizkoprahového
zarizeni pro mladez nema zadné potenciadlni partnery ke spolupraci: ,Byl tady azylovy
ddm, Ze jo, i s oblanskou poradnou. Tak jak vite z novin a todle, tak to se jako ma
rusit. Jestli to teda zachrani, to je otazkou. Méla tady Nadéje ubytovani pro lidi, ktefi
byli vystéhovani z bytu, jako pfistfesi a zaroven pro bezdomovce. To taky zrusili. Z
centra socialnich sluzeb udélali akciovou spolecnost, takze to je, jako kdyby uz tady
pro nds nic z toho nebylo. Tak mozna, Ze zfidéj néjakej byt, kterej bude jakoby
socialni, kde v jedny mistnosti budou matky s dvéma détma a budou se tahat o
spole¢né zafizeni. To moznd bude ndhrada za ten azylovy ddm. To je jediny, co
vime..."

Vykon SPO je zajistovan 8,5 Uvazky pracovnikl péée o déti (v&etn& vedouci
oddéleni) a 3 kurdtory, ovéem optimalniho poctu pracovnikd by bylo dosaZeno pfi
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navy$eni na 10 pracovnik( pée o déti a 4 kurdtory. Soucasnou Urover kvality prace
za stavajiciho poctu pracovnik( vedouci oddé&leni hodnoti: "... jak fikaji holky, no v
podstaté i ja, Ze jsme tady hasici, Ze to neni o néjaky praci socialni. To je tak napﬁ[. "
A jak by to vypadalo, pokud by na oddéleni pracoval optimalni po&et pracovniki? ,Cili
aby to mélo opravdu néjakou urovern, tak by to chtélo skuteéné jako mit na ty lidi vic
casu, nebyt stresovan ¢asem, nebyt stresovan podminkami, v kterych pracujeme. Ona
i ta klientela je docela takova, Ze jo, co si budem povidat, vas zaméstna taky
dostatec¢né. TakZe jako to si myslim, Ze by pak vedlo k néjakym jako i vysledkim
podstatné lepsim... Ta prace v rodinach by byla soustavnéjsi. Takhle je to jenom
narazové, Cili ¢as od Casu. (...) Kdyz se pfipravuje tfeba prevzeti ditéte do Ustavu, tak
pfipravit tu stranku administrativni, organizacni, protoze to musej vSechny slozky
zapdsobit, uhnat soudce a tak déle, pfipravit to vsechno, zpracovat, tak to jako
opravdu dava jako i fusku."

OSPOD 3: ,,Takhle asi tu praci nemiizeme délat, abychom se omezovali jen na
psani zprav k soudu a jezdili k soudu, tak jako o tom to neni..."

Charakter problematiky

OSPOD 3 se nachazi ve mésté s cca 16 tisici obyvateli. Pracovniky OSPOD
nejvice zamé&stnavaiji Ukony souvisejici s Upravami pomé&rl nezletilych déti: ,.... Hodné
nam ted’ko pribyvaji Zzadosti. To je vZdycky ale obdobi. Pribyvaji Zadosti dejme
tomu po vanocnich prazdninach a po zacatku Skolniho roku, navrhy na zvyseni
vyZivného, Ze jo. Ty Vanoce jsou to proto, Ze déti nedostavaji darky od rodi¢d. Matky
houfné podavaji Zadosti o zvyseni vyzivného. TakZe ze strany otcl je to zase navrh
na udpravu styku, protoZze matky ne vzdy umoznily o prazdninach a o Vanocich styk s
détmi. Ale je to samoziejmé, neda se Fict, Ze by to tak bylo vzdycky, protoze tfeba se
pohybuje ta nase prace v takovych vinach, kdy relativné jsou obdobi, kdy je trfeba
klidnéjc, kdy je tfeba i miri soudd. Stfida se to s obdobim, kdy teda zase jako nebyva
zvykem, Zze mame klid, prosté nezastavime se. Pak se ta nase prace v podstaté
omezuje na to, Ze prosté Setfime, abysme mohli sepsat zpravu soudu, podavame
zpravu soudu a to, Ze nemame cas na terénni prdaci, to je zaleZitost
dlouhodobéjsi."

Zajisténi terénni prace s détmi a rodinami

Vykon SPO je zajisfovan 4,5 Uvazky pracovnikl péce o déti (véetn& vedouci
oddéleni) a 1 kuratorem, optimalné by oddéleni mélo disponovat 7 pracovniky péce o
déti a 2 kuratory.

Podminky pro terénni praci s détmi a rodinami se podle nasi respondentky
vyrazné zhorsily s reformou verejné spravy. Od té doby jsou pracovnici OSPOD vytizeni
Setfenim a sepisovanim zprav k soudu, na terénni praci nezbyva cas.

,Tak jako kdyz teda bych méla zpétné hodnotit, tak od doby, co proslo, prosla ta
reforma statni spravy, od toho 1.1.2003, kdy se zrusily okresni Ufady a vlastné
vykon statni spravy spadnul pod mésta. Tak od té doby, byli jsme na tom tak, Zze
prosté ta terénni prace byla pravé na ukor té prace, kdy jsme tady prosté pinili
funkci zapisovatelek a prosté podavali jsme zprdvy k souddm. 13 jsem méla i
statistiku, bohuzel ja ji tady asi ted” mit nebudu, ja ji mam doma, ale kdy jsme
méli tolik soudd za mésic, Ze jsme opravdu nestihali, prosté aktivné pracovat v
terénu."
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Respondentka povazuje za nedostatek soucasného usporadani také slouceni
o v ’ v s v s 7 v 7y v .
puvodné samostatnych oddéleni prevence a oddéleni pece o dité v jedno.

~TakZe potom, kdy byly zruseny okresy, kde na okresech jsme méli, ja osobné
Jjsem délala dFiv kuratorku pro mladeZ. To znamend méli jsme oddéleni prevence,
méli jsme oddéleni péle o dité. Tedko tady jsme v jednom, je to oddéleni
socialné-pravni ochrany. Z toho je vyclenéna jedna kuratorka pro problémové
déti, pro déti s vychovnymi problémy. (...) ..je to nedostacujici, (...) ...pfestoZe
jsem vedouci oddéleni, tak jsem si ponechala svij rajon, protoZe mé ta prace
bavi a protoZe nechci vykondvat administrativni agendu jenom bez toho, abych
méla vazbu na klienty. Takze Castecné délam jesté kuratofinu z toho titulu, Zze
jsem to délala drive. Ale i tak je to nedostatecny. Myslim si, Ze by bylo dobry
mit oddéleni prevence, oddéleni péce o dité, jako to bylo dFive, to si
myslim, Ze bylo plusem u okresnich Gfadd. Tady je minusem, Ze jsme k tomu
nedospéli. To je pravé to, Ze je nas malo. TakZe minimalné si myslim dva
kuratofi na plny tvazek a posilit terén..."

JelikoZz v misté nejsou neziskové organizace, s nimiz by Gfad pfi vykonu SPO
mohl spolupracovat, z iniciativy vedouci socidlniho odboru vznikl terénni program,
v rdmci néhoz dvé uradem vyskolené terénni pracovnice pracuji s ohrozenymi rodi-
nami. Program je hrazen z prostfedkli mésta, v nédmz ma OSPOD své sidlo, a proto
terénni pracovnice (zatim) nesmé&ji plsobit v celém spravnim obvodé OSPOD, ale
pouze v ramci obvodu tohoto mésta.

~Pak teda, kdyz jako nase séfova to vidéla, Ze jo, tak méla snahu zavést aspori
tady pod méstem na Useku teda té samospravy terénni program, kde mame dvé
terénni pracovnice, které jakoby troSi¢ku, ja nechci Fict suplovaly nasi praci, to v
Zadnym pfipadé ne, ale pomahaly nam v takovych téch vécech, které jsme treba
dfiv kdysi bézné vykonavali a ted’ jsme na né neméli as. To znamena, treba
kontaktovali nas doktofi, Ze maminky opakované nechodi s témi détmi, to jsou
zase klientské, typické klientské maminky, které opakované se nedostavuji na
prevenci, na povinné ocCkovani... TakZze dfiv jsme chodili my, mamince jsme
doma domlouvali, tim padem jsme méli moznost i zkontrolovat to prostredi, kde
se to dité naléza. (...) ...mluvim za sebe, ale myslim si, Ze i astecné za kolegyné,
(...) na tohleto nemame cas, abysme ty rodiny pravidelné obchazeli, tudiz posilali
jsme tam nase terénni pracovnice, které pripominaly maminkam - mély jste byt
pfed mésicem u Iékarky, nebyly jste tam, bylo by dobré tam dojit. (...) Ja vim,
Ze to je kapka v mofi..., ale snaZej se prosté tém mamam pomoct v tom, aby si
vytvofily néjaky ty navyky, aby si umély vyridit davky, aby si umély rozpocitat
vejplatu na to, Ze nemGZou utratit vSechno za jeden tejden, Ze prosté si musej
nechat na dalsi tfi tejdny, neZ budou mit dalsi davku. Mame to na (mésto 2),
takze ty prilehly obce, tam byl problém. Snazi se nase vedouci odboru prosadit,
aby mohli vyjizdét. Narazi to zase prosté na vedeni mésta, protozZe, Ze to
je prosté pro jiny spadovy obce, takze jak to vyresit. A jako je to
nedostacujici, my samozfejmé i na téch vesnicich mame déti, kde je prosté
problémova péce. Kde je to potreba, Ze jo, naopak, tam neni vidét na ty déti a
na ty lidi a tam je obtiZny tohleto zjistovat. A jak tam nemdte moZnost travit vic
Casu, tak to prosté normalnim Setfenim v rodiné neuvidite, nepoznate. TakZe
aby tam mohli chodit prosté kazZdej tejden, tfeba dvakrat do tejdne, tak na to
my c¢as nemame, oni by ho méli, ale oni zase nemohli vyjizdét. (...) Ted to
vypada, Ze uz to snad by proslo, Ze uz snad se podafi, aby vyjizdéli i jako do
toho celyho spravni obvodu, coZ je jediné dobfe, protoZe tam opravdu jsou ty
déti néktery uklizeny, Ze..."

Respondentka ve své vypovédi li¢i stres a zahlceni pracovnic z navalu prace.
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~Zase mame treba spoustu problémovych rodin, kde se resi, ted Fesime treba
domaci nasili. To jsou pFipady, kdy vas treba jedna ta rodina zaméstna tfeba v
priméru na deset dni. V kuse. Stoji ostatni. TakZe abysme méli moZnost se
intenzivné vénovat tam, kde je to ted’ naléhavé potfeba, tak mi tady ale stoji
prace, ktera se mi tady hromadi a prosté ja jsem si v klidu mohla treba délat na
svych soudech, na svych zpravach, ale ja potrebuju jit do terénu. A na to nemam
absolutné Cas. A navic jesté ne vsichni rodi¢e, kdyz je vyzvete, aby tfeba vas
navstivili, tak ne vsichni spolupracuji napoprvé. Musite opakované to Cinit, je to
slozity, protoZe tfeba po (mésté 2) chodime pésky. A s tim souvisi prosté strasna
ztrata casu."

... tamhle madm jednu haldu [Zadosti a spisd], kdy mam nafizeny soudy,
potfebuju se dostat do téch rodin. Ne vsichnirodice na sebe nechaji kontakt nebo
maji telefon, takZe my je pracné shanime. Musite udélat Setreni v rodiné, takZe
tfeba tam jednou jdete zbyteéné a od sousedil se dozvite, Ze prosté on pracuje
tam a tam, coZ tfeba do navrhu zapomnél uvést. TakZe kdyZz uz zjistim, Ze déla
ve (nazev firmy) a vim, Ze se tam prosté dovolam do ty (nazev firmy), tak ho
tfeba naZenu a trfeba taky ne, protoZe pod (nazev firmy) patfi pét firem, ktery
prosté nemam mozZnost kontaktovat vsSechny. TakZe pisemné obesilat? To je
prosté administrativa navic, kterou by zvladla sice néjaka sekretarka, ale zase ty
nez byste to vysvétlila, co potfebujete, tak si to radsi udélate sama. TakZe je to
o tom, Ze kazda ta socialni pracovnice, kdyby vic méla ¢asu na to, aby si sama
prosté tyhlety véci v klidu udélala, tak jako by to bylo lepsi. (...) ...rozhodné by
pomohlo navyseni."

,TakZe abyste tém lidem méla cas to vysvétlit, tak na to potrebujete
cas. Ty lidi ne vZdy, kdyZ jim to Feknete poprvé, tak ne vZdy prosté si vSechno
zapamatujou a jsou schopny, chtéji to slyset vickrat. (...) ...dfiv jsme sepisovali
ndvrhy na zvyseni vyZivnyho, na vsechno. Dneska jsme jim sestavili vzor, jak si
to maji sepsat sami, protoze kdyz nam tady pani sedéla a brecela nam tady na
Zidli @ méli jsme ji tady hodinu, tak prosté ti lidi, ktery cekali na chodbé, ktery si
na to vzali pdl dne dovoleny, tak tfeba na né ani nepfisla fada. (...) TakZe tady
prosté tfeba jsme jim udélali takovydle vzory, podle kteryho ty schopnéjsi jsou
schopny si to napsat sami. KdyZz vidime, Ze nejsou schopny, tak jim to
samoziejmé napiseme.(...) Takze to prosté trva hodinu. A na to, abysme ten Cas
jim mohli vénovat, tak prosté tady, kdyz budou dalsi [klienti ¢ekat na chodbé],
tak jako maji pocit, Ze si na nds musej stéZzovat, protoZze si tady pijeme kafe a
nevénujeme se jim."

Vykon prace ztézuje prostiedi a fFesSeni prostor oddéleni, jez sidli
v nékolika prichozich kanceldfich sdilenych dvéma az tfemi pracovniky, ktefi se
vzajemné rudi a chybi jim klid na soustfedénou praci, zaroven klientdm takové
prostfedi neposkytuje potfebnou intimitu a bezpedi:

,Vidite, jak tady sedime. Jsme tady tfi, vedle jsou kolegyné dvé, dalsi prichozi
kancelar. Tyhlety dvefe jsme si tady nechali vybourat, to nam délali dodatecné,
abysme mohli projit, kdyZ oni tady maji klienty. Chodime tady tudy. Zase, je to
zasedaci mistnost. KdyZ je néco tam, musime chodit tady. TakZe intimita
absolutné zadna. Vlastné kdyz bysme méli, nechci fict, Ze musime mit kazda
svoji kanceldf. My jako sami radi sedime po dvou, protoZe zase ta druhd, at je
to jak chce, tak i kdyZ neposloucha, tak oblas néco odposlechne, takze kdyz
tady nejsem, tak je schopnd mé zastoupit. Kolegyné mé zastupuje, kdyZz tady
nejsem ja. To je moje bejvala kolegyné kuratorka, takZe ona je jakoby
zastupce... (...)

Ja kdyzZ potfebuju napsat zpravu, tak ja ji prosté tady v tom, v klidu
nenapisu. KdyZ je to zprava, ktera ma o néCem vypovidat a ne jenom o tom, Ze
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ma dité k dispozici samostatnej pokoj, ale potfebujete napsat treba, ja nevim,
kuratorskou nebo o zméné vychovy a o néco jde, tak ja je musim bud’ poZadat,
at jsou zticha nebo at jdou do terénu. Kolegyné to fesi tak, Ze si pichne do ucha
sluchétka, ja je nemam, kdybych je méla, tak si je dam taky. Ale neni to
prostredi dobry na to, abyste prosté v klidu pracovala. To nam chybi.

Bohuzel jinak to tady udélat nejde, protoZze mista mame malo. Sedi tady s nama,
prosté na chodbé Skolstvi, jinak je to vSechno, tam jsou davky a tady ty tfi
kancelare vedle jesté sedi dokonce, vedle je kolegyné, ktera déla nahradni
rodinnou pé&i, naproti ni sedi kurdtor pro dospély, jako pro nepfizplsobivy. A
maji tam stdl bud’ romsky asistent a nebo ty tety se stfidaji tam v té kanceldfi.
Takze zase ty dvé agendy absolutné neslucitelny. Kolegyné, kdyz ma nahradku,
odchdzi do zasedalky, kdy? tam mé néjaky ddvérny rozhovor nebo 24da kolegu,
aby odesel on. Tohleto je taky nesStésti, Ze prosté ty podminky tady nejsou
takovy, abyste méla klid. Je to takovy, prosté to prostredi je neutulny, takze ty
lidi zase vidi, Ze ja tfeba nedélam, protoZe tady nikoho nemam, ale kolegyné
tady ma klienta, zasedacka je obsazena a tak nema jinou moznost, kam si s nim
sednout, kdyz uz pominu to, Ze ten clovék se ne vZdy citi dobfe, kdyz tady
ma vypravét o tom, Ze je manzel agresivni, a ted’ to tady vsichni slysi, Ze
jo. Oni nevédi, ZzZe my stejné ty pfipady konzultujeme, protoZze nékdy se stane,
Ze se vzdjemné zastupujeme u téch soudd. Ale ten konkrétni &lovék potrebuje
zrovna mluvit jenom s vami prosté. TakZe je to takovy nestastny fFeseni tohleto."

Socialni pracovnice ,nikdy nema hotovo": ,TakZe kdyz uz teda konecné mam
napsany vsechny zpravy k soudu, to se mi stane malokdy, ale nahodou to tak je, nez
pfivezu novou postu od soudu, tak zase prosté si oteviu ty spisy, kde se opakované
néco déje nebo kde jsou soudni dohledy. MGZu si udélat soudni dohled, mizu si udélat
prosté Setfeni tam, co jsem zanedbavala, kdyz jsem tam prosté nemohla vyjit... Takze
si myslim, Ze jako ta socialni pracovnice nikdy se nedostane do stavu, kdy by neméla
do ceho dloubnout, protoZe prosté ta situace, kdyz je klid, tak aspon jdu do toho
terénu. TakZe naopak jako, kéZz by takovejch dnd bylo vic, kdybysme mohli fict -
mame hotovo. Nikdy nemame hotovo, protoZze nez prosté napisete zpravy, ktery mam
tamhle pro Setfeni, Ze jedu k soudu, tak uz tady mam zase dalsi soudy dva, pro ktery
prosté musim zjistit vsechno."

OSPOD 4: ,Docela se nam to dafi. Je pravda, Ze jsme museli navysit pocet
pracovniki."

Charakter problematiky

OSPOD 4 se nachazi v magistratnim meésté se 70 tisici obyvateli, které se
potyka s vysokou mirou nezaméstnanosti a zavaznymi socidlnimi problémy, v oblasti
Zije pocetnd romska komunita. Problémy v regionu neustdle narQstaji: ,... Nejvice se
tady setkavame pravé s rodinami, kterym hrozi socialni vylouceni z divodu
ztraty bydlisté. Zacina to samozrejmé ztratou zaméstnani, potom ztratou bytu,
protoZze samozrejmé se setkavame s problémy s vychovou, protoZe ty rodiny jsou, jak
bych fekla, deprimované. Deprimované socialni situaci a viastné jakoby rezignuji
na vychovu svych déti." Kromé& toho roste pocet pfipadi tyranych déti: ,Mame
veliky ndrdsty. Prakticky zacatek roku a kaZdy tyden feSime néjaké tyrané dité, takze
to nas trapi hodné."
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Zajisténi terénni prace s détmi a rodinami

Jako jedind z nasich respondentd vedouci oddéleni na otdzku, jak se dafi
vénovat se terénni praci s détmi a rodinami, odpovédéla: ,No tak ja si myslim, Ze
docela se nam to dari. Je pravda, Ze jsme museli navysit pocet pracovniki". 1
to, e se v prib&hu roku 2008 podafilo u mistni spravy prosadit navygeni poctu
pracovnikl, je v rdmci ndmi zkoumaného souboru rarita: ,Podafilo se ndm to, protoZe
se nam velice (...) navysila problematika. Déti v cizi péci, déti v nahradni rodinné péci
jako péstounska, opatrovnictvi, porucnictvi a podobné. Dale déti tyrané se nam
navysily, o tom jsem uZ mluvila. Déti s dohledem nad vychovou a prosté tohleto
vSechno se tolik navysilo, Ze uz to prosté nestacime udélat pfi terénu, pfi bézné praci."
S ohledem na nardst problematiky se jednotlivi pracovnici postupné vypracovali na
specialisty, zamérené na urcitou problematiku: ,Ale museli jsme si vychovat
specialistky na to. Takze mame specialistku na tyrané déti, na déti v cizi péci,
specialistku nad dohledama, nad vychovou a na déti v cizi péci, v nahradni rodinné
péCi. Pracovaly pro nase oddéleni s tim, Ze vlastné uz takhle bylo s nimi poclitano, Ze
by se takhle mohly vyprofilovat. A tak bylo viastné smérovano jejich celozivotni
vzdélavani v tom systému, takzZe jezdily na specificka sSkoleni, na kurzy a podobné. S
tim, Ze jsme pocitali s tim, jak jsme sledovali, jak to narista, ta problematika, takze
nam prosté nic jinyho nezbyde, nez se takhle specializovat." V terénu odbor
spolupracuje s daléimi organizacemi, které v regionu pUsobi, a povéfuje je vykonem
nékterych aktivit: ,,... A ne vsechno samozrejmé musime délat my. Na to ty sily nejsou,
to bysme porad museli se rozmnozovat a mnozit a mnozit a mnozit. A vilastné bysme
délali nékteré véci, které nas zajimaji, ale jde to delegovat. To znamena, zase hledame
cesty pres neziskovy organizace. A které maji ze zakona 108 akreditace, jsou
zaregistrované jejich sluzby. Ted podle toho, jaké ty sluZby jsou, jestli skutecné to jde
az do toho detailu, Ze jim mdZeme svérit ze zdkona 359 nékterou tu zaleZitost, aby
nam to dohlidli, aby nam to teda udélali. To vSechno prosté se za pochodu déla, déje."
V ramci verejné spravy ,..je to cesta, kterd je nastoupend takovym trosku jinym
modeldm, neZ bylo zvykem v mnoha letech pfedtim", nicméné pravdépodobné pred-
stavuje resSeni budoucnosti. Jeho Uspésnost je vSak podminéna dostateCnym poctem
pracovnikl v organizacich vhodnych ke spolupraci. V sou¢asné dobé je pro tento model
ohrozujici systém financovani neziskovych organizaci, nejistota pfijmu nebo existence
projektu v nasledujicim roce vede pracovniky k tomu, Zze odchazeji na mista s vétsi
jistotou. Stava se, Ze organizace, s niz byla navazana kvalitni spoluprace, musi svou
¢innost ukoncit, protoze neziskala grant.

Nejsysifovstéji se jevi prace s rodinami, kterym hrozi socialni vylouceni z
dlvodu ztraty bydleni, a to predevsim kvdli podminkam, jeZ byly nastaveny radnici:

~Mame dobrej komunitni plan. Ale nepfistoupilo se na néktery véci. Ja Fikam
méstu - ponechte si, prosim vds, ubytovny, protoZe tady z toho primyslu, tady
zlstalo takovejch nadhernejch barakd. Ne, ne, ne, ruka trhu to véechno vyresi a
socidlno $lo takhle stranou... a najednou my zjistujeme, kam to dopadlo. Ti lidé,
kteri byli odvazni a prosté jdou po penézich, tak si ty ubytovny koupili. Dneska
my tam madme nasklddanejch rodin, jednotlivcl, no prosté tam to jde, jenom od
toho OSPOD. Ale co dal? ... Nam se to povedlo u dvou rodin udrzet je v bydleni.
Jednu tady v téch panelakach. Kde viastné Slo o vytésriovani vicepoletné rodiny,
samoziejmé ta subkultura byla trochu jind. Ale protoZe oni opravili ten dim,
vioZili se tam néjaky penize odbytovy, tak potfebovali tu rodinu dostat ven. Tak
jsme se do toho vioZili, Zensky ode mné, udélaly se vSechny moZny varianty,
délalo se s neziskovou organizaci a udrZeli jsme je uZ CtyFi roky v tom bydleni.
... Ale to jsme zkusili, jestli to jde. A narazim na to zase, Ze neni dostatek
financnich prostredki, které by rekly - ano, téch terénnich pracovnikii je
potreba hodné, téch neziskovych organizaci, které maji v tom akreditaci
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a ty potahnou viastné tu rodinu. A to znamena jit do ty rodiny rano,
v poledne, vecer, rozloZit pracovni dobu... A nase mésto do toho dava pri krizi
osm aZ devét miliond, na podporu téch programi. Pfesto je to nedostateény,
protoZe téch pfipadd, to je Silenost, co toho je."

,Jeden z pfikladl, to jsme se (jméno kolegyné) délali deset dnd... rodina z
normdlniho paneldku, kde méla &tyfi a pdl tisice ndjmu, dostali se do prisvihu, svoji
vinou a tak dale. Ale pak se zadluzili, pfedluzili, prosté vSechno mozny. Az doslo k
rozhodnuti k vystéhovani... Bylo to bez nahrady (...). ... dostali bydleni tady u (nazev
obce), kde jsou tfi typy takovyho jednoduchyho bydleni... no, ono to je tak na hrané
holobytu. (...) méli jednu cimru, Ctyri déti a dva dospéli. Ten pan ale pracuje nastésti
teda. A ted’ta ... [soukroma] spolecnost chce za dospélyho 1 680 korun, za déti je tam
néjaka sleva... V jedné cimre, bez vodovodu, bez zachodu, nic, to vSechno je spolecny.
Tam se neda varit, tam se neda nic. ... A kdyz chtéji se vykoupat, tak jdou, dostanou
Zeton za patndct korun a na deset minut nebo osm minut, mGzou si délit casové. Kdyz
to napocitam, tak na takovy dife jedny vlastné se vydéla téch Sest, sedm tisic. A ted’
neZ ten pan dostal praci, ale on ji mél a docela jako svédomité chodi do ty prace, tak
ale uz samozrfejmé v ty zadluZenosti prvni bankovni, druhej bankovni ddm, exekuce
na plat a on nemél nic. No on prosté jeden dluh prekrejval druhym dluhem. [Zbyvalo
u? jen] osm dnd nebo sedm dnd, co délilo od toho, kdy uZ by nemél srazeno a mohl
by zaplatit i ten mirnej dluh, kterej mél na tydlety ubytovné. Ale ten majitel tohoto
zafizeni trval na tom, Ze se musi vystéhovat. Tak se hledala ubytovna dalsi. Protoze
pracuje a nema tam hmotnou nouzi [davky ze systému hmotné nouze], tak si musi tu
ubytovnu hradit... Jsou v ubytovné, kde teda je teplo a tepla voda, ale pro tu
Sesti¢lennou rodinu je to za devét tisic. Ubytovna. Tak hledéam tu hrizu v tom, tu
nelogicnost (...) vite, co je nejhorsi, Ze tenhleten pan to musi dat tfeba ze svyho. A je
tam devadesat procent lidi, oni tam dostanou trvaly bydlisté, aby splnili pro socialni
zakon, Ze maji trvaly bydlisté, tim to je zlegalizovany." JelikoZz obec nedisponuje
zadnym typem nouzového ¢&i socidlniho bydleni, stat tak ze statniho rozpoctu formou
davek dotuje zisk z pfedrazeného najmu soucasnym vlastnikim ubytoven, které byvaly
v obecnim vlastnictvi... ,A ted’ tam mame rodiny s détmi. No v jedné cimfe pfipravte
Ctyfi déti. Nam zakladni skola psala (...), mam to ve spisu - budte tak hodny,
zachrante tu rodinu, (jméno ditéte) ma dobré vysledky. Jsou ted’ tadydle v néjaky
ubytovné, zachrante... A ta nejstarsi holka chodila na maturitni obor sem do [mésta],
ekonomika sluzeb. No a co? No sestnactileta holka pomalu, tak jako oni vypadaji
dobre ty holky dneska. No tak kdyz se Sla koupat, Ze jo, za ten Zeton, tak musela jit
nejdriv do vratnice, (...) tu sluzbu, ktera to tam hlida. Ja kdyz jsem vidél poprvé toho
chlapa, tak jsem malem padl, Fikam - jezismarja, ja pudu na kuratelu, ja si zjistim, jak
se ten chlap jmenuje, ten musel bejt predeviirem pusténej z (nazev véznice). Hnus. A
ted’ jak on komunikoval. No ja se nedivim, Ze ta holka ho poslala, kam ho poslala, ona
byla sprosta nebo néco takovyho. KdyZ si dovedu ty oplzly chlapy pFedstavit - chces
ten kli¢, nechces umejt zada? No takovadle holka na takovydleho ksichta, co s tim? ...
Ne, Ze bych byl filantrop a Ze bysme chtéli pomahat za kaZdou cenu a vsem, to ne, ale
(...) obce nemaji vymakanou socialni sféru. Byly hamounivy a vsechno prodaly. ...
Takhle totiZ, jako Ze kurdtofi, ono se to dostalo k néam pragvé z toho divodu, tam
nebylo ani to, Ze by nam oznamovali, Ze tu rodinu chtéji vystéhovat. Tam bylo to, Ze
chtéli, abychom udélali setfeni a néjaky opatreni, protoze déti se chovaji nevhodné, ze
jsou drzy, vulgarni a ni¢i tam majetek, protoze viastné na zakladé toho my jsme se
dostali do ty rodiny, my jsme zjistili vlastné, Ze blby chovani nebo drzy, to je reakce
déti prosté na momentalini situaci. ... Tak jsem to napsal rediteli akciové spolecnosti s
bytama. ... Oni nam odepsali, Ze je stejné vystéhujou, protoZe to nedodrZujou."
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OSPOD 5: ,,Opravdu jsme nékdy jen hasici téch problémi..."

Charakter problematiky

OSPOD 5 se nachazi v krajském mésté s vice nez 100 000 obyvateli, které je
centrem kraje, kam prichazeji za praci lidé z Sirokého okoli. Pracovniky OSPOD nejvice
zatézuji soudni Fizeni o Upravé prav a povinnosti k nezletilym détem. Zatéz spociva
predevsim v komplikovanosti a etnosti jednani v disledku vyhrocenych sporl rodi¢d:
... Tim jaksi, Ze je toto sidlo velké, tak je tady jaksi ten pomér i vzdélanostné treba
toho obyvatelstva jiny a ty spory rodi¢d, zejména rodi¢i vzdélanych jsou velice, velice
narocné a velice sofistikované a s pravniky a jsou to opravdu pravni bitvy nékolikaleté
a opravdu se vsemi negativy, ktery si dokdZzeme teda predstavit." Z hlediska ¢asové
narocnosti vyrazné mnozstvi Casu vyzaduji Ukony souvisejici se soudnimi Fizenimi
(terénni Setreni, sepisovani zprav, jednani s klienty, soudni jednani), mimo to ,... nas
soud je velice narocny na nasi praci, takze prestoze zakon o mediaci jesté neplati,
tak ... nas soud nas vyloZené Zada o to, abychom vyjednavali dohody mezi
rodici a tak dale, cozZ je dlouhodoby, stupnovity proces na nékolik sezeni a tak dale. A
pred novelou OSR jesté velice nds zaméstnédval i tim, Ze jsme zjistovali témér 100
procent pfipadl véetné zvyseni vyZivného a u jinych podobnych feknéme nebo
nespornych i véci nazor ditéte, takze zase musite pouzivat techniky socialni prace a
tak dale.™

LA ta druha cast bych rfekla viastné té problematiky, kteréa nas nejvic tizi, je
prace s reknéme dysfunkcnimi rodinami nebo méné funkcénimi, kdyZ to
nebudu Fikat pfimo dysfunkcni, protoze tam bych Fekla, Ze to ma taky ty stupné.
S méné funkénimi rodinami, protoZe ta prace, jak urcité vsichni odbornici védi,
je nékdy sysifovska a je nikdy nekoncici, takze je to takova ta intenzivni prace,
kterd mdZe vyustit aZ tfeba i v néjaky soudni fizeni ve sméru dohledu,
napomenuti rodi¢im a tak déle. Ale nicméné to centrum nebo to ,gro" je v tom,
Ze ten sociadlni pracovnik se snaZi pracovat nejastéji v rodiné, v té domacnosti
samozrejmé, s tou rodinou, Fesit ty problémy ve vychové déti a tak dale. Socio-
pato-jevy potom se na to navazuji a tak dale."

Dalsi okruh tiZivych problém{ souvisi s bydlenim. V pfipadé ztraty bydleni, navic
je-li pfidruzeno soucasné i zadluzeni a exekuce, jde v poslednich deseti letech o tézko
fesitelnou situaci, nebot fond socidlniho bydleni neni ve mésté témér zadny (kromé
hotelového domu, coz je zafizeni, které spada pod spravu nemovitosti - akciovou
spoleCnost mésta a jehoz kapacita je stale obsazena) a moznosti najemniho bydleni
jsou velmi omezené.

Zajisténi terénni prace s détmi a rodinami

V soucasné dobé se v ramci komunitniho planu pfipravuje projekt, v ramci
néhoz by se o terénni praci do budoucna mél OSPOD podélit s Clovékem v tisni.
Vedouci oddéleni tedy ocCekava, Zze az se projekt rozbéhne, nebo podafilo-li by se
navysit pocet socialnich pracovnic na oddéleni, situace se o néco zlepsi. Tu stavajici
hodnoti takto: ,... hodné té terénni prace je ve sméru k tomu soudu, kde délate ta
Setfeni, ta zjisténi, kontaktujete rodice, kdyZ se vdm nepodafi s nimi dojednat schizku
na Uradé, zase tam jdete a tak déle. A protoZe tam jste vazana IhGtama, terminy, jste
tam opatrovnik v tom Fizeni, respektive magistrat, zZe je opatrovnikem v Fizeni, tak to
vas hodné zaméstna. A pak na takovou tu opravdu praci s témi rodinami, které mate
za to, Ze tu intenzivni péci néjakou potrebuji a je to opravdu na tu terénni praci, tak,
jak ji jakoby chapu ja, s tou rodinou s détma, se Sirsi komunitou, Ze jo, tfeba romska
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komunita tady. Mame tady takovou specifickou lokalitu, kde prevazuje romské
obyvatelstvo, tak tam by opravdu, si myslim, misto jednoho mohli chodit klidné CtyFi
socialni pracovnici. PfestoZe je tam terénni socialni prace i z hlediska magistratu, z
pfislusnikd romskych komunit. TakZe tam si myslim, Ze jakoby spi$ v té &etnosti je to
minus. Ze se tam nedostanete tak asto, jak byste chtéla. A opravdu, tak koneckoncd,
i nas pan ministr to fikal, Ze, nékde myslim na webu jsem to Cetla, Ze opravdu jsme
nékdy jen hasi¢i téch problémd. Ze prosté nemate Sanci mapovat taky vzhledem k
tomu, kolik mate spisG na hlavu, prosté nemdizete délat se 180, 200 rodinama. To
prosté nejde."

Vykon SPO v sou¢asné dobé zajistuje 20 pracovnikl péce o déti a 6 kuratord.
Optimalni slozeni tymu by bylo 25 pracovnikl pé¢e a 8 kurdtord. Jak by se prace
pracovnikd OSPOD ligila, kdyby mohli pracovat v po&tu odpovidajicimu jejich pozadav-
kdm na navy$eni?

~Zejména u téch nefunkcnich rodin nebo méné funkcnich rodin je ta komunikace
tam postavend hodné tfeba i na té divére, ale i na tom, jak tam asto jste, to
znamena, jak vas vidi, jak vy miZete ovéfovat, Ze jste néjaké dohody, které jste
si udélali, (...) spini a tak dale. A takova ta kontrola, ale i ta pomoc nebo to
poradenstvi tim, Ze s nima budeme Castéji ve styku, by bylo tcelnéjsi, a tim
bysme mozna i spousté véci mohli pfedejit a tak dale. Kdyz Feknu tfeba pro
priklad, tak v té lokalité, kde mame vétsi polet téch romskych obland, tak tam
to je pro né ve své podstaté signifikantni, Ze samoziejmé na misté vam reknou -
ano, ano, tohleto takhle udélame. Ale protoZe je to nepali dnes a tady a maji
néco udélat do budoucna, jit si tfeba domluvit splatkovy kalendar, tak zjistite,
ale aZ tfeba za tfi tydny, Ze tam jesté nedosli a uz treba se prosvihne néjaky
termin, jak se lidové fika a tak dale. KdyZz bych méla ¢as na to jit s nima,
vezmu je pod kridlo a kdyZ to jednou prosté zjistim, za tyden se tam vratim,
zjistim, Ze to nedodrzel, tak Feknu - tak pane (jméno), ...tfreba, jako jo, tak jdem,
jo, nebo zitra se setkame tam a tam, pudu tam s vama, jo? TakZe takova ta
vétsi podpora, takovy to jakoby vétsi opravdu to zainteresovani toho
socialniho pracovnika v té praci s rodinou, ale naopak tim i ta moZnost té
rodiny navazat jakoby lepsi vztah k tomu socialnimu pracovnikovi.
Takova ta divéra.

ProtoZe at se to komu libi nebo nelibi, takové to povédomi obecné je o tom, Ze
jsme ty ,pani Zubaté' z toho povéstného filmu, nds jako pomocniky malokdo
kdy bere a jenom ti, ktefi s ndmi maji tu zkuSenost, Ze pomiZete. Ale tak, Ze to
ma ten vysledek, protoZe pomahate a nékdy to ten vysledek nemad, protoZe to z
néjakych divodd nejde, ani z hlediska legislativniho a tak dale. Tak ti o nds vi a
maji pozitivni predstavu o nasi praci. Ale ta vétsina prosté jde v tom klisé a
mysli si, Ze jenom prosté jsme tady od toho, kdyZ to zjednodusim - to jsou ti, co
kradou ty décka do té ustavky.

... mozZna by pak byl cas i na néjakou depistaz. I na néjakou vétsi prevenci.
Délaji to kolegové z oddéleni téch kurdtor pro mlddeZ a socidlné-prévni ochrany.
Délaji to ve formé predndsek na zakladni skole, ale dalo by se urcité vymyslet i
néco vic, jakoby i v ramci té prace pfimo toho OSPOD jako takovyho."

Pokud se za soucasného stavu pracovnici OSPOD citi pouze jako ,hasici",
existuje slovo, které by charakterizovalo jejich roli, kdyby jich na oddéleni byl
adekvatni pocet a méli pro svou praci podminky, jaké si preji? ,Ja nevim, jestli bych to
fekla jako v tom podstatném jméné, ale rozhodné bych si pfedstavovala podporu,
doprovazeni nékoho, kdo je mi spis pfitelem nez neprfitelem. Nemyslim to v tom
blizkém vztahu osobnim, ale jakoby v tom naladéni nebo nastaveni vici véam."
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Velké mésto s vyznamem krajského centra vzbuzuje ocekavani Sirokych
moznosti spoluprace s neziskovymi organizacemi, nicméné: ,No tak s tim tady,
pfestoze jsme velké mésto, tak s tim se asi moc nemame moc pfilis co chlubit.
Neziskovych organizaci je tady riizné postavenych s riiznou naplini té prace,
respektive, ne respektive, na cilovou skupinou téch klienti, je tady hodné. Ale
kdybych se méla podivat na tu terénni praci jako takovou, tak tady jsou asi tfi
obcansky sdruzeni, ktery jsou, jedna je pro romsky a dvé jsou romsky, ktery pracuji s
tou romskou komunitou tady ve mésté a v okoli. Mame tady totiz dva socialni odbory
na magistraté, jeden je sluzeb a zdravotnictvi a ten je ten druhy neZ teda ten nas. A
tam maji poradce pro narodnostni mensiny a pod tim poradcem pracuji terénni
socialni pracovnici pravé v téch vylouCenych lokalitach jakoby tam, kde je to
potreba, takze tam maji i romské terénni pracovniky.

Nejcastéji a nejvic spolupracujeme s Fondem ohrozZenych déti tady s
pobockou, protoZe ti nds doplriuji v tom, 2e mdZou jindy, neZ miGZzeme my z hlediska
jaksi pracovnéprdvnich vztahd. Maji pfece jenom trochu odlisny pohled na tu véc, byt
cil je stejny, tak metody a postupy jsou trosku jiné, prosté ten duch té organizace je
trosinku jiny. A nékdy na to ti rodice prosté slysi, kdyz uZ neslysi na nds, Ze? Coz je
vyborny. ... tak co je vyuzivdme, nebo tu spolupraci s nimi tedy vyuzivame je pFi
asistenci, pfi styku, ktery samozrejmé nedélame, ani ze zakona nemusime a nedokazu
Si pfedstavit, podle ¢eho bychom soboty a nedéle prosté byli pfi pfebirani a odevzda-
vani déti a tak dale. Zjistovani v jakém stavu a tak dale. Navic tady viastné vedouci
pobocky je psycholozka, takze je to i po té odborné strance, pokud je to potreba,
Jjakoby pohlidéno. Nékdy, takze to nejvic, pak samoziejmé oni maji vlastni informace o
rdznych problémech, obraceji se na né rdzni lidi, at uz jaksi fyzické osoby a nebo i
obcas ze skoly a tak dale. ... TakZe jsou i zdrojem téch informaci o téch problémech,
délaji tam vlastni to setfeni a spolupracujeme na néjaké té sanaci nebo na pomoci
rodiné, at teda, nefikdm to slovo sanace, protoZe sanace, to uZ je teda opravdu
komplex. (...) Pak samoziejmé... vyborny je, Ze kdyZ mame opravdu problémovou
rodinu. Dam priklad tfeba, zase velky mésto, takZze narkomani, zavislosti a pozivani
treba alkoholu a tak dale, takze zase v téch hodinach treba vecernich oni jsou schopni
tfeba v deset, v jedendct prosté, protoZe jeden tvrdi to, druhy z rodiéa tvrdi to, takZe
kdo tam mdZe jit tak pozdé? Tak my nemizZeme prosté, my tam mizeme do Sesti
momentalné, tak jak mame urad nastaveny. Mame pruznou pracovni dobu, vyborny,
ale do Sesti. A po Sesté hodiné ve vyjimecnych pfipadech na zakladé povoleni. KdezZto
oni jsou schopni v ramci té nasi spoluprace prosté tam vickrat opakované v sobotu, v
nedéli. Zase prosté je tam ta Casova flexibilita. (...) A co jesté obcas, ale to ne Casto a
vétsinou je to na Zddost rodi¢d, ob&as se stane, Ze z néjakych rdznych ddvodd,
nejéastéji maminky rikaji, Ze ten tatinek neni vhodnou osobou, ktery se mizZe stykat a
naznacuji jakoby, Ze maji zamér az jaksi nedoprat nebo neprat tomu styku toho ditéte
S tim tatinkem. Tak oni nabizi nebo je moZnost u nich vyuZit toho bezpecného
prostredi, to znamend treba nastartovani téch kontaktd u nich a tak déle. Ale taky
jsme je Zadali, urcité, ale hodné Casto to spis délaji rodice sami, my je doporucujeme
jako organizaci, ktera jim mdZe byt ndpomocnd pokud maji potfebu jesté s nékym
jinym Fesit tu svoji situaci komplikovanou jinde, tak doporucujeme pravé ten Fond
ohroZenych déti. A budto se oni sami domlouvaji anebo samoziejmé vétsinou je to
tak, Ze si ty informace predame, aby samoziejmé védéli i kolegové, co v té kauze
probéhlo, neprobéhlo, jak je to nastaveny, v jaké fazi to je, protoze kdyz se spolehnou
jenom na to sdéleni téch rodiéd, tak samoziejmé obrdzek si udélaji, ale tfeba néktera
fakta nevi nebo jim chybi.
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OSPOD 6: ,Mam nékdy pocit, Ze stac¢im hasit jenom to nejzakladnéjsi*

Charakter problematiky

OSPOD 6, sidli v byvalém okresnim meésté s témér 40 tisici obyvatel, se ani tak
nepotykd s vyraznym narlstem pFipadQ jako spige s rlstem zdvaznosti problematiky.
Pfesto napr. vychovné problémy déti z roku 2006 na rok 2007 narostly asi o 150 %.
Novym problémem, ktery se od ledna 2009 hojné objevuje, je zadluZzenost domac-
nosti a neschopnost splacet Uvéry a pljéky: ,... Uplné to asi s nédma [s pdsobnosti
OSPOD] nesouvisi, ale ti lidé maji déti a ty déti nam nemdzZou zdstat hlady, nemdzou
zlstat bez strechy nad hlavou, bez topeni, bez uhli. TakZe takovy novy poznatek, kdy
vlastné dobihaji nebo zalinaji dobihat ty pGj¢ky do stadia exekuci a lidi teda za ndma
prichazeji s tim, Ze chtéji poradit s exekucnim Fizenim, coz na to nejsme uplné, Ze jo,
odbornici. Nicméné snazime se i tuhle oblast néjak postihnout. A pokud tam mame
tfeba dédické fizeni a dité je jednim z dédicd, tak nam to zakonité prosté patfi..."

Zajisténi terénni prace s détmi a rodinami

Vykon SPO je zajistovan 7 pracovniky péce o déti (véetné vedouci oddéleni) a 2
kurdtory, ovéem optimalniho poétu pracovnikl by bylo dosazeno pii navyseni o 1,5
Uvazkd pracovnikl péce o déti a o 0,5 Uvazku kurdtora. Kdyby doslo k navyseni
pracovnikl: ,Myslim si, Ze by to bylo mnohem, mnohem lepsi, Ze by se dalo vénovat
vice Casu tfeba tam té prevenci ve smyslu vyhledavani, protoZze jako mame viastné
vyhledavaci ¢innost v zakoné. Nevim teda prfesné, jak si to zakonodarce predstavuje,
ale urcité jako nechodime tfeba po zdravotnich stfediscich nebo po détskych lékarich a
neptame se - doporucili byste nam, Ze tam je to tento rok spatny a podobné? Ale
takhle to tfeba dfiv® fungovalo, Ze byly seminére, j& nevim, jednou za ¢tvrt roku, kde
jsme si pfedali informace. Nékdo se pFistéhoval, nékde se to rapidné zhorsilo. TakZe na
tu vyhledavaci cCinnost. A urcité prosté téch oblasti je spousta, kde by se dalo
zlepsovat. (...) Musim Fict, ze tfeba v posledni dobé mame upiné strasné malo casu na
to chodit do téch Skol. To opravdu se nestiha, to jsme délali vic a mély to zase dévcata
velice tak jako zajimavé nachystany. Hraly se hry s déckama. Nachystaly se prfipady,
kdy oni se toho ucastnili..."

Soucasnou situaci ve vykonu SPO respodentka komentuje: ,,J8 mam nékdy pocit
prosté, Ze sta¢im hasit jenom to nejzakladnéjsi. ...ale tim, Ze tady jsou ty dalsi
nestatni subjekty, tak to na né mizZem trosku tfeba presunout. A je vidét, ze
vznikaji dalsi a mohly by byt pomoci, kdyz budou mit ty akreditace a penize."

Spoluprace s dalsimi subjekty

Obecni zaFizeni socialné-vychovné cinnosti pro déti a mladez vzniklo
jestd pri okresnim Gfadé z iniciativy tehdejsich pracovniki OSPOD, dodnes tvofi jedno

6 Na otdzku, kdy dFive, vedouci oddéleni doplfiuje: ,No protoZe jsem tady opravdu hodné dlouho, tak teda
pred revoluci tfeba, tam, kdy nebyl ten privatni sektor, tak jsme méli tady ve mésté s témi jednotlivymi
détskymi lékafi vZdycky schlzky a ty informace se pfeddvaly. No ted nemiZete nikomu, asi toto jako
vnucovat nebo nafizovat. Oni na to taky ¢as nemaji, ale urcité tam jsem teda vidéla prinos, protoZe tfeba
ty lidi vic migruji. A ja se dozvim o rodiné treba az ve chvili, kdy matka ma jit do vykonu trestu a do té
doby nevim, Ze ji tady mam prestéhovanou, ale jenom prechodné. Ona mi viastné v té chvili uplné
nespada, patfi podle trvalého bydlisté, ale najednou tady mam dité a pokud je to nadhle, tak bych ho méla
osetrit. A nevim to. Nedaji mné védét treba z Domu pro matky s détmi, protoZe oni zase zachovavaji
néjaké soukromi téch klientG a dokavad’ to neni néjaky akutni pro nds, tak oni ji nechtéji délat jako
Spatnou povést uz dopfedu a nedaji nam to védét."
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z tézist vykonu SPO ve mésté: ,Mame zarizeni socidlné-vychovné cinnosti, které
vznikalo pravé tady z téch mladych [pracovniki OSPOD], ktefi pfichdzeli nabiti energii.
My co jsme tady dyl, tak vime, Ze by se to hodilo, ale na to nezbejval ¢as a prostor.
Tak je to asi dvanact let, kdy uplné takova extrémné aktivni kolegyné, kterd uz v této
chvili déla Feditelku jednoho obcanskyho sdruzeni, s kterym spolupracujeme, tak
zacala tim, Ze pro ty déti, ktery mame v evidenci, tak se zorganizoval tabor. No a ty
déti po tabore se v zafi zacly sem tahnout a jestli nebude néco dal. A v podstaté je to
takovy strasny hybrid nezaraditelny pravné, kdy je to zaFizeni socialné-vychovné
¢innosti, ale vzniklé tenkrat na okresnim uradé. A ted’v této chvili jakoby v podstaté
organizacni slozka mésta, kdy specifikum je v tom, Ze tam chodi jenom déti, ktery
tady mame, kdy rodi¢Gm teda nedélame jenom ,ty, ty, ty", ale mdZeme jim pro ty
déti néco nabidnout. Schazeji se pravidelné. Mame starsi a mladsi. Je to teda v
samostatny pdsobnosti, ale nam to propojuje tu individudini praci tady s tou
skupinovou, s déckama. A jezdi se teda i na ty dva tabory v lété a za téch dvandact let
jako opravdu ty vzpominky uz jsou velky, takZze jsem i soucasné jako viastné vedouci
organizacni slozky a jako pocatky na méstském uradé byly opravdu veselé, prosadit
tento hybrid pro né neznamy, kdy jde jenom o to, o penize, Ze jo, kam ty penize, co
jako zase chceme. Ale ted’ uz to tri roky, Ctyri roky plyne uplné bez problémi. MGzZou
se tim i pochlubit [méstska samosprava], ze tady néco takovyho je. Ale hlavné ty
décka porad chodéj. To je kvantum fotek..., co se naucily, kromé stolovani a jako
fikam, Ze zazijou to, co naSe [vlastni] déti nezazijou. Slariovani, Feku jeli mnohokrat
prosté. A ti rodice to vyuzivaji, i kdyz ten tabor neni dlouhy. To se ani neda s nima. To
jsou décka opravdu s vychovnymi problémy, déti, ktery jsou Spatné adaptovany. Ve
skolnim kolektivu nemaji vétsinou kamarady. Jsou treba citit kourem. Nikdo s nima
nechce sedét. A tady si najdou kamarady. A vytvoreji darecky tfeba za malo penéz
maminkam a je toho vic. TakZe to je zase takova jako jedna z takovejch mimoradnosti
na tom oddéleni, kdy si tfeba i zpestfime tu praci. A chodime i na ty schizky. Mam tu
teda ¢lovéka, kterej to zastituje, bez toho by to neslo. Dfiv jsme to délali tfeba pomoci
externistd, coZ byli i studenti psychologie, coZ bylo Uplné (Zasny. Oni za nami jezdili z
(mésto s univerzitou) a opravdu ty schizky méli nachystany. Tam byla ta gradace
toho, kdy prestat, kdy je zklidnit. A dodneska teda jsme s nima v kontaktu, uz
vystudovali. A Casem se tak micky podarilo prosadit, Ze to déla jedna kolegyné na cast
uvazku. A v podstaté je to v ramci teda pracovni naplné. Ale s nasi praci to souvisi a
osetfuje se to tfeba i tak, Ze my napiseme, Ze v té rodiné pfi Setfeni jsme zjistili, Ze se
néco déje, aby se koordinatorka pri schiizce na dité zaméfila, jestli tam neni néjakej
problém. Nebo zase opacné. Déla se vystup z tabora, jak se to dité jevilo, jestli se
zlepsilo nebo ne. Da se takhle zase preventivné podchytit."

Kromé azylového domu pro matky s détmi OSPOD spolupracuje s nékolika
neziskovymi organizacemi, které vznikly z iniciativy byvalych zaméstnankyn oddéleni.

~Byvala kolegyné zaloZila obéanské sdruZeni, takZe ma jednak zkuSenosti
z nasi prace a s nimi spolupracujeme velice tUzce a uz delSi dobu. A je to na
nékolika usecich. Jednak dobrovolnici, takZe maji vycvi¢ené dobrovolniky, které
pouzivame pro ten klub, ktery mame, to zafizeni socialné vychovné c&innosti,
nam chodi pomahat dévcata, jezdi i na tabory. Dalsi oblast je asistencni sluzba,
Ze jo, jsme si zmapovali, kde by se dalo, vytvorili jsme smlouvy a tak dal. Takze
ta asistencni sluzba probiha tak, ze vytipujeme rodinu, zeptame se na (nazev
obcCanského sdruZeni), jestli maji volnou asistentku. Osetfi se to zase smlouvou,
takze... jenom musi maminka s tim souhlasit. Takze ji s tim spolecné seznamime.
Ta komunikace je pruzné, mailové, co se tam déje a podobné. TakZe ta
asistentka dochazi do rodiny, u¢i maminku hospodarit, varit. Pracuje s détmi,
vyzvedne dité, ale uci je samostatnosti. TakZe v té smlouvé je nastaven spolecné
cil na urcité obdobi a to je dalsi oblast. No a potom kuratofi na poli té trestné
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¢innosti maji probacni programy, takZe opravdu jako jsme v hodné Uzkém
kontaktu. Setkavame se, ona zase na oplatku nam chodi do komise socialné-
pravni ochrany déti a déla tajemnici komise prevence, takZe ona velice dobre
zna problematiku, ktera je tady v regionu a doplfiuje nase sluzby tim, co my
nestihneme. Ta asistencni sluzba je vyborna véc, Ze zase ty mamince nebudeme
délat jenom kazani o tom, Ze toto nezvlada, ale soulasné ji doporucime,
nabidneme. (...) ..nékdy to doporudeni ma takovy hodné dirazny charakter, Cili
je to preventivni opatreni tfeba pred stanovenim dohledu a kdo jenom trosku
spolupracuje, tak urcité tam néjaky posun je."

,Dalsi organizace je ur&ité Charita, ta ma ten Ddm pro matky s détmi, takZe to
jsem strasné rada, Ze v ten patek, kdyZ mi tady zaklepou, takZe je mam kam
dat, ze nas berou prednostné z (naseho mésta). No a ta Charita i spoluprace
tfeba pro romské spoluobCany, maji romské centrum, probacni program (nazev)
jako akreditovany program, velmi dobry pro drogové zavislé."

Vztahy se spolupracujicimi neziskovymi organizacemi

~TakZe téch oblasti je spousta a ja jsem je vZdycky od polatku, kdy to zacalo,
chédpala ne konkurenc&né, ale vZdycky jako doplriujici a nemém s tim vibec
Zadny problém. Problém mizZe byt v tom, Ze budete kritizovat kvalitu té sluzby,
nebo v tom, Ze budu chtit, aby jesté sluzbu doplnili. Mame tfeba na tom (nazev
obCanského sdruZeni) po dohodé i psychiatrickou ambulanci pro déti, psycho-
loZku tam mame, takZe jsem se snaZila tfeba na pojistovné prosadit, aby se to
podafilo a tak. ProtoZe jg§ pak mGZu nabidnout sluZbu, kterd je &asové dostupnd.
Pedagogicko-psychologicka poradna jako krajsky zafizeni Casto ma dlouhé
objednaci Ihdty. MoZnd oni je chdpou konkurenéné, Ze jo, je to dalsi psycholog,
dalsi psychiatri tfeba, takZe potom ti to tak miZou chapat. Ale ja, kdyZz mam
problém s objednanim klienta, ktery ma sebevraZedny sklony nebo néco
podobnyho, potrebuju to Fesit rychle, ne az za tyden, tak pro mé je to prosté
dalsi sluZba, kterou jé mdZu vyhledat.

... Tak si myslim, Ze tady nabidka je tady dobra a stale se to, Ze jo, doplriuje. Ta
Feditelka toho (nazev oblanského sdruZeni) na zavér roku pride a zepta se,
udéldme si schlzky i v pribéhu roku, co nds trdpi, vyfikdme se, Ze néco
nefunguje a ty granty na dalsi rok prosté zaméri tam, kde to potfebujeme.."

OSPOD 7: ,Neda se to stihnout. Pfripadame si jak papirovi draci."

Charakter problematiky

OSPOD 7 se nachazi v pohranici, v byvalych Sudetech, v méstecku s 8 tisici
obyvateli. V jeho dvacetitisicovém spravnim obvodu pribyva problémovych rodin se
zanedbanymi détmi. Dé&ti vyrlstajici v t&chto rodindch si v dospélosti voli partnery
ze stejného prostredi, a tak se tyto problémy prendseji z generace na generaci. Cim
dal vazné&jsi problém v regionu predstavuji drogy. Kromé toho narUstaji i vychovné a
prospéchové problémy - rodiCe se sami obraceji na OSPOD stim, Ze své déti
nezvladaji. VétSinou jde o rodiny, kde détem od uUtlého détstvi nebyl stanoven zadny
pravidelny rezim a pravidla.

I toto oddéleni se v ndvalu povinnosti za soucasného poctu pracovnikd (3
pracovnici péce o dité, 0,5 Uvazku kuratora) nestiha vénovat terénni praci s rodinami
a détmi podle svych predstav. V zahlceni pozadavky na Setfeni a zpravy pro Ucely
soudnich jednani a nutné administrativy si, dle slov vedouci oddéleni, pfipadaji jako
»papirovi draci®. Do terénu je tfeba vyrazet ve dvojici, je jen malo rodin, kam se mize
vydat jen jedna. Do vykonu prace zde vice nez kde jinde z ndmi sledovanych Gfadd
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zasahuji prirodni a klimatické podminky. Spoje hromadné dopravy jsou velmi
ridké, klienti z vesnic jsou tézko dostupni, coz pfinasi znacnou Casovou zatéz.
Pokud jde o spolupraci s neziskovymi organizacemi, jelikoz jde o malé mésto daleko
od vétSich center, neziskové organizace, které by bylo mozno prizvat ke spolupraci
v terénu, zde nejsou a nelze predpokladat, e by v budoucnu vidbec vznikaly -
neuzivily by se. Pokud jde tedy o moznost naplnéni koordinatorské role OSPOD,
v obcich tohoto typu narazi na zasadni prekazku, a sice ze neni koho koordinovat.

2.2.2 Kdyz spoluprace nefunguje

Pfekazky ve spolupraci s institucemi

Zakladni prekazkou pro ucinnou spolupraci a uspokojivy vykon SPO je, Ze v
mnoha ddleZitych aspektech neni s kym spolupracovat. Vétsina respondentl ve svém
spradvnim obvodé postradd dllezité ndvazné sluzby, jako jsou napf. détsky psychiatr,
détsky psycholog, détské psychiatrické odd. v nemocnici, poradna pro rodinu, které v
regionech tradi¢né fungovaly a OSPOD s nimi spolupracovaly - odesilaly k nim klienty
a konzultovaly s nimi pfipady. Po reformé verejné spravy, kdyz doslo k pfevodu sluzeb
na kraje, mnohé z nich byly zruSeny z ekonomickych dtvod({, stejné tak i ty, které
patfily pod mésta. V tomto ohledu néktefi respondenti kritizuji schopnost obci a krajl
zajistit podminky pro rozvoj socidlnich a zdravotnich sluzeb.

~Kraj to vSsechno pozrusoval. Takze to byla nepfijemna véc, protoZze na tom
okrese, my jsme byli zFizovateli, Ze jo, a tak dale, Ze tam jako se to ohlidalo."

»... PFes vSechny nase prosby, pfipisy, vyhroZovani a ja nevim co, prosté se to
zrusilo."

Obecné schazi mezioborovd vyména poznatkl a zkuSenosti. V obdobi pFed
reformou veFejné spravy spravni obvody jednotlivych OSPOD kopirovaly obvody soudd,
policie a statniho zastupitelstvi, coz umozZnovalo pruznéjsi spolupraci a vymeénu
zkuSenosti. Vzajemnou komunikaci usnadrfiovaly osobni vazby, které se vytvorily
béhem dlouholeté spoluprace.

.Vite, jak je obtizZny komunikovat. Tady bylo feditelstvi VZP, pojistovnictvi,
dobfe, zdravotni. Samoziejmé ta komunikace probihala i osobné, Ze prosté
¢lovék zavolal nebo jsme se znali. Jako - hele, tady je prisvih v tom a v tom. Jo,
dobre, dej pripis, hotovo. Tak daly déviata pfipis, vSechno vyrizovany. Dneska?
Jo? To samy s pediatrickou sluzbou nebo praktickymi Iékafi. VSechno to maji
kraje. A my uz jsme upozorriovali, my nemame kam jit na konzultaci."

Vyhrady viiéi spolupracujicim institucim pFi nedostatec¢né soucinnosti

V nasledujici ¢asti uvadime vycet nejfrekventovanéjsich vyhrad na adresu
Yo - . e /4 o . v 7. s .7 v
spolupracujicich instituci, problému, s nimz se pracovnici setkavaji v pripadech, kdy
vzajemna spoluprace nefunguje.

Soudy

. . . - 7 v o v v v N4 .7
e soudci nesleduji legislativhi zmény, prubézné se nevzdeélavaji
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.. Jd@ mam takovy zkusenosti se soudci, ty na sobé nepracujou. Ty jednou
vystudovali a tim konci."

,Tak jedna zkus$enost. Byli jsme na setkdni socidlnich pracovnik(d, na konferenci
a néjaka predsedkyné krajskyho soudu v (ndzev krajského mésta) se tam bavili
spolecné, ze jo, byla tam i nase doktorka (jméno pracovnice MPSV). A ona ji
fikala a bylo to o uUstavnich vychovach a ona a protoZe rozhoduje v odvolacce
Ustavni vychovy, tak ji fika - no to je podle zakona o socialné-pravni ochrané. A
ona fika - on je néjakej takovej zakon? Tak si to pfedstavte, odvolaci soudkyné,
&ili méla by byt jesté nad téma soudcema obvodnich soudd, a ona prosté nevi
ani, Ze je tenhle zakon."

e soudci neberou v potaz stanovisko OSPOD

... A neda na to, co tfeba my uz jako ze svy prace vime. Ale nebo taky da, to
nerikam, Ze je to jako pravidlo."

e arogantni, nadfazené chovani soudct viéi pracovnicim OSPOD

,Davaji najevo, Ze jsou soudci..."

Lékari
. odmitani soucinnosti a nedodrzovani oznamovaci povinnosti v pfipadé podezieni
na CAN

»... méli jsme pripad, kdy jedna pani doktorka Fikala, Ze ma podezreni na to, Ze
kluk je tyranej tatou, a kdyZ jsme ji Fekli - tak nam to dejte na papir. Tak to
odmitla. A oficidini ddvod byl, Ze spadl ze stromu. J4 jsem kvili tomu volala do
[ndzev nemocnice], kde byl hospitalizovanej a oni prosté vzali v potaz to, Ze
otec uvedl, Ze chlapec spadl ze stromu. A neresili to jinak, i kdyz tam bylo
podezreni, Ze ho zbil on. A nepodafilo se to, i kdyz tam byl podnét, policie
nezjistila nic, protoZe chybéla ta soudinnost téch zdravotnikd. TakZe oni si spini
povinnost tim, Ze to nahlasi nam, misto aby tfeba to nahlasili ty policii, a chtéji
po nds, aby my jsme to resili, no tak samozrejmé a - jesté to na mé nerikejte,
Ze ja jsem vam to rekla."

Skoly
. poskytovani nedplnych zprav

... Chodi se do Skoly, protoZe ne vsechny Skoly prosté, oni vam napiSou krasnou
zpravu, ale prosté nenapisou tam vsechno, samoziejmé, protoZe maji pocit, Ze
to, co daji na papir, je zavazny, tak se drzZej zpatky. Ale kdyZ s nima mluvite
osobné, s téma ucitelema nebo vychovnejma poradcema, tak vam reknou
takovy drobnosti, prosté takovy stripky, ktery tfeba dokreslej ten obraz o ty
rodiné. Ale oni to na papir nedaj. Ja tfeba tady mam problémovou rodinu, kde
prosté dochazi k tomu, Ze matka kupodivu napada otce fyzicky. Ten otec Zada
déti do svy péle, protoZe matka navstévuje restauralni zafizeni, nevénuje se
rodiné a podobné. Kolegyné shodou okolnosti, to je takova perlicka, se zna s
téma ucitelema z ty Skolky. Jako oni ji to vSechno rekli. Ale do ty doby neZ jsem
si vyZadala oficialni zpravu pro potfeby soudu, kde jsem chtéla védét, kdo je
vodi do Skolky, kdo se stard, jestli jsou déti Cistotny a podobné. A prosté v
podstaté jeden rodic lepsi jak druhej. Prosté ta zpréva vibec nehovofila o tom,
Ze ten tata je ten, kteryho ve vychové by preferovali, to co Fekli ji. Ze ten tata je
vidanej na piskovisti, Ze ten tita se détem vénuje, chodi na tfidni schizky k
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jednomu do sSkoly, do skolky prosté, plati obédy a vsechno, prosté oba rodice
Jjsou vyborny. A to je prosté, Uplnej prosté paradox, protoZe ji Fikali néco jinyho,
ale na papir mi dali taky néco jinyho."

Rozpory mezi odbory viastniho GFadu

Hmotna nouze vs. OSPOD

N&kdy dochdzi ke stretlim mezi pracovniky téhoZ odboru (respektive Uradu),
pracovniky OSPOD a davek ze systému hmotné nouze, které jsou zapficinény rozdilem
perspektiv, z nichz nahlizeji na klienty a jejich situaci. Zatimco ,davkari* sleduji moti-
vaci klienta k Fedeni socidlni situace vlastnim pri¢inénim a Usporu statnich prostiedkd,
a proto davku v urcitém pripadé nepfiznaji, pracovnici OSPOD sleduji pfedevsim zajem
ditéte v rodiné a podminky pro jeho rozvoj, a proto pravé priznani davky v tom samém
pripadé doporucuji.

»Co teda tedko trosku nam narusilo po téch prazdninach, to nebylo teda jenom u
nas, to bylo celkové, tak to bylo, Ze viastné rodiCe, ktery jsou davkovany ze
systému hmotny nouze, tak vlastné tésné pred prazdninama nds najednou
prekvapily kolegyné na vedlejsim odboru, Ze tam, kam Sly déti na ten
prazdninovej pobyt, tak jim pfestaly davat takovou tu podporu néjakou na pobyt
toho ditéte. ProtoZe to ani neni automaticky, pokud dité neni v rodiné, nemaji
pfidavky na dité, socialni, vsechno klesne. TakZe bylo takovy normalni, Ze
vlastné my jsme dali potvrzeni, kopii toho souhlasu, Ze dité ,,od do" bude doma.
A pak jsme davali, i kdyz se to prodluZovalo ten pobyt. A oni na zakladé toho,
dejme tomu, na téch Ctrnact dni, jim poskytli, dejme tomu, pétistovku nebo
tisicovku na tom, aby viastné zajistili viibec jidlo pro to dité a todle. No a tedko
viastné to byla novinka, kdy neposkytovali s oddvodnénim, Ze to dostali jako
néjakej, ne pokyn, jako doporuceni nebo ja nevim. Ze vlastné ty rodice védi, Ze
to dité ma prijet na ty prazdniny, tak si maji Setfit. No ze Zivotniho minima! To
je dobry.™

Svoji roli hraje i vyklad predpisli, ochota k mife spravniho uvazeni a

rutina spojena s digitalizaci systému hmotné nouze:
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.To je pravé ta kreativita toho, jak si vykladaji néktefi socialni pracovnici a
vedouci vyklad zakona. Prosté tam je o spravné-pravnim uvaZeni a oni se
vymluvi tak blbé a naivné - no ale nds tam nepusti do toho rozhodnuti vibec ten
pocitac..."

,Ja kolikrat si fikam - ja snad pojedu za (jméno metodické pracovnice MPSV), ja
pojedu za (jméno metodického pracovnika MPSV) a ja reknu - kolegové pojdte...
tém tady okolnim Fict, co se s tim ma délat. VZdyt to neni pravda, Ze ndm
odprasknete dité z rodiny, jenom pro tu rodinu, jenom proto, Ze tam je néco. A
neobstoji zéznam, Ze ta... , pfitom kdyz tam date OSPOD, Ze to doporucuje, tak
uz to je samo o sobé vahou k rozhodovani o spravnim fizeni. Ale copak o
sprdvnim Fizeni, ale o té vysi té davky, k &emu ma byt uZita. Zdivodnéni.
Dneska uZ? zapominaji vSichni, jak vypada zddvodriovani, protoZe to je véechno
zase tou digitalizaci a je to pFipravené. A dneska to mdZou délat cvi€eny opice.
To nemé vibec se socidlni, nezlobte se, to nema se socialni [praci] u? potom co
délat. Jestlize mam pfedpis, najede mi to tady na pocitali a prvni doklad,
nemate, doneste."

urcita
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Bytovy odbor vs. OSPOD

Zatimco bytovy odbor mé& zdjem na vyst&hovani neplati¢d najemného ze
spravovanych nemovitosti, OSPOD chranici zajmy déti v rodiné ma zajem na udrzeni
rodiny v najemnim bydleni i za cenu intenzivni socidlni prace (viz kapitola 2.2.4), na
kterou v$ak obvykle nemé dostatek terénnich pracovnikd.

2.2.3 Problémy v oblasti nahradni rodinné péce

Nedostatek pé&stounl a Zadateld o péstounskou pé¢i je z pohledu pracovnikl
OSPOD Ustredni problém v oblasti nahradni rodinné péce. Verejnost nema readlné
povédomi, v ¢em spociva péstounska péce. Ta je obecné chapana pouze jako
ekvivalent adopce v pfipadé déti, které nejsou ,pravné volné“. Stat by proto mél
provést Sirokou informacni a naborovou kampan k péstounské péci (i k péstounské
péci na prechodnou dobu).

... ale kdo o tom vi jako? Pfeci to ministerstvo musi udélat pofadnou kampari, ty
lidi musi sehnat. VZdyt my nemame ani jedny tady. VZdyt je musi sehnat. VZdyt
musi tém lidem vysvétlit, jako co to obnasi. A ty lidi by se urcité hlasili. Pro¢ se
hlasej tamhle do Klokanku, s kteryma pak jako ministerstvo ma problémy a tak?
No protoZe o tom lidi védi, Ze tam mdZou délat néjakou hodnou tetu, Ze jo, Ze
do tohodletoho miZou jit, Ze pomiZou néjakym détem. (...) O tomhletom ty lidi
ani nevédéj, aby jim nékdo vysvétlil jako, co to je? Velikou, sirokou, naborovou
kampan. Samoziejmé se to proseje, Ze vsecky nebudou k tomu idealni, ale pak
se ty péstouni seZenou. Takhle jako jestli se Ceka, jestli se nékdo nékde néco
doslechne a pak se pfihldsi, no tak to jako nikdy nebudou. Pak to tady nem(Ze
tak béZet, jako to béZi jinde, protoZe fakt ti péstouni nejsou. A to je ten zakladni
problém cely ty nahradni rodinny péle. Ze nejsou ti péstouni."

Stavajici Zadatelé jsou ve svych pozadavcich na dité, které by pfijali do
péstounské péce, velmi narocni, obvykle pozaduji dité zdravé, bez vazeb na biologickou
rodinu. Moznost, Ze by se dité svéfené do péstounské péce mohlo vratit zpét do vlastni
rodiny, je pro potencialni péstouny ohrozujici a odrazujici - obavaji se zpretrhani
navazanych citovych pout k pfijatému ditéti.

,To je za prvé, co je u nds problém, na strané téch péstound, Ze oni chtéji déti
maly, zdravy, vychovatelny, bez problém{, aby se rodie nezajimali... A ted’ je
tlak z druhy strany, at se zajimaji rodie, at udrZujou kontakt s biologickou
rodinou... No tak to Zddnej péstoun nechce, to vdm mdZu Fict. A todle, ty tlaky
prosté povedou k tomu, Ze téch déti bude ¢im dal mif... v nahradni péci. Pokud
to prosadi do zakona, Ze musi i ten péstoun prosté tady podporovat biologickou
rodinu, tak ty lidi nebudou. To je malo, tak malo uvédomélych lidi, ktery berou v
potaz to, Ze ja to dité mdm ted’a miZu ho ztratit a bude se tfeba vracet k
biologickymu rodiéi. (...) Zvlast kdyZ se ten péstoun na to dité citové upne. To
je, jako kdyZ mu néco vemete, Ze jo. (...) A zase chtit po ném, aby ho vychovaval
jenom odborné a ne citové, tak zase to bude vychova Uplné nékde jinde. To
bude jako v détskym domové."

Jednani biologickych rodi¢i ¢asto byva problematické, stejné tak vztah biolo-
gickych rodi¢t a péstount mize byt velmi komplikovany. Ackoliv je v pfipadé pé&stoun-
ské péce kladen dlraz na udrzovani kontaktu ditéte s plvodni rodinou, v sou¢asném
systému schazi podpora kontaktu s biologickymi rodi¢i - neutralni prostfedi, v némz by
se déti, péstouni a rodice mohli setkavat, osoba mediatora nebo prostfednika kontaktu.
Tuto roli by mohly naplfiovat OSPOD.
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.... a tedka taky to miZe bejt, Ze ty biologicky rodi¢e maji pocit, Ze tfeba jim
jako to dité ukradli nebo tak. A aby si je poustéli domd, to taky neni (plné to
ono, proC¢ si maji lidi, ktery oni neznaj a méli by se s nima kontaktovat, jako
poustét domd. (...) V ty Francii to maji tak, Ze maji vliastné prostifednika, to je
tam na tom jejich socidlnim uradé, (...) kterej je pravé pro kontakt s téma
péstounama, oni na to maji néjaky prostredi. Ja nevim, jestli budovu nebo
néjakou mistnost nékde, kde se na neutrdini pddé setkdvaji. TakZe aby nebyli
jenom ti péstouni proti tém biologickejm rodi¢im. On je tam viastné medigtor,
(...) kterej jim to zprostfedkovava ten kontakt, aby se vidéli s téma rodicema,
aby nedochédzelo k néjakejm stfetim. Todle tady taky nikdo nevymyslel, to jesté
nikoho nenapadlo, Ze viastné kde se teda maji setkavat? VSechno nemusi bejt
tak ideaini jako - jo, tak pojdte k nam... (...) Nékdy to [biologiCti rodice] bejvaji
lidi z vykonu trestu a jako socialné dost problémovy.... Pro¢ by si je méli poustét
Uplné dom(? Tak todleto by taky mél nékdo oSetfit. Jako kde se teda, kdyZ se
maji setkdvat, kde se maji setkdvat? Tak at se k tomu udéld, vymezi néjaky
prostory a nékdo, kdo nad tim bude dohlizet nebo kdo to bude trosku mediovat.
To je dalsi problém s timhletim. A to v ty Francii maji docela hezky vychytany.
(...) U nés se to nikdy neresilo, protoZe u nas se biologicky rodice s péstounama
nestykali, Ze jo. Péstouni s nima nechtéli nikdy nic mit. Ale mélo by to tak bejt a
v tom pfipadé by to mélo bejt ale nalezité oSetreny... (...) Mohl by to bejt nékdo
tfeba od nds, pro¢ ne tfeba ta pracovnice, kdyby se to néjak posililo...?
Kdybysme fakt, tady by byli ty koordinatofi, tak jako - ano, vy byste se chtéli
setkat s détma? Zavolal by nejdfiv ty pracovnici v ty nahradce - ja zkontaktuji
péstouny, tadydle se sejdeme."

Respondenti uvadéli, Zze v poslednich letech pfibyva pribuzenské péstounské
péce, az 90 % péstount v evidenci v kvalitativnim vyzkumu z(&astnénych OSPOD v
Cechach jsou pribuzni (na Moravé jsme se s timto trendem nesetkali). NejCastéji se
péstouny stavaji prarodi¢e. Nékdy se jedna o evidentné ucelové jednani - jakmile je
rozhodnuto o svéreni ditéte do péstounské péce a jsou pfiznany davky péstounské
péce, pohfeSovany rodi¢ se opét zacne vyskytovat v domacnosti, kde je dité vychova-
vano. Tento jev se objevuje zejména v socidlné vylouCenych lokalitach (romské
komunity).

V urcitych pripadech pracovnici OSPOD nepovazuji svéreni déti do vychovy
prarodi¢im za vhodné, selhali-li pfi vychové vlastnich déti, jak mohou vychovat dobte
sva vnoucata? OvSem praxe soudd v rozhodovani o svéreni ditéte do péstounské péce
pfibuznym se ramci CR liSi. Stava se, Ze pribuzenskou péstounskou pédi naridi soud
bez ohledu na nedoporucujici stanovisko OSPOD (jen aby dité nebylo umisténo do
Ustavni péce), naopak nékteré soudy zamitaji Zadosti o pribuzenskou péstounskou
péci i pres doporucujici stanovisko OSPOD.

2.3 Zkusenosti s vykonem SPO v prenesené plsobnosti

2.3.1 Kombinované rizeni

Kombinované fizeni statni spravy, jez bylo nastoleno reformou verejné spravy k
1.1.2003, nasi respondenti hodnoti z hlediska OSPOD jako nestastné feseni, které
ztiZilo jejich praci a sniZilo jeji odbornou Uroven, nebo pfinejmensim jako ,zpocatku
velmi tvrdé", s nimZ bylo tfeba se vyrovnat. Uvadéli nékolik vyznamnych dtvodd, pro¢
OSPOD v ramci usporadani pred reformou verejné spravy fungovaly |épe:
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jako primo podfizeny MPSV se OSPOD tésil vyssi vaznosti a v ramci spravniho
obvodu mél vyrazné&jsi vliv,*’

spravni obvody jednotlivych OSPOD kopirovaly obvody soudl, policie a statniho
zastupitelstvi, coz umozfiovalo pruznéjsi vzajemnou spolupraci a vyménu
zkusenosti,

velikost spravnich obvodd byvalych okresi umoZzfiovala ¢lenéni OSPOD do dvou
samostatnych oddéleni - odd. péce o déti a odd. sociadlni prevence (kuratofi),

v, wvrs r ’ v ’ v, wvrs v 7n O ’
vetsi spravni obvod zameéstnaval vétsi pocCet pracovniku — nebylo nutné kumulovat
o] v . . . ’ . . o
agendy z duvodu nevytizenosti jednotlivych specialistu,

nesidli-li soud ve mést&, v né&mZ se nachazi OSPOD, dojizdéni pracovniki k
soudnim jednanim znamena znacné casové ztraty a neefektivni vyuziti pracovni
doby,

struktura socialniho referatu okresniho Ufadu, jejiz soucasti kromé OSPOD byla
7 v ra 7 r r o v v v .vs v v .vzs

také oddéleni obou davkovych systemu, umoznovala komplexnéjsi a pruznéjsi

v _ v Ve 7 o

FeSeni problémd, 8

mensi pocet OSPOD v ramci kraje umoznoval jejich pruznéjsi spolupraci a
koordinaci,®

pfimé vedeni MPSV umozniovalo pruznéjsi sdileni novych informaci, metodiky a
zkusenosti.

okresni mésto poskytovalo klientim z malomé&st bezpeé&i anonymity,?°

a¢ smyslem reformy vefejné spravy bylo pFiblizeni vefejné spravy ob&antim, nema-
li OSPOD volné k dispozici auto, pracovnici se dostanou do terénu (vzdalenéjsich
venkovskych obci) méné cCasto.

18

20

... tim, Ze jsme patfili pod stat, tak jako na nds bylo pohlizeno, Ze tady jsme OSPOD. Nebyli jsme
zahrnuty v ranku néjakejch dal$ich 300 pracovnikd."

~My jsme v tom systému pracovali na referatu okresniho Gfadu. A pro mé jako pro vedouciho [referatu]
to bylo jesté dobry, Ze jsem tam mél statni socialni podporu. TakZe jsme si dali [poradu] vsech vedoucich
oddéleni. Ja jsem Fekl - tohleto je potfeba nebo kterakoliv z kolegyri mohla vznést néjakou véc a rozjelo
se to... A vsichni jsme to naskladali do jednoho. Dneska? Chcete informaci? No samozrejmé nam ji kaZzdy
da, ale ted’ té korespondence. Néco chce OSPOD, napise socialnim vécem, davkuje se, je tam postiZeni,
je tam hendikep, je tam néco, je tam jaka davka? Statni podporo - Fekni, sdél, tadydle mame urad préce,
OK systémy. My do OK systém( nemiZeme mimo kurately pro dospély. ... TakZe tady je ztizend ta nase
prace, Ze vlastné musime to davat na jednotlivy prvky.."

~Ta pruznost, to byste nevérfila, nas bylo - jesté nez se udélaly kraje, to byla dalsi facka verejné spravé a
nebo statni spravé - tak nds bylo jedendct vedoucich za celej kraj. Rychle se to dalo dohromady, protoze
to jsme méli jesté za doby naméstkyné Hejny a nebo my jsme vidéli i ministra, my jsme se setkavali s
rediteli od uradu préce pres vSechny, nemocensky, vsechno jsme prosté méli v jednom."

.My nejsme bliz lidem. Naopak ty lidi stejné, kdyZ potrebovali, tak si radi, naopak si radi dojeli do toho
okresniho mésta, protoZe méli pocit, Ze tam jsou anonymni. KdeZto tady, kdyZ jdou na urad, tak mame
odbor propojeny s oddélenim davek, my jsme tady socialné-pravni ochrana, takZe oni, kdyz jdou k nam
nebo jdou na davky, tak maji pocit, Ze o nich kazdy vi. V tom okresnim mésté to bylo anonymni. Kdyz
potiebovali, dostali se tam, protoZe stejné tam pak jeli k soudu. ...Oni si to tam na ty sociélce vyridili a
kdyZ tam nékoho [kdo by je poznal] nahodou potkali, tak to byla fakt nahoda. Vite? Ono pro nas je to
tfeba dobry, Ze my tady vidime ty lidi, my je tady vidime, jak se houfujou a jak jdou na ty davky. A kdyz
jsou na téch davkach, tak vime, Ze prosté néjakej problém je a kolikrdt oni si mysli, Ze my si to
nefekneme, ale my si to Fekneme. To je snad jedind vyhoda, Ze my vime, Ze oni délaji nalerno a tém
kolegynim bysme tu informaci mohli poskytnout. Ale pro ty lidi jako takovy, kdyZ FesSej rozvod a nebo
resej to, Ze je partner bije, tak si myslim, Ze naopak oni radi vyjizdi do toho anonymniho okresniho
mésta, neZ aby to sdélovali tady, kdyZ tady visi, Ze je tady poradna pro domdaci nasili, kdyZ jsou tady v
zasedacce a oni si tam jdou sednout v ty dobé, kdy tam je, tak je tady kazdej z téch davek tady vidi, ze
prosté..."
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Klady kombinovaného Fizeni?

Odpovédi na otdzku zjistujici klady soucasného kombinovaného fizeni byly
vesmeés rozpacité reakce. Ziskali jsme jedinou pozitivhi odpovéd ve smyslu, Ze
pfisludny OSPOD je ve svém soulasném sidle skute¢né blize ob&andm, coZ se b&hem
prvniho roku odrazilo na zvySeni navstévnosti vSech oddéleni socialniho odboru.
Nicméné toto jediné plus je vykoupeno neefektivnim vyuzZitim pracovni doby,
zdlouhavym a naroénym dojizdénim k soudu a dal$im institucim sidlicim v ptvodnim
pUsobisti. JelikoZ se jednalo o OSPOD v malém odlehlém mésté v piihraniéni oblasti s
rozlehlym spréavnim obvodem, miZeme pfedpokladat, ze cile pfiblizeni vefejné spravy
ob&nim mohlo byt dosaZeno pravé v oblastech podobného typu.

Z nadich kvalitativnich dat vyplyva, Ze nejlépe se s dlsledky reformy vefejné
spravy vyrovnavaly OSPOD, které zlstaly ve méstech, v nichz mély své plvodni sidlo.
Pracovnici t&chto OSPOD dojizd&ji k soudim vétsinou jen v rdmci Uzemi vlastniho
mésta; disponuji velkymi oddélenimi SPOD, které umoziuji nejefektivnéjsi provoz;?!
meésto velikosti byvalého okresniho mésta zaklada predpoklad existence sité spolupra-
cujicich neziskovych organizaci i navaznych socialnich sluzeb; a v neposledni radé
tradice OSPOD v misté dava Sanci, Ze mistni radnice bude nastavena a schopna chapat
jeho potteby. Nejhlfe se v novém upofddani vede OSPOD, které musi &elit politickym
tlakdm samosprav a narazeji na nepochopeni radnice pro svou praci.

Postoj samospravy k vykonu SPO

a) Berou nas jako ostatni Gfedniky

Jeden z hlavnich dtvodd nespokojenosti pracovnikd OSPOD se zadlen&nim pod
samospravu je, ze se citi byt vnimani samospravou jen jako Ufednici, bez ohledu na
odbornost, naro¢nost a neuropsychickou zatéz profese.

~Berou nas jako uredniky a ne jako teda [socidlni pracovniky]. Ja si myslim, Ze
je trochu rozdil, jestli nékdo chodi platit poplatky za psa a jestli prosté ty lidi
jsou v pohodé a vidime to tady sami z jinyho odboru, kde prosté tady maji
otevreny kancelare a vécné vidime, jak se prosté vzajemné navstévujou a jako
jsou tak néjak vysméty, tak si fikdme, Ze zrovna mdme smdilu, Ze to vidime.
ProtoZe jako tady neustéle litame..."

b) ,,Socialka na chvostu"

I na Uradech, kde souZiti se samospravou funguje bez problémd, se OSPOD citi
byt v roli nechténého ditéte: ... pokud bude problém, tak budeme vnimany na radnici
jako ti, ktery jsou vykonem statni spravy, a Ze vzZdycky jako je vic zajima ta
samosprava".

Postaveni OSPOD v ramci Uradu se nékdy jakoby odrazi i v kvalité prostor, které
jim byly pridéleny. OSPOD z naseho souboru mnohdy sidli v nevyhovujicich, nékdy i
nevzhlednych prostorech. V nékolika pripadech byly prestéhovany z lepsSich prostor do
méné vyhovujicich, at uz estetickou kvalitou prostfedi nebo po praktické strance (z
bezprostredni blizkosti soudu v centru mésta na periférii, z pfizemi do druhého patra
bez vytahu tézko dostupného matkam s kocarky).

21 Neni tfeba pFistoupit na kumulaci funkci a agend. Neznamend to ovdem, Ze disponuji dostate¢nym
poctem pracovnikd.
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,UZ jenom to prostfedi, kdy? sem &Elovék vieze, vZdyt to vidite. Ale i to, tady ta
chodba a takovy nevzhledny, neni to prostredi vhodny pro ufad vibec,
takZe nas urad je na Ctyfech mistech. My jsme nejhorsi pracovisté... A my jsme
takovej ocasek, Ze jo, nas nechce nikdo vidét, takZe jenom problema-
ticky klienti. A jako kdybysme byli problematicky i my. Tak se na nas asi
kouka."

~My jsme pofdd, kde jsme byli, ale mésto pfislo a za&lo nds prosté rizné
posouvat jinam. Jako snaZili jsme se argumentovat rlznymi argumenty jako
efektivnost pro klienta, Ze jo, aby to bylo a podobné. Ale bohuzel teda jsme
neuspéli. Nikomu se nechce stéhovat. (...) spis to tak citim, Ze pro nékoho to
tam nebylo dobré a pro nas to bude dobré,... Ze ta socialka bude

vZdycky na ocase."

Cilem politické reprezentace samospravy je zopakovat ¢&i jesté zvysit svdj
volebni Uspé&ch, coz mé pochopitelné vliv na spektrum prioritnich smérd jeji podpory:

e Volebni obdobi samospravy je ¢tyrleté - ma zajem podporovat kratkodobé, viditelné
cile, efekt opatfeni v oblasti SPO se téZko projevi v horizontu volebniho obdobi.

e Podpora rodin s détmi zaruci lepsi volebni vysledek nez podpora ohrozenych rodin
v v ’ . ’ r o s ’ o v .
a reseni socialnich problému (bazén vs. azylovy dum pro matky s détmi).

e Spravni obvod OSPOD presahuje volebni obvod samospravy, ddsledkem je, Ze
programy radnice financované z rozpoctu mésta jsou dostupné jen pro mistni
obcCany a nedostupné pro klienty za hranicemi katastru mésta.

s 7

Tabulka ¢. 9 Faktory ovliviujici fungovani OSPOD Fizenych samospravou

rizika

prileZitosti

postaveni vedeni socialniho
odboru/OSPOD vi¢di vedeni radnice

e slabé postaveni

® novy pracovnik
(,Pani vedouci odboru je tady
kratce, takze taky je to horsi
pozice. Uvidime.")

e rezignace ve vyjednavani
(,Ale nékdy je to uz o tom, Ze
si fikdm - no mam ja to
zapotrebi neustale Zebrat?
Tak jako nad tim mavneme
rukou.")

e silné postaveni

e dlouhodobé respektovana
autorita

e nelstupnost ve vyjednavani
(,Ja se nedam..." /
»... ONa kdyZz vyjedndvala, tak
sdélovala. Mozna to ani
nebylo vyjednavani, spis
Jjakési dani téch limitd")

radnice rozumi potfebam odborného

spravy

vykonu SPO ne ano
radnice vychazi vstiic ndvrhim ne ano
OSPOD
radnice si je védoma kvality vykonu Sy .
OSPOD a ocefiuje ji ne ano (,Oni védi, ze to umime")
radnice ma skutecny zajem na kvalité ne ano
vykonu SPO
radnice ma aktivni zajem na feseni
socialnich problémd (komunitni pléan, |ne ano
podpora rozvoje socialnich sluzeb)
politika pronika do vykonu statni
ano ne
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Tabulka ¢ 9 na zakladé analyzy vypovédi respondentd ilustruje negativni a
pozitivni okolnosti, které maji vliv na (bez)problémové fungovani OSPOD pod vedenim
samospravy. Cim vice faktorG ze sloupce ,rizika" odpovida situaci daného OSPOD, tim
horsi podminky k vykonu SPO tento organ ze strany samospravy ma, a o to
intenzivnéjsi osobni frustraci ze stavu véci vedouci pracovnik tohoto OSPOD celi. A
naopak, ¢im vice charakterizuji situaci daného OSPOD faktory ze sloupce ,prilezitosti",
tim pfiznivéjsi podminky pro kvalitni vykon SPO Ufad poskytuje.

Omezovani kvality vykonu statni spravy samospravou

Pokud jde o zpUsoby, jimiz samosprava omezuje kvalitu vykonu statni spravy v
oblasti socidlné-pravni ochrany a které stat v soucasném systému kombinovaného
Fizeni nema $anci ovlivnit, pak jsou to predev&im nedostateéné pocty pracovniki
OSPOD, jejich (de)motivace financ¢nim ohodnocenim, nedostate¢né podminky pro
vykon SPO dané nepochopenim potfeb a ¢innosti OSPOD.

a) Pocty pracovniki

Ani jeden z OSPOD v nasem souboru kvalitativniho vyzkumu nedisponuje
takovym poétem pracovnik(, ktery by vedouci oddé&leni povaZoval za adekvatni pro
kvalitni vykon socialné pravni-ochrany.

... Ja tim, Ze my jsme nikdy nebyli posileny, tak prosté si fikam - i dobfe za
jednoho &lovéka. Takze i navySeni byt pdl tvazku, tak nam tfeba pomohlo,
pfispélo, ale dvé az tri, tfi by bylo idedlni, abysme se teda mohly intenzivné
[vénovat] kazda tém svym klientdm."

Zadosti o navyseni poctu pracovnikl nardZeji u vedeni radnice (,Samozrejmé,
protoZe kraj nds sice metodicky Fidi, ale nemGzZe obcim nic nafidit, Ze jo?" ), pfestoze
veskeré naklady na nového pracovnika jsou hrazeny ze statni dotace na SPO. Jde o to,
Ye pracovnici OSPOD jsou povaZzovani za Ufedniky a navySovani poctu Grednik{ je v
rozporu s volebnimi programy a predvolebnimi sliby o snizovani poétu Gfednikli. V
prab&hu uplynulého roku se podafilo docilit posileni tymu jen na dvou sledovanych
OSPOD - v prvnim pripadé diky neulstupnosti vedouciho socidlniho odboru a
argumentaci dotaci na vykon SPO, ve druhém pfipadé na zakladé personalniho auditu,
ktery byl proveden nezavislou firmou v ramci celého Uradu. OSPOD, jako jediné
oddé&leni ze vSech, dostal doporuéeni k navyseni pracovnikl. Nicméné ptijaté pracovnici
byla pfidélena nova agenda (Systém vcasné intervence), takze oddéleni posileni tymu
prakticky ani nezaznamenalo.

b) Platy a motivace finan¢nim ohodnocenim

Vedeni Ufadd nereflektuji apely vedoucich OSPOD na zvy$eni finanéniho
ohodnoceni (vyssi platova tfida odpovidajici vykonavané cinnosti dle katalogu praci,
osobni ohodnoceni, odmény) pracovnikim OSPOD, protoZe jejich mzdy by prevySovaly
platy referentl z ostatnich odbord, s nimiz jsou v rdmci Uradu srovnavani bez ohledu
na narocnost vykonu profese a neuropsychickou zatéz. V zajmu vedoucich oddéleni je
udrzet si v tymu kvalitni, zkusené pracovniky, pokud je nemohou motivovat, jak si
zaslouzi, je to pro né frustrujici.

~Tajemnici to drzi a my mame bohuZel tajemnici byvalou vedouci financniho
odboru, takze tam jako ona si mysli, Ze jsme naopak preplaceny..."
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... Vemte si, Ze my tady mame léta podany, mame léta stejny osobni hodnoceni.
Za celou dobu, co ja tady jsem, jsem tu patnact let, mi nikdo nezved| osobni.
Naopak mi ho upravili smérem dold, kdyZ se zvedaj tyhlety tabulky. TakZe ndm
zvednou sice tfeba zaklad, i kdyZz mné uZ asi tézko, Ze ja jsem nékde na konci.
Ale tak tém ostatnim. TakZe jim to takhle vytahnou, aby méli teda ten zaklad
podle teda tabulek. Ale nékde to vzit musej, no tak snizi osobni hodnoceni. Ono
ve findle je to tfeba zvyseni o 200, 300, ale to osobni jde pofad dold. TakZe jako
ten Clovék, jako kdyby pracoval hir a ne lip. Kde je jakdsi motivace v tom?
Zadna."

~TakZe motivovat lidi je docela dneska obtizny a rekl bych kacirsky, jestli si
nékdo mysli, Ze tady je tak velkd nezaméstnanost nebo vibec a fakulty jaksi
vypousti spoustu absolventl socidlnich vétvi rizného typu? TakZe prosté, kdyZ?
to se nékdo sesype, takZe za néj je zase dalsich ,x" nahrad. Jenomze takovejdle
pracovnik, kdyZ? se ma vypéstovat, tak je to minimainé pét, osm let, aby vibec
Sel do jasny informace, co ma délat, protoZe to uz neni jenom to, co se ucime ve
skole..."

c) Nedostatec¢né podminky k vykonu ¢innosti SPO dané neporozuménim praci
OSPOD

Tam, kde souziti OSPOD a radnice neni pfiliS symbiotické, narazeji vedouci
pracovnici pFi prosazovani drobnych i vaZné&jsich provoznich poZadavki na fatalni
nepochopeni ze strany tajemnika a zastupitelstva. Tyka se to zejména GFadl s mensimi
spravnimi obvody, na n&Z povinnost zajistovat vykon SPO v prenesené plsobnosti
presla z okresnich mést a OSPOD v jejich mésté nema tradici, ale nejen jich. Veskeré
poZzadavky projednava také zastupitelstvo, v némz zasedaji lidé, ktefi o vykonu a
narocich SPO nemaji ponéti a v{Q¢& pracovnikim OSPOD maji predsudky. Napf.
argumentace, ze OSPOD nelze prestéhovat do okrajové casti mésta, protoze je
nezbytné, aby zUstal v blizkosti soudu, nebyla vysly$ena, protoZze ,Zenskym jde stejné
jen o to, aby si mohly v pracovni dobé obstarat nakupy a kadernici". Nasledujici citace
popisuji ¢asté potize s nedostupnosti aut pro potfeby OSPOD, které maji za ddsledek
vylouceni venkovskych obci z vykonu socialné-pravni ochrany.

~Tak tfeba chtéli jsme treba, Zadali jsme o to, abysme mohli mit auto pro
socialku, protoze vsechny kolegyné nemaji fidi¢aky, ja konkrétné tfeba nemam
fidi¢sky prikaz, takZe si nemGZu vzit ani auto. Ale je problém s auty. KdyZ?
potrebujeme auto s fidiCem, ne vZdy to jde, aby si to kolegyné objezdily samy,
protoZe vezeme dité nebo cokoliv. TakZe tam je potfeba, aby prosté jezdily bud’
ve dvou a nebo mit fidiCe, aby ta kolegyné se mohla tomu ditéti vénovat. Takze
problém je tfeba s auty. Kdy prosté Zzadam auto, protoZe potfebuju okamZité,
ted’ je problém, ted tam potrebuju dojet. Tak takhle to tady nefunguje, oni
nemiZou pochopit, Ze my si nemiZeme dopfedu nasmlouvat auta na urcity dny.
Jednak to nejde, protoZe jsou tady dva Fidici, a kdyZ je jeden nemocny nebo ma
dovolenou, tak je problém. To znamend, Ze prosté musime Ffict - ano, ale my
nemiZeme, tak si to musite néjak udélat. No ale auto nédm sebral starosta. Tak
slibili, Ze nakoupi referentsky auto, ale neni to o tom, Ze by ho dali k dispozici
socidlce, aby ho méla k dispozici po ruce, kdy potrebuje. Takze to je dalsi
problém."

.T0, Ze by se potfeboval, mozna, Ze by se uzivil tfeti fidi¢ jenom pro socialku
samostatnej, to se taky nepodafilo prosadit. ProtoZe by, asi si mysli, Ze by nebyl
vyuzitej. Byl by vyuZitej, protoze my jezdime jenom opravdu na nezbytné nutny
véci, ale i ty obce uz neobjizdime jenom proto, Ze to prosté nestihame, protoze
oni tfeba ti Fidici to berou tak - no jo, tak my tam jedem a vy ani nevite, Ze ona
neni doma. A my jim nevysvétlime, Ze ta Zenska nema telefon a my to prosté
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musime zkouset... Oni to vidi jako zbyteCnou cestu - jsme tam jeli a zase nikdo
nebyl doma.. Nnem(Zete mu vysvétlit, Ze prosté potfebujeme udélat
neohlasenou navstévu, ze potrebujeme zjistit, jestli to dité ma teda doma jidlo a
nebo jestli prosté ten kluk neni misto ve Skole, jestli neni zalezlej doma pod
peci."

»~Tady vam Fidi¢ fekne - ale od pdl jedny, od pil dvanacty do pdl jedny ja mam
hodinu na obéd a ja na tom trvam. Takze my kdyZ jsme nékde tamhle v [nazev
vesnice], tak kolegyné se musi vratit, protoZe on ma obéd. A ona ale tam jesté
potrebuje néco dojednat, protoZe fikam, ta pécafina se da udélat za dvacet
minut, to Setfeni, ale tfeba kdyZz mluvite s tou mamou a ona chce dat dité do
Ustavu a vy ji pfesvédlujete, Ze at zkusi dobrovolnej pobyt ve stfedisku
vychovny péce, nez se rozhodne pro to, Ze bude chtit dat dité do Ustavu a nez ji
tohle véechno vysvétlite, tak jako to prosté nemiZete ji Fict - helejte, ted’ dost,
protoZe je obéd, Fidi¢ potFebuje jit na obéd. Tak jako to je sloZity. A tohle
jsme driv [za okresu] nezaZili, kdeZto ted’ se s tim setkavame denné."

+A to jsou takovy provozni prosté problémy, kdy prosté zastupitelstvo by
nesouhlasilo s tim, aby se navysil polet fidiéld, protoZe teda by nebyl vyuZitej.
My vime, Ze by byl vyuZitej, Ze bysme konelné méli dostatek aut a nemuseli
bysme se klepat strachy, Ze nestihneme prosSetfit k soudu, kdyZz prosté
potrebujeme ted hned vyjet a ono to auto neni a musite pocCkat do Ctvrtka. No
tak pak my jsme ve stresu, protoZe tfeba v patek rano je soud a my to tfeba
musime napsat doma tu zpravu. A to uZ nikdo ale nevidi, to nikoho nezajima."

Zasah samospravy do vykonu statni spravy

Setkavaji-li se nasi respondenti se zasahovanim samospravy do vykonu statni
spravy, at uz se jednd o vlastni ¢i zprostfedkovanou zkusenost jiného OSPOD, jde o
pokusy mistnich politikd nebo vedeni tfadu o ovliviiovani FeSenych kauz, povérovani
OSPOD vykonem agendy, kterd je v pusobnosti samospravy a s vykonem SPO
nesouvisi, nebo vyuzivani dotace na vykon SPO na jiné Ucely.

a) Pokusy o ovliviiovani kauz

N&ktefi respondenti uvadéli, ze jejich oddéleni &eli snaham mistnich politikl
ovlivnit pribé&h fedenych kauz ve vlastni prospéch nebo ve prosp&ch znamych (svéfeni
ditéte do péce po rozvodu apod.).

~TakZe - no, kdybyste byli tak hodny a tadydle to, vite, on se rozvadi tamhle a
todleto a to je tenhleten a tam. To ma uroven?... Standard je, Ze my vyjdeme
vstfic tu hodinu, kdy se to hodi tém lidem, aby byl klid na to projednavani. Ale
aby si nékdo myslel, Ze podle toho, jak vyslechnem jednoho a pak druhyho a Ze
prosté ta zase prfihraje détatko tamhle, majetek tamhle bude nékde, no tak to
teda at od nds necekaj..."

LAle znam to tak, jako vy jste to asi slysela prosté, kde prosté riznd politicka
elita v té které obci i mésté prosté se snazi nebo vedeni toho uradu prosté
néjakym zplsobem zasahovat a Ze to ovliviiuje. A kdyZ ty kolegyné délaji svoji
praci, no kdyz ji délaji jako s kazdym jinym klientem prosté nebo rodinou, tak
prosté se to nedobre nese."

Tlaky na zplsob fedeni pfipadd nemusi byt spojeny jen s individudlnimi

osobnimi zajmy, ale i se zajmy mésta vQ¢&i ur¢itym skupindm obyvatel. V dobé
dotazovani v médiich pravé kulminovala kauza exekuci socialnich ddvek na méstském
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Ufad& v Chomutové. Jeden z nadich respondent( ostfe kritizoval tamé&jsi zplsob feseni
s tim, ze je to jen inspirace a povzbuzeni pro dalSi samospravy.

,To, co udélala Répkové, to by potfebovala dostat par facek z myho pohledu,
protoZe nedomyslela vSechny véci. A jsou tam porusena lidska prava, prava
déti, to vsechno se tam prosté takhle promita. Zticha je ted’ ministerstvo
spravedinosti, zticha je ministerstvo prace... A financaci - to mate vidét. A
majetkari? - No, tak (jméno respondenta), ted’ pudeS pékné od valu s téma
tvejma zastavanejma détickama."

b) PFifazeni agendy, ktera ze zakona nenalezi

,No tak mdme jich osm [pracovnik(], plus jé jsem teda devéti. A pak mame tfi
kuratory a ted’ dlouhodobé jednoho kuratora nemame a bohuzel se situace vyviji
tak, Ze vemou jesté toho kuratora a zFidéj tady misto prosté kuratora dospélych,
protoZe nam pfifarili zase na odbor, opét samosprava nam tady zasahuje do
statni spravy, a prifafili nam teda agendu nesvépravnych. Takze vedouci kura-
tord, vlastné vedouci socidlni prevence, se stala viastné verejnou opatrovnici. To
je dalsi podraz. Snazili jsme se, aby to nebylo. Bylo to stanovisko ministerstva
prace, Ze to sem nepatfi, Ze to ma byt samospravna zaleZitost obce. Ne. Nikoho
to nezajimalo. A timhletim nam vemou ze statni spravy uZ toho kuratora
middeZe. Tak co tam ty dvé kurdtorky budou délat? Ty si mdZou hodit masli."

c) Vyuzivani dotace na vykon SPO ve prospéch organizace ci projektu
nesouvisejiciho s vykonem SPO

Ve dvou pripadech respondenti hovofili (mimo zaznam na diktafon) o tom, ze z
prostiedkl dotace na vykon SPO radnice financuje projekt, nebo organizaci, jejichz
¢innost (a€ napf. zminéna organizace uUdajné ziskala povéreni k vykonu SPO) ve
skutecnosti neni spojena s vykonem SPO.

Potreba oddéleni vykonu statni spravy od samospravy

Jako nejoptimalné&;jsi vychodisko se za soucasnych podminek respondentim jevi
zavedeni ,socialnich Gfada" (aradt socialnich zalezitosti).

»...Proto fikam, Ze todle by jako pro objektivitu ty prace a podminky, ktery se
daji vysledovat lip a pudou skutecné ucelové na ten vykon ty prace, kdy se to da
lip postihnout, by bylo, kdyby byl socialni Gfad. To je Skoda, Ze nevznikl, protoZe
i s tim oni [samosprava] pocitali a my jsme jim udélali viastné Caru pres
rozpocet. A vypada to uZ tak, Ze opravdu nas tady jenom trpi. Oni by nas museli
stejné strpét ty dva roky, jak bylo to pfechodny obdobi, jak se fikalo. Jenomze
oni nas trpi asi jako naporad. Tak to nas teda mrzi, Ze to opravdu nevyslo."

Dvakrat byla zminéna i moznost, ze by vykon SPO preSel pod soudy,
s ofekdvanim, ze takovy krok by mohl pfispét k posileni kreditu socialnich pracovnikd.
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2.3.2 Financovani vykonu socialné-pravni ochrany

Zavedeni poskytovani samostatné Ucelové dotace ze statniho rozpoctu na vykon
socialn&-pravni ochrany déti*? je obecné& hodnoceno jako pozitivni krok ze strany statu,
ktery prospél postaveni OSPOD v ramci Ufadu. V prvnich letech radnice zbytecné
vracely nevycCerpané prostiredky zpatky do statniho rozpoctu, nez se odpovédni
pracovnici zorientovali, pronikli do predpisi a naucili se s dotaci zachazet. Jeji vyse je
povazovana za dostatecnou, v tomto sméru jsme se nesetkali s jedinou namitkou.

~Myslim, od 2007 jsou dotace, takZze od 2003 do 2006 prosté to vlastné slo,
vlastné hodné z kapsy té samospravy..."

Uvolnovani prostredkii z dotace

Vedouci pracovnici OSPOD vétdinou nemaji problém vici vedeni radnice prosadit
drobna vydani a vydaje na vzdélavaci akce, ale nelspésné se snazi o navyseni poctu
pracovnikl a zlepseni finanéniho ohodnoceni pracovnikd, jakoz i odmén za vykonanou
praci. Argumentace Ufadu se odehrava v roviné, Ze by se pak vymykali platové drovni
ostatnich Gfednikld GFadu.

LAbych pravdu fekla, tak si myslim, Zze se to aZ do minulého roku vyuzivalo
hlavné na ty mzdové prostiedky lidi, nez jsme do toho trochu pronikli. A ted’ se
vliastné i rozsifila ta mozZnost, na co to dat. A faktem je, Ze kdyZ jsme teda
kolem toho zacli délat, takZe nam poskytli penize na elektroniku, mame dobré
vybaveni, mame pro klub fotoaparaty, mame notebook, mame diktafon a pokud
by vznikl néjaky dalsi poZadavek, tak se resi. Ted o Zadnym teda nevim. A urcité
je vyborny teda na tu supervizi, Ze to zazniva vlastné v néjakym prvnim
dokumentu, Ze se politd na sociadlné-pravni ochrané se supervizi. Ze i pro ostatni
to musi bejt takovej moment, Ze toho miZou vyuZit i na to vzdélavani."

Spravovani dotace

Na Uradech, kde vedouci pracovnici za své oddéleni permanentné bojuji se
samospravou, jsme se setkali s nedlvérou ke zplsobu vyuzivani dotace radnici. Poté,
co radnice prostfednictvim kraje dotaci obdrzi na ucet, rozplyne se v jejich pfijmech. S
prislusnou ¢astkou nehospodari primo OSPOD (néktefi respondenti ani nevédéli, o jak
vysokou Castku se jednd), radnice uspokojuje jejich pozadavky na zakladé schvaleni
podané zadosti. Ve tfech pripadech nasi respondenti hovofili o tom, Ze prestoze vedeni
radnice obvykle uspokoji vSechny pozadavky OSPOD, nemaji prehled o tom, jak s
prostiedky z dotace naklada, nevyuziva-li je i na nakup vybaveni pro ostatni odbory.
Ve dvou pfipadech naznacovali, Ze z dotace je financovan jiny projekt, ktery se pfimo
netykd socialné&-pravni ochrany. Obrannou strategii vedoucich pracovnikd OSPOD je
snaZit se co nejvice proniknout do pfisludnych pravnich predpisi a sledovat vyuZiti
dotace. Zaroven by bylo G&elné prostfednictvim krajskych Ufadd provadét kontroly,
jak je s dotaci nakladano.

,Ja si myslim, Ze je neprihlednd, Ze opravdu by méli diisledné jit po tom, co
za to bylo vynaloZeno, protoZe... Kdybych ja mohla tfeba rozhodovat o
odménach, ja tady dostanu néjakej objem penéz a z toho teda vyberu. A nevim,

22 0d roku 2007 je obcim s rozditenou plsobnosti poskytovdna ze statniho rozpoétu samostatna ucelova
dotace na vykon socidlné-pravni ochrany déti, kterd je urena na Uhradu vSech osobnich, provoznich a
v&cnych nakladd spojenych s agendou SPOD.
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jestli je to odpovidajici tomu, co opravdu miZeme mit a nemdZeme mit. Ja
nevim. Prosté mné pfide od séfovy teda aspon néjakej objem penéz. Budiz.
Zaplatpanbih za to a mdZu aspori napsat cokoliv, kolik j& mGZu komu jako
pFidélit z toho. Ale jestli to je to, co opravdu bysme méli dostat a nedéli se to
jesté nékomu dalsimu, to ja nepostihnu."

~Tam prosté jde o princip, Ze on to pFijme ten urfad a to, co jde do
pFijmu, to je pFijmem obce nebo mésta. A princip je v tom, Ze my neudélali
vydajovou cast. Mam prijmy a vydaje. A oni to vezmou do pFijmu, pohlti to
normalné rozpocet, ale ja ted’ trvam na tom a s ekonomkou fikame - ano, tohleto
je na paragraf ten a ten, todleto pude na poloZzku tu a tu, protoze je tam tvrdé
upozornéni ministerstva financi, zpravodaje a metodiky, kterou dostavame z
MPSV. Takze my jsme vzali zakon o socidlné pravni ochrané a oni jsou tam
vyjmenovany. ... TakZe my jsme tady stravili sobotu. Ale jéa Fikam - sednem a
jedeme. Paragraf ten a ten, jedeme podle trojky, podle desitky, podle Sestky,
podle desitky. Jo a takhle. A ted’ vztahuje se to na a), c) a f). Na tyhlety ne. A
takhle to rozeberu a dam tajemnikovi a Feknu - tak si to spravujte. A
zkuste dat korunu vedle, ale nevratite nic. Ja vam to nepodepisu,
protoZe tady to mate ze zakona. Ale letos to pude takhle.

Ja jsem dostal tak vynadano v prvnim roce, to bylo nesStésti, protoze to se
dostalo néjak v Fijnu a méli jsme zuctovat penize. Nebyli schopni tam nahazet
vsechny mzdy, jizdy, telefony, teplo a tak dal. Néco se tam dalo. Vraceli jsme tfi
a pdl milionu, ne, &tyfi miliony. Ndsledujici rok jsme se hadali znova - zase nic
nemas. Ale to uz jako s ekonomkou jsme sli naostro. A podafilo se vratit jenom
dva miliony sedmset asi. Loni uz to bylo tak, ja rikam pofad to vysvétleni, jak je
to mozny, Ze nds mdzZe uzurpovat samosprava v takovejch vécech... Tak jsme to
rozpocitali, ted’se mi vratila ekonomka jina... A ona znala a ona fika - hele, at
tam daji ten ,UZet" celej, je to jedno, ale ja nebudu, pane vedouci, podepisovat
na konci roku, Ze vracime penize, vZdyt to neni nase vina. Ja a vy jste tam
podepsanej, a pritom nesmime sahnout na ty penize. TakZe uZ vedouci jsem si k
tomu jednani vzal... No ale povedlo se uhadat aspori to, Ze skutecné my jsme
nenaplnili podle vzorce vsechna nabizenda mista, doplnili jsme stavy. Dvé
pracovni sily za 430 tisic jsem nechal leZet, ale zbytelné. To je jenom lidska
zavist potom, ktera pracuje, Ze viastné (...) ta prace byla vykonana, ale ja jsem
z téch penéz, (...) mné je nedali ty penize, abych ja jim dal odménu. - Vy se
vymykate dplné tady z celyho. Ja fikam - no asi to ministerstvo ma a dava, Ze
prosté to je zvladst, proto mdme ten UZet. A na nic jinyho se to pouZit nesmi ty
penize. A chran vas panbih, jestli ja najdu nékde a poslu sem kontrolu,
Ze chodime po néjaky méstsky dlazdici, na ktery by mélo bejt napsano
OSPOD. ProtozZe to jsou ¢achry s prachama. Tak ted’ se to posila Ctvrtletné,
vrétil jsem teda jenom za ty dva lidi, takZe milion $el stranou, milion a pdl,
protoZe tam zase uZ propadlo néjaky vybérovy Fizeni, aby se vibec zkultivovala
tady pracovisté. A aby to opravdu bylo pro ty klienty aspori pfi téch nepfijem-
nejch jedna&kéch trosku lidské. No tak ted jsme dostali, je to 10 dnl a skutecné
to ministerstvo opakuje. A je ticho, je to v pfijmech. ...

Kraj nam to oboucha, da dalsi razitko, takze samozrejmé sleduji to, ale nemaji
¢as na to chodit na kontroly, jak to bylo uZity. TakZe jé uZ na pocitace, Zidle,
skfiné, vSude davam UZet, jo a trvam na tom, Ze prosté pro inventury, kdyZ
sem nékdo pfijede, tak at se na to podivd, Ze jsme nic neukradli. Ale bohuZel v
téch mzdach je to... TakZe motivovat lidi je docela dneska obtizny..."

2.3.3 Kumulace funkci a agend

V komentarich k dotazniku respondenti upozorfiovali, e vykon préace pracovnikd
OSPOD velmi zatézuje kumulace funkci (tzn. ze vedle vykonu SPO vykonavaji jesté
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dal$i agendy), k niz dochazi zejména na oddé&lenich s men&im poc¢tem pracovnik{, kde
napf. kuratorka pro mladez zastava v dalsi ¢asti Uvazku naplh prace kuratora pro
dospélé, romského poradce a protidrogového poradce.

Z nasledného kvalitativniho Setfeni vyplynulo, Ze v soucasné dobé ke kumulaci
agend dochazi na péti ze sedmi oslovenych OSPOD. Kumulace funkci az na vyjimky
neni povazovéna za zadouci. Nékde je dUsledkem neoblomnosti vedeni Gfadu. Jinde je
chapana jako jediné mozné fedeni situace, kterd nastala po zrudeni okresnich Gradd,
nebot v malém spravnim obvodu by pracovnice na plny Uvazek v ramci dané
problematiky z{stala pro nedostatek p¥ipadl nevytizena.

.TakZe ta kolegyné by na piny lvazek nebyla vytiZzena, co ma na starosti tu
nahradni rodinnou péci. To je dalsi nevyhoda. Kdyz to bylo za cely okres, tak to
prosté ta jedna pracovnice méla tak akorat, ale tim, Ze prosté je to tretinovy,
tak ona prosté nema co délat, takZze musela byt dopinéna nebo respektive ona
pfedtim vykondvala samospravu a po rozdéleni prisla na ni nahradni rodinna
péce."

Kumulace funkci byvéa pocitovana jako nejvice zatézujici, jsou-li v rdmci jednoho
Uvazku kumulovany vzajemné nesouvisejici agendy, vyzadujici specidlni znalosti,
dovednosti a styl prace a pracovnik je specialistou jen v jedné z nich. Nevadi naopak
v pfipadech, kdy se jedna o souvisejici agendy.

Respondenti v hloubkovych rozhovorech poukazovali na obtize v kontaktu s
klienty, které mohou vzniknout kumulaci roli socidlnich pracovnikd v rdmci vykonu
SPO. Zzakon o socidlné-pravni ochrané svéfuje OSPOD pravomoc rozhodovat o
sankcionovani klientl, napF. ud&lovani pokut za nespolupraci. Respondenti nepovazuji
za vhodné, vede-li spravni fizeni o prestupku nebo udéleni pokuty stejny pracovnik,
ktery s klientem ¢i rodinou dlouhodobé pracuje.

2.4 Hlavni zdroje zatéze, aneb ,,co statistika nezachyti"

2.4.1 Administrativa

Kvantitativni Setfeni prokazalo, Ze ,administrativa® jednoznacné patfi mezi
nejvice zatézujici a nejvice ¢asu pohlcujici ¢innosti, které pracovnici SPO vykonavaji.
Zajimalo nas, existuje-li zplsob, jak tuto enormni zatdZ snizit. Ptali jsme se nasich
respondentd, je-li moZno zredukovat n&které administrativni GUkony, ale také na jejich
zkudenosti s elektronickym vedenim spisi a nazory na pfipravovany Systém véasné
intervence.

Jak snizit administrativni zatéz?

Nejvétsi podil na administrativé ma vedeni spisové dokumentace, zaznamy
z jednani s klientem, z Setfeni, dale pak zpravy pro Ucely soudu, zdrzuji i predvolanky
k jednani. Neobjevil se zadny navrh, jak administrativu po obsahové strance
zjednodusit. VSichni respondenti se shodné domnivaji, Ze to neni mozné, nebot vse, co
vykonavaji, ma svij ucel.

... fakt nevim, protoZe véechno méa néjakej svij smysl..."
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Naopak, s rostoucim pravnim védomim verejnosti se mnozi stiznosti, a proto
. . . 7 o s . . v v
administrativa dale narusta - zapisuje se vse ,pro pripad...":

... S@mozrejmé instrukce vedeni spisové dokumentace dava jakysi ramec, co
madte vist, ale co ma ten spis presné obsahovat, tak jakoby jako, jestli vsechny
Upiné zdznamy a tak dale, z kaZdého telefonatu, z kazdého prosté pohybu
jakéhokoliv, to vam sice nefika, ale praxe vas nauci. Reknu to tak, jak si to
myslim a tak doufam, Ze to tak bude, prosté potom, co budete mit jednu kauzu
ombudsmana na stole, tak zjistite, Ze je vyborné zapisovat kazZdy telefon,
protoZe jestlize se pak dozvite, Ze jste nedostatecné pracovala s rodinou potom,
co tady prosté pride nékdo po tfech letech prace a snahy, to prosté néjakym
zplsobem tu antagonii jejich prosté néjak dat do néjakych dimenzi, a
poslouchate, jak jste méli a neméli a co jste méli a proC jste to neudélali a tak
dale a vypocitavaji vam, jestli jste s nima byli v kontaktu a proc jste jim nevolali?
Tak zaCnete pfemyslet o tom, Ze teda je to sice hrozny, Ze fakt zapisujete kazdej
telefonat, kazdy prosté, co se kolem, kdyz vam nékdo kolem nich zavola a tak
dale, ale zapisujete to. Nemyslim si, Ze je to uplné dobre, protoZe té administra-
tivy... ProtoZze zase jsme Ufednici, vykonavame jakousi statni spravu a konec
koncl méme tady Zaloby na nesprdvny Ufedni postup... Toho se kaZdy boji. Boji
se ztraty zaméstnani, boji se sankce, ktera bude ze statu pfenesena na OSPOD
mistné prislusny a OSPOD jakoby souclast prosté toho Uradu, se samozrejmé
pfenese na toho pracovnika. Jsme pojisténi, ale... (...) Tak zjistite, Ze to je dobry
to tam psat, ale obecné je to hrozné jakoby ubijejici, to v kazdym pFipadé. Kdyz
si vezmu, jaky penzum toho, jak ty spisy, nékteré, zviast ty vétsi kauzy, to ma
pét, Sest, sedm svazk( prosté.”

Dalsi zatéZ souvisi s pravem ob&an( na informace. Jelikoz OSPOD nemaji k dis-
pozici vlastni sekretarky, veskeré administrativni Ukony vykonavaji socialni pracovnice
a kuratofi - umoznéni nahlizeni do spisové dokumentace, kopirovani spisové
dokumentace apod., to vSe pak znamena zdrzeni od odborné prace.

»... Tedka prosté pfide vdm Z3dost - ofotte cely spis. Spis mad prosté tfi dily,
kolik Casu stravite nad tim focenim? Prosté to pravo ja mu neodebiram, ale
prosté myslim si, Ze malokteré oddéleni OSPOD ma vlastni sekretarku, aby mu
ty administrativni prace délala. Kdyz je sekretarka pro jeden odbor, pro
osmdesat, sedmdesat lidi. Nejde to. To jsou vsechno véci, které fakt jako
samoziejmé zdrzuji, ale nekritizuju to, Ze by to tak nemélo byt (...), ale prosté
ubira to ten Cas a neda se s tim asi hnout.”

DalSi naroky na administrativu prichazeji v souvislosti s legislativnimi zménami
r ’ 7 .0
(zakon na ochranu osobnich udaju apod.).

... Nevim, jestli toto je cilem socialné-pravni ochrany déti, jestli tohleto
zdkonodarci a vibec ten stat si vibec jako myslel, Ze tady budeme..."

Ve svych vypovédich se nasi respondenti shodli na jediném mozném
vychodisku, a to sniZzeni poctu pFipadd na pracovnika.

... Jediné, kdyZ toho je mirn. Ze se ten pocet téch klientd jako na toho
pracovnika snizi, protoZe kdyZz vemete, Ze mame uredni dny, Ze tu musime
sedét. Takze to mame celej pondélek, celou stfedu a jesté uUtery dopoledne.
TakZe my to FeSime tak, Ze samoziejmé to Utery dopoledne uZ tady jenom je
nékdo. A ne vsichni, protoZze to by uz nam ten den jeden chybél. Takze pak
zbyva jenom utery, Ctvrtek a patek na terén. A ted’ si vemte, do toho jsou ty
soudy. A to je od pondéli do patku. TakZe musi mit kazda ten prostor pro tu
praci v tom terénu, aby teda opravdu vyrazila tam, kam ma a pak to samozrejmé
vsechno musime zase zapsat.”
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Elektronické vedeni spisové dokumentace - Uleva, Ci dalsi zatéz?

Programy vytvorené k elektronickému vedeni spisové dokumentace dnes s
vétsi ¢i mensi oblibou pouziva v mensi ¢i vétsi mife pét ze sedmi sledovanych OSPOD.
Na jednom ze dvou oddéleni, kde se dosud pracuje pouze s klasickymi spisy, vSak
zanedlouho bude spustén a je ocekdavan s nadéji na udlevu v administrativé. Co
ovliviiuje miru pouzivani poditatovych spisovych program@? SloZeni pracovniho tymu
zejména z hlediska véku, vzdélani, pocitacové gramotnosti, v neposledni radé
obeznamenost s vyhodami a prinosem programu a ochota ucit se nové véci a prekonat
pocatecni tézkosti. Jediny OSPOD v nasem vzorku, ktery zatim o zavedeni tohoto
systému neuvazuje (,Neni nad papirovy spis!") lezi v pohrani¢i, izolovan od
vzdélavacich prilezitosti.

Vyuzivani softwaru limituje, zZe prevést aspon vsechny zivé spisy do systému by
v v v z v 7 I3 “r s v 7 O v 7
bylo enormné casove narocne, za stavajiciho poctu pracovniku nemozné.

,...zadat tam vsechny stadvajici spisy, coZ je néjakejch 1 800 spisl, a to prosté
sama neudélte. Aby to tam bylo Uplny, aby tam prosté byly &isla rozsudki a
véechno moZny, to sama nemiZete udélat, na to potfebujete &lovéka, kterej, j&
nevim, dichodce nebo student, kterej by vém to tam dal, aby prosté jste v tom
pak dal mohla pokradovat a uZ tam pfed védma nebylo téch 1 800 spisl, ktery
tam jsou potfeba naklopit. Tak jako na to ¢as nemam.”

Seznamit se s programem a naucit se vyuzivat jeho moznosti rovnéz vyzaduje
¢as (kromé ochoty a motivace). AC nékteré OSPOD vyuzivaji moznosti spisovych
programl (napt. Ochrana mladeZe) velmi intenzivné, typicky obrazek predstavuje tato
zkusSenost:

~Vsechny novy spisy tam zakladame, abysme védéli, abysme nemuseli do
kartotéky, kdyz se nas nékdo dotaze, ale tfeba mame v tom mozZnost psat zaznamy a
ty v tom nepiseme. To prosté nevyuzivame. TakZe mozna by to bylo dobry a méli
bysme se to naucit, ale to si fikame kazZdej rok, kdyz dodélame statistiku, Ze - tak a uz
od ledna prosté najedeme na to." I tam, kde se software intenzivné vyuziva, kromé
elektronického spisu se vede duplicitné i spis klasicky, papirovy. Jednim z dvodd je
moznost sdileni spisG s kolegy v pfipadé potfeby zastupu: ,uZ jenom proto, Ze kdy?
tady mate v tom pristup vy do toho pocitale, tak nikdo jiny by se tam nemél dostat.
Kdezto ten spis, tak ta kolegyné, kdyz mé bude zastupovat, tak si to vzdycky v tom
spise najde." Dal&i vyhodou klasického spisu je, Ze si jej pracovnice ,mudze" vzit domd
k prostudovani, potiebuje-li se pfipravit k soudnimu jednani, ¢i zastoupit kolegyni.

Systém vcasné intervence (SVI)??

Na jednom z OSPOD, kde je SVI zavadén, sezndmeni s prvnim pilotnim
projektem systému pred tfemi lety vzbudilo nadSeni a velka ocekavani. Zavedeni
systému se nasledné stalo jednou z priorit krajského komunitniho planu. Nicméné

23 Systém vdasné intervence a Tym pro mladez™ je projekt odboru prevence kriminality Ministerstva vnitra.

Vyuziva stavajici legislativu a existujici strukturu instituci verejné spravy. Cilem SVI je nastaveni efektivni
spoluprédce mezi institucemi, do jejichZ plisobnosti spadd péce o ohroZené déti a jejich rodiny. Projekt je
postaven na tfech pilifich: 1. Tym pro mladez - tvofi ho zastupci OSPOD, Policie CR, justiéni organy
(soudy, statni zastupitelstvi, Probacni a mediacni sluzba CR), obecni policie, Ufady prace, zdravotnicka
zarfizeni, Skoly a Skolskd zarizeni, nestatni neziskové organizace. Tym koordinuje ¢innost v lokalité a
vytvari podminky pro efektivni praci s détmi a jejich rodinami. 2. Spolecny informacni systém spravovany
mistné prisluSnym OSPOD. 3. Konkrétni praktickd opatfeni, kterd tvofi samotny proces pomoci a
intervence. (Pfevzato z http://www.mvcr.cz/clanek/seznamte-se-odbor-prevence-kriminality.aspx)
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z dalSiho vyvoje priprav projektu ziskala nase respondentka dojem, Ze v soucasné
dobé se jedna o jiny projekt, nez na zacatku, a ma obavy o jeho Uspésnost.

... Co se toho chopilo vice ministerstvo nase i vnitra, tak se toho bojim, protoze
ten systém je opravdu. Ten, kdo to znal a vidél, jak ja, ja jsem s tim nikdy
nepracovala, ale vidéla jsem ty zavislosti, vidéla jsem, co s tim kolegové v té
(mésto) délaji, jak ty hlasenky, co se s tim déla. Co ten pracovnik, potom ten
kurator a tak dale, mimo toho koordinacniho samozrejmé, ktery tam vzZdycky
musi byt. Tak jsem méla predstavu, jako jak to zatizi ty lidi a tak dale. Jaky to je
narist prace. No a ted se to zménilo v tom, Ze zase nevim, jakym zahadnym
zplsobem, opravdu z tohoto systému, tak jak se to jmenuje, véasné intervence
jako takového, se zacal zarover délat evidencni program pro OSPOD. A zaroven
ne ve sméru k socio-pato jeviim, ale k socidini praci jako celku. A protoZe jsme
ti, ktefi to v tom projektu viastné vioni sli viastné ho spustit, dostali ministersky
dotace a tak dale, tak jsme samoziejmé byli jedni z téch, ktefi budto jsou
Cekatelé a nebo uzZ to teda maji v redlu. A ktefi prosté taky pripominkovali ten
program. No mizZu vam Ffict, Ze poté, co jsem C&etla nevim kolikdtou, asi
Ctyficatou stranu a méla jsem tam pripominkovat tu podobu prosté pocitacovyho
jazyka s néjakyma zavislostma mné nejasnyma a tak déle, protoZe to na
Zadném seminari nikdo dopodrobna nevysvétlil, tak zacalo mi byt zle a prvni, co
jsem napsala jako vystup (ovSsem nevim, co s tim pan radni udélal, neudélal,
tfeba to skoncilo ve stoupé) je, Ze si myslim, Ze je to principialni
nepochopeni odlisnosti prace kurator§ a jakoby péce o déti. PoZadavky
stejné na to v tom programu evidovat prosté pro nas a pro kuratory, to jsou
Uplné odlisné véci. J§ si myslim, Ze ten systém by se nds jako takovych vibec
nemél dotykat, Ze prosté to jsou ojedinélé véci, kde se to samozrejmé
propojuje, protoZe to je z jedné rodiny. Ale zase kazdy OSPOD to ma udélany
jinak. U nas je to, Ze mame jeden spis, ale prebiraji si ho [kuratofi] a nebo si z
toho vytahuji kopie, délaji si... Jakoby ten druhy svij v té trestni véci toho
ditéte. Ale porad je to jedna ,Omka" a tak dale, ale uz s tim pracuji v ramci téch
svych intenci. A ten program je prosté opravdu postaveny na tom bazalnim
~€sVéjicku", ktery bylo to plvodni. (...) A navic vas to nuti z dobrého, zavedeného
programu evidencniho socialné-pravni ochrany, kterej uz vlastné vedeme jenom
elektronicky, prosté si zvykat Uplné na jiny systém. Ted’ nikdo vam nevysvétli,
zatim samozifejmé nejsme ani na zalatku... Ale protoZe znam porodni bolesti,
protoZe jsme zavadéli ten evidencni nové 2004, jo? A na kolené, ne na kolené,
ale prosté pll roku jsme tady s tou firmou prosté jednou za &trndct dni se
setkavali, doladovali zavislosti, jak to v tom funguje. Velmi se bojim prosté, Ze
to tam nebude rozliSeny, protoZze nékde ty pFipominky mam. Opravdu spousty
véci konkrétnich jsem nasla, Ze néco by nemélo byt pro nas vibec povinny,
protoZe my néktery véci viibec, my nejsme kurdtofi, my to nedéldme, tak pro¢
j& bych tam méla néco psat? Jeden ze zdkladnich problém(, jak chcete
elektronicky vist prosté, ja nevim, za jednu vétsi kauzu, ja nevim, padesat
pisemnosti od soudu? Kdo to tam bude zapisovat? Tak si to vemte. To je pfichozi
posta, kterou nékdo musi zapsat, ne? Ze prisSlo predvolani, ustanoveni
opatrovnika, terminy jednani, odroCeni jednani. A to je jeden stfipeCek z ,x" sta.
Takze fakt nevime, jak to bude vypadat, nikdo to v realu, jako Ze by si uZ to
vyzkousel, v té nejnovéjsi podobé nevidél, ani nevyzkousel, velmi se obavame
prosté, jak to bude. Hlavné si myslim, Ze tam se to mélo odlisSit a Ze zase idea
dobra, idea urcité dobra. Ale trosku v té realité si myslim, Ze tam
pFevazil ten hlas vnitra...

Ale pravé proto, Ze se to hrnulo néjak hodné rychle, Ze béhem jednoho roku
vsechno a vlastné a pfide vam novy program, kde je otazka, jak budete mit
pFilezitost vychytat to. TakZe nevime, nevime. Ale jakoby samotnyho toho, Ze
konecné to zacne fungovat a Ze zaCneme mit informace, kdyZ ne hned, tak
prosté do druhého dne, aspori z té policie a tak dale. Tak to je to, co jsem na
tom hodnotila Uuplné a od zacatku. Proto se mné to libilo. Ale ted’ to, co se na to
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nabalilo a jak to vypada, ted’ co z toho vzniklo, tak to fakt nevim, jestli to nékdo
dobre opravdu promysilel...

. samozrejmé, Ze pro vsSechny lidi cokoliv je novy, je tézky, Ze jo. Takze
samoziejmé to zvlddneme néjak, to je jako bez debaty, konec koncd nic nédm
jiného nezbyva. Budeme muset. Ale nevim, jestli prosté opravdu nékdo uvazoval
komplexné a tak jako co to komu pFinese. A jestli to bude opravdu jako pomoc a
nebo jestli to bude dalsi ubijel.”

V pripadé druhého OSPOD, kde pravé SVI zavadéji, je na pripravu jeho spusténi
vy&lenéna zvlastni pracovnice (projekt je pripravovadn v rdmci samostatné plsobnosti
obce), nicméné ... postizeno tim je celé oddéleni, protoZe jsme zpracovavali spole¢né
projekt. Dalo to spoustu prace a ted’ jsme ve stadiu, kdy tam budeme muset dostat
véechny Udaje. A to zase nemiZe délat jeden Elovék, to by se z toho pani doktorka
zblaznila. Takze zase je to néco nového, co k tomu oddéleni pfibylo. Casem nam to
snad praci usnadni, ale to se Uplné vymyka néjakym hodinam. ... my jsme se s tim
seznamovali uZz asi pfed tfema lety. A je to dva roky, kdy ta kolegyné, ktera délala
kuratorku, pfijela ze skoleni a pfijela strasné nadsena. Do té doby porad vahala a
podobné. A kdyz se takhle rozhodla, tak jsme do toho sli. Samozrejmé za ty dva roky
prosla stadii, kdy to bylo nahoru a dold, v podstaté prosadit to u nékterych lidi, ktery
jsou konzervativni, ale i kolegové, ktefi v podstaté v tom nevidi Zadny pfinos a
podobné, bylo hodné téZky a v podstaté v pribéhu toho, kdy jsme tady s timhletim
seznamovali lidi, kterych se to bude tykat, takZe jsme byli i v takové roli manazZerské...
Takze vlastné prosadit to na radnici a potom jsme narazeli tfeba na problém na
statnim zastupitelstvi, kde to nebylo osetfeno svrchu, ale i na problém, chtéli jsme
vykryt cely okres, tak tfeba v (mésto) kolegyné to vidi skepticky a vidi to tak celou
dobu a to hrozné tu pozici viastné toho Clovéka nadsenyho ztézuje. Nicméné prosté
pres vsechna Uskali, kdy opravdu jako to bylo nékdy hodné dramaticky, kdy vyladit
vlastné financni odbor a to, jak to chtélo ministerstvo, bylo hrozné slozity. U nas prosté
maji rdzné ty kapitoly podle svého a ministerstvo to chtélo jinak. TakZe my socidlni
pracovnici jsme toto tvorili. Nebo jsou na radnici pravnici, ktefi nam méli vypomoci s
rdznymi smlouvami a nakonec to délal ¢lovék, ktery déla teda na socidlnim odboru.
TakZe si myslim, Ze teda jako opravdu tvrdou praci a tim, Ze jsme se stale jenom
vzajemné povzbuzovali, tak to doSlo az do toho stadia, Ze v podstaté jsme pred
spusténim. Minuly tyden nam to tady z Autocontu prezentovali uz s tou novou verzi
pocitacovou. Ale nebylo to jednoduchy a je to téZky projekt a prosté my jako vedeni
teda toho, Ze jsme do toho Sli, samozfejmé ja budu Fikat, Ze urcité to bude dobry. Ja
tomu vérim, ale prekonat vsechno neni nékdy jednoduchy. A potom budou faze, az my
to tam dostaneme, tak v podstaté nastavit to s tou policii, se soudem a tak dal. Dalsi
faze bude prosadit to na Skolach a na zdravotnicich. TakzZe zase spousta nad-prace.”

Na ostatnich OSPOD zatim vyckavaji, jak se osvéddi pilotni projekty v soused-
nich méstech. Setkali jsme se i s predpokladem, Ze pokud se pilotni projekty osvédci,
pak do systému vstoupi vSechny ostatni OSPOD a pravdépodobné zdarma. Jako
zasadni podminka uUspésného a hladkého zavedeni systému se jevi vstficnost,
spoluprace a podpora projektu ze strany vSech, ktefi maji byt do systému zapojeni.

~A my jsme, se pfiznam, Ze tenkrat jsme nebyli v takovym personalnim sloZeni,
abysme to mohli zrealizovat. Tenkrat nam prosté chybéli lidi, jeden kolega
dlouhodobé nemocny, navic... Ze by to byla zatéz, prosté preklopit tam vsechny
informace z téch spisi 1 700. A oni [samosprdva] nédm rovnou Fekli - kdyZ to
budete chtit, tak si todleto budete muset udélat sami, my vam nevyclenime
nikoho, kdo by vam to tam pomohl udélat, jako tfeba jinde to bylo, Ze jo, méli
na to pracovnika, ktery prosté tu evidenci do toho pocitace... Pocitejte s tim, Ze
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si to budete muset udélat vy sami. Jo, a délejte néco? Vy to miZete udélat sama
za sebe, ale jako jd nemiZu za véechny slibit, Ze prosté oni vSichni budou tak
vstricni, Ze to udélaji.”

2.4.2 Statistika

Respondenti kvantitativniho Setfeni opakované zminovali, ze jako velmi zatézu-
jici vnimaji vykazovani nejriznéjsich statistik. V kvalitativnim Setfeni jsme respondenty
zadali o zpétnou vazbu na roc¢ni vykazy o vykonu socidlné-pravni ochrany déti
kazdoroc¢né vypliované pro ucely MPSV. Rozhovory poskytovaly této otazce pfilis
omezeny Casovy prostor (samostatné Setfeni by pro tento Ucel bylo vhodnéjsi), pro
respondenty bylo tézké se bez predchozi pfipravy na své vyhrady rozvzpominat,
nicméné nékolik ndmétl na zmény & zjednodudeni presto prinesly:

a) Instrukce jsou nedostatec¢né srozumitelné, nejednoznacné:

~Nevim, jestli ti, co je tvoFi, tak jestli pro né je to srozumitelny. Pro nas to je
nesrozumitelny, Ze si kolikrat fikame - tenhleten tdaj uz jsme tady vyplriovali.”

b) Nejsou-li pozadavky na nové vykazované Udaje sdéleny predem, pak nejsou v
daném obdobi sledovany, tudiz mdZze dochazet ke zkresleni statistiky:

LA stalo se nam ted’ zase, Ze tam byly uUdaje o domacim nasili, ktery jsme v
podstaté nevédéli, Ze tam budou. Ale ted nevim, jestli uz to bylo loni nebo aZ
letos... My si to pamatujeme, protoZe jsme maly a neni jich tolik... Ale Ze jsme
si fikali - mohli to taky tfeba dat védét dopredu, Ze to bude jiny. "

c) Dalsi namitky se jiz tykaly konkrétnich polozek:

~No o statistice, to by bylo na samostatny hovor, to ja nekomentuju, protoZe
kaZdorocné pFipominame vzdycky, jak jsou tam ty poznamky, co by tam mélo
byt a nemélo a co by mohlo byt, tak u nds se postupné upravuje, ale myslim si,
Ze to v mnohém jak je postaveny, zvlast ted’ teda ta letosni nova, prosté tam
se dobry osvédceny véci uplné proménily a myslim si, Zze to neni k
dobrymu, Ze to nevykaze to, co asi chtél zpracovatel mit. A nevim, nevim, jak
dalece prosté ty udaje jsou relevantni, takZe k té statistice ja se asi, co je tam
treba jasny, je pocet novych ,Omek", Ze se to da jednoduse zkontrolovat, jaky
mate napady a tak dale. Ty Zivy spisy, to prosté jsou véci, ktery jsou. Ale jak
dalece je tfeba vypovidajici, kolikrat jste se ucastnila u soudniho jed-
nani, kdyz tady fakt v téch sporech mate jednani na cely den od osmi prosté
opravdu do CtyF do odpoledne a to uz vam nikdo nespocita tu neuropsychickou
zatéZ. Kolik hodin stravite na pfipravé k tomu soudnimu jednani, kolik hodin
stravite na zpravé, na tom jednani s téma lidma a tak dale. Co to je za vykaz,
tfreba jedna z poloZzek. Dobry Cisla nahradni rodinna péce. Jo, to tam
samoziejmé, kolik déti v uUstavni vychové, takovy ty relevantni véci jo. Kolik
tyranejch, zneuzivanejch, jo, to je hrozna tabulka, s téma pocltama ted’ jako
kde kolik a tak dale, aby vam to sedélo do kfize. Nevim, jestli je to tak tfeba
nutny dopodrobna a myslim si, Zze fyzické, psychické a tak dale, jaké to mélo
ddsledky, jestli do trestniho Fizeni. To je tfeba tabulka, kterou bych ja uréité
zjednodusila. Jestli nékdo potfebuje pro néjaké statistické zpracovani, kdo byl
pachatelem. Na druhé strané pachatelé trestnych Cind jsou evidovéni Policif
Ceské republiky. Z toho by se daly vytahnout statistické tdaje a neni potfeba
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prosté v ramci republiky jakoby chtit, jestli to ohlasila skola, jestli byl pachatel
druh matky a tak dale..”

+Ale jako pFide nam to zbytecné slozity, protoze ne vzdy se to da. Treba kolik je
upinych, nedplnych rodin pFi praci kuratora s mladezi? Kolik z toho klientd
je uplnych, neuplinych rodin nebo doplnénych o novyho partnera a takovy. To
nam pfide Uplné sloZity jako nebo ne sloZity, pfide nam tohle prosté sledovat, to
prosté jakejkoliv spis, kterej zakladd, tak to se méni. To se priibé&Zné tak strasné
ta situace méni, jo, Ze prosté vy ho sice zaradite jako - matka je s ditétem
sama. Ale ona si najde partnera, kterej po pdl roce se s ni rozejde, takZe jak ji
mame na konci roku vykazat? Jako Ze byla doplnéna o tu rodinu? To si myslime,
Ze je Uplné jedno. Ze to nema zas tak velkej dopad na to, Ze to neni ddleZity.”

2.4.3 Prace s détmi umisténymi mimo rodinu

Respondenti kvantitativniho Setfeni v komentarich dotazniku opakované upozor-
fiovali, Ze narlst po¢tu navétév, které maji pracovnici OSPOD dle § 29 zdkona o
socialné-pravni ochrané déti vykonat u ditéte umisténého v Ustavni nebo ochranné
vychové za Ucelem sledovani vykonu uUstavni a ochranné vychovy, ze dvou na Ctyfi
rocné, je s ohledem na personalni moznosti oddéleni nednosné zatézujici.

Obvykly pribéh navstév

Informatofi kvalitativniho Setfeni hovofili o tom, Ze navstévy déti v détskych
domovech jsou pro né pfijemnym rozptylenim v kazdodenni praci. Kazdy OSPOD ma
zavedeny urcity ritual, podle néhoz se navstévy odehravaji:

... déti tady ze zakladnich skol tady pro nas délaji sbirky ply$ékd, takZe my jim
vozime plysaky a z naseho UZetu koupime vZdycky néjaky cukrovinky. TakZe
popovidame si tam s nima a i zjistime vlastné ty jejich stiznosti, vZdyt taky je
to, ten ustav pro¢ by nemohl porusovat prava téch déti? Jedname s vedenim,
jedname s pedagogy, s vychovateli, prosté s kazdym, kdo tam s nima pfichazi
do kontaktu."

LA neni to o tom, Ze jedeme na vylet. Ale skuteCné vememe je do cukrarny,
zjistime co a jak..."

.. Jim pfivezem okoladu a popovidame si s nima..."
»e.. Z FOZPOCtu mésta vzdycky koupime néjaky darek..."

Nejvétsimi prekazkami v plnéni zakonné povinnosti jsou vzdalenost a

ustavii, v nichz jsou déti umistény:
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... VZdycky je to pFes tficet mist, kam jezdime, mame pres sto déti umisténejch,
protoZe jsme veliky, to se snazime jako neustédle jako sanovat ty rodiny, abysme
co nejmiri ty déti umistovali. A hlavné ty kuratorsky déti jsou rozprskany, jak oni
vZdycky Fikaji, kvidli tomu, Ze tam maji néjaky ty uéebni obory, tak je dévaj
opravdu po cely republice. My se snaZime tedka to udrzet tady v nasem kraji.
Ale tamhle mame na ty mapé, vidite to? Ty praporky? Tak to jsou nase détsky
domovy, kam jezdime. TakZe cela republika."

pocet
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Obrazek ¢. 1 ,,Détské domovy a vychovné Gstavy, kam jezdime" (foto mapy z
kancelare vedouciho OSPOD)

N&zory nasich respondentl na odpodstatnénost splnéni povinnosti ¢tyi navitév
v pribé&hu kalendainiho roku se li&i (viz dale). Zato vdichni se shoduji, ze pti poétu
umisténych déti a zafizeni je splnéni zakonné povinnosti ¢tyf navstév pro oddéleni
velmi zatéZujici, nebot pracovnik vykondavajici ndvstévu musi byt v dobé nepfitomnosti
zastoupen ostatnimi c¢leny tymu. Cestuje-li do vzdalenéjsich mist, coz se stava
pomérné Casto, vyzada si navStéva cely den, nékdy i dva (cesty Morava-zapadni
Cechy) jeho nepfitomnosti. OSPOD se snazi Setfit Cas a financni prostredky tim, Ze na
cestu do konkrétniho zafizeni se spolec¢né vydavaji vSechni pracovnici, ktefi zde maji
umisténé klienty. I tak néktefi respondenti uvadéli, Ze Ctyfi navstévy do roka nestihnou
vykonat, néktefi oteviené sdélili, Ze vykonavaji tfi Ci jen dvé navstévy.

~... A ted si vemte jako, kdyZ mate jezdit jako Ctyfikrat a na vSechny tyhlety
mista. To bysme nedélali nic jinyho, takZe zas trosku prekracujeme zakon a
jezdime jenom dvakrat."

~Samozrejmé kazda jizda znamena vlastné ztratu casovou, kterd chybi. Ten den
ta pracovnice tady prosté neni, Ze jo, pokud je to nékam daleko. Ted'Ctyrikrat za
rok, takze my to nestihame. My jezdime tak tfikrat. A to jsme radi, Ze tfi
navstévy zvladnem."

+Ale ono i staci, Ze jezdite v ramci kraje a je to prosté nékdy hodné daleko. A jak
uZ je to mimo ten kraj... , ... a samozrejmé ustavy jsou, kde jsou, Ze? Nejsou v

71



2. Kvalitativni vyzkum - hloubkové rozhovory ve vybranych OSPOD

centrech, jsou v okrajovych vesnicich a tak dale. Tak prosté najezdite kilometry
a kilometry. A samoziejmé to je automaticky, Ze to je cely den, samozrejmé ten
pracovnik tady neni. A vzhledem k tomu, kolik nas je a jak mame velky spravni
obvod, kolik mame klientd, tak prosté jezdime i v Gredni dni. Prosté takto to je."

Ti, ktefi povazuji pozadavek na Ctyfi navstévy rocné za adekvatni, argumentuiji,
Ze déti se na né tési a pro nékteré z nich jsou pracovnici OSPOD jedini dospéli, ktefi je
jezdi navstévovat. Nicméné privitali by moznost urcit pocet navstév na zakladé
individualniho zvazeni situace ditéte. V nékterych pripadech (jako napf. u déti
umisténych ve vzdalenych Ustavech socidlni péce) by uvitali moznost delegovat vykon
navstév na OSPOD, v jehoz spravnim obvodé se Ustav nachdazi, a ktery by tak formou
namatkovych kontrol mohl lépe a Ucelnéji dohlédnout na dodrzovani prav ditéte a
kvalitu poskytované péce.

~Takhle, ja bych fekla, Ze to neni spatny, protoZe ja jsem samoziejmé nejdFiv
taky nadavala, ja jsem Fikala - to budeme cestovni agentura Zubata a spol. To
je hrozny. Ne, fakt je to dobry, protoZze ty déti se tak na to tési a my uzZ se
tésime na né, jaky zase udélaly pokroky..."

.Vite, v nékterejch pfipadech by bylo potreba jezdit tfeba sedmkrat, osmkrat,
protoze zalezZi zase pfipad od pripadu. KdyzZ je to dité, ktery, to je pravé tamhle
ta moje Martina,?* kterd md mamu taky prosté psychicky nemocnou a titu
prosté, kterej je opakované ve vykonu trestu a ma kriminalni minulost a cela
jeho rodina, kde tam teda ta holka do ty rodiny nejezdi a tatu mozna ... odmala
neznala. A navic ta jeji mama prosté se odstéhovala k pfiteli do (mésto na
opa&ném konci republiky), k sobé si ji brat nem(Ze, protoZe on ji to zakazuje, a
ta Martina nema mozZnost se nékam dostat. Ona nikoho jinyho nema. A to je
holka, za kterou bych mohla jezdit kazdej mésic, protoze za ni nikdo jinej
nejezdi, takZze tam by se dalo jet dvanactkrat do roka... A pak jsou rodiny, kde
tfeba ta rodina za nima jezdi, za téma détma a jako tam tfeba si Fikame, Ze teda
by stacilo bohaté dvakrat do roka. TakzZe individualni. To je prosté pfipad od
pfipadu."

,Co mi pfipadd trosku méné smyslupiny, Ze taky jezdime do ustavd socidini
péce, a to do hodné vzdalenych... A tam jsou déti, které jsou sondované,
plenované, které jsou bez, absolutné bez néjakych reakci. Ja si myslim, Ze
tohleto by klidné stacilo jednou za rok, spis tam provérit, jak je o to dité
pedovadno po hygienické... ProtoZe my nemiZeme dost dobfe posoudit, jestli se
jim dostava toho bazalniho vzdélavani tim pohlazenim a prosté néjakym
takovymdle tim kontaktem. To se klidné pfed nama miZou pfedvadét, ale jestli
to tam bézi takhle porad? Ale ty déti z nas nic nemaj. Tady pak jako je trosku
poprfeny i to, Ze teda za tim ditétem jeho socialni pracovnik, Ze jo, Ze tam je
urcitej vztah nebo kontakt. Tady zrovna by to mohlo bejt delegovany na ten
pFislusnej v tom obvodu toho zafizeni, ten OSPOD... No, bud’ na OSPOD nebo
néjakej zdravotnickej dohled, protoZe tam jde spisS o to, aby o ty déti bylo
pecovano po ty hygienicky a zdravotni strance nez po ty socialni..."

Jak argumentuji ti, ktefi se stanovenym poctem ctyr navstév nesouhlasi? Kromé
Casové ztraty, kterou v naporu béZnych pracovnich dni téZzko dohani, a financni
narocnosti, zpochybnuji skutecny efekt jejich navstévy pro déti. Pfestoze je radost déti
z jejich navstévy tési, radéji by ziskali ¢as, ktery by mohli vénovat praci s jejich
rodinami, aby se déti z Ustavu pokud mozno mohly vratit zpatky domd.

24 Ktestni jméno klientky bylo zménéno.
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... j€ to prosté sice hezky, Ze nas ty déti mozna i radi vidéj, ale nic jim to aZ tak
neprinese, jako kdyZ mame vic Casu pracovat s téma rodinama, aby si je vzaly
domd@. ProtoZe ty déti samy si to prosté neovlivnéj tu situaci, ve ktery se ocitly,
Ze jsou nékde v tom décaku, Ze jim pFivezem Cokoladu, popovidame si s nima.
Fajn. Prijela teta socialka. Ale pro kazdyho to znamena ztracenej den. A kdyz
jich ma kazda okolo deseti téch déti, mame pfes sto déti, je nas tady deset,
kazda kolem deseti déti, tak jako uz deset dni jakoby nékde jezdi. Kazdej. A ted’
si vemte, Ze by to bylo Ctyfikrat, coZ by bylo Ctyficet dni jako z roku... O tom
nikdo nepfemejslel. Oni asi taky v dobry vife tohleto udélali, jako jezdit tam
kazdy tfi mésice. Ja fikam, tém détem zas to aZz tolik nepfinese, spis by jim
pomohlo, kdybysme se vic vénovali tém jejich rodi¢dm tady, aby s tim néco
délali s tou situaci."

Doba tii mésici neni az tak dlouha, aby se situace ditéte néjak
podstatné zmeénila. Navstévy planuji podle udalosti v zivoté ditéte - pololeti,
vysvédceni, postup do vyssiho roc¢niku, pfechod na stfedni vzdélavaci stupen atd.

.Ja si myslim, Ze jako, tak sice umysl dobry, Ze jo, Ze teda budeme ty déti znat
a Ze s nima jako budeme v &astéj$§im kontaktu, ale ta doba tfi mésicl, kdyZ se
to veme, Ze by to opravdu mélo byt kaZdy tfi mésice, tak neni zas tak dlouha,
aby se néco teda stalo, tak podstatnyho. To dité na nas taky nezapomene, kdyZz
se to fekne tak, Ze my jsme treba nékdy pro néj jako aZ ten posledni, kdo za
nim jede a nikdo jiny treba, no. A je to tak aspon vZdycky néjak v souladu s tim
pololetim, ze tam vzZdycky je to vysvédleni, néco, zase néjaka tfeba i zména, s
nastupem do vyssiho roCniku nebo s u¢nakem a podobné."

Neni v moci OSPOD uhlidat Groven astavniho zarizeni: ,A je to opravdu
myslim si nesmysl pocitat s tim, Ze teda jako my to tam spasime. Za a) my stejné i do
téch papird jako v Ustavu, my si je mGzem nechat prohlidnout, ale nikdo nemdZeme
jako zase vidét do ty podstaty natolik jako odbornici, ktefi pFidou na ty pracovniky. A
jako aby my jsme je kontrolovali, mi pfide taky jako nesmysiny. Spis si pohovofime
teda s tim vychovatelem a tak dale, protoze to berem spisS, Ze jsme teda na stejny
urovni a ne zadnej nadfizenej organ, Cili jako myslet si, Ze my teda mame moZnost
nahliZzet do vsech dokumentaci a chtit vsechno vidét a tak dale, tak to uz nas stavi do
kontroly néjaky, ze jo, coz jako neni taky pro nas jako priznivy. Pak tam na nas taky
by koukali teda skrz prsty."

CtyFi navstévy roéné musi predstavovat zatéz i pro détsky domov: ,,...
kdyz vemete v Uvahu, ze padesat déti je tFeba v détskym domové, kdyz bude hodné
malej, a ted’tam ma treba, ja nevim, dvacet OSPOD a ted’téch dvacet OSPOD tam ma
prijet Ctyrikrat za kazdym ditétem? Tak jenom ta Cetnost téch navstév je pro ten Ustav
taky zatézujici a odvadi je zase od ty prace, protoze s kazdym se chtéji aspon tu
hodinu bavit, Ze jo, o tom ditéti, chtéji nam tfeba ukazat to prostfedi. My se taky s tim
ditétem chceme pobavit."

V metodice se traduje, ze dlvodem, pro¢ nelze povéfit navétévami OSPOD, v
jehoz spravnim obvodu se Ustavni zafizeni nachazi, je, Ze smyslem navstév je
udrzovat jiz navazany kontakt a vztah mezi ditétem a pracovnikem. Nicméné v praxi
b&Zné dochdzi ke zméné pracovnika, ktery za ditétem dojizdi, z dlvodu personalnich
zmeén na oddéleni. Pak si nase respondentka klade otdzku, jak je moZno zformovat
vztah jen béhem Ctyf rocnich navstév?

»... ale ja kdyZ si vezmu, Ze prosté to dité miZe mit zménu toho socidlniho
pracovnika, kterou nikdo neovlivni, prosté odejde mi do dichodu, odejde na
materskou a tak dale. Mame treba v Praze, mame dvé déti. Takze jezdi kolegyné
do Prahy, tak pfece jezdi ted, ale pred ni jezdila tfi roky zpatky jina. (...) A jaky
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je to osobni kontakt s tim ditétem? VZdyt to dité pfece jinak mam s nim osobni
kontakt, kdyZ s nim pracuji v té rodiné a pak bych to jako podpofila. Ale to tak
taky neni vzdycky, zase je to o té personalni otdzce. To by museli jsme mit
stoprocentné stabilizovany kadr a pak bych mluvila o tom, Ze i kdyZ tfeba s nim
nepracovala v terénu, ale az tfeba v tom ustavu, tak se tam ten vztah néjaky...,
ale nevim jaky vztah pfi navstévé. To si myslim, Ze ty vztahy spis bych dala, Ze
tfeba je méla v tom terénu a Ze opravdu s tou rodinou pracovala a vyustilo to
bohuZel prosté z néjakého dlvodu do té Ustavni vychovy a nedalo se to jinak."

Prestoze o umisténi déti rozhoduji ve spravnim fizeni diagnostické ustavy,
prioritou nami dotazovanych OSPOD je ovlivnit umisténi ditéte tak, aby bylo co
nejblize plvodnimu bydlisti, a do zafizeni, o némz jsou presvédéeni, Ze je kvalitni.

~Takze oni kdyZz tim spravnim fizenim rozhodujou o tom, kde bude dité umistény,
tak my nejsme sice Ucastnici fizeni, ale davaji nam na védomi, Ze je spravni
fizeni v tom, Ze dité bude umisténo nékam jinam, takZe uZ si to hlidame a
domlouvame se s nima, aby nam je dali co nejbliz, abysme to za nima neméli tak
daleko. Ale to nejde o nas ani, tak to jde o ty rodie, protoZze my potfebujeme s
téma rodicema pracovat, aby za nima chodili. A ja zrovna tady, kdyz mam tu v
téch (vzdalené mésto v horach), ty jsou na ,davkach", maji dalsSich osm déti
jako, treba by i radi za ni zajeli, ale oni prosté na to nemaji, protoZe za to by
utratili pal téch dévek, jako neZ by dojeli tam a zpatky. To jsou zase takovydle
problémy."

Obdobny problém se tyka i navstév déti umisténych do nahradni rodinné péce,
které sice mistem trvalého pobytu spadaji do spravniho obvodu OSPOD, nicméné ziji
se svymi péstouny ve vzdalené obci.

LA to stejné neni jenom v Ustavnich vychovach, to stejné je v nahradni rodinné
péci. My mame déti v (mésto na opacném konci republiky) (...), kolegyné jezdf
na dvoudenni sluzebni cestu. Co to je jako? Tam jsou odbornici, tam maji
psychologa, pedagoga a tak dale. Ja myslim, Ze tak pfece proto tam jsou ti
odbornici, tak pfece zprava o tom, jak to dité se vyviji a tak dal a pfipadné
navstéva kolegyné z (mésto na opacném konci republiky) si myslim, Ze by byla
dostatecna. Nevim, myslim si, Ze to neni $tastné Feseni, Ze nem{Zete poZadat, Ze
nemiZete delegovat. Jako v jinych pFipadech samozifejmé miZete na zastupovéani
u soudu.™

Co tedy navrhuji?

e Upustit od pozadavku na Ctyfi navstévy ro¢né, ponechat prostor k individualnimu
posouzeni potfeby cCetnosti navstév.

e V urcitych pripadech umoznit delegovani vykonu navstév na mistné pFislusny
OSPOD.

,Ze by se tfeba néjak to jakoby modifikovalo to ustanoveni toho zdkona, Ze
tfeba by se tam dala néjaka takova treba véta o tom, Ze pokud by bylo
provedeni této kontroly spojeno s enormni ekonomickou a personalni zatézi, je
mozno, a pak by ve vykladu, tak jak jsou stanoviska, bylo néjak jako prosté
feéeno, Ze jakmile je to jé nevim nad 200 kilometrd nebo nad 150, tak prosté
mdZete. A bylo by vyfeSeno. Ale to je samoziejmé ted na misté uvarena teorie.
Ale myslim si, Ze by to prosté pomohlo.™
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2.4.4 Co dotaznik nezachyti

Jednorazové ukony

Nékteri respondenti kvantitativni ¢asti vyzkumu namitali, ze dotaznik zachyti
jen ukony vykonané s klienty, ktefi jsou v evidenci OSPOD, a nepodchyti jednorazové
konzultace, at uz osobni ¢i telefonické, s klienty, ktefi (i kdyz mozna jen zatim) nejsou
v jejich evidenci. Z hloubkovych rozhovort vyplynulo, Ze takové pfipady jsou pomérné
Casté v ramci sociadlné-pravniho poradenstvi, nejsou vsak evidovany, tézko tedy lze
dospét k néjakému zpresnujicimu udaji. Na nékterych Gradech jim poskytnou pouze
obecné poradenstvi, nékde pomohou i sepsat navrh k soudu. Pokud jde o telefonické
poradenstvi, Casto vyfizuji telefonaty i mimo svou odbornost, obvykle jde o dotazy
ohledné socidlnich davek a dichodového zabezpeéeni.

Aktivity vykonavané na zakladé dozadani jinym OSPOD

§ 62 zakona o socialné-pravni ochrané upravuje podminky, za nichz mistné
prisludny Ufad s rozsifenou plsobnosti mizZe poZadat jiny GFad s roz&ifenou plsobnosti,
v jehoZ obvodu se dité nebo jiné osoby nachazi, o provedeni Setfeni, zastoupeni ditéte
u soudu atd. Z pohledu respondentd hloubkovych rozhovor( je tento institut v praxi
bézné vyuzivan, ne vSak v takové mire, aby jej pracovnici OSPOD vnimali jako
vyznamnou zatéz.

Mimoiradné aktivity

V komentdfich dotaznikl se opakované objevovala pfipominka, Ze dotaznik
nezachyti ¢as, ktery ve svém volnu, mimo pracovni dobu, vénuji pracovnici OSPOD na
aktivity, jako jsou besidky, vikendové vyjezdy, tabory apod. V téchto pfipadech vsak
pravdépodobné doslo k nepochopeni instrukci k dotazniku v kvantitativni ¢asti vyzku-
mu, nebot jeho cilem bylo zachytit veskery cas, ktery pracovnici OSPOD vénuji
vykonu své dinnosti. V zadném pripadé nebylo zdmérem zjistovat pouze d&innosti
vykonavané ve standardni pracovni dobé, ale zajimal nas i ¢as vénovany vykonu SPO
mimo stanovenou pracovni dobu.

Ze sedmi OSPOD, zucastnénych v hloubkovych rozhovorech, v soucasné dobé
aktivity tohoto typu poradaji jen dva. Jednd se o tabory, vikendové vyjezdy
Jkuratorskych" déti a mikulasské besidky péstounskych rodin. Zajimavé je, ze pracov-
nici tfech dalSich OSPOD takové akce poradali v minulosti. Prestali, protoze jiz na to
v ndvalu prace nemaji ¢as (1x, dobrovolné predndsky kuratorli ve $koldch) nebo
protoze je to pfiliS vyCerpavajici a jim se nedostavalo podpory ¢i ocenéni vedeni Gfadu
(2%, tabory s détmi ze socialné slabych rodin).

,...Je to strasné slozZity a bere to strasné sil. Takze. Délali jsme driv, v minulosti
jsme délali vychovny tabory pro déti problémovy, z problémovych rodin anebo
pro déti ze socialné teda znevyhodnényho prostfedi. Nakonec jsme od toho
upustili, protoZze jsme se dozvidali, jako zpétna vazba byla ta, Ze si
prosté jezdime na tyden oddychnout. TakZe nikomu jste nevysvétlila, Ze
déti, ktery kdyz jely s nami, byly to tfeba déti desetilety, tak byly poprvé mimo
rodinu, protoZe nikdy nemély na to, aby jim mama zaplatila tabor a mohly byt
na tabofe. My jsme je brali a ty lidi, ty déti, kdyZ jsme s nima prosté pfijeli
nékam, kde prosté oni mohli dostat jidlo, tak ty déti snédly polivku a sly od
stolu, protoZe nevédély, Ze nasleduje druhy jidlo. To prosté neznaly. Neznaly, co
to je snidané, protoZe ony nesnidaly kakao a Caj, ale ony snidaly vodu. A nebo v
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lepsim pfipadé stadvu. TakZe, no co snidés doma? D3s si rohlik. Ne, ten si koupim
cestou do skoly... Takze to prosté byly déti, ktery opravdu poprvé zaZily to, Ze se
Jji pfiborem a Ze se prosté ji i druhy jidlo. No tak to bylo o tom, Ze jsme jim
vysvétlovali, Ze jo, od zéklad prosté, jak se stoluje a takovy. To ony neznaly.
Tak to byly tabory, ktery nas staly hodné sil a ty prosté ty déti se na nds treba
véSely uZ jenom proto, Ze kdyZ jsme je privezli dom{ a prosté mama je slovy
vitala, otevrela dvefe - tak uZ jsi tady, no tak pojd. A nedala mu ani pusu. No
tak jako to bylo vycerpavajici. Tak pFestali jsme to délat z diivodu, Ze my
Jjsme si Fikali, Ze za chvili budem vyhorely, protoze na to ¢lovék normalné
nemdZe mit nervy, protoZe kdyZ to vidite, jak ty déti trpéj, jak ty déti stradaj,
véechny je umistit nemdzete, protoZe to neni smyslem, ale ty déti jako kdyZ to
Clovék vidi, tak jako. Fakt je to slozZity."

Vykon pohotovostnich sluzeb

Respondenti kvantitativniho Setfeni zmifovali jako zatézujici drzeni pohotovosti,
které vénuji, jak uvedli, 450-550 hodin mési¢né. V navazujicich hloubkovych rozhovo-
rech jsme se proto zajimali, jak je vykon pohotovostnich sluzeb organizovan a v ¢em
spocCiva jeho zatéz.

Pohotovostni sluzby se rozepisuji v pravidelném rytmu, jejich harmonogram se
Grad od Uradu li$i. Né&kde drZi pracovnice pohotovost po cely tyden véetné vikendd,
jinde ma jedna pracovnice sluzbu ve vSedni dny a na vikend ji vystrida dalSi kolegyné.
Drzeni pohotovosti spociva v tom, ze s koncem pracovni doby oddéleni az do zacatku
pracovni doby nejblizSiho pracovniho dne musi byt slouzici pracovnice k zastizeni na
sluzebnim mobilnim telefonu a v dosahu pro pfipadny zédsah. Polty zasah( se pohybuji
ptiblizné v rozmezi 0-5 zasah( za mésic - nékdy mésici dva nevznikne potieba zasahu,
jindy zase tifeba i tfi noci za sebou. Trvani zdsahl nelze vy¢islit, kolisd podle jeho
charakteru a zavaznosti od jedné hodiny (napf. Ucast pfi vyslechu) do nékolika hodin.
Cislo sluzebniho mobilniho telefonu je neverejng, znaji ho jen straznici mestské policie
a prislusnici policie CR. V jednom ptipadé bylo Cislo pohotovostniho telefonu OSPOD
v réamci projektu kraje na potirdni syndromu CAN odtajnéno véem pediatrim. To se
véak neosvédcilo, telefonaty od Iékail se netykaly akutnich zaleZitosti, ale spige by se
daly kategorizovat jako ,zneuziti* pohotovostni linky.

»To bohuZel se jesté treba jako, my jsme to vZdycky vnimali tak, Ze to je pro
policii, protoze kdyz se néco udéje, Ze jo, nékde se néco stane, tak aby policie
nds mohla zkontaktovat, protoZe nemame taky jak se potom kam dostat, tak
ona nds priveze, kdyz se néco, potfebujou to dité néjak umistit nebo k tém
vyslechdm, ale takZe nds pfiveze a zase nds vréti zpatky, odveze. Ted' to bylo
pojmuty nasim krajem tak, Ze to Cislo by mélo bejt v ramci syndromu CAN u
téch déti, Ze by mélo bejt zvefejnény vsem pediatrim, takZe udélali takovej
letdk a &isla véech pohotovostnich telefond, mobild, zvefejnili Iékafdm. Takze
hned na to jako se tfeba stalo kolegyni po sluzbé, Ze ji volal néjakej Iékar, Zze
matka byla v porodnici a Ze uZ je nékolik dni doma. Volal takhle jako veler
dom(, uZ sedi doma a Ze ji to teda jako fikd, Ze mu nepfisla na kontrolu, at s
tim teda néco udéld. Ona Fikd - pane doktore, co ja tedka jako mizu délat? Jako
Ze vam matka neprisla s ditétem na kontrolu, tak to budeme resit asi aZ zejtra.
Ja vam to jenom fFikam, Ze uz je to tfi dny, co mi nepfFisla. Ji zavolal veler. A
néco s tim délejte. CoZ zase stresuje ty pracovnice. Co ona miZe? Co miZete
sama, kdyZ méate doma mobil, délat? A on jesté ji to podal takovym zplsobem -
no kdyby néco, ja jsem vam to Fekl."

V jinych prfipadech, které nasi respondenti zminovali, ,,zneuzivali* pohotovostni
linku sami policisté:
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»... ONi nds vyuZivaji samoziejmé kdykoliv neZ by, protoZe se zrovna nedovolaj,
ta nékam odbéhne si, po telefonu, tak co udélaji? Zavolaji na sluzebak, Zze chtéji
nékoho, ja nevim, za Ctrnact dni, Ze chtéji jenom nam néco sdélit a tak."

~VCera mné volal v jedenact hodin v noci tfeba jeden policista, Ze by chtél na
dnesek, abysme védéli, Ze by chtél dneska nékoho k vyslechu néjakymu
planovanymu. Tak jsem mu rekla, Ze to je od néj sice fajn, Ze mé pravé vzbudil
a Ze by to mélo bejt na akutni véci."

... N€kdy se tfeba kolegyni stalo, Ze ji zavolal z néjakyho restauracniho zafizeni
néjakej opilej tatik a na néco si stéZoval, protoZe ziejmé obtéZoval ty policisty a
oni mu to Cislo dali, aby se ho zbavili. Tak si tu socidlku zavolejte nebo takhle.
To fakt je jako dosaZitelnost! To neni, jako Ze bysme nékde sedéli s politaCema
a se soférem okolo sebe, se vsim ansamblem. To je pro takovy krizovy situace
plvodné mysleny, ale bohuZel takhle jako, jak se to zvefejfiuje ty &isla, si
nemyslim, Ze je Stastny Feseni teda."

Nékdy volani na pohotovostni linku skonci pouhym podanim informace. V pfi-
padé skutec¢ného zasahu se obvykle jednd o pfitomnost pracovnika OSPOD u
policejniho vyslechu nezletilého ditéte (Uték, zatoulani se, trestna cCinnost); situace,
kdy rodi¢ neni schopen se o dité postarat; domaci nasili apod.

Ve slozitéjsich pripadech se zasah socialniho pracovnika neomezuje na
pfitomnost u vyslechu, ale je tfeba ,,... zafidit zafizeni pro okamzitou pomoc, pfijem, jit
do nemocnice..., kontaktovat rodi¢e, misto, odkud pochazi. Ted  to ovéFit, jestli si pro
né prijedou, prosté opravdu ten zasah, kterej opravdu vam zabere dvé, tfi hodiny a
kterej teda, kdyZ vas vzbudi nékdo o pGinoci, neni to jednoduchy."

Nejvétsi zatéz pohotovostnich sluzeb spociva v narocich na rychlé a kvalifiko-
vané rozhodovani v krizové situaci. Z toho divodu na jednom z Gfadl, které byly
predmétem nasSeho Sefeni, pracovnice OSPOD navrhovaly drzeni pohotovosti ve
dvojicich, coz nakonec vyustilo v praxi, Ze zatimco jedna pracovnice ma pohotovostni
sluzbu, mize zavolat komukoliv z tymu, ,,... nikdo z nds neodmitne jeji telefonat, kdy?
zavola a pta se - neznas je, nevis o nich néco a podobné. Nebo pfimo vi, Ze to ma ten
a ten, takze zavola. Takze se na sebe netvarime osklivé, ze nékoho nékdo vzbudil."

Za drzeni pohotovostnich sluzeb ndlezi pracovnikim odména. Na nékolika
Uradech respondenti zmifovali a negativné hodnotili, Ze byla samospravou vyrazné
snizena napr. ze 3 800 K¢ na 1 600 K¢.

... Nebudeme si zastirat, Ze tam ten finanéni moment neni ddleZity, i kdyZ nédm
urad dal nejmin kolik mohl. Hodné se nam to sniZilo, mivali jsme vic, takZe to
nas jako teda mrzi."

Hodiny zasahu si pracovnici mohou vybrat ve formé nahradniho volna anebo
v ramci klouzavé pracovni doby.

Objem a charakter prace vykonavané po pracovni dobé

Respondenti v komentarich dotazniku opakované uvadéli, ze pracovnici zvladaji
své pracovni Ukoly za cenu prescasovych hodin nebo na Ukor volného Casu. Rovnéz
Setfeni v rodinach Casto nelze provést dfive nez po pracovni dobé. Néktefi respondenti
pocet prescasovych hodin v dotazniku uvedli, vétSina ne. Pfedpokladali jsme, ze cast
respondentl pres¢asové hodiny neuvedla, protoze pravidla pFisludného Gradu jsou
nastavena tak, ze prace prescas se nepodporuje.
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JelikoZ nds zajima skute¢nd zatéz pracovnikl, v hloubkovych rozhovorech jsme
se zamérili na objem a charakter prace vykonavané po pracovni dobé, Slo nam o to,

zjistit, jaké aktivity neni mozné zvladnout v rdmci pracovni doby.

Postoj vedeni Gradu k vykonu prace prescas

Na tfech Ufadech jsme se skutecné setkali s praxi, Zze prace prescas je striktné
omezena a je oficidlné povolena jen vyjimecné na zakladé nafizeni nadfizeného. To
vSak neznamena, ze se pracovnici, stejné jako na jinych Ufadech, v pripadé potreby
v zaméstnani nezdrzi po skonceni pracovni doby nebo si neodnesou nedokoncenou

praci domd.

».. U nas jako na radnici to neni Zadouci. Zasada je, kdo pracuje prescas,
nestiha, tak si praci neumi zorganizovat... Jako asi by ndm to pomohlo, ale ja
musim vychazet i z politiky ty radnice, Ze prosté bychom si to méli zorganizovat
lépe. Fakt je, Ze se tfeba ty zdznamy, ktery jsou prikaznym jevem toho, co se
tady déje a ¢im je jako lepsi ten zaznam. Nechci Fict dlouhy, podrobnéjsi, ale
¢im je lepsi, tak potom jste kryta i pro to, kdyby byla stiznost, kdyby a podobné.
TakZe je fakt, Ze mame teda pracovni notebook, ktery si na ty vikendy stridaji. A
kdo nestihne, tak to dodéla. Hodné lidi tady taky pfi zaméstnani studuje a
nepostihnu, jestli stihli néco udélat i v praci. Zase potom teda museli tfeba
nastavit ten vikend a podobné. Ale zdsada je ta, Ze bychom to méli stihnout v
pracovni dobé... Je fakt, Ze jako i ja si oblas néco musim vzit, kdyz tfeba hrozi

nwon

néco v pondéli a podobné, ale ja bych to jako nebrala jako ,gro".

~... No, kdyz to Feknu uplné oteviené, maloktery pracovnik, mame tydenni
pruznou pracovni dobu, to znamena cCtyficet hodin tydné. Maloktery pracovnik
ma Ctyficet hodin tydné, vétsina jich ma vzdycky vic."

V jednom pripadé striktni trvani vedeni Ufadu na pracovni dobé vede k tomu, Ze
Setfeni v rodinach mohou byt provadéna jen do 18.00 hodin, pozdé&ji pouze vyjimecné

na zakladé povoleni.

,Tak my nemGZeme prosté, my tam mdZeme do Sesti momentainé, tak, jak
mame ufad nastaveny. Mame pruZnou pracovni dobu, vyborny, ale do Sesti. A
po Sesté hodiné ve vyjimecnych pfipadech na zakladé povoleni."

Setfeni v rodinach ve veéernich hodinach

Setfeni v rodinach je casto nezbytné provést po skonceni pracovni doby,
protoZe je nutno zastihnout celou rodinu v bézné situaci. Pracovnici tuto ,o0sobni obét"

povazuji za samoziejmou soucast své prace.

78

.S tim zase nemame takovej problém. Samoziejmé, Ze musite nékdy, Ze se vam
to nevejde do pracovni doby, ale to uz k tomu patfi prosté. Potfebujeme mit
trosku flexibilni tu pracovni dobu, no tak jako kdyZ je nutny tam zajit vecer,
protoZe to jindy nejde, no tak si tam zajdem..."

... protoZze vzdycky tady razime teda tu zdsadu, aby to prosté bylo opravdu
seznameni s prostfedim ditéte, vidét prosté tu rodinu, pokud mozZno jako i
kompletni. A mit mozZnost hovofit se vSemi. A bez toho, aniz by se to udélalo
takhle, tak to prosté nejde. Tady sice fada jednani probiha u stolu, ale stejné
pak dodatecné ty kolegyné jdou do ty rodiny. A bud’teda po dohodé a nebo i bez
toho. TakZe zdvaznéjsi pfipady takovy, kde je podezieni z rGznych zanedbdni
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péce a tak dale, tak tam chodime neohlaseny pravé, abysme vidéli teda tu situaci
v redlu. A kde teda je ta rodina funklni a je to tfeba to fizeni o rozvod a neni
tam v podstaté Zadny jiny problém nez to, Ze teda se chceme presvédcit. Taky
tém lidem davame najevo, Ze teda tu praci nedélame od stolu a Ze jako
opatrovnik zndme teda i to prostredi ditéte, i to dité."

Doba vénovana Setfeni se obvykle zanese do dochazky a pracovnik si prislusny
pocet hodin vybere formou nahradniho volna, pfipadné v ramci klouzavé pracovni
doby.

LAle tady jit v bézny pracovni dobé nasi do rodiny, tak je to tak padesat na
padesat, spis jesté mifi. TakZe odjakZiva kdo prisel sem, tak vzal na védomi, Ze
prosté si Setreni udéla tak, aby ho udélal. A jak to udéla uz je jeho véc. Cili
dopoledne at si déla co chce, kdyZ? mi tam dojde veler a bude tam mit Setfeni
z rodiny..."

... tady viceméné tolerujem urcitou tu klouzavou pracovni dobu a je to tak, Ze v
podstaté kdyz by néco se stalo, tak ja beru na zretel, déviata si to musej zapsat
do knihy, Ze jdou Setfit v Sest hodin a Ze to maji do osmi. A kdyby se jim néco
stalo, takZe teda jsou tam z divodu pokynu vedouci.,"

Charakter prace vykonavané po skonceni pracovni doby

Z{stavaji-li pracovnici v zamé&stnani po ukonéeni pracovni doby nebo berou-li si
praci doml, vétsinou se jednd o naléhavé, terminované Ukoly, k nimZ se b&hem
rusného pracovniho dne nedostali nebo na né neméli dostatek ¢asu (studium spisové
dokumentace a pfiprava k soudnimu jednani), pfipadné jde o aktivity vyzadujici klid
k soustfedéné praci, kterého se jim v kancelafi za obvyklého provozu oddéleni nedo-
stava (zpravy, samostudium). Bézny objem prace vykonavané nad ramec pracovni
doby nasi respondenti nepovazuji za nadmérné zatézujici, nejedna-li se o vyjimecné
obdobi se specifickymi Gkoly (tvorba koncepci, sepisovani vyrocnich zprav, zpracovani
statistiky apod.), nepresahuje u fadovych pracovniku dle jejich odhadu v priméru 5-8
hodin mésicné.

2.5 Personalni otazky a vzdélavani pracovnikl

2.5.1 Fluktuace zameéstnanci, kvalita absolventll sSkol se
socialnim zamérenim a zaskolovani novych pracovniki

Fluktuace a uchazeci o zaméstnani

Oddéleni socidln&-pravni ochrany se nepotykaiji s fluktuaci zaméstnanci (na
rozdil od oddéleni davkovych systém{). Vyznacuji se stalosti tymd, odchody pracovnikd
byvaji zapfic¢inény zejména vékovym slozenim:

e odchod na materskou dovolenou (,...takze ja mam fluktuaci zejména z hlediska
materskych dovolenych. TakZze za ty matefsky ja porad musim nabirat, dokonce
byl jeden rok, kdyz jsem snad nabirala dohromady pét novych lidi jako, jakoby
zastupy za matefrskou. Ale uz to vypada tak, ze jesté tri kolegyné a pak uz se
stabilizujeme definitivné, Ze jesté chtéji mit néjaké déti.");

e odchod do dlchodu;
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e do budoucna odchod pracovnikd, ktefi nebudou splfiovat kvalifikaéni predpoklady,
nebot si odmitli doplnit vzdélani.

Divodem k odchodu dale byva:
« platové ohodnoceni socidlnich pracovnikl OSPOD;

o ukonéeni VS (vétdinou magisterského) studia: a) finan¢ni ohodnoceni nespliiuje
predstavy o platu vysokoskolsky vzdélaného pracovnika, b) prace na OSPOD slouzi
jako ,odrazovy mustek" k dalsi kariéfe?®> (napF. pracovnici na OSPOD ziskali cennou
praxi, kterou dale zuroci; pracovnice poté, co se zorientovaly v problematice SPO,
zalozily neziskovou organizaci poskytujici v misté chybéjici, doplnujici sluzby a
s OSPOD nadale spolupracuji; pracovnice pfijaly nabidku k zaméstnani od
krajského uradu), c) ukoncené VS vzdélani umozni zménit profesi a odpocinout si
od stresu a narokd prace socidlniho pracovnika, d) prace na OSPOD by doty&éného
do budoucna neuspokojovala;

e nespokojenost a jiné predstavy o zplsobu vykonu prace ze strany pracovnika &i
OSPOD (stava se, le¢ vyjimecné).

Odchod zapracovaného pracovnika je pocitovan jako velkd ztrata, nebot
~Vypéstovat" ho trva nékolik let. Do jeho vzdélavani navic ,investoval® cely tym
zastupovanim v dobé nepfitomnosti:

... ale je fakt, Ze vystudovaly tady pFi zaméstnani, tak je to Elovéku taky
trochu lito, Ze prichazi o kvalitni lidi, ktery uz byli opravdu samostatny
jednotky a jesté to oddéleni tim, jak méli ty novy poznatky z téch skol,
tak stale nakopavali nékam... Literaturu doporucovali a tak dal."

Mista na OSPOD se uvolfiuji spiSe vyjimecné, zajemci o praci vyrazné prevazuji
nad poptavkou.

»...SPIS mam problém s tim, Ze porad mi nékdo vola nebo na personalni
oddéleni, Ze by chtél praci a neni, nez opacné. Ale neni taky jednoduchy vybrat
novyho ¢lovéka."

Vzhledem k podmince zdkona o socialnich sluzbach o dosazeném vzdélani se o
mista uchdazeji predevsSim absolventi, mezi nimi ¢asto i studenti, ktefi na oddéleni
vykonavali odbornou praxi. Ostatné sami respondenti k praxim pfistupuji, ze si tak
vychovavaji budouci pracovniky.

Kvalita absolventi $kol se socialnim zamérenim

Pokud jde o kvalitu uchaze¢d o zaméstnani, i kdyz zalezi pfedevdim na
konkrétnim clovéku a nelze zobecnovat, respondenti rozeznavaji rozdily v kvalité
praktikantd a absolventd soukromych VOS, statnich VOS a univerzit. Nejhlife z tohoto
srovnani vychazeji soukromé vyssi odborné skoly, jejichz studenti byvaji vnimani,
jakoze nemaji o problematiku zajem, v porovnani se studenty statnich skol maji slabsi

25 ... JenomZe bohuZel je to taky o tom, Ze ona fikd - vis, pro mé je todle odrazovej mistek. Na rovinu

to rekne, je férova, protoZe - ja bych chtéla tfeba do budoucna délat tu psycholoZku a ja potfebuju praxi
a jé bez praxe to délat nemiZu, tak ja si tady tu praxi odbydu, a to je vyborna praxe, ale s tou
vysokou Skolou ja tady neziistanu..., protoZe ona tady neni financéné ohodnocena, Ze jo?"
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odborné znalosti, védomosti a rozhled. (,... mdme tady [ndzev soukromé VOS ] a vime
teda, ze tam, kdyz si to Clovék zaplati, ten semestr, Zze ho prosté udéla, i kdyby Cert
na koze jezdil, Ze? I kdyby za n€j mél nékdo napsat diplomku. TakZe to nemame a
nechceme, soukromy Skoly. / ... Kdezto ti z téch [soukromych VOSek] to udélali proto,
ze si to platili. Asi takhle. A nékdy ani nevédéli, co se tam probira.")

Z hlediska pripravenosti na rychly nastup do praxe jsou neJIepe hodnoceni
studenti statnich vyssich odbornych $kol. Je to ddno tim, ze VOS maji v pribéhu studia
vétdinou mnohem intenzivné&jsi programy odbornych praxi neZ univerzity. U studentd/
absolventl vysokych $kol je ocefiovan odborny rozhled, Site znalosti, avdak nékdy jsou
povazovani za ,odtrzené od praxe".

.. VYSSi odborny Skoly jsou na vyborny urovni, Fekla bych lepsi pro praxi nez ti
vysokoskolaci, protoZe ti maji minimalni praxi. Ja vim, Ze kdyZ sem jdou na
praxi, tak jsou tady jeden, dva dny a tim to konci. KdeZto ty vyssi odborny tady
praktikujou soustavné tfeba mésic."

,Mame skvély studenty [VS], ktefi jsou Upiné perfektni, ale obecné bych asi to
pfirovnala tak, Ze jsou vice teoretici, Ze k té praxi, Ze si to az tak nedovedou, oni
samozfejmé taky néjakou praxi maji, ale aZ tak si to az nedovedou asi Upiné
pfedstavit. Ono taky zaleZi, co si vyberou, Ze jako maji to spektrum, co si méZou
vybrat, kdeZto na téch VOSkach maji urleny - tady jdete do zafizeni sluZeb,
tady jdete pro stary obCany. (...) UZ maji tu strukturu, takze dostanou opravdu
ten nahled, jako samozrfejmé, Ze to neni jako kdyZz nékde pracuji, ale maji
pfedstavu a realno."

,...No tak jako nemaji [studenti VS] to zaZity, tu praxi. Ale tak samoziejmé, ne
Ze bysme je odmitali, samoziejmé praxi nabydou taky tim, Ze zacnou pracovat.
Takze je to pak pfipad od pfipadu."

Rozdily jsou spatifovany nejen v roviné vyssiho odborného a vysokoskolského,
soukromého a statniho vzdélani, dle zkuSenosti se liSi absolventi jednotlivych Skol a
kateder. ZaleZi na ucebnim planu, pldnu praxi, ale zejména na kvalité pedagogl
z hlediska jejich odbornosti a vys$i narokd, které jsou na studenty kladeny. Nékteré
Skoly jsou proslulé tim, ze odborné predméty vyucluji pedagogové, kteri nemaji
praktické zkusSenosti, maji jen ,nacteno" (,... podle mé je to v téch kantorech, ktery
tam ucej taky jako. Jaky maji kvalitni ten profesorskej sbor, co jsou schopny jim
predat a nejsou. ...Nékde si to nactou a pak je jako jdou ucit...")

Vychova budoucich pracovnikll - vedeni praxi a diplomovych praci

Kdyz se na OSPOD obrati student s zadosti o umoznéni praxe (¢i o provedeni a
konzultace diplomové prace), zvykem je neodmitat, nebot kromé vychovy pfipadnych
budoucich kolegl (,Co si vypéstujem, to si seberem") jsou praxe chapany i jako
zplsob, jak mezi studenty socidlnich obord propagovat praci na OSPOD. Moznd pravé
vstiicnost OSPOD v{¢&i praktikantim je dlvodem ndvalu zdjemcl o praxi, ktery
nékteré Grady musi korigovat harmonogramem praxi. Zaznamenali jsme i vytku ke
statni spravé a samospraveé, Zze prestoze OSPOD funguji jako Skolici pracovisté, vykon
praxi omezuji stisnéné podminky oddéleni (studenty neni kam posadit) a pracovnici,
ktefi se studentim vénuji, nejsou finanén& odmérovani.

,... Ale jak na to reaguje stitni spréva, samosprdva. Jak jid mGZu odménit
nékoho navic [za vedeni praxe]... ?"
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... Ty praktikantky se tady taky hodné stridaji a jako ja se k tomu stavim
tak, Ze teda je jich hodné v poslednich letech, nicméné to se da oSetrit néjakym
planem. Ale ony kde maji ziskat praxi? Ony Fikaji - tamhle jsme byly, na mésic
nds zavreli do archivu. To je o niem. TakZe ony sem bohuZel potom chodi
opravdu rady, ale fikam, tak se veme treba jedna v tom mésici a podobné,
protoZze pak nemaji ani kde sedét. A je ta praxe takova, Ze i jim chystam plan,
protoZe aby tedy prosly vsim, takZe myslim si, Ze jako se sem vraceji a chtéji
tady i pracovat, ale tady mista prosté nejsou."

... Jinak urcité teda nevidim smysl v tom, aby se tady bralo ,x"
praktikantd néjak nekoordinované, protoZe pak na né neni ¢as. A ja bych
méla hloupy pocit z toho, Ze tady teda vyfizovali postu nebo néco takovyho,
takze ja jsem se snazila prosadit tady néjaky systém, kdy bych rada védéla, kdo
pfide, abychom jim vytvorili ten plan a ne aby se tady najednou nékdo zjevil."

... Ony maji nachystany plan, dostanou se k soudu, dostanou se na setreni
do rodiny, pokud nebyly, tak treba se stihne i navstéva v tom domové. Jsou
Uéastny tady toho (...) v Ufedni dny, kdy chodi lidi. A mdZou zpracovat tu
spisovou dokumentaci."

=« KdyZ vidim zdjem, tak opravdu jako se tady néco nauci. A Fikam, Ze
se sem rady vraceji, ted’ mam Zadost o pracovni misto té praktikantky."

Zaskolovani novych pracovnik

Zplsoby zapracovavani novych pracovnikl se li§ Gfad od Gfadu - nékde
zpocCatku pracuji pod supervizi, v tandemu se zkusSenéjsim pracovnikem. Absolventi
mivaji obavy z terénni prace, v kontaktu s klienty pro né byva handicapem kromé
jejich nezkudenosti i v&k. Urcitou ,berli¢kou™ k tomu, jak ziskat respekt klientd, mdze

byt i vysokoskolsky titul.

Postoj kolegtli k zacdinajicim pracovnikiim - narusitelé zabéhané praxe nebo

... Ale prosté oni se boji jako jit do toho terénu, Cili my to usnadnujem tim, Ze
jdeme zpocatku s nima a potom holt musej trosku jako se zacit osamostatriovat,
navazovat s téma lidma taky kontakt a ziskat je k ty soucinnosti, coZ je
problém. No ale to je jasny, Ze to se ucli ¢lovék Casem a navic jesté, Ze jo, ty lidi
pFistupujou k tém mladejm s takovym jako s despektem - co mné budete vy
povidat, Ze jo, tady néjak poucovat a tak dale. Takze to je ten hendikep téch
mladych. (...) Ja si myslim pravé, Ze asi vzhledem k tomu, Ze jsme my tady
trosku vic vékové starsi anebo kdyZz je potom s titulem, Ze pro ty lidi je urlitou
autoritou. Kdezto jinak, kdyZz je to holka jako stfedoskolatka a mlada, takzZe to
bude mit s témi klienty dost tézky. A to je nékdy odradi od ty prace, protoze holt
ti nasi klienti si neberou servitky. A Feknou to pekné naplno. A mdéZe se to dost
lidi i dotknout. Rekne - vy mné budete néco vykladat, vy nemate sama déti, Ze
jo, nebo vy jste jesté nebyla vdand, tak mné nemdiZete vyklddat o tom, jak jé se
mam chovat k manzelovi ..."

Cerstvy vitr?

Pradce na OSPOD je stresujici a vyéerpavajici, podle respondentl je zapotrebi,
aby prichazeli mladi lidé, neopotfebovani, s kvalitnim vzdélanim, novymi metodami,

napady i energii a postupné nahrazovali ty opotfebované.
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... TakZe jako ta prace je stresova a je potreba, aby to Sli délat mlady lidi, Ze jo,
i vystudovany mlady lidi, ale mohli to nechat tak, Ze my bysme teda plynule
odesli do dichodu a na nase mista by nastoupili lidi s odpovidajicim vzdélédnim."

.. mame novy kolegyné a je to znat, Ze jsou novy, Ze prosté maji jesté elanu
hodné, hodné sil, takze jako. A jesté to hodné bavi. Nas to teda bavi taky, ale
jako jsme nékdy vycerpany, jako je to znat."

... Ale jako zase méli jsme Stésti, protozZe ty dvé novy kolegyné, co nas posilily,
tak tady hodné rozproudily takovy ty stojaty vody a Ze jsme si i Fikali, Ze pro nas
je to pozitivum, protoZe oni prosté tfeba, umysiné jim tfeba davam i sloZitéjsi
pfipady nékdy, kdyZ vidim, Ze do toho maji tu chut, A chtéji, tak si kolikrat
fikam - tak schvalné. A ono tfeba i neskodi, kdyz si oblas nabijou ten nos a vidi,
Ze to tak vsechno nejde, tak jak by mélo. Takze pak rekne - no jo, tak ty jsi
méla pravdu, kdyZ jsi védéla, jak jsi uZ dopfedu mohla védét, Ze to takhle
dopadne? To je jenom tou praxi, Ze jo, a to prosté jinak to neziskate nez tou
praxi. A ta praxe vas prosté to nauci. TakZe ne vZdy ta skola je na tom prvnim
misté. (...) TakZe za ty roky budou prosté skvély, budou Upiné uzZasny, ale ted’
jsou skvély, jsou UZasny, protoZe maji Cerstvou hlavu a maji chut to délat. A
kdyZ je to neodradi..."

Pouze v jednom pripadé jsme se setkali s ambivalentnim postojem k zacinajicim
o .e r 7 r r . .y ’ ’
kolegum s jinym nahledem na léty ustalenou praxi. Jednalo se o stabilizovany tym s
v v/ v ’ o v 7 . s . .7 v e
vyssim vekovym prumerem, kde vedouci ani ostatni pracovnice nemaji vysokoskolske
vzdélani.

~...TakZe je to pak pfipad od pfipadu. Nékdo prosté je takhle, aby si jako
nemysleli, Ze kdyz ma vejsku, Ze prosté zhltnul védomosti svéta a zacal se né€jak
tady jako prezentovat, Ze vi vsechno, tak to taky ne, to nemame radi. Ale Fikam,
jsou vyjimky. Oni vétsSinou odesli, ti vysokoskolaci, ktefi si mysleli, bud’méli jako
ambice na vic, tfeba je to neuspokojovalo. No ale. No zase tolik jich nebylo."

2.5.2 Vzdélavani pracovniki

Podminky ke vzdélavani, ¢asové a finanéni moznosti

Pribéznému vzdélavani prikladdaji vedouci pracovnici OSPOD prioritni vyznam,
»-.. SOCiaIni pracovnice prosté musi umét". Mladi, nadSeni pracovnici obvykle pfinaseji
nové metody prace, inspiraci a zvysuji poptavku po vzdélavani.

Podminky ke vzdélavani na jednotlivych OSPOD se liSi v zasadé v zavislosti na
postoji samospravy. Na nékterych UGfadech ma prib&zné i doplfiujici vzdé&lavani
naprostou podporu vedeni radnice, jinde je tfeba schvaleni Ucasti na vzdélavaci akci
obhajit ¢i prosadit pfinejmensim pred tajemnikem Ufadu a nékde je nezbytné naplnit
podminku, ze skoleni je ,v souladu s planem vzdélavani®, ktery se stanovuje na obdobi
kalendarniho roku a pocet dni vyhrazenych na vzdélavani neni mozno presahnout.

»... V tomhle sméru jako miZu Fict, Ze zatim ndm nikdo nestdl v cesté, kdyZ
jsme néco méli, tak nas na to skoleni pustili."

»... TakZe jako jé na né nemdZu naddvat, kdyZ to dobfe podate..."
»... J8 Fikdm - no to at si mné zkusi zamitnout, ja jim ukdZu prosté, kterej

poSkozujou zakon. A brani mné jako vedoucimu, abych ja rozvijel svoje
podfizeny. Ja se nenecham nikde jaksi potom vilalet. Tak tam napis - vaZenej
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tajemniku nebo vaZena vedouci, ktera to ma na starosti pres finance - ne,
nezaplatim, neudélam, jo? A podepis se tam. Ja to strim takhle do desek, k
jménu té pracovnice. Trhnéte si nohou. A az se stane lupanec a nékde nahodou
u soudu a nebo u policie nebo kdekoliv v néjakym jednani a Fizeni by mohl
nékdo namitnout - jo, vaZzeny magistrate mésta, byl tady pracovnik ten a ten a
neorientoval se v tom a v tom... Kdo to bude zodpovidat? Ten magistrat? Ten si
najde vinika. Toho bude hledat, aZz ho najde. No tak na mé si zas nepfidou. My
jsme za vzdélani dali za loriskej rok ctvrt milionu.™

... ProtoZe tfeba z vedeni naseho ufadu je tendence, mame plany vzdélavani,
véechno, co je nad rémec pldn vzdéldvani, tak prosté nemdme $anci se dostat
na skoleni. Médme prosté ,,x" dni v roce, a to prosté kdyz pfesvihneme nebo kdyZz
maji lidi zkousky z odborné zpUsobilosti, tak nemaji $anci... TakZe jak Zebréci
prosime o to, abysme mohli prosté na Skoleni. Tady mame skoleni, musime tam
napsat ,,v souladu s planem vzdélavani". KdyZ mame presvihnuto... tak nemame
Sanci. Tfeba konkrétné nejvic, co mé tizi, je to vzdélavani... To pribézny
vzdélavani, kde prosté bysme radi jeli na ty skoleni a tfeba vsichni, kdyz by to
bylo mimo uredni den... Ale oni nam Feknou - nepojede vas pét, ale pojedou dva.
Tak a vyberte ted jako pro koho je to dobry..."

Zajimavé je, zZe i ti respondenti, ktefi Celi nejvétSimu omezovani prilezitosti ke
vzdélavani, zminovali, Ze na mnoha jinych Ufadech jsou pravidla nastavena jesté
striktnéji: ,,... jinde jsou na tom treba jesté har nez my."

Velmi pozitivhé je hodnocena skutecnost, ze z dotace na vykon SPO je mozno
hradit vzdélavani, zlepduje to pozici OSPOD ve vyjednavani vi¢i vedeni Ufadu, Ghrada
Ucastnickych poplatkl tak jde mimo rozpocet mésta.

Dal$im vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje dostupnost pribé&zného a doplri-
kového vzdélavani pro pracovniky OSPOD, je poloha Ufadu - vétSina vzdélavacich
prilezitosti je koncentrovana v Praze a pripadné krajskych méstech. U&ast na vzdéla-
vaci akci je pak pro zajemce z odlehlych mensich mést s nedostateCnym spojenim
verejnou dopravou c¢asové velmi naro¢na a fyzicky vycerpavajici.

,... Znamena to vstavat ve &tyFi réno, pak cely den sedét na Skoleni a dom{ se
dostaneme pozdé v noci."

Neptitomnost pracovnika na pracovisti z divodu Ucasti na vzdélavani znamena
zatéz pro zbytek tymu - je tfeba ho zastoupit.

»-.. Zase na druhou stranu musime jako vedouci oddéleni dbat na to, aby nam
vsichni nejezdili jenom po Skolenich, aby byli taky lidi na praci."

... Problém je vtom, Ze tady pak chybi. Takze jich vic studuje a jesté si pfiberou
kurzy krizové intervence nebo délali tu supervizi, tak ten supervizni vycvik zabere
to pak hodné Casu a mné tady chybi. Musi se to tak néjak jako koordinovat. Jako
je moc hezky gesto, Ze vas vsechny pustim. Ale ted si jeden kolega zacal
studovat vychovné poradenstvi. Asi to tady pouzijem, ale bude mi tu chybét. Ale
kdyZ to ten tajemnik povoli, tak ja jim zas jako extra problémy nedélam."

Na nékterych Uradech proto pristoupili k tomu, ze misto aby se skoleni Ucastnili
jen dva kolegové, pozvou si odbornika na téma, které je zajima, pfimo na arad v
nedfedni den a seminare se Ucastni pracovnici celého oddéleni, pfipadné i odboru.
Toto feSeni je vSak prilisS nakladné pro OSPOD v mensich, odlehlych méstech, s malym
poctem pracovnika.
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Dopliujici vzdélavani

Vesmés pozitivné je hodnocena povinnost pracovnikl nesplfiujicich kvalifika&ni
podminky stanovené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, doplnit si pfi-
slugné vzdélani. Vétsina respondent uvadéla, Ze v jejich tymu jiz vSichni respondenti
spliuji pozadované kvalifikacni podminky. Na dvou OSPOD si c¢ast pracovnic
nesplnujicich stanovena kritéria pozadované vzdélani doplnuje, C¢ast vsak ,ve svém
véku" studovat odmitla a po uplynuti stanovené lhity ukoné&i pracovni pomér.

Priibézné vzdélavani

Na nékterych OSPOD se vedouci snazi péstovat si v tymu specialisty na urcité
téma ¢i techniky prace (CAN, domaci nasili, krizova intervence, mediace atd.) a podle
toho smé&tuji i dalsi vzdélavani vytipovanych pracovnikl. N&kdy se profilace pracovnika
pfirozené odviji od vy/studovaného zaméreni, jindy podle potifeby oddéleni a vyvoje
situace v regionu. (Bohuzel, s pfipadnym odchodem vyprofilovaného pracovnika
oddéleni ztraci cenného odbornika.)

»... tady porfad nékdo studuje, ta dvé dévclata viastné vystudovala magisterské
socialni oblasti. Ted” mi dokoncoval jeden kolega bakalarsky a dalsi kolegyné
bakalafsky. Délala bakalarku na domaci nasili. TakZe vlastné porad se rozsifuje i
okruh té problematiky tim, co kdo studuje. Ten kolega, trosku jsem mu rekla, Ze
by se mél vic vénovat tém drogam, takze se zase trosku zaméril na tohle... Oni i
sami si vyhledavaji a ti novi, mladi jsou nadseni tak, Ze jsou schopni si o vikendu
zaplatit svoje skoleni."

Sledovat a vstrebavat legislativni zmény je v bézném provozu oddéleni narocné.
Pro ilustraci uvadime pozitivni pfiklad z praxe, jak vedouci oddéleni s pravnickym
vzdélanim v roli metodika oddéleni seznamuje své podfizené se zménami v legislativé
a novinkami v oboru:

, ... Stale je néco nového nebo néco nového nabiha. Byl zakon o domacim nasili,
takze vsichni se musi seznamit s novou problematikou, musi védét, jaké jsou
tam povinnosti. TakZe od toho jsem tady ja jako metodik pro né, v tomhle urcité
oni to maji mnohem jednodussi, pokud je ten pravnik, Ze jim vsechno nachysta,
shrne, vypichne, takZe mdzZu Ffict, Ze oni toto vSechno opravdu znaji. KdyZ je
novela zakona, nemusi to sestudovavat. A ono to nékdy pro lidi, ktery v tom, Ze
jo, nejsou uplné kovany, neni jednoduchy postihnout, co je novela, co je
zménény. (...) ... oni nemZou, Ze jo, studovat véechno, nemiZou to védét,
takZe dostanou papir, kde to maji shrnuty, maji tam vlastné vypichnuty ty
paragrafy. Bereme Casopis Pravo a rodina anebo i tu literaturu, ktera je nova.
(...) Jako tfeba v kontextu ted’ stfidavé vychovy, jsme si dali téma na poradu,
kde ja jim zase soustfedim k tomu, co je takové hodné aktualni, do Ceho pere
ombudsman a podobné. Tak si se’eneme ty pohledy rizny a zjistite - co
psycholog, co znalec, jiny ndzor, co jiné Clanky. A je potreba to sestudovat a
vystihnout v kontextu toho, jaky mame my zkuSenosti to ,gro". TakZe to jim
udélam zase ja. (...) MdZou si o tom vsichni myslet, co chtéji, my si o tom
popovidame na poradé, ale ja jim pfinesu, co je v zahrani¢i nového, nejnovéjsi
studie z Norska, jak je to jinde, co si o tom mysli nasi znalci. A oni maji sloZku,
Ze kdyZ budou mit ted’ problém stfidavé vychovy, tak si nemusi nic hledat a maji
to vsechno vytazeny..."
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Nabidka na vzdélavacim trhu & témata, ktera nejsou pokryta

Respondenti upozorfiovali na skute¢nost, Zze ministerstvo vnitra nabizi skoleni

urcena pro pracovniky OSPOD, tato Skoleni vSak nejsou akreditovana MPSV. Vedouci
OSPOD z malého pfihranicniho mésta narazi na problém, ze v dostupném okoli je
omezena nabidka kurzl akreditovanych u MPSV - kredity neni kde nasbirat.

Témata kurzd a $koleni, kterd jsou nabizena vzdé&ldvacimi agenturami, pomé&rné

uspokojivé pokryvaji potfeby pracovnikd OSPOD. Tyto agentury jsou schopny pruzné

re

agovat na poptavku, proto bylo pro nase respondenty obtizné uvést témata, kterd

pocituji jako chybé&jici. Z témat, kterd zmifovali, se opakovala mediace a pribé&h
trestniho Fizeni, je-li poSkozenym dité. Ostatni témata byla uvedena jen jednou (v
poznamkovém aparatu uvadime formou primych citaci rozsSifujici informace k

je

dnotlivym nédmétim).

a) metody, techniky

e pripadové konference?®
e vyuZiti mediace v plsobnosti OSPOD
e Vyuziti a pfinos supervize na OSPOD

e zazitkové seminare

b) legislativa, soudni Fizeni

e odmitani &by déti rodici (zdkony, kazuistika)
e zakony na ochranu osobnich Gdajt

e prib&h trestniho Fizeni ve vécech dé&ti a mladistvych (ochrana ditéte-
poskozeného v trestnim fizeni, ndhrada §kod?”)

26

27
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» ... hikdo si to nedovede v praxi predstavit - muselo by nas byt dvakrat tolik, aby se to dalo délat - téZko
budem shanét tfeba doktora, tady byl problém obsadit i komisi SPO."

... Ted zrovna byl pfipad u soudu, kdy chlap zabil maminku pfi dopravni nehodé a jako mimosoudni
vyrovnani nabidl dva miliony. Aby se vyvinil prosté z trestniho stihani. No jsou to déti poskozeny
dopravnima nehodama, Ze jo, jak postupovat, kdy? vlastné vinikem je tfeba jeden z rodi¢G? Potom jestli
ma dité ndhradu $kody za to, kdyZ je mu zpdsobena néjaka (jma tfeba v rémci fyzického tyrani a jinak."

... Resili jsme samozfejmé uZ i ndhrady Skody v rémci trestniho Fizeni, to potom prosté nezbyde neZ
toho pracovnika nechat zastupovat advokatni kancelari, protoZe samozifejmé pachatel ma advokata, a
prestoZe si myslim, Ze jsme tady celkem fakt erudovani a vétsinou ty sloZité véci maji kolegové, kteri
maji zkusenosti a praxi, tak Ze je to takové specifické a naro¢né. V téch nahradach skod si myslim, Ze se
ani kazdy pravnik dobre nevyzna."

+A pak ta ucast sama v tom trestnim Fizeni, protoZe v tom trestnim fizeni jsou ty soudci trosku jinak
nastaveny neZ ti opatrovni¢ti, byt délaji, dneska soudci ve vécech mlddeZe délaji ty takzvané ,rodky",
aspor u nds na soudé se to tak jmenuje. TakZe ,pécka" a ,rodky". A ti v tom trestnim fizeni hodné casto
jakoby trosku zapominaji na ten OSPOD, jakoby ho tam maji jako takového partnera, nepartnera a tak
dél. Tak jakoby co prakticky kdy mdZeme, co ten statni zdstupce, co taky musime. Kolegyné vZdycky
fikaji - mame pocit, Ze se vnucujem, Ze jakoby tim, Ze do toho jdeme za to dité a tak déle, protoZe
samozrejmé nejjednodussi pro soudce v trestnim fizeni je to odkdzat do oblansko-pravni (...), vyresit
trest a nefesit skodu, Ze? Coz si myslim, Ze je velice sloZity, protoZe v tom oblansko-prdvnim to za to
dité musi podat nékdo, nejlépe rodi¢. A prece jenom ten OSPOD, kdyz uZ je tim jmenovitym
opatrovnikem v tom trestnim fizeni u véech téch Ukond, znalecky posudky mé k dispozici a tak déle nebo
mél by mit, tak prfece jenom bych fekla, Ze se mnohem Castéji s tim jakoby lépe pfece jenom miZe
trosku vyporadat po té odborné strance nez treba ten rodic, ktery by samozrejmé mohl byt laxni. Jak ho
mdzZete donutit? A viibec by do toho soudniho Fizeni nesel, nemluvé o tom, co by musel sklddat pfipadné
za néjakou Castku a tak dale. TakZe to si myslim, Ze to je takovy jesté a komplexné uzZ jsme k tomu néco
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o dé&dické Fizeni (prib&h dé&dického Fizeni a jak nalozit, vyporadat dédictvi ve
prospéch ditéte)

c) vyména poznatkd a zkusenosti s jinymi odborniky z praxe, moZnosti uc&inné
spoluprace (policie, kriminalni sluzba, ucitelé, soudy, lékari)

d) témata ,evergreeny", ,kterych neni nikdy dost"
e domaci nasili
e tyrané, zneuzivané, zanedbavané déti

e Sikana
e) véasnd metodickd opatreni ze strany MPSV?®

2.5.3 Supervize

Pod pravidelnou supervizi pracuje pét ze sedmi dotazovanych pracovist.
Supervizor je hrazen z dotace na vykon SPO. Nesetkali jsme se s pfipadem, Ze by
OSPOD pfri prosazovani zavedeni supervize narazil na nepochopeni & prekazky ze
strany samospravy.

Supervizni setkani nasleduji obvykle v mési¢nim intervalu. Lisi se formou, ale
cile jsou stejné - pripadova (balintovskd) supervize a prevence syndromu vyhofeni,
7 7 7 ’ 7 O ra r o
zpracovavani emoci pracovniku a osobnich problému.

Na jednom z pracovist, kam supervizor nedochazi, moznost supervize zvazovali
zejména kvlli prevenci vyhoreni. Slozité pfipady konzultuji sami v tymu s vedoucimi
oddéleni a odboru, zkusenymi pracovniky s dlouholetou praxi v oboru a dal$imi odbor-
niky zvenéi. Ulastni se celostatnich setkani organl socidln&-pravni ochrany, kde se
resi kazuistiky a konzultuji postupy - maji dojem, ze pripadovou supervizi nepotfebuji,
naopak jiné OSPOD se k nim obraceji o radu.

Druhy z OSPOD, ktery nepracuje pod supervizi, se nachazi v pfihranic¢ni oblasti,
izolovany od center vzdélavacich pfrilezitosti. Nema informace o pfinosu supervize,
uvital by seminar, jak supervizi vyuzivat v praxi OSPOD.

slyseli, uz byly néjaké véci, seminare, néjaké byly, ale nebyl to ten komplex celého toho procesu... (...)
...0no to souvisi i s tim syndromem CAN, s tim tyranim a zneuZivanim. Prece jenom je to ten vystup a
taky &asto byvaji ti, ktefi jsou ti pachatelé, byvaji v rdmci té rodiny. TakZe tam pak uZ vibec neni chut
cokoliv fesit v rdémci nahrady skody, Ze? TakzZe proto si myslim, Ze (...) v tomto sméru néjaky prosté pro
nas jako pro sociélni pracovniky, takovy néjaky, tieba na dvé Casti, na tfi ¢asti néjaky seminar."

.Tak urcité bych ocenila po noveldch téch zékond, kdyby to metodické vedeni bylo pruZnéjsi a hned,
abychom si tady neimprovizovali tfeba pll roku - tak prosté Iépe osetfit metodiku k tém novym vécem,
Ze Casto tfeba spis teda na téch ddvkach improvizovali, tvofili a podobné. Anebo ja nevim, byla dileZitd
novelizace jednoho paragrafu, ktery vyznamné zasahuje do prav ditéte, to byl § 76a a v podstaté jako to
tak néjak zapadlo. Jé bych ocekédvala, Ze dopredu na to budeme upozornéni, protoZze v tom terénu je to
opravdu jiny. Ja, Ze jo, pokud to vychytam nékde v néjaky literature nebo v zékonech vias, tak se na to
pripravime. Tam bylo, slo o to, Ze viastné po mésici jsme museli oSetfit tu dobu, Ze se to prodluzuje, to
predbéZné opatreni, takZe az vlastné, kdyz vznikly problémy, tak se k tomu metodicky vyjadFil kraj nebo
ministerstvo, Ze tfeba mohly vzniknout i zdvazny problémy, Ze tfeba dité bylo v uUstavu bez pravniho
divodu a podobné."

28
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Jak ma ,spravna supervize" vypadat, nevédéli ani ostatni respondenti. Jejich
zkusSenosti vypovidaji o tom, ze v roli supervizora OSPOD by mél byt nékdo, kdo se
orientuje v problematice feSené OSPOD a ma praktické zkusenosti s podobnym typem
klientely.

Supervize 5x jinak
I.

... Mame pravidelny supervize, ty uz mame léta, my uz je mame asi pét, Sest
let. ... Bez toho uZ si to tady nedovedeme predstavit, to, co nékde zavadéj
jako... To uZ je u nas davno samozrejmost. Takovydle véci, to mi pFide jako
normalni, jako Ze to tak ma bejt. Kazdej se tomu vzZdycky divi a ja fikam - vy to
nemate, vZdyt to je prece jako takovej zaklad jako mit supervize pravidelny.

... Kazdej mésic mame. (...) protoZe je nas dohromady sedmnact, to uz by bylo
velky, tak médme jako na dvé, méme zvI3st péée a zvIast kurétofi, kde se trosku
prostfidame, abysme se ucili zase nékdy néco z toho svyho pracovniho tymu, Ze
jo? Tak je mame jednou za mésic po téch oddélenich.

... My jsme zjistili tfeba, Ze on [pFedchozi supervizor] o nasi praci nevédél vibec
nic. To byla treba, oni supervizofi si Fikaji mezi sebou - nemusis tu praci znat, to
je uplné jedno. Neni to tak Upiné pravda, jsme zjistili. Tam nejde o to jenom,
abysme si tady na néj vychrlili svy problémy, ale my potrfebujeme od néj
zpétnou vazbu a on treba jako, kdyZ jsme mu to fekli, Ze takhle to nejde - no,
takhle to nejde. A on - hm, to mate tézky. A to bylo jako vsechno, jo? (smich) A
kdezZto doktor [prvni supervizor] o tom védél a doktorka [soucasna supervizorka]
také jako vi, o cem mluvime.

Jak supervize obvykle probihd? ,R0zné. Probiréme, normdlné délédme, jako
~balintovky" nebo délame ,tymovky", kdyZ jsme néjaky jako prfepadly a tak, i jako
osobni jako problémy. Rizné. A nebo nékdy si Fekneme, Ze chceme treba néco jako,
Ze bysme se radi dozvédéli néco vic, aby nds poucila o asertivité. Tak si tfeba nékdy
néco prehravame jako." Jak se domlouvaji, o ¢em supervize bude? ,...KdyZ pfijde. A
nebo se nékdy domluvime - a pristé bysme mohli. - Tak jo, tak ja si pfinesu néco k
asertivité. Chtéli byste (...), tak nejdfiv se zepta, co chcem, jestli mame néco, nékoho
néco trapi, jestli si to schovava do supervize, Ze to teda rozebirame i mezi sebou. My
jsme tak jako zvykly, Ze se rano setkavame a probirame, Ze si délame takovy
intervize. Ale to my takhle uZ jsme nauceny. Ale nékdy si Fikame - hele,
nechame si to taky na supervizi. Kdyz uz si s tim nevime, nechame si to na
supervizi a proberem to tam. Ona si to pfinese. Jako musim Fict, Ze dobry, ty
supervize, Ze jsme s tim spokojeny."

I1.

... Chodi nam sem jedna psycholozka, ktera déla taky v poradné. No a tak
probirame klienty, ty jejich reakce. Jestli jedname spravné, co jsme treba udélali
v danym pripadé. A na tom nam to rozebere, jako proc¢ jednali takhle, a jestli
jsme mohli udélat néco teda jinak a tak dale, Cili prakticky si my vlastné
ovérujeme tfeba nase postoje.

My si to délame vzdjemné taky, Ze jo, co si budem povidat, Ze tfeba si to

prokonzultujem, ¢lovék vyslechne nazor druhyho a pak si to tfeba prerovna v
hlavé a néjak si to opravdu da do souladu s tim, co by teda bylo ... Hodné to
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I1I.

Iv.

konzultujou se mnou, tak jsem vzdycky Fikala - ty sloZity pfipady mi vZzdycky
radsi hlaste, co tam je a tak dale, abych byla v obraze...

No takze s tou psycholozkou to takhle probirame. Proberem i své stesky a
starosti, protoZe to patfi taky k ty praci, oprostit se trosku od toho, co nas trapi,
protoze co si budem povidat, kdyz je Clovék spokojenej, tak i ty lidi jsou
oSetreny lip a je to lepsi."

~No ale [dnes mame supervizi] zase celyho odboru, tak nejsem si jista, jestli je
to Stastny Feseni. My tfeba vitame spis ty pfipadovy supervize, kde potfebujeme
potvrdit, Ze teda to, co jsme délali, ty kroky, Ze jsou dobry. (...) Nebo kdyZz nam,
jako Séfka nam jako nebrani, abysme si sehnali svyho supervizora. Jesté jsme
zatim Zadna toho nevyuZila, protoZe jsme si Fikali - jak to bude s placenim, jestli
teda si to mGZeme nechat proplatit. Doufédme, Ze ano, asi ano. Ale nikdo z nds
toho zatim jesté nevyuzil. Mdme jednu supervizorku, kterou vyuzivame stabilné.
(..) Nas to [prace] teda bavi taky, ale jako jsme nékdy vycerpany, jako je to
znat. To znamena, Ze jako vitame i ty supervize, Ze Clovék néjak trosku
zrelaxuje."

~Supervizi mame, nevim, jak je to, nebo jaka by byla dalece predstava, ale
protoZe tu potfebu jsme jaksi, Ze vsichni vime, jak je to psychicky narocCny, tak
od samyho zaldtku jakoby avizovali, tak jesté pfed tim, neZ vibec byl dotaéni
titul na socialné-pravni ochranu déti, tak jsme méli jeden cely kalendarni rok
supervizi. Déld ndm to poradna pro rodinu naseho kraje, tam pracovnici, rizné
skupiny maji rzni psychologové (..) A nakonec, protoZe nds je hodné téch
pracovnikl, zase kaZXdy na to neni nastaveny, takZe to neni jakoby tymova
supervize, ani to neni povinna, to znamena neni to na praci v tymu, neni to ani o
tom, Ze by vsichni lenové toho tymu museli tu supervizi jakoby postupovat, byt
by to mozna bylo pro né dobré. Ale ne kazdy je o tom pfesvédéeny nebo mu to
nevyhovuje.

Takze je to na dobrovolnosti a je to spiS pfipadova supervize. Tak to zase uz
tenkrat se nam to osvédcilo, zkouseli jsme brainstormingem, co kdo ocekava a
tak dale, takze oni [supervizofi] uz nas znaji, nas obecné vzdycky nejvice nebo
nejlastéji nas zna pan reditel pfimo poradny, protoZe ad jedna se hodné na
ného obracime, kdyz potfebujeme pracovat s témi rodi¢i nebo s celou rodinou a
tak dale. A zprostredkovavame pres ného hodné, on je taky dobry odbornik,
takZe zvIadst u téch sloZitych kauz ho vyloZené vyhleddvame. A tak moZnd proto
ma k nam bliz a je mu to takové bliZsi.

Tak my ho mame radi, tak nevim, ja samozfejmé netusim vibec, jestli takhle
presné by ta supervize méla vypadat nebo neméla vypadat, ale Fekla bych, Ze to
vsem jakoby, jako hodné dava, Ze je to takovy jako bezpecny, uvolnéni a
prodebatovani prosté rdznych pohledi na véc. Nékdy velmi, velmi emotivni
prosté, hodné si to tam jako vyfikavame, protoZe lidi chodéj treba s tou
konkrétni kauzou, [ostatni] maji jiny [pohled] a pro toho pracovnika je to
uzasny. Ale to délame i v ramci oddéleni jakoby intervizi, kdyz to takhle Feknu,
vzdycky. To je jakoby automaticky, Ze jakmile je néco slozitéjSiho, tak k tomu
jdu ja a kdyz to nestaci, tak zkusenéjsi pracovnici, sedneme si a jedeme, co tady
tfeba délame kaZdorocné nebo kaZdorocné, druhy rok jsem tady zavedla
takovou intervizi o ustavnich vychovach, kterou mame. TakZe probirame
déti v ustavni vychové, jak to je dal, perspektiva, jak to vypada, jak je to s
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2. Kvalitativni vyzkum - hloubkové rozhovory ve vybranych OSPOD
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rodici, jestli je to na nahradni rodinnou péci, neni to na nahradni rodinnou péci.
Prosté takovy i debatovani o tom, co a jak dale, jaky bude vzdélavani, jestli
nékdo z rodiny se zajima, kam ma perspektivu se vratit."

... ted” budeme zaclinat treti rok. Vétsinou individualni pfipadovou supervizi. A
ted’ jsme méli poradu, kde jsme si fikali nebo zaznivaly hlasy, Ze bychom chtéli
zkusit tfeba i nékoho jiného a v podstaté pro vSechny kolegyné v kraji jsme
délali néjaky takovy vystup, kdy ja jsem udélala anketu, jak po téch dvou letech
to citi ty dvé tretiny lidi a ocenuji velmi dobre. A ta tretina s tim ma porad jesté
problém, bud’ se neposouva nebo nedokaze pracovat pod supervizi dobfe nebo
tu supervizi zviadnout.

. ty dvé kolegyné, co nas opustily, tak v podstaté to, co tady vsechno se
dozvédély, tak vyuZily a zaloZily okamZzité s odchodem na matefskou a do jiného
zaméstnani dalsi organizaci, chtély se zamérit na mediaci a na vzdélavani nasich
koleg( a na supervizi (...) A kolegyné ma teda hodné zkusenosti i s tou supervizi,
takze ted’ zada na mésté o grant na tu ,balintovskou" supervizi. A uz si tady
zase s nasi kolegyni udélaly kamerovy zkousSky a tak jsme vlastné resili, jestli
nase byvald kolegyné nds mizZe vést."



Zaveér

Dotaznikové Setfeni provedené na oddélenich socidlné-pravni ochrany déti na
Grovni obci s rozsifenou plsobnosti potvrdilo nedostacujici personaini zajisténi dané
agendy, a to celorepublikové, bez ohledu na krajskou pfislusnost Ci velikost spadového
Gzemi. Z kvalitativniho vyzkumu dale vyplynulo, ?e za stavajiciho poétu pracovnikd
OSPOD zajistuji vykon SPO jen v minimalnim zdkonném rozsahu, vykon terénni prace
je nedostacujici vzhledem k potifebam terénu, neni dostatek ¢asu na soustavnou praci
s ohroZzenymi rodinami a preventivni ¢innost. Pro socidlni pracovniky je tento stav
vyCerpavajici a znacné frustrujici - nemaji podminky pro to, aby mohli odvadét svoji
praci v uspokojivé kvalité.

Primérné se v celé CR pohybuje rozdil mezi redlnym poctem véech pracovnikd
a deklarovanym optimem na urovni 32 %, coz je rozdil mezi absolutnim realnym
poétem 7,1 Uvazkl a optimalnim podtem 9,4 pracovniho Uvazku v priméru na oddé-
leni. Pokud se zaméfime zvlast na socidlni pracovniky a kurdtory, tak v pfipadé
kurdtorG by mélo v relativnim vyjadreni dojit k navySeni v priméru o 47 %,
v absolutnim vyjadreni se jednda o navySeni ze stdvajicich 1,7 Uvazku kuratora na
oddéleni na deklarovanych optimalnich 2,4 Gvazkl. Rozdil mezi redlnymi a optimalnimi
pocty ostatnich pracovnikl vykondvajicich socidlné-prévni ochranu déti je na Urovni
30 %, tj. dle pozadavk( vedoucich pracovniki by se mél polet UGvazk( téchto
pracovnikld v priméru zvyséit z 5,4 na 7 Gvazka.

Z regiondlniho pohledu pfitom pocituji nejvétsi disproporci v absolutnim
redlném a optimalnim poctu Uvazkl vdech pracovnikd socidln&-préavni ochrany v
Usteckém kraji (rozdil 3,6 Gvazku), Hlavnim mésté Praze a Stfedoceském kraji (rozdil
shodné 3,5 Uvazku).

Variabilita zatizeni pracovnikd jednotlivymi &innostmi je kromé& rozdilnych
prdmérnych poétd pripadl, pro které jsou jednotlivé Ukony vykonavany, patrnd také
z mnozstvi Casu, ktery je jim vénovan, a nasledné z vnimani ¢asové disproporce mezi
realnym a optimalnim poctem hodin potfebnym na optimalni vykon dané cinnosti.

Respondenti subjektivné pocituji nejméné ¢asu na praci s ohrozenymi détmi,
détmi s vychovnymi problémy a détmi v Ustavni péci a jejich rodinami. VSechno jsou
to typy pripadl, které ¢&asto vyzaduji dlouhodobou a intenzivni praci socidlnich
pracovnikl a/¢&i kuratorQ pro déti a mladdez. V realité véak podle vypovédi respondentl
Cas, ktery maji k dispozici na tyto Cinnosti, vedle zvladani fady dalSich pracovnich
zalezitosti, zdaleka nestaci. Optimalné by podle svych predstav potrebovali ¢as na
takto kvalifikované pripady navysit alespofi o polovinu, nezfidka je vSak pozadovan
narlst podstatné vyssi. Nedostatek ¢asu totiz muZe v dUsledku ovliviiovat vyslednou
kvalitu socialni prace a vysledny efekt, ktery ma tato prace pro klienty vyzadujici
intenzivnéjsi intervenci.

Jednim z daldich problémovych aspektl prace pracovnika OSPOD je vysoké
zatizeni administrativnimi Cinnostmi. Jejich omezenim nicméné nedostatek cCasu na
jiné &innosti Fesit nelze, nebot administrativni Gkony vE. vedeni spisové dokumentace
se zdaji byt pracovnikim ve stdvajicim rozsahu nevyhnutelné.

Jako jediny zplsob snizeni zatéZe pracovnikl a zabezpedeni Zadouci kvality
vykonu SPO se jevi optimalizace po¢tu pracovnikd, kterd by mohla vyrazné&iji prispét ke
zefektivnéni prace s ditétem a rodinou, nebot ta by pak mohla byt v potfebnych
pripadech soustavnéjsi a vice kontinudlni. Vedle toho by se rozsifil také prostor
napriklad pro rozsahlejsi preventivni praci.
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Vzhledem k variabilité &innosti a specifikim jednotlivych p¥ipadl (vyZzadujicich
rizné mnozstvi ¢asu potfebného na jejich Fedeni) se nezdd vhodné Fesit deklarované
pretizeni pracovniki OSPOD stanovenim jednotného normativu poctu pFipadd na
pracovnika. Pro optimalizaci poctu ptipadd, se kterymi by mél jeden pracovnik v ramci
svého Uvazku pracovat, je nutné prihlizet k Sirokému komplexu proménnych, mezi
které patfi predevSim regionalni a krajska specifika, raz krajiny, velikost spadovych
oblasti a jejich dopravni obsluznost, charakter populace a z néj odvozené pocty poten-
cidlnich klientll, charakter ¢&i zavaznost pFipadl, dostupnost spolupracujicich nezisko-
vych organizaci a dalSich instituci apod. Je tfeba mit na zreteli i odliSny charakter
prace kurator( a pracovnik( péce o déti, ktery se promitd i do poétu pfipadd, s nimiz
pracuji. Zatimco kuratofi pracuji intenzivné a dlouhodobé& s omezenym poctem klientd,
pracovnici péfe o dé&ti maji pripadd mnohem vice, napli (poradenstvi, Setfeni,
podklady k soudnimu jednéni, doprovazeni, dohled atd.), délka a intenzita spoluprace
zavisi na typu a komplikovanosti kauzy.

Vedle nezbytnosti optimalizace poctu pracovniki na jednotlivych organech
socidlné-pravni ochrany déti, ke které by podle vysledk( Setfeni dodlo pouze pomé&rné
podstatnym navygenim poctd pracovnikd a tim snizenim poctu pFipadl, které musi
jeden pracovnik Fesit, a to v ramci celé republiky, je snaha zvySovat kvalitu prace s
ohrozenymi détmi a rodinami smérovana k posilovani a sladovani kompetenci pracov-
nikd pUsobicich v této oblasti (NAP). Pfitom podminky ke vzdé&lavani se v soucasné
dobé na jednotlivych OSPOD lisi v zasadé v zavislosti na postoji samospravy (kapitola
2.5.2). Na nékterych obcich s rozsifenou pUsobnosti ma pribézné i doplfikové
vzdélavani podporu vedeni, jinde je tfeba schvaleni Uclasti na vzdélavaci akci ze strany
prinejmensim tajemnika Ufadu a nékde je rozsah vzdélavani striktné stanoven, a to
pomérné dlouhodobé (byva planovan na obdobi kalendarniho roku, pficemz pocet dni
vyhrazenych na vzdélavani neni mozno presahnout), coz vyrazné omezuje moznost
flexibilné reagovat na aktualni potfebu doplnit si znalosti v konkrétni oblasti ¢i na nové
nabidky tematicky zaméfenych 3koleni. Dostupnost prib&Zného a doplfikového
vzdélavani pro pracovniky OSPOD je do jisté miry determinovana také regionalnimi
rozdily, polohou Ufadu a mirou dostupnosti krajskych i republikovych center.

V ramci rozsifovani a zkvalitiovani kompetenci pro pracovniky a pracovnice
orgdnd socialné&-pravni ochrany déti predstavuje dileZity ndstroj také pravidelnd
supervize v ramci prevence syndromu vyhoteni a zkvalitnéni prace s klienty. V této
knize byly zminény praktikované modely neformalni intervize a skupinové i tymové
supervize. Pét ze sedmi pracovist, na kterych probihaly hloubkové rozhovory, dlouho-
dobé pod formalni supervizi pracuje a respondenti tak byli schopni nejen
charakterizovat podobu supervize provadéné u nich na pracovisti, ale i zhodnotit jeji
prinosy Ci rizika. AC se supervize na jednotlivych pracovistich lisi svoji formou, cile
maji stejné (pripadova supervize a prevence syndromu vyhoreni, zpracovavani emoci
pracovnikl a osobnich problémd), stejné tak se shoduje i kladné hodnoceni jejich
pfinosu vedoucimi oddéleni.

Na nékterych (radech jiz dnes Uspésné funguje spoluprace OSPOD s dalSimi
subjekty ve smyslu definice postaveni pracovnika OSPOD jako ,koordinatora
(manazera) socialné-pravni ochrany déti", ktery ve spolupraci s dalsimi subjekty vede
proces stabilizace rodiny a ditéte, jak je vymezeno v koncepcnich materidlech MPSV
tykajicich se transformace systému péce o ohrozené déti. Ty predpokladaji, ze za
pomoci takovych metod prace, jako napf. pfipadové konference a zpracovavani
individudlnich planQ prace s ditétem, je mozné dosdhnout maximalni kooperace véech
subjektl (pracovnikd pomahajicich organizaci) pravé ve prospéch ditéte pi soucasné
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snaze ,aktivné a citlivé zapojit do pomocného procesu dité a rodinu™ (NAP). Tento smér
je pracovniky OSPOD nahlizen jako feSeni, v némz spatfuji budoucnost Uspésného
fungovani systému. V praxi vSak nardzi predevSim na nedostatek spolupracujicich
subjektl. Neziskovych organizaci vénujicich se sanaci rodiny a terénni praci je zatim
malo, jejich postaveni z hlediska systému financovani je nejisté (stava se, ze organi-
zace, s niz byla navazana kvalitni spoluprace, musi svou cinnost ukoncit, protoze
neziskala grant; nejistota pfijmu nebo existence projektu v nasledujicim roce vede
pracovniky k tomu, Ze odchazeji na mista s vétsi jistotou). V urcitych oblastech
s ohledem na mistni podminky (velikost a poloha sidla) ani nelze jejich vznik
predpokladat.

Tyto prekazky se vsak netykaji pouze spoluprace s nestatnim neziskovym
sektorem, nebot v fadé spravnich obvod{ socidlni pracovnici postradaji dal&i dilezité
navazné sluzby, jako jsou napf. détsky psychiatr, détsky psycholog, détské
psychiatrické odd. v nemocnici, poradna pro rodinu. Tyto sluzby v regionech tradicné
fungovaly, ovSem po reformé verejné spravy, kdyz doslo k prfevodu sluzeb na kraje,
byly mnohé z nich zruSeny z ekonomickych divodl. V tomto ohledu tedy narazeji
moznosti rozvoje spoluprace orgdnt socidlné-pravni ochrany déti s dal$imi subjekty na
limity, k jejichz posunu mize dojit aZ na zakladé koncepénich a dlouhodobych zmén
na krajské a celostatni Urovni.

Svéfeni vykonu SPO v prenesené plsobnosti samospravé je respondenty
kvalitativhiho vyzkumu vesmés vnimano jako nestastné feseni, které zkomplikovalo
fungovani OSPOD a snizilo odbornou uUroven jeho cinnosti, nebo pfinejmensim jako
~Zpocatku velmi tvrdé", s nimz bylo tfeba se vyporadat. To se nejlépe dafi OSPOD,
které z(staly ve méstech, v nichz mély své plvodni sidlo, nebot disponuji velkymi
oddélenimi SPOD, kterd umoznuji nejefektivnéjsi provoz a pokryti agend specialisty;
meésto velikosti byvalého okresniho mésta zaklada predpoklad podminek pro rozvoj
sité spolupracujicich neziskovych organizaci i navaznych socialnich sluzeb; pracovnici
téchto OSPOD dojizdé&ji k soudim vétdinou jen v rdmci Gzemi mésta a v neposledni
fadé tradice OSPOD v misté dava urcitou nadéji, ze mistni radnice bude nastavena a
schopna chapat jeho potfeby. Nejhlfe se v novém usporddani vede OSPOD, které
museji elit politickym tlakim samospravy a nardZeji na nepochopeni pro svou &innost
a jeji podminky. Jako nejoptimalnéjsi vychodisko se za soucasnych podminek
respondentim jevi oddéleni vykonu statni pravy od samospravy vytvoienim ,socidlnich
Gfadi" (Gfadl socidlnich zaleZitosti).

Zavedeni poskytovani samostatné ucelové dotace ze statniho rozpoctu na vykon
socialné-pravni ochrany déti je obecné hodnoceno jako pozitivni krok ze strany statu,
ktery prospél postaveni OSPOD v ramci Ufadu obce. VySe dotace je povazovana za
dostatecnou.

Metodickym vedenim v oblasti socidlné-pravni ochrany jsou sice povéreny
krajské arady, pracovnici OSPOD vsak stale oCekavaji, ze tuto roli bude naplfiovat i
MPSV.
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Priloha 1 - Kvantitativni vyzkum - dotaznik

Dotaznik k vytiZenosti pracovnik& a pracovnic OSPOD

Pro kazdou z aktivit pracovnikd socialné-pravni ochrany déti odpovézte, prosim, nasledujicich 5 otazek:
A. Pro kolik pFipad@ (1 pfipad = 1 spis = 1 rodina) byla aktivita vykonavéna? Uvedte pocet tzv. Zivych pfipadd, se
kterymi jste pracovali v mésici listopadu 2008.

B. Kolik pracovnik& v mésici listopadu danou aktivitu vykonavalo? Uvedte, prosim, pocet prepoctenych Gvazk za
pracovniky socidln&-pravni ochrany déti véetné vedouciho pracovnika a kuratorl pro déti a mldde? nezafazenych do
oddéleni SPOD. (pFepocteny Uvazek = soudet velikosti Gvazk{, na které jsou pracovnici zaméstnani na vykon SPO)

C. Kolik hodin celkem bylo vénovano dané aktivité v mésici listopadu? Uvedte, prosim, pocet hodin celkem za
vSechny pracovniky, ktefi danou c¢innost vykonavali.

D. Kolik hodin byste povazZoval/a za optimalni pro vykonavani dané aktivity? Uvazujte situaci pfi zachovani
stejného poctu klientd jako v mésici listopadu.

Odpovédi vepiste ke kazdé z ¢innosti do pFislusnych sloupcii: A B c D
pocet realny optimalni
"Zivych" pocet pocet N
?_r'fadﬁd pracovnikt v | hodin hggicneiz:a
AKTIVITY PRACOVNIKU socialné-pravni ochrany déti ( 'zsogga prepoctenych | za mésic
) avazcich mesic

OBECNY VYKON SPO

1. PFijimani oznameni o ohrozenych détech

. Provadéni setfeni tykajicich se ditéte a jeho rodiny

. Zajistovani prav déti (opatrovnictvi, jednani, spoluprace)

. Podavani navrhii a podnétid soudu

. Spravni rozhodovani

. Poradenstvi a odborna pomoc

. Vedeni a sprava spisové dokumentace

. Poskytovani zprav a sdileni informaci

O 0 N & 1 o W N

. Spoluprace s jinymi organy a institucemi

10. Vykon dozadani

11. VyfFizovani podani a stiznosti

SPECIALIZOVANY VYKON SPO
Nahradni rodinna péce

12. Vyhledavani déti a rodi¢éi vhodnych pro NRP

13. Zpracovani dokumentace a rozhodovani pro Gcely NRP

14. Provadéni Setfeni, poradenstvi a doprovazeni
nahradnich rodin

Déti s vychovnymi problémy

15. PFijimani informaci a podavani navrhii o détech
s vychovnymi problémy

16. Provadéni Setieni a prace s détmi a mladistvymi
s vychovnymi problémy

17. Vykon opatrovnictvi a Géast na jednanich ve véci TC déti
a mladeze a pachanych na détech a mladezi

18. Spoluprace s dalsimi organy a institucemi pfi ochrané
déti s vychovnymi problémy

Ustavni péce a zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

19. Prace s détmi v ustavni péci a s jejich rodinami

20. Spoluprace s ustavem, sdileni informaci
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21. Provadéni setieni, vydavani stanovisek souvisejicich
s ustavni péci

22. Vykon SPO v zafizenich pro déti vyZadujici okamzZitou
pomoc

Déti — cizinci

23. Vykon SPO ve vztahu k ciziné ‘ ‘ ‘

Ostatni administrativa ‘ X ‘ ‘

SOUHRNNE OTAZKY

Jaky byl celkovy pocet vsech "Zivych" pfipadi v mésici listopadu 2008?

Jaky byl celkovy pocet pracovniki socialné-pravni ochrany déti véetné vedouciho pracovnika ?
Uved'te, prosim, pocet prepoétenych Gvazkaii.

Jaky byl celkovy pocet kuratorti pro déti a mladez véetné kuratort pro déti a mladez
nezarazenych do oddéleni socialné-pravni ochrany déti? Uved'te, prosim, pocet prepoctenych
uvazkd.

Jaky celkovy pocet pracovniki socialné-pravni ochrany déti byste povazoval/a za optimalni?
Uved'te, prosim, pocet piepoctenych tvazki véetné vedouciho pracovnika.

Jaky celkovy pocet kuratord pro déti a mladez byste povazoval/a za optimalni? Uved'te, prosim,
pocet prepocétenych tvazki véetné kuratord pro déti a mladez nezarazenych do OSPOD.

L

Chcete-li pFipojit jakékoli pfipominky, naméty &i postiehy, udinte tak, prosim, zde:

Na zavér, prosim, uved'te udaje pro statistické zpracovani.

Kraj:

Velikost obce: . do 10 000 obyvatel

. 10 000 - 19 999 obyvatel
. 20 000 - 29 999 obyvatel
. 30 000 - 39 999 obyvatel
. 40 000 - 59 999 obyvatel
. 60 000 - 99 999 obyvatel
. 100 000 a vice obyvatel

N OO 1 A WN
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Priloha 2 - Aktivity pracovnikd socialné-pravni
ochrany déti - vycet

Obecny vykon SPO

1. Pfijimani oznameni o ohrozenych détech

1.a prijimani oznameni o détech, které jsou predmétem SPO § 10, 4

1.b  pfijimani zdznamu o drazu § 10, 5

1.c pfijimani oznameni o ditéti, jehoz se chce matka vzdat po narozeni § 10a, 1
1.d prijimani oznameni o prevzeti ditéte do péce § 10a, 2

l.e prijimani ozndmeni ob&an{ o porudeni rodi¢ovské zodpovédnosti § 7

1.f prijimani zadosti ditéte o pomoc pfi ochrané jeho prav § 8, 1

1.g prijimani zadosti rodi¢d o pomoc pfi vykonu rodi¢ovské zodpovédnosti § 9
2. Provadéni setreni tykajicich se ditéte a jeho rodiny

2.a provadéni Setfeni v rodiné § 52, 1

2.b  provadéni Setfeni v misté bydlisté ditéte § 52, 1

2.Cc provadéni Setreni ve Skole § 52,1

2.d provadéni Setfeni v zaméstnani ditéte § 52, 1

2.e provadéni Setfeni v jiném prostredi § 52, 1

. Zajistovani prav déti (opatrovnictvi, jednani, spoluprace)

a realizace prava ditéte vyjadFit svij nazor, byt slySeno a obdrZet informaci § 8

.b  vykon funkce opatrovnika § 17, a)

c  vykon funkce poruénika a &inéni neodkladnych Gkonl v zdjmu ditéte v dobé& do

ustanoveni poruc¢nika § 17,a), b)

3.d  jednani a spoluprace s rodiCi § 53, 2

3.e  jednani a spoluprace s jinymi osobami odpovédnymi za vychovu § 53, 3

3.f zajistovani soudinnosti pfi vykonu rozhodnuti o vychové, Gdast pfi vykonu
soudnich rozhodnuti § 14, 4 az 8, ¢l. 6 a 7 IVR

3.g sledovani neptiznivych jevl, omezovani jejich plsobeni - § 10, 3

3.h sledovani dodrzovani vychovnych opatfeni § 13, 2

3. poskytnuti neodkladné pomoci ditéte bez odpovidajici péce, posuzovani situace
ditéte bez péce - § 15, 1, 2

3.j Gcast na cinnosti komise pro socidln&-pravni ochranu déti a priprava podkladd
pro jednani komise - § 38

3.k drzeni pohotovosti v ramci systému vyrozuméni a uUkony dle Metodického

pokynu MPSV ze dne 2.11. 1995 k postupu obecnich Gradl

4. Podavani navrhii a podnétid soudu

4.a podavani navrhu soudu § 14, 1,2

4.b  podavani podnétd soudu § 14, 3

4.c podavani navrhu na predbézné opatreni § 16

4.d Ucast na jednani soudu

4.e podavani navrhu soudu na vykon rozhodnuti § 28

4.f oznamovani soudu, Ze trva na opakovani postupu dle ¢l. 7 (Cl.14 IVR)
4.g  podavani podnétd k soudu dle § 178 OSR

4.h sepisovani navrhl a jinych podani k soudiim § 11

4.i podavani ndvrhu na urceni otcovstvi k soudu § 73 OSR
5. Spravni rozhodovani

5.a rozhodovani o vychovnych opatfenich § 13, 1

5.b  ukladani povinnosti navstévy odborného zafizeni § 12, 1
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5.f

5.9

rozhodovani o ulozeni poradkové pokuty za nespolupraci § 53, 5

rozhodovani o zamitnuti zadosti o nahlédnuti do spisu o ditéti § 55, 6
rozhodovani o prestupcich a spravnich deliktech § 59, § 59a, § 59c, § 59d, §
59e, § 59f, § 59h, § 59i, § 59j, § 59k

rozhodovani o vydani nebo odejmuti povéreni ke zfizovani a provozovani
vychovné-rekreacnich tabord pro déti § 38, 1

realizace spravni exekuce podle § 103 a nasl. SR

6. Poradenstvi a odborna pomoc

6.a
6.b
6.c
6.d
6.e

0 00 000 WO 0MPD®
N T oDlKQho OO0 Tw

pomoc pfi fedeni vychovnych nebo jinych problému § 11, 1a
poskytovani/zprostfedkovani poradenstvi rodi¢im § 11, 1b

poradani prednasek a kurzll § 11, 1c

poskytovani pomoci pfi vymahani vyzivného pro dité § 11, 1e

odborna pomoc ditéti ¢i rodici pfi vykonu rozhodnuti § 14, 7 a ¢l. 6 IVR)

. Vedeni a sprava spisové dokumentace

vedeni spisové dokumentace o détech vhodnych do NRP § 21, 4

vedeni spisové dokumentace o zadatelich o NRP § 21, 5

vedeni spisové dokumentace o détech § 55, 1-4

zajisténi nahlizeni do spisové dokumentace - § 55, 5

pofizovani kopii spisové dokumentace § 55, 5

vedeni rejstiikd dle Instrukce &. 21-12242/2000 k vedeni spisové dokumentace

. Poskytovani zprav a sdileni informaci

sdileni informaci z evidence a spis. dokumentace § 51,1

poskytovani zprav soudu na vyzadani (vych. opatfeni) § 51, 4a
poskytovani zprav st. zastupitelstvi na vyzadani § 51, 4b )
poskytovani statistickych informaci a spisové dokumentace KU a MPSV § 51, 4c
poskytovani informaci povérenym osobam § 51, 4d

poskytovani informaci na zadost oprdvnénym organim § 51, 5a 1-7
prijimani informaci na zékladé vyzvy od povinnych organt § 53, 1
zajisténi stanoviska pro Ucely vydani povéreni k vykonu SPO § 49,3
zajisténi lékarského posudku a pisemné zpravy lékare § 28, ¢l. 8 IVR
vydavani potvrzeni pro Ucely naroku na vyzivné z/do ciziny § 35a
poskytovani dozadanych informaci Vefejnému ochranci prav § 51, 5e

9. Spoluprace s jinymi organy a institucemi

© 0L
0O T w

9.d

upozorﬁovém’lKl’J na déti ukoncujici skolni dochazku § 32, 2b

spoluprace s UP pri zprostifedkovani zaméstnani pro déti ukondujici SD § 32,2c
oznamovani Ufadu prace ve véci zakazu umélecké, kulturni, sportovni a
reklamni ¢innosti ditéte § 51, 5d

podavani Zadosti o zarazeni ditéte do dispenzarni péce (§ 31 odst. 1 pism. b)
ZPZL)

10. Vykon dozadani

10.a
10.b

prevzeti zastupovani ditéte na zakladé dozadani jiného OURP § 62, 1, 2, 5
provadéni Setfeni na zakladé dozadani § 62, 3

11. VyfFizovani podani a stiznosti

11.a
11.b

11.c
11.d
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vyfizovani podani fyzickych a pravnickych osob podle § 37 SR

prijimani a vyfizovani podnétd k zahdjeni spravniho fizeni z moci Ufedni § 42
SR

poskytovani pfedb&znych informaci § 139 SR

vyfizovani stiznosti § 175 SR



Specializovany vykon SPO

> Nahradni rodinna péce

12. Vyhledavani déti a rodi¢t vhodnych pro NRP

12.a pfijimani ozndmeni o détech vhodnych pro NRP § 21, 1, § 29, 6c, §5, 4 ZUV

12.b vyhledavani déti vhodnych pro osvojeni/péstounskou péci §19a, 1a, § 21, 1

12.c vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli/péstouny § 19a, 1b, §
21,1

12.d cinéni opatreni k ochrané déti prevzatych do péce cizi osoby § 16a, 1

12.e prijimani zadosti o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce § 20, 1, §
21,2

13. Zpracovani dokumentace a rozhodovani pro Gcely NRP

13.a shromazdovani podkladl a posuzovani zadosti o zarazeni do evidence zadatell
o NRP, rozhodovani o zamitnuti zadosti § 21, 3

13.b rozhodovani o svéFeni ditéte do péce budoucich osvojiteld § 19,1a

13.c  rozhodovani o svéFeni ditéte do péce budoucich pé&stounl § 19,1b

13.d pfijimani pisemného souhlasu rodi¢t s osvojenim ditéte § 19, 3

13.e rozhodovani o zastaveni fizeni o zarazeni do evidence NRP § 21, 7

13.f  0cast na Cinnosti poradnich sborl § 38a, 38b

13.g spoluprace s KU a MPSV na odborném posuzovani zadatell § 27, 4

13.h zpracovani stanoviska k zadosti o zprostfedkovani NRP § 21, 5i (§ 27a, 3d)

13.i komunikace ve véci posouzeni zdr. stavu zadatell o NRP § 53, 4

14. Provadéni setieni, poradenstvi a doprovazeni nahradnich rodin

14.a poradenstvi ndhradnim rodi¢dm §11, 1d

14.b pomoc osobé, ktera prevzala dité do péce §16a,2

14.c sledovani vyvoje déti svéfenych do péce jinych fyzickych osob §19, 5

14.d navstévy déti v pédi jinych fyzickych osob §19, 5

14.e doprovazeni a asistence pfi sezndmeni ZzadatelG NRP s dit&tem §24,3 (24a,4)

14.f podavani zadosti o prezkoumani osoby, u niz ma dité pobyvat, krajskym
Uradem § 30 odst. 3

> Déti s vychovnymi problémy

15. PFijimani informaci a podavani navrhti o détech s vychovnymi problémy

15.a pfijimani oznameni o zadrzeni/zatceni/vzeti do vazby mladistvého § 46 ZSM

15.b pfijimani oznameni o zahdjeni trestniho stihani § 60 ZSM

15.c prijimani opisu rozsudku/usneseni § 67 ZSM

15.d pfijimani informace o ditéti zadrzeném na Utéku MKRIM

15.e pfijimani informaci o ditéti pachajicim prestupky nebo TC MKRIM

15.f  prijimani informaci o détech a mladeZi, na nichz byl spachan TC MKRIM

15.g podavani navrhu na zménu vychovného opatieni § 81 ZSM

15.h podavani navrhu na upusténi od vykonu ochranné vychovy §83 ZSM

15.i podavani navrhu na propusténi z ochranné vychovy § 84 ZSM

15.j podavani navrhu na podminéné umisténi mimo vych. zafizeni § 85 ZSM

15.k podavani navrhu na prodlouzeni ochranné vychovy § 86 ZSM

15. podavani navrhu na zménu ochranné vychovy v Ustavni vychovu a naopak § 87
ZSM

15.m podavani navrhu na upusténi od vykonu zbytku zakazu c¢innosti § 92 ZSM

16. Provadéni Setieni a prace s détmi a mladistvymi s vychovnymi problémy
16.a zjistovani pomé&rl mladistvého § 55 ZSM

16.b tedeni ptipadl déti pod vlivem alkoholu nebo OPL ve $kole MPREV

16.c pUsobeni proti opakovanym poruchdm v chovani déti § 32,2a

16.d usmérfiovani péce o déti dle program{ péce o problémové skupiny déti § 32, 2d
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16.e
16.f
16.g
16.h

pomoc détem prekondvat problémy vedouci k negat. projevim chovani § 32, 2e
navstévy ditéte ve vazbé/trestu odnéti svobody § 34, 3a

navstévy ditéte, o néz pecuje odsouzena/obvinéna zena § 34, 3b

zpracovani zpravy o osobnich, rodinnych a soc. pomérech mladistvého § 56
ZSM

17. Vykon opatrovnictvi a Géast na jednanich ve véci TC déti a mladeze a
pachanych na détech a mladezi

17.a
17.b
17.c

17.d
17.e

17.f
17.g
17.h
17.i
17.j

vykon opatrovnictvi v fizeni proti mladistvému § 43 ZSM

Ucast na hlavnim liceni v Fizeni proti mladistvému § 54 ZSM

Ukony v ramci hlavniho liceni proti mladistvému (navrhy, dotazy, zavérecna
te) § 64 ZSM

Ucast na Fizeni o ulozeni opatreni ditéti mladsimu 15 let § 91 ZSM

G¢ast pri vyslechu svédka ml. 15 let a ulast pri zvldstnich zplsobech
dokazovani za Ucasti ditéte mladsiho 15 let ( OSPOD v roli tfeti osoby § 102
odst. 1, § 104a az 104e TR)

predvolani osoby mladsi 15 let k podani vysvétleni MKRIM

Ucast na podani vysvétleni osoby mladsi 15 let MKRIM

podavani opravnych prostiedkd v Fizeni proti mladistvému § 72 ZSM

Ucast na projednavani prestupkd mladistvych § 33, 2

opatrovnictvi nezl. ditéte jako poskozeného v trestnim fizeni § 45, 2 TR

18. Spoluprace s dalSimi organy a institucemi p¥i ochrané déti s vychovnymi
problémy

18.a
18.b

18.c
18.d

18.e
18.f
18.g
18.h
18.i

18.j
18.k

18.1

spoluprace se gkolami a dal$imi organy pii redeni pripadd uzivani a distribuce
navykovych latek - MPREV

spoluprédce s PCR a daldimi organy pfi predchdzeni a odhalovani TC na
problematice mladeze, vCetné aktualnich kauz MKRIM

spoluprace s PCR pfi reSeni déti na utéku z domova a Ustavu - MKRIM
spoluprace na feSeni problematiky kriminality déti a zajistovani soubéZnych
vychovnych opatfeni - MKRIM

spoluprace s PCR pfi vykonu SPO - MKRIM

Ucast na metodickych poradach specialistl PCR na mladez - MKRIM

spoluprace na sdileni dat, monitoringu, komisich, detekci, aj. cinnostech
prevence kriminality mladeze - MKRIM

oznamovani organu ¢innému v TR podezieni na TC na ditéti, nasili v rodiné a
neplnéni vyzivovaci povinnosti k ditéti § 51, 5b

poskytovani informaci probacni a mediacni sluzbé § 51, 5c

spoluprace s organy ¢innymi v TR na posileni vychovného plsobeni § 40 ZSM
vydavani stanoviska k pfipravé na povolani mladistvého ve véznici, k péci
matky o dité ve véznici, k prodlouzeni doby navstévy odsouzené zené u ditéte §
34, 2a,b,c

oznamovani trestného Cinu tyrani svérené osoby dle § 168 TZ

> Ustavni péée a zaFizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc
19. Prace s détmi v Gstavni péci a s jejich rodinami

19.a
19.b
19.c
19.d
19.e
19.f
19.g

19.h
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organizace a asistence u predani ditéte rodici do Ustavni péce § 28

pomoc rodi¢im po umisténi ditéte do Ustavni vychovy § 12, 2

pomoc usporadat rodinné poméry § 12, 2

feSeni zivotni a socidlni situace, véetné hmotné § 12, 2

pomoc pfi spolupraci s organy soc.zabezp., Urady prace atp. § 12, 2
zprostfedkovani pomoci poradenského zarizeni § 12, 2

pomoc ditéti ve spolupraci s Ustavnim zafizenim pFi zajisténi bydleni a prace §
33 ZUV )

vyzvedavani déti na utéku § 6 ZUV



20. Spoluprace s ustavem, sdileni informaci

20.a dozadovani informaci od Ustavu § 24, 1h ZUV )

20.b pfijimani informaci o nadchazejicim propusténi ditéte §24, 1j ZUV, § 29, 6f

20.c pfijimani informaci o Gtéku ditéte z Ustavu § 29, 6g

20.d  pfijimani oznameni DU o prijeti, umisténi nebo premisténi ditéte § 5 odst. 10
ZUV

20.e shromazdovani dokumentd a zpracovani  osobnich listd pro potfeby
diagnostického Ustavu § 5 odst. 5 ZUV

20.f oznamovani zfizovateli zafizeni/soudu poruseni povinnosti zafizenim § 29,4

20.g projednavani ukondeni Ustavni vychovy § 24, 1f ZUV ]

20.h  projednavani prodlouzeni ustavni vychovy § 24, 1g ZUV

20.i projednavani umisténi ditéte do DgU § 4 VZUV

20.j  Vyjadfeni k umisténi ditéte do zafizeni v uzemnim obvodu jineho DgU § 5 odst.
7 ZUV

21. Provadéni Setreni, vydavani stanovisek souvisejicich s astavni péci
21.a provadéni Setfeni pro Ucely pobytu ditéte mimo Ustav § 30, 1, 5

21.b vydavani pisemného souhlasu s pobytem ditéte mimo Ustav § 30, 1
21.c sledovani vykonu Ustavni a ochranné vychovy § 29, 1,2

21.d sledovani odstranéni nedostatkl zjist&nych v zatizeni § 29,5

21.e korespondence/pohovory s détmi v Ustavni péci § 20, 1i,k ZUV

21.f provadeéni sSetfeni ve Skolském zafizeni § 52, 1

21.g provadéni Setfeni ve zdravotnickém zarizeni § 52, 1

22. Vykon SPO v zafizenich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
22.a prijimani informace o détech umisténych do ZDVOP § 10, 4, § 42, 9
22.b navétévy ditéte v ZDVOP § 42, 4a

22.c povolovani navstév ditéte mimo ZDVOP § 42, 4b

22.d podavani zadosti o umisténi ditéte v ZDVOP § 42, 2b

22.e vydavani vyjadFfeni o dlvodnosti umisténi ditéte v ZDVOP § 42g, 1

> Déti - cizinci

23. Vykon SPO ve vztahu k ciziné (vCetné déti dle § 2, odst.3 zakona o SPO)

23.a prijimani informace o ditéti v ciziné bez doprovodu § 36, 1a

23.b zajisténi prevzeti ditéte povinnou osobou po navratu ditéte z ciziny, § 36, 2

23.c prevzeti ditéte navraceného z ciziny § 36, 3a

23.d cinéni nezbytnych opatfeni k ochrané ditéte dle § 2, odst.3, § 37, 2, 3

23.e vyjadreni ke spravnimu fizeni o zruseni platnosti rozhodnuti o spravnim
vyhosténi § 122 ZPC

23.f vykon opatrovnictvi v souvislosti s ochranou prav a pravem chréanénych zajmu
spojenych s pobytem na Uzemi - § 89 ZOA (tzn. Ucast na azylovych
pohovorech, podavani zalob atd.)

ZKRATKY:

Paragraf bez uvedeni zakona: zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti

z0v zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy

ve Skolskych zafizenich a o preventivhé vychovné péci ve Skolskych
] zafizenich a o zmé&né dal$ich zakonl
vzuv vyhlaska ¢. 438/2006 Sb., kterou se upravuji podrobnosti vykonu ustavni
vychovy a ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich
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ZSM

OSR
TZ
ZPZL
ZPC

ZOA
IVR

MPREV

MKRIM

MPSV

OURP
SPO
SPOD
OSPOD
NRP
ZDpvoP

DgU
OCR
OPL
TC
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zakon ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny a o
soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych zakonl (zakon o
soudnictvi ve vécech mladeze)

zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad

zakon €. 99/1963 Sb., obcansky soudni Fad

zakon ¢€. 140/1961 Sb., trestni zakon

zakon €. 20/1966 Sb. , o péci o zdravi lidu

zadkon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd na Uzemi Ceské republiky a o
zmé&né& nékterych zakond

zakon €. 325/1999 Sb., o azylu

instrukce MS, MV, MPSV, MZ a MSMT, kterou se upravuje postup pfi
vykonu rozhodnuti o vychové déti, ¢.j. 142/2007-0ODS-0rg

Metodicky pokyn k primarni prevenci socidlné patologickych jevd u déti,
74k{ a studentt ve gkolach a $kolskych zafizenich

Zavazny pokyn policejniho prezidenta ze dne 21. ledna 2002, kterym se
upravuje systém prace a postupy prislusniki Policie Ceské republiky pFi
odhalovani a dokumentovani kriminality déti a trestné Cinnosti pachané na
mladezi

< O< O O O

Ministerstvo prace a socialnich véci
krajsky urad

obecni Gfad obce s rozifenou plsobnosti
socialné-pravni ochrana

socialné-pravni ochrana déti

organ socialné-pravni ochrany déti
nahradni rodinna péce

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
ustavni vychova

diagnosticky Ustav

organy c¢inné v trestnim Fizeni

omamné a psychotropni latky

trestny &in



Priloha 3 - Tematické okruhy pro kvalitativni cast
vyzkumu OSPOD

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Zavaznost vykonavanych agend - jaké pripady zatézuji pracovniky nejvic
(slozZitost, obtiznost)

Zajisténi terénni prace s détmi a rodinami - cdasovd a persondlni dispozice,
kompetence, spoluprace s nestatnimi organizacemi

Vykon pohotovostnich sluzeb - jak je mozné personalné pokryt, kolik hodin
z celkového poctu hodin drzeni pohotovosti v priméru vénuji skute¢né& vykonanym
¢innostem

Mimoradné aktivity - besidky, tabory, vikendové akce apod. - jejich objem,
zatézovost, moznosti pokryti

Objem a charakter prace vykonavané po pracovni dobé - mimo vysSe uvedené, tj.
aktivity, které neni mozné zvladnout v ramci pracovni doby

Vy¢isleni mnoZstvi jednorazovych telefonatt a osobnich rozhovorl s klienty, ktefi
(jesté) nejsou vedeni jako Zivé pripady

Administrativa - navrhy, které c¢innosti v rdmci administrativy redukovat, moznost
elektronického vedeni a sdileni spisu

Prace s détmi umisténymi mimo rodinu - Ustavy, jina zafizeni, péstounské rodiny -
navstévy déti, dostupnost, Casové, financni a personalni moznosti

Aktivity vykonavané na zakladé dozadani jinym OSPOD - mnozstvi, vyuziti

Spokojenost se spolupraci s jinymi institucemi, navaznost, fungovani této
spoluprace (napf. s psychology, pedagogy, vychovnymi poradci, Ustavy, apod.)

Kumulace funkci a agend - jak je Castd, jaké funkce a agendy jsou kumulovany,
jak je zvladnutelné/zatézujici, prakticky vykon

Fluktuace pracovnikd a obsazovani volnych mist - kvalita a kvantita zajemcq,
v 7 4 ’ 7 O r 7y v
zaskolovani novych pracovniku (systém, zatézovost)

Vzdé&lavani pracovnikl - pribézné, doplfiujici - &asové a finanéni moznosti,
podminky, jakd témata pocituji jako chybéjici (neciti se v nich dost kompetentni -
napr. jednani s agresivnim klientem, pohovory s détmi, rodici jimz bylo odebrano
dité, atp.)

Supervize - dostupnost, ¢asové a finan¢ni moznosti, zajem, postoj samospravy

Postoj samospravy k vykonu SPO - vliv na fizeni, poéty pracovnikl, metodiky,
financovani

Kombinované Fizeni (stdtni sprava a samospréva - prenesend plsobnost) - klady a
zapory, navrhy na zmény

ZpuUsob financovani - jak vyhovuje soucasny zplsob financovéni, navrhy na zmény
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Priloha 4 - Tabulkova cast

Tabulka ¢. I Realné a idealni pocty socialnich pracovnikdi a kuratorl na
oddéleni, podle krajt
kraj socialni pracovnici kuratofi celkem

realny optimalni realny optimalni realny optimalni
HI. m. Praha 9,5 11,1 2,4 4,3 11,9 15,4
Stredocesky 5,4 8,0 1,5 2,5 7,0 10,5
JihocCesky 4,8 6,1 1,2 1,7 6,0 6,6
Plzefisky 3,6 4,5 0,9 1,4 4,6 6,0
Karlovarsky 7,3 8,4 2,4 3,0 9,7 10,9
Ustecky 8,2 10,6 4,4 5,6 12,6 16,3
Liberecky 6,4 7,6 2,4 3,4 8,8 11,0
Kralovéhradecky 4,8 6,2 1,8 2,6 6,6 8,8
Pardubicky 3,7 5,2 1,3 1,9 5,1 7.1
Vysocina 4,1 5,8 1,0 1,5 5,2 7,4
Jihomoravsky 3,9 5,2 1,5 2,0 5,5 7,1
Olomoucky 6,8 8,4 1,9 2,8 8,7 11,3
Zlinsky 5,3 7,2 1,3 2,1 6,6 9,3
Moravskoslezsky 5,4 6,7 1,6 2,2 7,0 9,2
celkem 5,4 7,0 1,7 2,4 7,1 9,4
N 195 192 194 189 194 188

Tabulka ¢. II Realné a idealni pocty socialnich pracovnikd@i a kuratorti na
oddéleni, podle velikostni skupiny obce

velikost socialni pracovnici kuratofi celkem

spadové oblasti realny idealni realny idealni realny idealni

do 20 000 2,2 3,0 0,6 1,1 2,8 4,1
20-29 999 3,4 4,6 0,8 1,4 4,2 6,0
30-49 999 5,1 6,4 1,4 2,0 6,5 8,4
50-69 999 6,5 8,5 1,7 2,4 8,2 10,9
70-99 999 10,7 13,2 3,8 5,3 14,4 18,6
100 000 a vice 12,2 15,4 4,5 6,0 16,7 21,1
celkem 5,4 7,0 1,7 2,4 7,1 9,4
N 195 192 194 189 194 188
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Tabulka ¢. III Priimérné zastoupeni jednotlivych aktivit na celkovém objemu
realného poctu hodin vénovanych SPOD za meésic listopad 2008, podie
velikosti spadové oblasti (dané poctem obyvatel; v %)

100 00

0

aktivita | do 20 000 | 20-29 999 | 30-49 999 | 50-69 999 | 70-99 999 a vice celkem
1 3,5 4,6 2,1 2,5 3,1 2,4 3,2
2 11,9 10,8 11,6 11,3 12,4 11,1 11,5
3 14,1 15,8 15,9 15,7 13,5 16,5 15,2
4 3,9 4,6 5,0 7,0 4,7 5,7 4,9
5 0,0 0,1 0,3 0,1 0,2 0,5 0,2
6 10,8 10,2 8,1 6,8 11,4 8,9 9,5
7 15,2 9,6 15,5 10,0 11,1 11,8 12,5
8 6,8 6,6 8,1 5,0 6,7 7,0 6,8
9 2,8 2,2 1,8 0,8 1,2 2,5 2,0
10 2,5 1,6 1,7 1,2 1,6 1,9 1,8
11 0,3 0,7 0,2 0,3 0,4 0,9 0,4
12 0,6 1,0 0,6 0,7 0,5 1,4 0,8
13 0,9 1,0 1,6 1,4 1,2 2,4 1,3
14 2,3 2,8 3,3 3,5 2,7 5,0 3,1
15 2,3 2,2 2,0 2,1 1,5 0,8 1,9
16 4,4 5,3 4,7 4,5 5,5 2,8 4,6
17 2,7 3,2 2,7 2,2 2,5 1,6 2,6
18 1,9 2,8 1,9 2,2 2,4 1,4 2,2
19 3,3 3,8 3,3 4,1 4,8 2,4 3,6
20 1,5 1,8 1,7 1,5 1,8 1,2 1,6
21 3,1 3,4 a1 5,2 3,8 1,9 3,6
22 0,4 0,7 0,6 0,5 0,3 0,4 0,5
23 0,1 0,4 0,3 0,1 0,2 0,2 0,2
24 4,5 5,1 3,2 11,6 6,6 9,3 6,0
N 22 22 19 12 13 10 98

Pozn.: popis jednotlivych aktivit oznacenych v tabulce Cislem - viz pfiloha 2
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