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»Cilem sitovadni je predevsim postupné odstranovat soucasnou
roztristénost systému péce a usilovat o sjednoceni postupii
a pristupli k ditéti. Jeho zamérem je navrdtit dité s jeho potfebami
do stiedu pozornosti a zdjmu vsech zucastnénych aktéri, v ramci
veskerych jejich agend. Respekt k potfebdm déti a usili o maximdlni
mozné naplnéni téchto potreb je treba chdpat jako hlavni spolecny
cil vsech ucastnikii systému péce o ohrozené déti a jejich rodiny.”




Uvodni slovo

Vazené c¢tenarky, vazeni ¢tenafi,

tento materidl je jednim z vystupd projektu,,Systémovy rozvoj a podpora na-
stroju socialné-pravni ochrany déti”, ktery byl realizovan v letech 2016-2019
Ministerstvem prace a socialnich véci. Jeho cilem je shrnout zkusenosti z cel-
kem tfech let realizace tzv. sitovani sluZeb pro déti a jejich rodiny na tizemi
kraj Ceské republiky, jez se do projektu zapojily (jednalo se o 11 krajG ze 14,
celkem ve vice nez 120 obcich s rozsitenou pusobnosti). Priivodce vyvozuje
z téchto zkusenosti metodické principy a doporuceni. Jeho ambici je prispét
k tomu, aby sitovéni bylo vniméno jako jeden z vyznamnych funk¢nich na-
stroju decentralizace systému péce o déti a rodiny. Sitovani pfimo reaguje
na zékladni principy ochrany prav déti tak, jak je definovala Narodni strategie
ochrany prav déti, zejména na princip, dle kterého ma systém ochrany prav
déti a naplnovani jejich potreb fungovat integrované a ve spolupraci vsech
zucastnénych aktérd”.

Sitovani jako zakladni prvek efektivni podpory déti a rodin

V Ceském prostiedi je sitovani mozné oznacit za inovativni nastroj v tom
smyslu, Ze reaguje na potiebu, kterd v sou¢asném standardnim systému
neni adekvatné fesena, zejména na potiebu uzsi a efektivnéjsi spoluprace
nejrdznéjsich Uradd a sluzeb v ramci systému. V projektu byl nastroj sitovani
v prvni fadé vztahovan k vykonu agendy socidlné-pravni ochrany déti (dale
jen SPOD). Ohraniceni agendy SPOD, dané pfedevsim zdkonem ¢. 359/1999
Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (dale jen zdkon o SPOD), ale nebylo pro
plsobnost sitovani v projektu nepiekrocitelné. Naopak v priibéhu projektu,
na zakladé rady lokalnich poznatkd, vyplynula nezbytnost presahu z oblasti
aktivit a sluZeb pro specifickou skupinu ohrozenych déti také do sféry veske-
rych dostupnych ¢&i existujicich sluzeb a aktivit, jez jako svou cilovou skupinu
deklaruji déti a jejich rodiny, resp. aktivity zaméfené obecné na podporu déti.
Tim doslo k rozsiteni pole sitovéni z oblasti aktivit témér vyhradné intervenc-
nich i na rozsahlou oblast preventivnich aktivit a sluzeb.

Klicova je v této souvislosti predevsim socidlni prace, realizovana v pfiroze-
ném prostredi déti a rodin, a veskeré navazujici sluzby — nejrtiznéjsi typy od-
borného poradenstvi, sluzby a ¢innosti souvisejici se zdravim, vzdélavanim
nebo bezpecnosti. Nutnost tésnéjsi a oteviengjsi spoluprace organt SPOD

s dalsimi prvky systému, véetné subjektl vénujicich se prevenci ohrozeni di-
téte, se v prlibéhu projektu ukazala jako zcela pfirozena a logickd. Pravé po-
silovani téchto vazeb mezi sektory dosud spolupracujicimi pouze v omezené
mife, spise viak fungujicimi oddélené je jednim z hlavnich pfedpokladl pozi-
tivni zmény v systému péce o ohrozené déti. Takova zména se jevi, na zakladé
zkusenosti z tfiletého projektu, jako nezbytna.

Dité v centru pozornosti

Sitovani coby dlouhodobd a systematicka ¢innost vnasi na lokalni Uroven
institucionalniho zajisténi péce novou dynamiku. Jeho cilem je predevsim
postupné odstranovat soucasnou roztfisténost péce a usilovat o sjednoceni
postupll a pristupt k ditéti. | z tohoto dlivodu je vyznamny zamér, ktery stoji
v zakladu sitovani, totiz zdmér navratit do stfedu pozornosti a zdjmu viech
zUcastnénych aktér(, v rdmci veskerych jejich agend, dité s jeho potrebami
a predevsim ucinit z respektu k potfebam déti a z usili o maximalni moz-
né naplnéni téchto potieb hlavni spole¢ny cil viech tcastnikii systému
péce o ohrozené déti a jejich rodiny. Pravé tyto potreby v soucasnosti ne-
jsou, zejména v segmentu institucionalizované a ¢asto byrokratizované péce,
dostatecné zohlednovény, nebo jsou dokonce zcela opomijeny.

Sitovani jako proces pak podporuje decentralizaci systému péce o ohrozené
déti a jejich rodiny, vyzdvihuje dulezitost lokalnich kapacit pro feseni situace
cilové skupiny, a tim i podporuje odpovédnost vsech aktér(. Zaroven védomi
pfislusnosti k siti sluzeb a aktivizace aktér( k ddslednéjsi znalosti vlastni role
i roli ostatnich aktérQ pfirozené vede ke zvySovani jejich kompetenci.

Mgr. Jana Hanzlikova
naméstkyné pro fizeni sekce socidlni politiky
Ministerstvo prace a socialnich véci




Co najdete v pruvodci?

Priivodce je rozdélen do dvou komplementarnich ¢asti:

1. ¢ast - Metodika lokalniho sitovani a prace a vedeni lokalnich si-
tafd’' je vénovana definovani kontextu a zakladnich vychodisek a pojmu,
souvisejicich se sitovanim sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny. Meto-
dika se zabyva nejrliznéjsimi aspekty efektivniho sitovani, v¢etné doporu-
Ceni pro jeho prakticky vykon v riznych typech lokalit a pro efektivni si-
tovani rlznych typl aktérd, doporuceni pro persondlni zajisténi sitovani,
pro zhodnoceni moznosti zajisténi zdrojl financovani na sitovaci aktivity.
Tato ¢ast metodiky stru¢né popisuje i organiza¢ni schéma a metody vedeni
sitafl v projektu a zminuje také zkusenosti, které pfinesly tfi roky prabéhu
projektu, véetné podnétd, jez vzesly ze zkusenosti s vedenim sitard.

2. cast - Metodika pro vytvoreni minimalni sité sluzeb se vénuje pre-
devsim predstaveni konceptu potreb ditéte a Urovni podpory v ramci sité
sluzeb a z ného vychazejiciho postupu pro zpracovani analyzy mistni sité
sluzeb a navrhu jeji optimélni podoby. Tento model byl vyvinut v pribéhu
projektu a jeho smyslem je vytvofeni navrhu redlné (minimalni) sité slu-
zeb pro déti a jejich rodiny na drovni ORP a kraje. Je pomuckou zejména
pro obce a dalsi instituce, které by v procesu sitovani chtély pokracovat
po ukonceni projektové podpory sitovani, a vtomto smyslu je také praktic-
kym ndstrojem pro udrzitelnost sitovani na lokalni trovni.

V zévérec¢né Casti se vénujeme doporucenim pro rozvoj sitovani, a to jak
ke spolupraci aktérd v ramci sité, tak samotné realizaci sitovani. Obsahuje
téz doporuceni k implementaci sitovani do stavajiciho systému.

' Z dlivodu lepsi pfehlednosti je v tomto materidlu pouzito pfevazné generické maskulinum,
tzn. je uzito podstatnych jmen muzského rodu pro souhrnné oznaceni zen a muzd.



Transformace systému péce o ohrozené déti

Ceska republika se ptistoupenim k Umluvé o pravech ditéte (dale jen Umlu-
va) zavazala k respektovéni a zabezpeceni prav stanovenych touto Umlu-
vou. Rada poznatkd viak doklad4, ze soucasny systém péce o ohrozené déti
k naplnéni prav déti garantovanych Umluvou plné nesméfuje, a proto je
nutné jej transformovat za Ucelem co nejkomplexnéjsiho naplhovani prav
déti. Transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny je v podminkach
Ceské republiky systematicky realizovéana od roku 2006.

Jejim cilem je:

o zajistit dislednou ochranu prav kazdého ditéte a naplnéni jeho indivi-
dudlnich potreb;

* podpotit kvalitu zivota déti a rodiny;

 eliminovat diskriminaci a nerovny pfistup k détem;

* podporovat viestranny rozvoj ditéte doma v jeho pfirozeném rodinném
prostfedi, a nebude-li to mozné, tak primarné v nadhradnim rodinném
prostiedi;

* podpofit ucast ditéte na rozhodovani o zaleZitostech, které se ho tykaji.

Zminéna transformace reaguje na neuspokojivy stav péce o ohrozené

déti a rodiny, tedy zejména na:

© roztfisténost péce o ohrozené déti a rodiny (sluzby pro ohrozené déti
probihaji v odlisnych legislativnich rdmcich a spadaji pod rdzna minister-
stva i Urovné verejné spravy; v systému se prolinaji rlizné zplsoby fizeni,
piistupy k naplhovani prav a potreb ditéte, metodického vedeni a financo-
vani);

* nedostatek preventivnich sluzeb na podporu ditéte a rodiny (nedo-
statek terénnich, ambulantnich a nizkokapacitnich pobytovych sluzeb
zamérenych na véasnou pomoc rodiné);

* navaznost financovani péce o ohrozené déti a rodiny na rezortni pfi-
slusnost sluzeb a instituci, nikoliv na potieby ditéte (v pfipadé poby-
tovych zatizeni dil¢i ndvaznost financovani na kapacity).

V rdmci souc¢asného systému je dité obvykle ,pfesouvdno” mezi jednot-
livymi sluzbami, avsak nikym neni garantovéna koordinace péce, soulad
cild jednotlivych aktérli, participace ditéte a aktivni postaveni rodic.
Oproti tomuto stavu je zddouci systém, ve kterém je maximalni mira po-
zornosti soustfedéna na dité, odpovédnost za zajisténi pomoci ditéti je
ponechana rodicim a v némz je péce o dité koordinovana a finan¢ni pro-
stfedky jsou vazany na dité.

Stavajici a zadouci podoba systému péce o ohrozené dité
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Umluva o pravech ditéte
a Narodni strategie ochrany prav déeti

Zéakladnim vychodiskem transformace systému péce o ohrozené déti je jiz
zminéna Umluva o prdvech ditéte, kdy je ve vztahu ke sluzbam pro rodiny
a déti ukolem ¢lenskych stath:

Clanek 3:

1. Zdjem ditéte musi byt pfednim hlediskem pfi jakékoli cinnosti tykajici se
déti, at uz uskutecriované vefejnymi nebo soukromymi zatizenimi socidlni
péce, sprdvnimi nebo zdkonoddrnymi orgdny.

2. Stdty, které jsou smluvni stranou umluvy, se zavazuji zajistit ditéti tako-
vou ochranu a péci, jakd je nezbytnd pro jeho blaho, pricemz berou ohled
na prdva a povinnosti jeho rodicu, zdkonnych zdstupct nebo jinych jed-
notlivctd prdvné za ného odpovédnych, a cini pro to viechna potrebnd zd-
konoddrnd sprdvni opatrent.

3. Stdty, které jsou smluvni stranou Umluvy, zabezpeci, aby instituce, sluzby
a zafizeni odpovédné za péci a ochranu déti odpovidaly standardim sta-
novenym kompetentnimi Gfady, zejména v oblastech bezpecnosti a ochrany
zdravi, poctu a vhodnosti svého persondlu, jakoZ i kompetentniho dozoru.

Clanek 18:

1. Stdty, které jsou smluvni stranou Gmluvy, vynaloZi veskeré usili k tomu, aby
byla uzndna zdsada, Ze oba rodice maiji spole¢nou odpovédnost za vycho-
vu a vyvoj ditéte. Rodice nebo v odpovidajicich pfipadech zdkonni zdstupci
maji prvotni odpovédnost za vychovu a vyvoj ditéte. Zdkladnim smyslem
jejich péce musi pii tom byt zdjem ditéte.

2. Za ucelem zaruceni a podpory prdv stanovenych touto umluvou poskytuji
stdty, které jsou smluvni stranou umluvy, rodi¢iim a zdkonnym zdstupciim
potiebnou pomoc pri plnéni jejich tkolu vychovy déti a zabezpecuji rozvoj
instituci, zatizeni a sluZeb pro déti.

3. Stdty, které jsou smluvni stranou umluvy, ¢ini vSechna potrebnd opatieni
k tomu, aby bylo zabezpeceno prdvo déti pracujicich rodici vyuZivat slu-
Zeb a zarizeni péce o déti, kterd jsou pro né uréena.?

Optimalni podoba systému péce o déti a rodiny v podminkach CR byla
vymezena v dokumentu Ndrodni strategie ochrany prdv déti ,Prdvo na dét-
stvi* (dale jen Strategie). Tento dokument nadrezortniho charakteru byl
schvélen vlddou v roce 2012, v soucasné dobé je v feseni jeho aktualizace.

Principy Strategie jsou nicméné univerzalné platné, pficemz mezi né patii
zejména:

Principy systému, ktery zajistuje ochranu prav déti
a napliovani jejich potieb

Je plné zaméren na dité.

Respektuje potieby a vyvoj ditéte.

Sleduje dlouhodoby zajem ditéte, podporuje jeho jedine¢nost a vyvoj.

H W =

Umoznuje rovné prilezitosti pro vsechny déti bez ohledu na jejich po-
hlavi, schopnosti, rasu, etnikum, zdravotni postizeni, okolnosti nebo
vék.

5. Zahrnuje do feseni situace déti a rodiny, stejné tak jako celé jejich soci-
alni okoli.

Stavi na silnych strankéach déti a rodin a identifikuje problémova mista.
Funguje integrované a ve spolupraci vSech zucastnénych subjektd.

Je trvalym a interaktivnim procesem.

Vytvaéii a reviduje opatfeni a poskytované sluzby.

S © N o

0. Je zaloZen na objektivné zjisténych skute¢nostech a dikazech.

Vyse uvedenych principl bylo doposud ¢aste¢né dosazeno prostfednictvim
naplriovani nasledujicich priorit:

Strategie — které oblasti jsou klicové a prifezové pro ochranu
prav déti?
* Priorita A: Participace ditéte

* Priorita B: Eliminace diskriminace a nerovného pfistupu vici détem
a mladym lidem

* Priorita C: Pravo na rodinnou péci
* Priorita D: Zajisténi kvality Zivota pro déti a rodiny

Hlavnim cilem Strategie je vznik funkéniho systému zajistujiciho ochranu
viech prav déti a naplnovani jejich potieb, a to na bazi deseti zakladnich
principd.

2 Umluva o pravech ditéte, ¢ldnek 3, online, dostupné z: https://www.osn.cz/wp-content/
uploads/2015/03/umluva-o-pravech-ditete.pdf

3 Umluva o pravech ditéte, ¢lanek 18, online, dostupné z: https://www.osn.cz/wp-content/
uploads/2015/03/umluva-o-pravech-ditete.pdf

4 Strategie je dostupna na: https://www.mpsv.cz/files/clanky/14309/NSOPD.pdf.



O projektu

MPSV podporuje naplnéni cill transformace mimo jiné prostfednictvim
projektu s ndzvem Systémovy rozvoj a podpora ndstroji socidlné-prdvni
ochrany déti.

Co jsou hlavni cile projektu?

* podpora transformace systému péce o ohrozené déti v praxi;

© posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace;

* podpora organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalsich
klicovych aktéri v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny (jako
jsou napt. $koly, socidlni a volnocasové sluzby, Iékafi, soudci, policie, pred-
stavitelé samospravy a zastupci komunit a dalsi);

° vytvéreni, podpora a rozvoj siti sluzeb na lokalni, krajské a celostatni
urovni;

* podpora nastrojii vedoucich k nastaveni, zjistovani a rozvoji kvality systé-
mu socialné-pravni ochrany déti (dale jen SPOD);

* nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikt OSPOD;
© podpora a rozvoj nahradni rodinné péce (dale jen NRP).

Tyto cile jsou naplnovany prostrednictvim realizace
klicovych aktivit (dale jen KA) projektu:

* KA 1: Podpora a rozvoj sluzeb v oblasti socidlné-pravni ochrany déti
(SPOD) - vystupem aktivity jsou analyzy mistnich siti sluzeb pro ohrozené
déti a jejich rodiny a ndvrh jejich optimalni podoby (na Urovni obci s roz-
sitenou pusobnosti a kraju), krajské zpravy ze sitovani, metodika sitovani
sluzeb, navrh ukotveni preventivnich sluzeb (tj. tato publikace), soubor
inovativnich principl a sluzeb, interaktivni katalog jevi a sluzeb pro rodiny
s détmi;

* KA 2: Monitorovani systému ochrany prav déti — vystupem aktivity je
navrh statistického monitorovaciho systému v oblasti SPOD a navrh moni-
toringu a fizeni kvality v oblasti SPOD;

* KA 3: Celozivotni vzdélavani pracovnikii OSPOD - vystupem aktivity je
soubor doporuceni pro optimalizaci vzdélavani pracovnik OSPOD;

* KA 4: Rozvoj nahradni rodinné péce - vystupem aktivity je manudl ino-
vativnich postupt v procesu odborného posuzovani zéjemcl o ndhradni
rodinnou péci, soubor doporuceni systémovych zmén v oblasti zajisténi
pfiprav a nasledného vzdélavani zadatelll o nahradni rodinnou péci a na-
vrh implementace systému pribézného vzdélavani a supervize lektor(
PRIDE a jejich akreditace, baterie doporuceni pro zprostftedkovani nahrad-
ni rodinné péce détem se specifickymi potfebami a manudl postupt pfi
zprostiedkovani, ndvrh sluzeb a daldiho vzdélavani pribuzenskych pés-
tound a uceleny vzdélavaci program vénovany problematice attachmentu
u déti v ndhradni rodinné péci;

* KA 5: Osvéta - vystupem aktivity je realizace osvétové kampané v oblasti
nahradni rodinné péce.

A proc¢?

Fungujici spolupréace klicovych aktéri v systému, podpora profesionali-
ty pracovnikd a zvySovéni kvality prace a systému SPOD jako takového
pomohou ve svém dusledku v¢asné eliminovat ohrozeni déti. Stejné tak
je nezbytné posilit véasnou praci s rodinou prostiednictvim profesional-
ni podpory zapojenych odbornikd. Chceme, aby tento projekt ptispél
k tomu, aby co nejvice déti mohlo vyrlstat ve svych rodinach, pfipadné
v rodindch ndhradnich, coz je klicové poslani pro oblast péce o ohrozené
déti a jejich rodiny.

Jak dlouho a kde je projekt realizovan?

Od 1. 1. 2016 do 30. 6. 2019 ve 12 zapojenych krajich: Jihoc¢eském, Ji-
homoravském, Kralovéhradeckém, Karlovarském, Moravskoslezském,
Olomouckém, Pardubickém, Praze, Stredoceském, Usteckém, Zlinském
a v Kraji Vysocina.

‘ .

Plzensky

*

Seznamte se s webem pravonadetstvi.cz

Co zde najdete?

* aktuality a souhrnné informace o projektu;

° interaktivni katalog jev( a sluzeb pro rodiny s détmi;

° metodiky a dokumenty k ochrané préav déti;

* aktuality z akci v oblasti socidlné-pravni ochrany déti a mnohé dalsi...




1. ¢ast: Metodika lokalniho sitovani, prace
a vedeni lokalnich sitaru

Tato cast Privodce je rozc¢lenéna na uUvod do problematiky sitovani
(I. Metodika lokdlIniho sitovdni), v¢etné odkazd na vybrané odborné analy-
zy a studie, které se tématu vénuji, a na akademicka vychodiska sitovani
coby metody uplatiiované zejména v oblasti socidlnich sluzeb. Obsahu-
je také definice zakladnich pojm0 sitovani a poznatky o kompetencich,
vhodnych pro vykon pozice sitafe. Navazujici oddil (Il. Metodika prdce
a vedeni lokdlnich sitard) pak zhodnocuje predevsim zkusSenosti, nacer-
pané béhem realizace sitovéani v projektu ,Systémovy rozvoj a podpora
socialné-pravni ochrany déti’, spojené zejména s vykonem sitovani a jeho
organizaci a managementem.

|. Metodika lokalniho sitovani

Teoreticka vychodiska — Proc sitovani?

Vedle vyse uvedenych strategii a koncepcnich materidlQ, vztazenych zejmé-
na na oblast socialné-pravni ochrany déti, potvrdily potfebu plosného rozsi-
feni sitovani v ramci systému sluzeb pro déti a jejich rodiny i rozsahlé analyzy
realizované v uplynulych letech v souvislosti s transformaci sluzeb pro ohro-
zené déti.

Zejména je to,Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi’, kterou v roce
2014 pro Ministerstvo prace a socialnich véci zpracovala spole¢nost Socio-
Factor. Z tohoto dokumentu vyplyva mimo jiné vyraznd potieba v rdmci sys-
tému zlepsit a koordinovat predevsim praci vsech aktér( s biologickou rodi-
nou ditéte, nebot nedostatky v této oblasti, véetné neprovazanosti sluzeb,
vedou k tomu, Ze systém se zaméfuje predevsim na feseni disledkl formou
intervenci a zdsahl do rodin nez na v¢asné podchyceni jejich pficin — od-
tud naptiklad prameni stale jesté vyrazna systémova podpora institucionalni
pobytové péce, a¢ odborné poznatky jasné hovofi o negativnich dopadech
na déti, které timto systémem prochazeji.

Dalsi studii je pak ,Metodicka pfirucka vytvareni komplexniho systému slu-
zeb pro rodiny s détmi — metodika sitovani” (Sociotrendy, 2015). Material
na zakladé poznatkl z terénu konstatuje vyraznou rozttisténost systému
péce o (ohrozené) déti a jejich rodiny a navrhuje, aby byl vytvofen ,otevie-
ny, prostupny a dostupny systém, ktery bude pruzné reagovat na aktudlini
potieby rodiny a ditéte, standardizovat praci s informacemi, a vymezi jasny

management multidisciplinarni spoluprace podle potieb ditéte. Zaroven
také jasné rozdéli a vymezi kompetence jednotlivych odbornikd — aktérd.”
Podle autori materidlu je dale ,dllezitad povinna a vymahatelna soucinnost
rezort a subjektd systému v poskytovani socialné-pravni ochrany déti pfi
feSeni nepfiznivych krizovych situaci rodin a déti (tedy souc¢innost statni spra-
vy, samospravy a nestéatnich organizaci), to by mélo zajistit pro dité optimalni
postup pro jeho ochranu. Proto by méla byt mezirezortni multidisciplinarni
soucinnost zafazena do zékonné podoby viech dotéenych rezortl. Mél by
byt rovnéz vypracovan postup, ktery by konkretizoval spolupraci jednotli-
vych slozek podilejicich se na ochrané ditéte. Sitovani je metodou, ktera by
méla slouzit k vySe uvedenému ucelu.” (Sociotrendy 2015, s. 161)

Dalsi vyznamnou studii, jez se vénuje predevsim oblasti preventivnich slu-
zeb, je studie ,Rodina a dité v kontextu — Moznosti prevence, podpory a spo-
lupréce’, kterou v roce 2017 vydala Nadace Sirius. Je vystupem rozsahlého
Setfeni, provedeného na zdkladé zpracovéani objemného souboru dat i for-
mou skupinovych rozhovoru s experty. V tomto materialu je v sekci dopo-
ruceni pro rozvoj sluzeb u cild na drovni statni spravy vedle mnoha dalsich
doporuceni uvedeno i ,provadéni sitovani sluzeb (nejen socidlnich) tak, aby
reagovaly na mistni ¢i regiondlni potieby. Flexibilni nastavovani siti a jejich
stala aktualizace!” (Nadace Sirius 2017, s. 81)

Akademicka vychodiska

V Uvahdch o sitovani vychazime z dostupnych definic sité v ¢eské odborné
literature, resp. v socialnich védach, kdy je sit chapana jako ,formalni ¢i nefor-
malni spojeni a vztahu lidi a organizaci [...] umoziujici vzajemnou komuni-
kaci a spolupraci. Subjekty v siti mohou navzajem sdilet zdroje, dovednosti,
kontakty a znalosti, usiluji o dosazeni stejnych ¢i podobnych cild.” (Gojova
2007, s. 143)

Definici doplriuji nasledujici charakteristiky:,Pfi praci se sitémi se [...] nesou-
stfedime na jednu organizaci ¢i osobu, ale na vSechny subjekty (organizace,
skupiny a osoby), které jsou vzhledem k nasemu problému ¢i cili ve vzajem-
ném vztahu, a zkouméme charakter tohoto vztahu. U spojeni mezi jednotli-
vymi subjekty nas zajima jejich intenzita, frekvence a kvalita (napf. zda jsou
vztahy konfliktni ¢i dobré). V sitich jsou na sobé jednotlivi aktéfi v riizné mire
zavisli” (Gojova 2007, s. 148)



Vyhody sitovani jako metody uplatnéné pfi koordinacni praci pak autorka
shrnuje takto:

Subjekty v siti mohou sdilet zdroje, kontakty, dovednosti a znalosti.
Umozriuje spojenilidi a subjektt na riiznych urovnich (formdlni a neformdlni
instituce, laici, profesiondlové). Sit neni vystavéna na mocenskych pozicich,
md charakter horizontdlnich vztahd, a tak umoznuje partnerstvi subjektt
rliznych drovni.

Pomoci siti mizeme najit vhodné partnery pro dalsi spoluprdci, projekty.
Mdizeme predchdzet duplicitni prdci a svoji ¢innost efektivnéji koordinovat.
Sité pracuji rychleji neZ formdini instituce a jsou flexibilnéjsi.

Sité usnadriuji pohyb ve formdlnich systémech a jsou ku prospéchu klientd.
Mohou jim prinést zlepseni a propojeni sluZeb v lokalité, vzdjemnou komuni-
kaci a spoluprdci mezi poskytovateli sluZzeb a komplexni feseni jejich potreb.
Sité pomdhaji také profesiondliim zvlddat pracovni zatizeni a stres.

Sité mohou prispivat ke vzniku alternativnich reseni, mohou se v nich rodit
nové myslenky a prispivaji k udrzitelnym zméndm. K udrZitelnosti zmén pfri-
spivd to, Ze se na nich podili vSichni zainteresovani, a tudiz jsou vSemi akcep-
tovdny. (Gojovd 2007, s. 149)

Sitovani v socialni sféfe se v téchto souvislostech ukazuje jako jednoznac-
né uzitecny organizacni nastroj, uplatnitelny pfi feseni spolec¢enskych jevi,
které ze své podstaty vyzaduji mezioborovou spolupraci. Vychozi pro tento
pfistup jsou principy case managementu v socialni a komunitni praci. Tento
pfistup pochazi ze zahranici, konkrétné z Velké Britanie a dalsich zapadnich
zemi. Cilem takto uchopeného sitovani je dosazeni synergického efektu
poskytovanych sluzeb smérem ke klientovi tak, aby se usili jednotlivych
pracovnikl a sluzeb vzajemné netfistilo, ale posilovalo (Sotola, Zatloukal
2010). Zatimco u pripadové socialni prace je centralni jednotkou, kolem
niz je vytvarena sit spolupracujicich subjektl (odbornik, pracovnikd slu-
Zeb atd.), vzdy jedinec nebo rodina, u komunitni prace je timto stfedobo-
dem $irsi skupina klientd, kterou spojuje misto bydlisté i jiné, méné formal-
ni vazby (sousedstvi, spole¢né zvyky atd.).

Na rozdil od vyse uvedenych typl sitovani predstavuje sitovani instituci
komplexni organizaéni ¢innost, kterd nema za centralni jednotku, kolem
niz se vytvéii sit, konkrétniho jedince, rodinu ani mistem ¢i jinak defino-
vanou komunitu, ale typové predem definovanou cilovou skupinu, ktera
je v nasem pfipadné charakteristicka z hlediska potfebnosti a naplnéni ci
nenaplnéni pfirozenych potieb ditéte (viz dale).

Sitovani vyrista z principt interdisciplinarni spoluprace, které v sou-
c¢asném systému nejsou standardem. Naopak stale jeSté bézny je pfistup,
kdy jednotlivi aktéfi s cilovou skupinou pracuji vyhradné z vlastni odborné
¢i oborové perspektivy, nahlizeji na ni skrze jeji vybrané potreby, jejichz na-
plnénise z hlediska svého oboru a jeho metodami vénuji (Iékafi se soustredi
v prvni fadé na zdravotni stranku, resp. na identifikaci pti¢in nenaplnénosti
zdravotnich potieb déti, oproti tomu pedagogové primarné fesi vzdélava-
ci potfeby déti ve Skolach atd.). Pfitom ostatni potfeby a pfipadné projevy
jejich nenaplnovani aktéfi reflektuji riizné, ¢asto pouze okrajové, nebo je

prehlizeji a neptikladaji jim vyznam, ktery mohou mit. Pravé to se ukazuje
byt vyraznym limitem zejména dlouhodobéjsich uspéchli pfi feseni situaci,
kdy dochazi k ohrozeni déti. Pfi¢iny ohrozZeni jsou v3ak ¢asto z podstaty kom-
plexni, tykaji se vice oblasti Zivota déti a rodiny, v niz dité Zije. Navic pfiznaky
jejich vzniku by bylo pfi ic¢elné mezioborové spolupraci mozné odhalit dfive,
a nemuselo by tudiz dojit k eskalaci a prohloubeni dopadt na celkovy stav di-
téte. Napfiklad dité, které je ve Skole oznaceno za,dité s vychovnymi problé-
my"*, ¢asto v prostredi mimo skolu, v prostiedi rodiny, zaziva deficit naplnéni
vztahovych, zdravotnich, materidlnich ¢i jinych potreb. Obvykle jde o shluk
nedostatkd, které, pokud nejsou vcas podchyceny, se vzajemné v negativnim
slova smyslu podporuji a posiluji. Dité pak reaguje chovanim, jez je hodno-
ceno jako nevhodné ¢i nepfipustné, nastupuji projevy agrese apod. S jistou
mirou zjednoduseni lze fici, Zze ,ohrozené dité obvykle signalizuje ohrozeni
celé rodiny” (SocioFactor 2014, s. 36), pficemz otazkou, kterou chce sitovani
pomoci fesit, je, jak systém sluzeb a vztahy mezi aktéry co nejlépe nastavit
tak, aby k ohrozeni ditéte a rodiny viibec nedochazelo.

Z toho je zfejmé, ze vcasnost fedeni a spoluprace aktérd, ktefi se na reseni
mohou podilet, je naprosto kli¢ova. | z tohoto divodu je nutné cilovou sku-
pinu definovat, tj. vymezit ji co nejucelenéji, a zaroven tento popis aktérdm
zprostredkovavat - v ramci rlznych jednani, ve strategickych dokumentech,
v informacnich materidlech - tak aby se k nému mohli kdykoli vracet a kon-
frontovat s nim dopady odbornych, z pohledu komplexnosti naplfovani po-
treb ditéte vsak dil¢ich, intervenci.

Sitovani, které ma byt Uspésné, predpoklada schopnost aktérl neustale smé-
fovat k obohaceni vlastniho nahledu na dité o perspektivy, jez jsou vlastni
jinym obordm, resp. jinym aktérdim v siti. Divodem je mimo jiné i to, Ze takto
muze dojit k objasnéni pficin jevd, které se z jedné perspektivy mohou jevit
jako nejasné, tézko pochopitelné a nefesitelné, ¢i jsou dokonce vysvétlovany
jako vrozené (s tim se nejcastéji setkdvame v souvislosti s pfislusnosti,problé-
mového jedince” ¢i,problémové rodiny” k urcité socialni ¢i etnické skupiné).
Princip sitovani oproti tomu muize mj. dovést aktéry k prehodnoceni tako-
vychto postoju, které se jinak mohou stat jednou z pficin stagnace rozvoje
sité sluzeb.

Snazsimu dosahovani shody v ramci sité pak napomaha definovani spolec-
nych cild. Jejich hlavnim Gcelem je nasmérovani systému k pozitivni zméné.
Tyto spolecné cile mohou byt formulovany obecné a stru¢né, zaroven vsak
musi byt srozumitelné proto, aby je akceptovali vsichni aktéfi, resp. aby tyto
cile nebylo mozno zpochybnit v rdmci sité a zaroven aby si je jednotlivi ak-
téfi z rdznych oborl nemohli interpretovat tzv. ,po svém*: Takovym spo-
le¢nym cilem muze byt napt. snaha vsech aktérii sité o to, aby déti mohly
vyriistat bezpecné ve svém vlastnim prostredi, primdrné v rodiné.

V idealnim pfipadé sitovani jako komplexni organiza¢ni ¢innost predcha-
zi realizaci konkrétnich sluzeb na drovni komunity a jednotlivych klientt
a rodin. Fakticky vsak sitovani obvykle probiha v lokalitach, kde aktéfi uz
s klienty a komunitami rGizné dlouhou dobu a rdznymi metodami pracuji
a také do rdzné miry spolupracovali ¢i spolupracuji mezi sebou. Pfedstava,
Ze tato cinnost je zahajena az poté, co se napf. vyjasni procedurdlni zale-
Zitosti a pravidla vzajemné spoluprdce mezi aktéry sité, je Cisté teoreticka.



Pravé proto je nutné sitovani vzdy realizovat s respektem k mistnim aktértim,
k jejich historii a k jejich znalosti specifik lokality, ke zkusenostem s aktivitami
obdobného typu v minulosti, a Cerpat i ze zkusenosti z dosavadni spoluprace
mezi aktéry, a snazit se viechny tyto skutecnosti zurocit pro rozvoj celé sité.

Sitovani dale chapeme jako vytvareni partnerstvi organizaci a instituci, které
ma vést k identifikaci lokalnich potreb, k jejichz naplnéni jsou spole¢né na-
sledné hledany nastroje i zdroje (Sotola a kol. 2012, s. 14). Je to organizaéni
¢innost, jejimz cilem jsou zmény systému péce o ohrozené déti a jejich rodi-
ny tim smérem, aby tento systém v nejvy3si mozné mire a dlouhodobé ak-
ceptoval rGznost strategii jednotlivcll a rodin k naplfiovani vlastnich potieb
a aby jim k tomu utvarel co nejlepsi podminky. Neni smyslem sitovani hledat
konkrétniho vinika napt. toho, proc urcita aktivita ¢i sluzba v lokalité funguje
hlre nez jina, anebo fesit otazku, zda, podle nazoru nékterého aktéra, jsou
klienti-rodice za situaci svou ¢i svych déti zodpovédni v prvni fadé sami svym
(Spatnym, nevhodnym, nekonstruktivnim, nepochopitelnym ¢i hodnotové
neakceptovatelnym) pfistupem k vychové. Sitovani se naopak snazi smé-
fovat systém a aktéry v ném k posileni védomi spole¢enského a institucio-
nélniho kontextu, ktery podniti a umozni zaddouci zmény ptistupu u aktér(
a prenesené, skrze jejich plsobeni, pfivodi i pozitivni zmény v situaci klientd.

Sitovani v konceptu, ktery byl aplikovan v projektu a také v rdmci tohoto
Privodce, predstavuje soucasné i ,navrat k rodiné a ditéti”, snahu pod-
potit vybudovani pevné podplirné sité v bezprostredni blizkosti rodin, a to
s maximalnim vyuzitim dostupnych zdroju. Sitovani je proto v prvni fadé
praci s lidmi a dosavadni vysledky ukazuji, Ze pravé osobni kontakt sitare
s aktéry tvori zéklad Uspésného rozvoje sité podpory. Soucasné sitar je kro-
mé samotného propojovani lidi také nositelem dulezitych principa trans-
formace systému péce o ohrozené déti a rodiny, prispiva k jejich lepsimu
porozumeéni a jejich akceptaci aktéry na Urovni lokality, a tim i k Zddoucimu
sméfovani prace s rodinami a détmi.

Sitovani sluzeb je tedy ze své podstaty transformaci sluzeb na mistni
urovni.

Zakladni principy a pojmy sitovani

K naplnéni vyse popsanych charakteristik sitovani, jako je podpora inter-
disciplinarni spoluprace, pohled na sit sluzeb skrze (ne)naplhovani potreb
cilové skupiny, spole¢né definovani cilG aktéry a dale také nasmérovani
procesu sitovani k zadoucim cilim, tedy k efektivité a Uspésnosti, je vhodné
vychézet ze zékladnich predpokladd, které byly ovéfeny béhem realizace
projektu.

Jedna se predevsim o tyto predpoklady:

° Zmapovani aktéru v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zma-
povani aktéfi v lokalité a jejich potreby smérem k fungovani sité ve pro-
spéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt vibec prvnim popisem

sluzeb pro déti a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva k akceptaci
roli jednotlivymi aktéry.

° Zvédomeéni roli jednotlivych aktéra: kazdy z aktérl si uvédomuje svou
(i dil¢i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny, tj. zna své kompetence a uko-
ly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale
uvédomuje si také vyznam spolupréce s daldimi aktéry. Aktéfi tak presné
znaji svou vlastni roli a zaroven rozumi rolim ostatnich aktérd.

° Propojeni aktéra v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipa-
dové prace, tj. ve smyslu potieb déti a rodin, s ohledem na zdkonnou
mlcenlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s dirazem na pUsobe-
ni v roviné prevence.

° Implementace zakladnich principa transformace do sitovani, a tedy
i ¢innosti jednotlivych aktérd: sitovani Ize vnimat jako aktivizaci terénu,
ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

- participace ditéte, respekt k ditéti;

- potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy;
- zdravé prostiedi;

— jistota, stabilita, bezpeci;

- zapojeni celé rodiny.

Co je SIT SLUZEB?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny je soubor instituci, organizaci a dalSich sub-
jektl, propojenych vzajemnymi funkénimi vztahy, které na urcitém geogra-
ficky vymezeném uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou plsobnosti, region
¢i kraj) svou cinnosti ovliviuji situaci ohrozenych déti a rodin, at uz formal-
né na zakladé pravomoci vyplyvajici z legislativy nebo neformalné, svym
deklarovanym ¢i pfipsanym spolecenskym poslanim. Zakladnimi principy
fungovani sité je partnerstvi, mezioborova spoluprace, sdilend odpovédnost,
respekt k rdznosti odbornych pfistupt a pfipadné prekondvani bariér, jez
spolupraci brani.

Kdo je AKTER?

Aktéfi sité jsou subjekty poskytujici socidlni i navazujici sluzby détem a ro-
dindm a také tuto ¢innost na rliznych urovnich koordinujici. Jde v prvni
fadé o orgadny samospravy (méstské a obecni ufady, zejména agenda od-
boru socialnich véci, konkrétné oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, déle
socialni a terénni pracovnici obci, krajské tfady), o neziskové organizace
pracujici s ohrozenymi détmi a jejich rodinami, o vzdélavaci instituce vcet-
né skol a poradenskych zafizeni (pedagogicko-psychologické poradny,
specidlné pedagogicka centra, strediska vychovné péce), subjekty z oblasti
zdravotnictvi (Iékafi, pediatfi, psychologové atd.), z oblasti justice (soudci,
pracovnici probaéni a media¢ni sluzby atd.) a také z oblasti bezpecnosti
(méstska a statni policie), pfipadné i irad prace a cirkve. Aktéry sité jsou téz
dobrovolné organizace ¢i aktivni jednotlivci, ktefi realizuji ¢innost slouzici
k omezeni ohrozeni déti a mlddeze (volnocasové aktivity).



Kdo je SITAR?

Sitaf je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodindm. Jeho
cilem je udrzitelné propojit aktéry sité, aby navzdjem znali své moznosti
a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feseni situaci ohrozenych
déti a rodin. Ve svém konani vychazi z principd deinstitucionalizace a ze
zmapovanych potieb aktérd a jejich klientl smérem k fungovani sité jako
celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfi¢ rezorty.

Mezi zékladni principy lokalniho sitovani patfi:

1. NEUTRALITA - sitaf se vénuje mapovani potieb aktér(, analyze
mistni sité, je facilitdtorem a organizédtorem informaci a kontaktd,
neni realizdtorem ani hodnotitelem — nehodnoti primarné kvalitu
sluzeb, nezvyhodnuje nékterého z aktérli na Urok ostatnich, vytvari
prostor pro feSeni v rdmci mistni sité sluzeb;

2. LOKALNOST - vychodiskem pro praci sitafe jsou lokalni moznosti
a mistni aktéfi, ktefi dobfe znaji svou oblast plsobnosti, navazuje
na existujici propojeni a strategie;

3. UDRZITELNOST - aktivity jsou planovany na nejvyssi strategic-
ké urovni, se zapojenim vsech adekvétnich aktér(i, s ohledem
na udrzeni aktivit v case;

4. OTEVRENOST a SDILENI - ¢innost sitafe je transparentni, vystupy
jsou sdilené, oslovuje viechny relevantni aktéry, naslouchd jejich
potiebam, postupy vzdy opira o potieby zjisténé v siti;

5. AKTIVIZACE - sitaf je hybatelem zmén, nikoli jejich tvircem -
feseni vytvéreji sami aktéri sité®.

Kompetence sitare

Pribéh projektu ukazal, Ze cinnost sitafe, jehoz naplni prace je v prvni
fadé koordinace spoluprace aktérd v siti, podpora ve vzdjemném vyjasno-
vani jejich roli a zajma, hledani spolecnych vychodisek a také prekonavani
piekazek ve spolupraci, je ndro¢na v mnoha ohledech. Pro kvalitni vykon
sitovani je dllezité, aby osoba, kterd se mu bude vénovat, méla zaklad
informaci a odbornych znalosti, tykajicich se systému péce o déti a rodi-
ny. Neméné podstatné jsou ale i osobnostni pfedpoklady sitare, jez neni
mozné zredukovat na univerzédlné pfenositelny,model”, Ize je viak popsat
v zdkladnich rysech, které mohou vhodnou osobu pomoci vytipovat.

Nize uvedeny piehled neni soupisem povinnych a nutnych kompetenci pro sito-
vani sluzeb pro déti a jejich rodiny. Organizacim ¢i institucim, které by chtély tuto
pozici vytvofit, ma prehled spise umoznit nasmérovéni na okruhy, jez by pfi vy-
béru vhodné osoby mély byt brany v potaz. Na individuaini roviné je vzdy tfeba
vychazet ze specifickych dispozic uchazece, které mohou byt v ur¢ité oblasti roz-
vinutéjdi nez v jiné, na doplnéni kompetenci je vsak mozné nasledné pracovat.

Odborné kompetence sitare

Pro Uspéch sitovani je podstatna odborna znalostni vybava jedince. K tomu,
aby zvladal rozsahlou agendu sitovéani, by mél mit predevsim:

1. zékladni pfehled o problematice socidlné-prévni ochrany déti (agenda
SPOD, problematika prav déti v CR a v mezinarodnim kontextu), pové-
domi o fungovani systému sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v CR,
vcetné znalosti o tradi¢nich vazbach mezi aktéry sité (tj. jak obvykle fun-
guje spoluprace mezi aktéry na mistni Urovni);

2. zékladni prehled o metodach prace jednotlivych odvétvi aktérd sité —
tedy aktérl ze socialni oblasti, z oblasti zdravotnictvi, Skolstvi a vzdéla-
véni, bezpecnosti a justice atd.;

3. znalosti fungovéni vefejné sprévy, statni spravy a samospravy v CR, véet-
né znalosti kompetenci kraj, mést a obci (obce I, Il. a lll. stupné) a jejich
volenych organG (zastupitelstvo, rada obce/mésta, starosta/primator)
i organt ufednich (tajemnik, vedouci odbord atd.);

4. povédomi o agendach jednotlivych rezortd, které se v systému sluzeb
pro cilovou skupinu déti a jejich rodin v CR angazuji, o jejich dlouhodo-
béjsich prioritdch v oblasti této péce. Zejména jde o rezorty Ministerstva
prace a socialnich véci, Ministerstva $kolstvi, mlddeze a télovychovy, Mi-
nisterstva zdravotnictvi, Ministerstva vnitra a Ministerstva spravedInosti;

5. zékladni prehled o zplsobech financovani relevantnich sluzeb a aktivit
(pribézné financovani z rozpoc¢t ministerstev, obci a krajd, dota¢ni pro-
gramy ministerstev, kraji a obci atd.), stejné tak prehled o dalSich vy-
znamnych zdrojich financovani (operacni programy EU).

Pro vykon funkce sitare je ddle vhodné, aby byl schopen spolupracujicim akté-
rdm zprostiedkovat systémovy nahled na situaci, kterou sit sluzeb fesi jako
celek: tedy na situaci ditéte a jeho rodiny, jeZ se z nejriiznéjsich divodu ocitaji
v rizikové situaci, vyporadavaji se s jejimi nasledky ci Ziji ve slozitych Zivotnich
podminkach, napfiklad v podminkach socidlniho vylouceni. Pravé takovy na-
hled umoznuje popsany koncept potieb a aktér(, aplikovany v ramci projek-
tu, ktery obraci optiku od dilcich, tzv. sektorovych pohledd ke komplexnimu
zaméreni na dopad a Ucel aktivit skrze naplhovani/nenapliiovani potreb déti.
Rovnéz vyjasnéni ,ideélnich” roli jednotlivych aktér( tak, aby pro né tyto role
byly srozumitelné a akceptovatelné, je vyznamnou kompetenci sitare.

Vyhodou sitafe pro vykon jeho prace je orientace v pojmoslovi, které jed-
notlivé odvétvi, resp. jednotlivi aktéfi pouzivaji v ramci komunikace s ostat-
nimi aktéry sité. Neni vyjimkou, ze stejny pojem ma v rdznych oborech rdz-
né — 3irsi ¢i uzsi — vyznamy. Pfikladem je samotny termin ,ohrozené dité*,
ktery cast aktérd mlze vnimat vyhradné ve vymezeni daném zdkonem.
Jini aktéfi vnimaji tento pojem v SirSim kontextu, zabyvaji se problemati-
kou vcasnosti detekce ohrozeni, hloubéji se napf. vénuji charakteristikdam
prostredi, vnémz déti a rodiny Ziji, a tomu, jaké pfipadna rizika pro déti z toho
vyplyvaji apod. Sitatovym tkolem je vhodnym zplisobem motivovat aktéry

5 Principy jsou adaptovany z publikace Prvni stiipky ze sitovani aneb Pomoc ohrozenym détem
a jejich rodindm z pohledu sitovani, 2017. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci.




k reflexi tradi¢né ci zvykové pfijimanych pojmu a definic a smérovat je k vétsi
otevienosti v komunikaci, ktera nasledné zvysuje pravdépodobnost dohody
aktérd.

Stejné jako je samoziejmosti zajem sitare pribézné svoje znalosti prohlubovat,
je také podstatné zlepSovat schopnost porozuméni v rdmci mezioborovych
jednani a diskuzi, tedy také zprostfedkovavat,pieklad” jednotlivych odbornych
diskurz(i do vyznam srozumitelnych tém, kdo jsou do feseni konkrétni situace
zapojeni, a predchdzet tak dezinterpretacim a nedorozuménim. Typické jsou
tyto situace napfiklad mezi aktéry z oblasti zdravotnictvi i justice na jedné
strané, coz jsou obory, kde je tradi¢né kladen velky dlraz na presnou termi-
nologii a jednoznacné vyznamy, a mezi prakticky véemi ostatnimi obory, resp.
aktéry, ktefi se v siti pohybuji, u nichz terminologie nemusi byt vzdy striktni.
Jak ukazala zkusenost ze sitovani v projektu, velkym rizikem pro nefunkénost
siti je nesrozumitelnost odbornych stanovisek pro Sirsi okruh aktér(i a z toho
pramenici obava z jejich Spatného vykladu. To miize vést k tomu, Ze aktéri, ktefi
by méli v urcité konkrétni situaci jednat, zlistanou pasivni, a sit timto zpisobem
muze byt ve vysledku paralyzovana. Pfitom samotnd situace ohrozeni ditéte se
béhem této doby mUize vyznamné prohlubovat, cozZ je nebezpedi, jemuz by se
méla funkéni sit snazit predchazet.

Predpokladem Uspéchu sitovéni je vychazet z jasné definovanych cill, pod-
lozenych konkrétnimi vystupy, ke kterym se mohou aktéfi vracet a v nichz
najdou ujisténi o spravném smérovani toho, co délaji a pro¢ to délaji —
proto je dilezité dukladné se vénovat mapovani sité a informovat aktéry
o jeho vysledcich, udrzovat a rozvijet sit zddoucim smérem, na zdkladé kva-
litné zpracované strategie. K tomu pfispiva, je-li sitaf schopen osetfit vzta-
hy mezi aktéry — osvédcily se napf. postupy s prvky mediace a facilitace,
zejména v situacich, které vytvéreji prostor pro mozny konflikt mezi aktéry,
pfi skute¢ném ¢i domnélém stfetu kompetenci apod., nebo v situacich, kdy
nékterému z aktérd chybi motivace k dalsi praci v rdamci sité.

Predpokladem, ktery je rovnéz podstatny a jenz patii spiSe k funkénim kom-
petencim, je mistni a ¢asova flexibilita sitare. Ta je rozhodujici zejména pro
praci v terénu, nebot pro jednéani s nejrliznéjsimi typy aktérd, jejichz vykon
préce probiha v rozli¢nych ¢asovych ramcich, je nutné ¢asto se jejich moznos-
tem pfizpUsobovat (s Iékafi, pediatry je obvykle jednani mozné pouze mimo
ordina¢ni hodiny, ¢asova dostupnost soudcl je rovnéz velmi omezena). Neji-
nak je tomu pfi domlouvani mezioborovych setkani, kdy se ¢asova omezeni
neziidka stretdvaji, a je potteba, aby sitaf byl schopen dojednat kompromis.
Stejné tak musi byt sitaf i mistné flexibilni a dostavit se na jednéni za aktérem
napfiklad do vzdalenéjsiho mista jeho plsobisté, pokud to situace vyzaduje.

Ani tfileta zkugenost realizace sitovani ve vice nez stovce lokalit v ramci CR
neumoznuje presné urcit, jaké viechny konkrétni osobnostni predpoklady
jsou uzite¢né pro zdarny vykon prace sitafe. Je velmi diskutabilni genera-
lizovat v tomto sméru jakékoli jednoznacné zavéry. Divodem je i to, Ze
pozadavky, které okoli na sitafe ma, se vyznamné lisi v zavislosti na konkrét-
nich podminkach v lokalité i na rznorodém personalnim obsazeni aktér(

sité, se kterymi je sitaf v kontaktu a s nimiz ze své pozice jedna. Nékam sitaf
pfichazi jako vitana pomoc, ktera je vnimana od prvniho okamziku jako posi-
la, jiz bylo v lokalité dlouho zapotiebi a kterd ptinasi mistnim aktérim ulevu
v jejich kapacitach, jinde se u aktér( sitaf setkava spise s odmitanim a nedd-
vérou, kterou musi teprve postupné prekonavat.

Presto vsak Ize Fici, ze zakladni predpoklady pro vykon sitare jsou tyto:
1. komunikativnost, trpélivost, schopnost oteviené komunikace;

2. schopnost samostatné, systémové a organizované prace;

3. schopnost koncep¢niho a analytického uvazovani.

Jakjiz vyplynulo z vyse popsaného, velké naroky klade vykon sitovéani prede-
vsim na organiza¢ni a komunikaéni schopnosti osoby, ktera se sitovani vénu-
je. Zde vychazi sitaf nejen ze zkusenosti, jez si pfinesl z predchozi praxe, ale
predpoklada se, ze se v nich bude dale rozvijet nad ramec zkusenosti, které
ziskd pii vykonu sitovani. Ideédlni formou jsou doplnujici kurzy a skoleni, pfi-
nosnd je i forma individualni, ptipadné skupinové supervize, jez pracuje také
s osobnostnim nastavenim sitare.

Zname-li vyse uvedené odborné pozadavky na vykon sitovani a zkombinuje-
me-li je se zkusenostmi, které prinesly Cetné situace, s nimiz se sitafi musel
v rdmci projektu vyporadat, zda se, Ze urcité osobnostni ¢i charakterové rysy
jsou pro zdarny vykon sitovani vice vhodné nez jiné. Vymluvné je shrnuje
nasledujici pfispévek sitarky, ktera méla na starosti sitovani ve stredné vel-
kém mésté - obci s rozsifenou pusobnosti. Pfispévek rovnéz naznacuje, ze
sitaf v prabéhu sitovani musi pocitat s tim, ze muaze pfijit situace, kdy urcité
,zkousce odolnosti” bude podrobeno i jeho osobnostni nastaveni:

,Nejpodstatnéjsi vybavou musi byt trpélivost — trpélivost opakované se
vracet tam, kam nejste zvdni. Trpélivost znovu dokola vysvétlovat zdsady
a predpoklady projektu, i kdyz je v podstaté nikdo nechce slyset. Trpélivost
a odhodldni hledat nové cesty a reseni k navdzdni spoluprdce, byt situace
vypadd beznadéjné. Oporou pri téchto snahdch mi byli dalsi aktéri sité, z je-
jichz potreb evidentné vyplyvala i potfeba zménit atmosféru v lokalité a za-
Cit spolupracovat. Krystalizovaly duleZité pilite mého usili, které se ukdzaly
byt klicovymi pro moje dalsi setrvadni v projektu a v mych snahdch o zménu
v lokalité. Vedle trpélivosti to byla otevienost a lidskost — jen lidsky a trans-
parentni pristup mize byt v dlouhodobéjsim horizontu presvédcivy, coz se
projevilo prdveé pri vyjedndvdni s vedouci OSPOD - aZ poté, co nds vztah na-
byl jisté blizkosti a duvérnosti, ona se o mné vic dozvédéla, stoupla také jeji
dlivéra ve mé a moji prdci. Osvédcilo se mi také ztistat nezdvisld a neutrdini,
tj. nikomu nenadrzovat, pristupovat ke vsem jako k rovnocennym part-
nerdim. Jako prinosné se ukdzalo vyuZit jistou hravost pri reseni problémd,
nemit strach stdt si za tim, v co vérim, a soucasné volit i nové, netradicni cesty,
i kdyz mohou zpocdtku nardZet na nepochopeni ze strany aktérd. Jednalo
se napr. o vyuziti brainstormingu, myslenkovych map, pfitazovdni preferenc-
nich hlas( apod. To vse jsou hodnoty, na nichzZ se mi datilo sit stavét.



ll. Metodika prace a vedeni lokalnich sita

Sitovani bylo nejrozsahlejsi aktivitou projektu ,Systémovy rozvoj a pod-
pora nastroji socialné-pravni ochrany déti’, ve smyslu personélniho zajis-
téni i ve smyslu dopadu v ramci tzemi Ceské republiky. Bylo realizovano
v 11 krajich ze 14 a celkem ve vice nez 120 obcich s rozsifenou plisobnosti.

Kraje a ORP zapojena do sitovani
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V souvislosti s vySe uvedenymi zjisténimi odbornych studii a analyz, které
zahrnovaly téma sitovani sluzeb podilejicich se na vykonu socidlné-pravni
ochrany déti a jez byly jednim z podkladt pro pfipravu projektu, byl pfi pla-
novani sitovani kladen dliraz na vyhledavani feSeni a zdrojd v rdmci stavaji-
ciho systému a také na podporu partnerstvi a komunikace mezi jednotlivy-
mi OPR, mezi ORP a kraji i mezi kraji navzéjem. Za zasadni je téz povazovano
zintenzivnéni a zkvalitnéni mezirezortni spoluprace.
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Pribéh procesu sitovani

K zékladni charakteristice sitovani patfi, ze sice sméfuje k dil¢im cilm,
které aktéfi s podporou sitafe definuji na zakladé mapovani potieb, a je-
jich naplnéni je mozné hodnotit coby splnéné ¢i nesplnéné, samotné si-
tovani je vsak dlouhodoby, v podstaté nikdy nekoncici proces, na némz je
mozné neustéle pracovat, a funkcénost sité tak zlepSovat.

Nasledujici grafické zndzornéni zachycuje faze procesu sitovani na Uzemi
ORP tak, jak bylo uplatnéno v projektu. Jde o modelové schéma prabéhu

Schéma: Prabéh procesu sitovani

sitovani, tedy v situaci, kdy mél sitaf dostatecny, predevsim casovy, pro-
stor k realizaci vSech fazi v plném rozsahu. Pribéh procesu sitovani se
v jednotlivych lokalitdch mohl od vy3e uvedeného schématu lisit. Délka
jednotlivych fazi zavisela na mnoha faktorech, predevsim pak na veli-
kosti lokality, mnozstvi aktéru i jejich ochoté ke spolupraci. V nékterych
lokalitach jiz mezirezortni spoluprace byla rozvinutd pfed pfichodem
sitaf(i, v dalSich probihala spoluprdce nahodile a setkdvani byla spise
formalni a v ¢asti lokalit neprobihala spoluprace takika viibec. Roli hralo
také to, zda méli sitafi v lokalité jiz vytvofené vazby, ¢i do ni vstupovali
zcela nové.
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Faze 1: Seznameni se s lokalitou a existujicimi plat-
formami a dokumenty

V této fézi sitafi provadéli resersi vsech dostupnych strategickych dokumen-
th, které se tykaly problematiky ohrozenych déti ¢i s touto problematikou
uzce souvisely a byly platné v ramci daného Uzemi. Seznamovali se s existenci
platforem, jez byly v misté organizovany, at uz mistni samospravou, ¢i jinymi
subjekty, a pokud jim to bylo umoznéno, do setkavani se zapojili. Déle sitafi
zjistovali, zda a jaké pripadné dalsi projekty souvisejici s problematikou ohroze-
nych déti a rodin jsou v lokalité realizovany. K zadani rovnéz patfilo obeznamit
se z dostupnych zdroji (CSU atd.) se sociodemografickymi Gdaji tykajicimi se
dané lokality, s prihlédnutim k tém, které se tykaly socidlni oblasti a cilové sku-
piny déti a rodin. Doporucend byla tézZ reserSe mistniho tisku (radni¢ni noviny
atd.), pro ziskani prvotniho vhledu, zda vibec, pfipadné jakym zpusobem, je
problematika ohrozenych déti (¢i obecnéji socialni tematika, tematika socidlné
znevyhodnénych rodin atd.) v mistnich médiich uvadéna.

Mezi tkoly sitaft pro tuto fazi patfilo téz uskutecnit prvni setkéni s vedoucim
pracovnikem OSPOD (za Ucasti krajského koordinatora sitovani), cilem setka-
ni bylo vzédjemné predstaveni a dohoda na:

° Uvodnim spole¢ném setkani se vSemi pracovniky OSPOD;

¢ individudlnich rozhovorech s jednotlivymi pracovniky OSPOD za ucelem
mapovani jejich potieb ve vztahu k siti sluzeb;

° zavére¢ném spolecném setkdni ke shrnuti zjisténi z individualnich
rozhovord.

Krajsti sitafi postupovali v této fazi obdobné, zamérovali se viak na doku-
menty, platformy a projekty platné pro celé tzemi kraje.

Schéma: Pfiklad mapy aktéru sité - ORP Konice
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Faze 2: Zmapovani potieb pracovnikiit OSPOD a dal-
Sich aktéri mistni sité

Sitafi v lokalité kontaktovali mistni aktéry a po Uvodnim predstaveni cild
své cinnosti provadéli mapovani jejich potfeb. Mapovani zpravidla zaci-
nalo u pracovnikdl OSPOD jakozto stézejniho aktéra, do jehoz agendy sito-
vani sluzeb pro déti a rodiny sluzeb spadd, a nejcastéji probihalo formou
individualnich, piip. skupinovych rozhovort. Kromé mapovani potieb sitafi
zjistovali, se kterymi aktéry OSPOD nejcastéji spolupracuje a jak tato spolu-
prace probiha. Postupné se snazili uskutecnit osobni setkéni se zastupci vsech
aktérd sité. V pripadé pfilis velkého mnozstvi aktérl vyuzivali dotaznikova Se-
tfeni ¢i se osobné setkali pouze s vybranymi zastupci aktérd. Nejcastéji se tak
délo u zakladnich skol, kterych bylo v nékterych ORP i nékolik desitek. Vybér
pak probihal tak, aby se jednalo o dostate¢né reprezentativni vzorek (Skola
z centra mésta, venkovska skola, velké Skola, mensi $kola, $kola spolupracujici
s dalsimi aktéry, $kola, kde spoluprace s dalSimi aktéry sité naopak neprobiha
apod.). Z kazdého setkani sitafi vyhotovili dokument Zapis ze setkdni, ktery
zaslali krajskému koordinatorovi sitovani, a po jeho odsouhlaseni jej ukladali
na sdilené ulozisté. Zjisténé potieby téZ evidovali do Tabulky zjisténych po-
treb (viz Pfiloha ¢. 1), kterd slouzila jako piiprava na tvorbu strategie sitovani.
Dale sitafi tvorili prehled aktéru sité — tzv. Mapu aktér( sité v lokalité, idealné
i s graficky zndzornénymi vazbami mezi aktéry, priibézné ji doplnovali a ak-
tualizovali. Pro mapu aktérli nebyla vytvofena zadné formalni predloha, jeji
podoba byla ponechana na jednotlivych sitafich. Mapa aktér( sité slouzila jak
sitafm, tak i samotnym aktérdim, a to predevsim pro zpfehlednéni slozeni
sité a zndzornéni vazeb mezi jednotlivymi aktéry.
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Schéma: Pfiklad mapy aktérii sité - ORP Benesov

Sit: ohrozené rodiny ORP Bene3ov
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Mapu aktéru sité zpracovala lokalni sitarka pro ORP Benesov Andrea Kosanova.
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Na krajské urovni probihalo mapovani ¢aste¢né odlisné. Krajsti sitafi ma-
povali pfedeviim potieby viech do projektu nezapojenych OSPOD da-
ného kraje a déle se zamérovali na aktéry pusobici ve vicero lokalitach
&i na celokrajsky pusobici aktéry. Uzce spolupracovali s lokalnimi sitafi
a vzajemné si predavali informace.

Mapu aktért sité zpracovala lokalni sitarka pro ORP Most Jana Pankova.

Faze 3: Analyza potreb a dalsich zjisténi, stanoveni
témat, kterymi se sitaf bude zabyvat

Po dliikladném zmapovani potieb a zjisténi vsech dalsich dalezitych souvislosti
tykajicich se sité sluzeb nastala faze analytickd, kdy sitafi zaznamenavali vsech-
na zjisténi do prvni ¢asti dokumentu s nazvem Analyza potteb aktér( sité slu-
Zeb & Strategie sitovani (viz Pfiloha ¢. 2). Zaroven viechny zjisténé potreby sitafi
zanesli do dokumentu Tabulka zjisténych potieb, ktery slouzil ke zpfehlednéni
dosavadnich zjisténi. Oba tyto dokumenty byly interné pfipominkovany a slou-
zily jako podklad pro nasledujici fazi - zpracovani strategie sitovani. Sitafi v této
fazi vybirali téma ¢i témata, jimiz by se radi pfi sitovani zabyvali.

Krajsti sitafi postupovali obdobné, zamérovali se viak na zjistovani potieb u pfi-
slusnych pracovnikl krajského uradu, u pracovnikd oddéleni socidlné-pravni
ochrany déti obci s rozsifenou plsobnosti, které nebyly v ramci daného kraje
do projektu zapojeny, a u pracovnikd instituci a organizaci, jez mély plsobnost
ve vice ORP ¢ mély pudsobnost celokrajskou.




Faze 4: Strategie sitovani

V této fazi sitafi, spole¢né s krajskymi koordinatory sitovani a za podpory
metodicky sitovani, odborného garanta KA 1 a externich spolupracovni-
kl, zpracovévali druhou ¢ast dokumentu s ndzvem Analyza potieb aktérd
sité sluzeb & Strategie sitovéni. Postupovali dle zdsad strategického pla-
novani, tedy definovali obecnéjsi cile, které byly formulovany coby popis
idealniho stavu a jez byly dale rozpracovéany do dil¢ich cilC a krokd, které
k naplnéni obecnéjsich cilli vedly. Dil¢i kroky byly velmi konkrétné defi-
novany, v¢etné aktér(, jichz se pfimo tykaly, soucasti strategie sitovani byl
téz ¢asovy harmonogram.

Po zpracovani strategie sitovani nastala hlavni cast sitovani a tou byla sa-
motna realizace napldnovanych kroka. Z ¢innosti, které v této fazi probi-
haly, $lo pfedevsim o organizovéni nejrliznéjsich akci, setkani, workshopd,
vzdélavani, fada sitaili se soustiedila na podporu vzniku mezioborovych
platforem apod. Mnohdy se jednalo o viibec prvni mezioborové setkani
aktér v lokalité, typicky napf. zastupct OSPOD a skolskych zafizeni. Vedle
pfinosu bezprostfedniho setkdvani a kontaktu mezi pracovniky instituci,
ktefi se timto zplsobem mohli osobné poznat, $lo na téchto setkanich
o vyjasnovani kompetenci a poli pisobnosti, vzajemné seznameni s pra-
covnimi postupy a metodami, nastavovani pravidel spoluprace rliznych
subjektl, diskuze o typovych ptipadech z praxe, pfedavani informaci
o dobrych praxich z jinych lokalit atd. Setkdvani sama o sobé nejsou
cilem sitovani, ale prostiedkem ke zlepseni komunikace a spoluprace
mezi aktéry sité.

Skrze sitafe téz dochazelo k prenosu informaci v ramci sité. Sitafi se v ma-
ximalni mozné mife Ucastnili setkdvani jiz existujicich mistnich platforem
(napt. komunitniho planovani, komise SPOD apod.). Mnohé ¢innosti vy-
konavali v Uzké spolupraci s pracovniky Mistnich akénich skupin, tedy
mistnich partnerstvi, zaméfenych na komplexni rozvoj daného regionu®.
Priibézné revidovali strategii sitovani a dle aktualnich potfeb upravovali
kroky a harmonogram. Tato faze trvala az do ukonceni ¢innosti lokalnich
sitard.

Postup u krajskych sitafd byl v této fazi totozny.

Priklady akci pofadanych sitafi
Nazev akce: Workshop na téma spoluprace matefskych a zékladnich
skol, socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi (dale jen SAS
RD) a organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) v socialni
oblasti

Termin a misto konani, hodinova dotace: 26. 11. 2018, Olomouc,
3 hodiny.

Cil akce: Cilem workshopu bylo zmapovéani soucasné podoby spolu-
prace skol, neziskovych organizaci a orgédnu socialné-pravni ochrany
MM Olomouc a ziskani podnétd k jejimu zefektivnéni, déle predsta-
veni moznosti rozvoje socialni prace ve skoldch na zakladé vyzkumu
a inspiraci ze zahraniéi, Slovenska a Ceské republiky.

Role sitaiky: Spoluorganizatorka, moderatorka pracovni skupiny.
Co akci predchazelo: Zmapovani potteb pracovnik ZS.

Spolupracujici subjekty: Cyrilometodéjska teologickd fakulta Uni-
verzity Palackého v Olomouci, Odbor socidlnich véci a skolstvi Magis-
trdtu mésta Olomouce, Charita Olomouc - SAS RD, Krajsky urad Olo-
mouckého kraje a Z5 Bozeny Némcové Prerov.

Pocéet Gcastniku: 45.

Popis akce: Prvni ¢ast workshopu byla vénovana ¢tyfem prispévkim,
tFi vyjasnovaly moznosti i limity prace ZS a MS, OSPOD a SAS RD v so-
cidIni oblasti. Posledni se vénoval vyznamu a praktickému nastaveni
socialni prace ve skolstvi, at uz v podobé socialniho pedagoga nebo
socialniho pracovnika. V druhé casti byli pfitomni rozdéleni do tfi pra-
covnich skupin tak, aby v nich mély zastoupeni viechny pfizvané sub-
jekty. Bylo probrano aktualni nastaveni spoluprace mezi zastupci Z5
a MS, OSPOD a SAS RD a zéastupci 3kol vyjadfili své potfeby vzhledem
k socidlni oblasti. Probéhly zajimavé diskuze ohledné moznosti spolu-
prace SAS RD / OSPOD se $kolami a jejich vétsiho propojeni. Workshop
byl zakoncen prezentaci vystupl z jednotlivych pracovnich skupin
a doslo ke zhodnoceni jejich vyuziti.

Zhodnoceni akce: Povedlo se zmapovat soucasné podoby spolu-
prace uvedenych subjektl a ziskat podnéty k jejimu zefektivnéni. Zu-
castnéni se mimo jiné shodli na tom, Ze jednim z nastroji podpory
spolupréce je potencidlni konzultant OSPOD / konzultant SAS RD pro
Skoly v ORP Olomouc, ktery by skoldm poskytl zakladni poradenstvi
v socidlni oblasti. Je zde zajem poradani akce opakovat.

Zpétné vazby: Neprobéhla pisemna forma zpétné vazby, nicméné
odezvy na workshop byly velice pozitivni.

Jméno lokalni sitarky: Eliska Moravcova.

¢ Vice k Mistnim akénim skupinam na webovych strankach Narodniho stiediska Mistnich akénich
skupin Ceské republiky: http://nsmascr.cz/o-nas/mistni-akcni-skupiny/.



Nazev akce: Setkani s pfesahem na verejnost: Pro-action café

Termin a misto konani, hodinova dotace: 28. 2. 2018, Veseli nad
Moravou, 2 hodiny.

Cile akce: Zapojit vefejnost do déni kolem sebe, podpofit projekty,
které mohou ovlivnit spole¢nost kolem nas v oblasti environmental-
ni, socidlni a kulturni. Pro podporu déti a jejich rodin byly rozpraco-
vany projekty ,Pochod pro rodiny s détmi” a ,Zajisténi bezpecného
prostoru pro déti a mladez na sidlisté Hutnik”.

Role sitarky: Organizatorka, zapisovatelka.

Co akci pfedchazelo: V ramci sitovani se objevila potfeba zajistit
bezpecny prostor pro déti a mlddez na sidlisti Hutnik. NZDM jako
socidlni sluzbu nebylo mozné zfidit (nebylo podporovanou aktivi-
tou v rdmci planu rozvoje sité socialnich sluzeb v Jihomoravském
kraji), proto se hledal zpUsob, jak bezpecny prostor pro déti vytvo-
fit. Sitarka téma konzultovala s lokdInim konzultantem Agentury
pro socidlni za¢leriovani a vznikl ndpad zapojit do planovani Siro-
kou verejnost. Pro-action café je metoda, v rdmci niz si verejnost
navzajem pomaha rozpracovat napady ke konkrétnim spolecensky
prospésnym projektim. Metodu jsme vybrali proto, aby akce pfila-
kala Sirokou a rliznorodou spolec¢nost. Zaroven jsme tak pomohli
aktivovat verejnost a rozpracovat i jiné pfinosné projekty. Samotné
akci predchazelo osloveni spolkd v ORP, rozsifeni nabidky pfihla-
Seni ndpadl pro vefejnost v celém regionu a aktivni komunikace
s vefejnosti. Napad, jak zajistit bezpecny prostor, rozpracoval za-
stupce DDM (DUm déti a mladeze), ktery mél mit na starosti vedeni
aktivity.

Spolupracujici subjekty: DDM, Agentura pro socidlni zac¢leriovani,
Veselské kulturni centrum.

Pocet ucastnikii: Na akci se podilelo 6 nositelt ndpad, 6 zapisovate-
10 a vefejnost — cca 25 osob.

Popis akce: Vefejnost byla na pozvénce seznamena se 6 konkrétni-
mi napady, které se na akci mély rozpracovat. U¢astnici se postupné
vysttidali u jednotlivych ndpadli a pomohli rozvést s nositeli jejich
myslenky. Na zavér akce nositelé zhodnotili, kam se svym projektem
postoupili a co jim to pfineslo. V tématu bezpecny prostor na sidlisti
Hutnik se rozpracovalo, jakym zplsobem efektivné zapojit déti, jaké
organizace mohou pomoci pfi zajisténi aktivit atd.

Zhodnoceni akce: Doslo k propojeni aktivnich lidi, zajimavych osob-
nosti z riznych obor(, a tim i k rozpracovani ndpadu z rGznych ahld
pohledl. Na zavér akce feditel Veselského kulturniho centra vysvétlil
pfitomnym moznost vyuziti grantového systému mésta a nabidl spo-
lupraci pfi hledani dota¢nich programa.

Zpétné vazby:

,Poznal jsem velmi zajimavé a zda se, Ze i nezistné lidi.

,Dostala jsem mnoho otdzek, které jsem si nedokazala polozit sama
ani nikdo jiny z mého okoli, ktery o mém napadu vi. Byly mi navrzeny
nejen otédzky, ale i tipy a kontakty k rozjezdu mého projektu.”

,Setkala se zde spousta zajimavych lidi, rGzné néazory a pohledy
na vec”

Jméno lokalni sitafky: Josefina Filipkova.

Nazev akce: Vzdélavaci akce pro zékladni skoly na téma V¢asna detek-
ce ohrozeného ditéte

Termin a misto konani, hodinova dotace: 6. 11. 2018, Holesov, 2 ho-
diny.

Cil akce: Posileni a rozvoj spoluprace mezi pracovniky organu
socidlné-pravni ochrany déti a pracovniky zakladnich skol - predevsim
predaniinformaci o kompetencich a fungovani OSPOD, vyjasnéni pra-
videl vzdjemné spoluprace a moznost doptat se na konkrétni pfipady
z praxe. Slo o prvni akci ve spolupréci s pracovniky Mistniho akéniho
planu, ktefi pfislibili, Ze pokud se akce osvédci, zajisti udrzitelnost se-
tkévéani i do budoucna.

Role sitarky: Iniciace a organizace setkani, zajisténi lektorky, zajisténi
mistnosti, pofizeni vystupt ze setkani - zapis, fotodokumentace, zpét-
na vazba, ¢lanek o setkani do mistnich periodik.

Co akci pfedchazelo:

— zmapovani potieb pracovnikd OSPOD a dalsich aktér(i, zejména
z oblasti Skolstvi;

— projednéni navrhu na usporadani setkani s vedouci OSPOD, konzul-
tace setkani s krajskou koordinatorkou;

- jednani s manazerkou MAS o zapojeni akce do Mistniho akéniho
planu vzdélavani (zadost o finan¢ni zajisténi lektorky, obcerstveni),
predéni zmapovanych potieb zdkladnich skol;

— zajisténi lektorky a mistnosti pro konani akce;

- tvorba pozvanek na akci, jejich schvaleni a rozeslani do sité skol, evi-
dovani ucasti.

Spolupracujici subjekty: Mistni akéni skupina, OSPOD, zakladni $ko-

ly, lektorka, fimskokatolicka farnost.

Poéet Gcastnikt: 14.

Popis akce: V Uvodu setkani lokalni sitarka uvedla ndvaznost setka-
ni na predchozi aktivity v sitovani a predala slovo lektorce. Lektor-
ka setkani vedla formou workshopu - ne jako klasickou prednasku,
snazila se o co nejvétsi zapojeni Ucastnikl do diskuze a sdilenf jejich
zkusenosti. V prednasce se zabyvala typy a zpUsoby ohrozeni dité-
te, jejich identifikaci a moznosti jejich dokazovani, nejcastéji se viak



zamérovala na zpusob, jakym by pedagogové pfi podezieni na zneu-
zivani ¢i jiné ohrozeni ditéte méli postupovat a jak k tomu ucastniky
setkdni motivovat. Na mnoha pripadech ze své praxe dokazovala
prospésnost vzdjemné spoluprace i osobnich kontaktl pedagogt
s pracovniky oddéleni socidlné-pravni ochrany déti a dalSimi aktéry
sité pro ohrozené déti a jejich rodiny, jako jsou socidlni sluzby, psy-
chologové, terapeuti, pediattfi ¢i policie.

V prabéhu setkani dostala slovo vedouci OSPOD a pfitomné socialni
pracovnice, které kratce predstavily ¢innost svého oddéleni a vysvét-
lily zastupcm zdkladnich skol, jaké jsou moznosti a bariéry jejich
vzdjemné spolupréce (pfipadové konference, anonymni konzultace
k pfipadlim, ml¢enlivost — moznosti zpétné vazby na ozndmeni skoly
apod.). Spole¢né si vyjasnovali i nastaveni pravidel pro spolupraci
Skol a OSPOD (zejména psani zprav pro OSPOD).

Lektorka se ve své prednasce zaméfila také na to, jak nejlépe jednat
napf. s rodici déti, ktefi nedokdzou nastavit/udrzet détem hranice
chovani, jak postupovat, kdyz ucitel zaznameng, ze se s ditétem
néco déje, na téma Sikany a postoj skoly k jejimu feseni. Podpofila
pedagogy v nelehké praci s détmi s rlznymi psychickymi potizemi
(napf. ADHD), pfi ¢asto vyhrocenych jedndanich s rodici a zaméfila se
i na otdzku nutnosti psychohygieny.

V pribéhu setkani probihala diskuze mezi pfitomnymi, kdy zéstupci
skol probirali postup a situace, s nimiz se setkavali ve své praxi.

Ze setkdni byl pofizen zépis, ktery byl jako ovéfeny pfitomnymi
Ucastniky rozeslan pro informaci zastupciim zakladnich skol, které
se nezucastnily. O setkdni byl sepsén ¢lanek do mistniho tisku.

Zhodnoceni akce: Vzdélavaci akce byla Gispésna. Pracovnici na obou
stranach se osobné poznali a zejména diky zkusené facilitatorce bez
problém{ projednali podstatné otazky vzajemné spolupréace. Poda-
filo se skloubit format vzdélavaciho seminare s mezirezortnim setka-
nim. Osvédcila se také spoluprace s Mistni akéni skupinou, ktera je
ochotna podilet se na organizaci dal$ich mezirezortnich setkani. (Po-
znamka: V lednu 2019 probéhlo setkdni mezi mateiskymi skolami,
OSPOD a socidlnimi sluzbami.)

Zpétné vazby: Lokalni sitarka zaznamenala pozitivni zpétné vazby.
Ucastnici ze zakladnich $kol ocenili zejména pFinos osobniho setka-
ni s pracovniky OSPOD a moznost probirat feseni konkrétnich situ-
aci, se kterymi se setkdvaji na padé své skoly. Také kladné hodnotili
moznost sdileni svych zkuSenosti se zainteresovanymi lidmi a psy-
chologem i pfipomenuti nutnosti péce o vlastni psychickou stranku
u pedagogd.

Jméno lokalni sitafky: Martina Janeckova.

Faze 5: Analyza mistni sité sluzeb a navrh jeji opti-
malni podoby

Tato faze se Casové ¢éastecné prekryvala s fazi 4. Smyslem vytvoreni analy-
zy mistni sité sluzeb a zejména navrhu jeji optimalni podoby bylo umoz-
nit aktérdm komplexni ndhled na situaci v lokalité (ORP), vztazeny k cilové
skupiné déti a rodin. Sitafi zpracovévali analyzu do pfipravené struktury.
Zéasadni soucasti analyz byla doporuceni pro rozvoj sité a také doporuceni
smérujici k udrzitelnosti procesu sitovani po skonceni projektu. Vsechny
zpracované analyzy jsou zvefejnény na www.pravonadetstvi.cz. Srovnani
aktudlniho stavu sité s navrhem optimalni podoby by dle nasich poznat-
kl mélo prochazet aktualizaci, jako vhodny se jevi interval 1 roku. Vice
ke zpracovéni analyz mistnich siti sluzeb naleznete v kapitole ,Metodika
pro vytvofeni minimalni sité sluzeb”.

Na krajské urovni zpracovavali krajsti sitafi dokument s nazvem Sitovdni
sluZeb pro déti a rodiny v ... kraji, ve kterém shrnovali svou ¢innost a taktéz
navrhovali doporuceni pro rozvoj sité i doporuceni smérujici k udrzitelnosti
procesu sitovani.

v o

Vedeni lokalnich a krajskych sitaru

Na uvod této kapitoly, ktera popisuje zejména zpUsob, jakym bylo v pro-
jektu zajisténo vedeni lokdlnich (a krajskych) sitaf(, je nutné pozname-
nat, ze koncept vedeni sitaft v podobé, jak je zde uveden, byl nastaven
vzhledem k charakteristikdm projektu (zejména vzhledem k provézanosti
s dalSimi aktivitami projektu) a také rozsahu aktivity sitovani. Pfi sitova-
ni na drovni jednotlivych ORP Ize jen stézi o¢ekdvat vyuziti vicestuprové
koordinace a metodického vedeni tak, jak tomu bylo v tomto projektu.
Domnivame se vsak, ze i presto bude mozné vyuzit nékteré postupy uve-
dené nize.

V kazdém zapojeném kraji byla vytvorena krajska kanceldr, ktera slouzila
jako zazemi krajskému koordinatorovi sitovani, krajskému sitafi a krajské-
mu odbornému pracovnikovi. Zaroven byla vyuzivana pro porady a setka-
vani s lokalnimi sitafi.

Vykon sitovéani v jednotlivych ORP zajistovali lokdIni sitafi, které fidili krajsti
koordinatofi sitovani. Krajské koordinatory sitovani vedla metodicka sitova-
ni, do jejiz kompetence spadalo i vedeni krajskych sitai(, ktefi se vénovali
sitovani na Urovni Uzemi celého kraje. Pfenos informaci smérem od projektu
ke krajské samospravé a zpét, rozsifovani vystupl a do urcité miry i publicita
projektu v daném kraji, to vse spadalo do pracovni ndplné krajskych odbor-
nych pracovnikd. Tento model fizeni byl zarukou jednotného metodického
pfiistupu k sitovani a predavani informaci mezi jednotlivymi ORP a kraji.

V projektu pUsobili sitafi zpravidla v rozsahu 0,5 Uvazku na jednu ORP,
v pfipadé velmi malych lokalit pak sitovali ORP dvé az tfi. V obcich nad
100 tisic obyvatel sitovali na 1,0 Gvazku a v obcich nad 200 tisic obyvatel



bylo sitaf( vice. Krajsti sitafi, krajsti koordinatofi sitovani a krajsti odborni
pracovnici byli zpravidla zaméstnéani na 1,0 tvazku.

Sitafi vystupovali predevsim v roli externich subjektd, idedIné tedy v ne-
zaujaté pozici vic¢i mistnim aktérdm a bez pfedchozich vazeb k nim’. Tako-
vé postaveni umoznovalo sitafim v prvni fadé soustfedit se na funk¢nost
sité jako celku a na udrzovani a pribézné zkvalitinovani vztahd mezi akté-
ry. Postaveni vné mistnich vazeb snizZovalo riziko pfipadného védomého
¢i neuvédomovaného uprednostiovani zajmd nékterych aktérd na ukor
jinych. Soubézné (a tomu byla vénovéna péce kromé jiného i v rdmci in-
tervizi krajskych tym0 s metodickym vedenim) to umoznovalo sitaifim
koncentrovat se na prosazovani principu transformace péce o ohrozené
déti, na podporu zaclenovani déti s nejrliznéjsimi znevyhodnénimi a také
na priibézné navigovani aktérl z vyhradné dilcich, oborovych perspektiv
na spole¢nd, mezioborova vychodiska a cile prace.

Schéma: Organiza¢ni schéma vedeni lokalnich a krajskych
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lokalni sitarky a sitafi

Vybér a prijimani sitara

Zajemci o pozici lokalniho sitafe posilali motiva¢ni dopis a profesni Zivo-
topis metodicce sitovani, ktera v pfipadé naplnéni zakladnich pozadavk(
predala informaci a zaslané materialy krajskému koordinatorovi sitovani.
Ten si se zdjemcem domluvil osobni pohovor, na némz jej blize seznamil
s obsahem projektu, jeho vizi a cilem sitovani. Dale jej seznamil s organi-
zac¢nimi zalezitostmi spojenymi s pozici, napf. s tim, ze poslednim kolem vy-
bérového fizeni je absolvovani dvoudenniho $koleni sitovani. Od zajemce
zjistoval jeho predstavu o pozici a naplni prace, jeho motivaci, zkusenosti
a znalosti v oblasti problematiky SPOD a celkové dispozice a kompetence
k pozici sitare.

Postup u zdjemctli o pozici krajského sitafe byl obdobny, s tim rozdilem, ze
pohovor probihal s odbornym garantem a metodickou sitovani. Tretim kolem
vybérového fizeni bylo taktéz absolvovani dvoudenniho skoleni sitovani.

s v o

Dvoudenni skoleni sitari

Skoleni zajistovali pracovnici projektu, zejména metodicka sitovani a odbor-

ny garant KA 1. Na ¢asti $koleni se podileli externi spolupracovnici. Skoleni

bylo zamétené predevsim na:

- principy ochrany prav déti;

- informovani o vychodiscich projektu;

- predstaveni jednotlivych aktivit projektu a jejich cilG;

- seznameni se s organizacni strukturou;

- predstaveni principa sitovani, role sitafe;

- zamysleni se nad tim, kdo vSechno jsou aktéfi sité sluzeb a jaké jsou jejich
role;

- praktické nacviky osobni komunikace - predstaveni se aktérlim;

- strategické stanovovani cilli sitovani;

- sezndmeni se s administrativnimi nalezitostmi patficimi k praci sitare.

Soucasti Skoleni byla osobni Ucast a prezentace ,zkuseného” lokélniho sitare
plsobiciho v pfedchozim projektu ¢i pozdéji v projektu aktuadlnim.

Po uzavieni pracovniho poméru

Krajsky koordinator sitovani (u krajskych sitafG metodicka sitovani) usku-

te¢nil zejména tyto kroky:

- seznamil sitare se vsemi dalezitymi informacemi;

- proskolil sitare ve vypliiovani dokumentt (Zapis ze setkani, Tabulka zjis-
ténych potreb atd.), v¢etné termind pro jejich vyplnéni, predal dalsi dule-
zité materialy;

- pokud sitaf navazoval na praci predchoziho sitare, pfedal mu zpracované
materialy, ptipadné zprostiedkoval setkani s odchazejicim sitarem;

- pfi nejblizsi pfilezitosti sezndmil sitafe s ostatnimi ¢leny tymu;

— zajistil, aby mél sitar vSe potiebné ke své praci: e-mail, pfistup na sdilené
ulozisté, vizitky, letaky sitovani apod.;

- informoval sitafe o aktualnich moznostech dalsiho vzdélavani;

— proskolil sitafe ve vyuZzivani sdileného ulozisté a v pouzivani sdileného
kalendére.

Lokalni sitafi méli za ukol vyplovat dokument s ndzvem Mésicni plan/re-
flexe, a to minimalné po dobu prvnich 3 mésict pracovniho poméru (o dé-
letrvajici povinnosti vyplhovani rozhodoval krajsky koordinator sitovani).
Cilem bylo, aby si sitafi efektivné planovali svou ¢innost a nasledné zrevido-
vali, jak se jim podafilo stanovené plany naplnit. Dokument rovnéz poma-
hal krajskému koordinatorovi sitovani ve sledovani ¢innosti sitafu.

7 Ne vzdy tomu tak v praxi bylo, sitafi se nezfidka rekrutovali ze zaméstnanct mistnich Gradu ¢i
neziskovych organizaci, z dlivodu personalnich kapacit v jednotlivych lokalitach bylo slozité se
této situaci vyhnout.




Cinnost krajskych koordinatort sitovani

Krajsti koordinatofi sitovani byli hlavnim spojovacim ¢lankem mezi reali-

za¢nim tymem projektu a lokaInimi sitafi. Jejich ukolem bylo predevsim

kazdodenni tizeni lokalnich sitai(, které sestavalo z mnoha cinnosti. Jedna-

lo se zejména o:

- podporovani a motivovani — krajsky koordinator sitovani byl s kazdym
sitafem v pravidelném kontaktu;

- doprovézeni sitaii na ivodni setkani k mapovani potreb ¢i (v pfipadé po-
tfeby) na obtizné&jsi jednani, poskytovani podpory a zpétné vazby;

- vypomoc pfi definovani cili sitovani, stanoveni krok( vedoucich k jejich
naplnéni a sestaveni harmonogramu ¢innosti;

- konzultovani zpracovavanych vystup(;

- vypomoc pfi pfipravé a realizaci akci, které sitaf v rdmci sitovani uskutec-
noval;

— pomoc pii zpracovani vystupU;

- kontrolu plnéni ukol;

- konzultovéni pfipadnych koncepcénich otazek s realiza¢nim tymem.

Piiklady ¢lanku v lokalnich médiich

Krajsti koordinatofi sitovani se kromé vyse uvedenych cinnosti podileli
i na mnoha dalsich ukolech. Mezi hlavni z nich patfil sbér a evidence sta-
tistickych dat o sitovani a pribéznd komunikace s vedoucimi pracovniky
zapojenych OSPOD. Déle napf. organizacné zajistovali porady a intervizni
setkdvani tymu a ucastnili se pravidelnych mési¢nich porad krajskych koor-
dinator( sitovani organizovanych metodickou sitovani.

Dalsi ¢innosti sitart (lokalnich i krajskych)
Clanky v lokalnich médiich

Do cinnosti sitatll patfilo také psani a vydavani ¢lank( v lokalnich médiich,
na obsahu spolupracovali primérné s krajskou odbornou pracovnici.

Na zacatku pUsobeni sitaifd bylo cilem ¢lankl predevsim informovat verej-
nost, Ze zde zacinaji plsobit a co je naplni jejich ¢innosti. V dalsich ¢lancich
pak seznamovat ¢tenare o aktudlnim déni v oblasti sitovani na izemi. Vsech-
ny ¢lanky zadroven podléhaly schvéleni pfislusnymi pracovniky realiza¢niho
tymu.

Réd bych ¢tendiiim predstavil roli sifafe v projektu Ministerstva pra-
ce a socidlnich véci ,,Systémovy rozvoj a podpora néstrojii socidlné-
pravni ochrany déti*. Projekt je realizovan v obdobi od 1. 1. 2016 do
30. 6. 2019 ve dvanacti krajich CR a usiluje mimo jiné o to, aby se
naddle sniZoval pocet déti, které musi svou rodinu opustit, podporu-
je a rozviji ndhradni rodinnou péci. Jednou z jeho mnoha aktivit je
podpora sitovani sluzeb na lokalni drovni, v rimci které od ¢ervna
2017 pusobim jako lokdlni sitaf v obci s rozsifenou plsobnosti
Rymarov. Rymarov se tak stal jednou ze 124 obci s rozsifenou pi-
sobnosti, které se do aktivity zapojily.

V ¢em moje prace spociva? Zaméfuji se na posileni spoluprice
organu socidlné pravni ochrany déti (OSPOD) a dalSich klicovych
aktért sité sluzeb pro ohroZené déti a jejich rodiny plisobicich na
Rymarovsku — jde napt. o socidlni pracovniky, pracovniky volnoca-
sovych aktivit, ucitele, détské 1ékafe a dalsi. V praxi se snaZzim o to,
aby jednotlivi zastupci sit€ znali své moZnosti a potieby smérem
k fungovani sit€ a uméli efektivné spolupracovat pfi feSeni konkrét-
nich pfipadll ohroZenych déti a rodin.

Co potrebuji ohrozZené déti a jejich rodiny? Cilem sitafské préce je

Zdroj: Rymarovsky horizont, 8/2018

Sit sluzeb pro ohrozené déti — Rymarov ma svého lokalniho sitare

rovnéZ to, aby mistni sit pruzné reagovala na potieby déti a jejich ro-
din, naptf. formou poradenstvi a podpory rodindm pfi zvladani vy-
chovnych a jinych obtiZi, ziskdvani dostupného bydleni aj.

Kdo tvofi mistni sit sluzeb? Jak probiha spoluprice s ostatnimi? Jaké
sluzby détem a jejich rodindm chybi? Nejen t€mito otdzkami se
v praxi zabyvam.

Moje préace proto nejprve zahrnovala mapovani potieb pracovniki
OSPOD, socidlnich sluzeb, $kolstvi, zdravotnictvi, komunitnich slu-
Zeb, bezpecnostnich sloZek a dal§ich. Po analyze potieb se vénuji
rozvoji spolupréce zdstupcii sit€ a prici na tématech, kterd jsou dule-
Zitd pro fungovini mistni sit¢ sluZeb pro ohroZené déti a rodiny.
V soucasné dobé se zaméruji na dvé témata — je to absence sluzby
pro déti ohroZené rizikovym trdvenim volného ¢asu a podpora pribliZe-
ni sluZeb pro ohroZené déti a jejich rodiny tak, aby tyto sluzby byly
mistné dostupné. Aktivné pfi tom spolupracuji s odborem socidlnich vé-
ci méstského tfadu Rymarov a s dal$imi zéstupci mistni sité.

Vice informaci o projektu a vSech jeho kli¢ovych aktivitdch naleznete
na www.pravonadetstvi.cz. Tomds Vanek

lokdlni sitar’ pro ORP Rymarov, tomas.vanek@mpsv.cz
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Lokalni sitafka a jeji éinnost spojena s MC Brno-stied

Socialni a zdravotni odbor
méstské &asti Brno-stied se od
lofiského roku aktivné zapojil
do projektu Systémovy rozvoj
a podpora nastroji socialné-
pravni ochrany déti, ktery je
realizovan Ministerstvem prace
a socidlnich véci CR. Cilem pro-
jektu je podpora vykonu orga-
nu socialné-pravni ochrany
déti (OSPOD) na vSech urov-
nich adalsi zkvalitnéni a zefek-
tivnéni prace vSech zapojenych
ucastnika, tzv. aktéra site.

Do projektu se zapaoijilo celkem 11
kraji a 120 pracovist OSPOD
zcelé CR, mezi kterymije ito nase
na Brné-stfed. V ramci projektu
u nas pracuje lokalni sitafka Jana
Cempirkova, ktera v prvni fazi
mapovala potfeby nasich pracov-
nikd OSPOD, neziskovych orga-
nizaci a Skolskych zafizeni. Letos
budou probihat schiizky se za-
stupci samospravy, cirkvi, Policie
Ceské republiky a véemi dal$imi
aktéry, jejichz spolecny zajem se
ubira smérem k podpore a pomoci

Zjisténé potfeby bude navazovat
tvorba strategii, které budou pro-
bihat za Ucasti jiz vSech zapoje-
nych aktér( sité. Sama lokalni
sitatka Jana Cempirkova ke své
praci dodava: ,Socialni oblast je
dlouhodobé prehlizena a verej-
nost si mozna neumi moc pred-
stavit, co vdechno socidlné-pravni
ochrana déti zajistuje a v jakych
pfipadech se s ni mohou setkat.
Pritom fesi zavazné problémy
rodin, které se ocitnou v krizi. My
se v ramci naseho projektu sna-

nam s détmi a zmapovat bila mista
v systému tak, aby se jim dostalo
nejlepsi mozné podpory a péce.”
Projekt by mél pfispét k tomu, aby
se nadale snizoval pocet déti, které
musi svou rodinu opustita aby pro
deéti, které se dostavaji do systému
nahradni péce, byla zajisténa co
nejkvalitnéjsi individualni péce.
Lokalni sitafka Jana Cempirkova
Uzce spolupracuje s pracovniky
OSPOD z méstské casti Brno-
-stfed a véem timto dékuje za
dosavadni vstficné pfijeti a poskyt-

Zdroj: Zpravodaj méstské casti Brno-stied, 3/2017

ohrozenym détem a rodinam. Na

Zime pecovat o sif, pomoci rodi-

nuté informace.

POMOC OHROZENYM
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S détmi, které jsou ohrozené domacim na-
silim, rodi¢ovskymi spory, chudobou, uZivanim
navykowvych latek a jinymi situacemi, se mohou
setkat ruzni zastupci sité sluzeb pro ohroze-
né déti a jejich rodiny. Jsou to nejen pracovni-
ci organu socialnépravni ochrany, ale i social-
ni sluzby pro déti a rodiny, volnocasové sluzby,
Skoly Ci Skolska zafizeni, pediatfi, psychologo-
vé, soudci a dalsi. Podporou jejich spoluprace
a komunikace se v praxi zabyva lokalni sitaf-
ka pro oblast Valasskych Klobouk Pavla Levito-
va, ktera je pracovnici projektu Systémovy roz-
voj a podpora nastrojl socidlnépravni ochrany
déti ministerstva prace a socialnich véci.

Zdroj: Klobucky zpravodaj, 4/2018

A jak probiha mistni spoluprace aktéra
sité ve prospéch ohrozenych déti? Jiz potreti
se sesli aktéfi sité v ramci tzv. sitovaci platfor-
my, ktera funguje od c¢ervna 2017 a svolava ji
sitarka. Jeji soucasti jsou zastupci socialnich
sluzeb, komunitniho centra, terapeuti a psy-
chologové, pracovnici organu socialnépravni
ochrany déti Méstského Gradu Valasské Klo-
bouky a samospravy. ,Cilem platformy je pro-
stor pro otevienou diskuzi, navazani kontaktu
Ci prohloubeni spoluprace tak, aby se détem
a jejich rodinam dostalo véasné pomoci,” do-
plnila sitafka. | proto vznikl - na zakladé zjis-
ténych potfeb - tzv. prehled aktérl sité sluieb
pro ohrozené déti a jejich rodiny, ktery zpraco-
vala sitafka ve spolupraci s aktéry sité a slou-
Zi pro zakladni orientaci v sociélnich, psycho-
logickych a volno¢asovych sluibach pro déti
a jejich rodiny. Tento ,adresar” byl rozeslan
aktérim pusobicim na Valaskokloboucku a je
mozné si ho rovnéz vyzadat pfimo od sitafky.

Cim bylo tfeti setkani sifovaci platformy,
které probéhlo v Gnoru ve Valaskoklobouckém
podnikatelském centru, specifické? Pozvani
prijali i vychovni poradci a metodici prevence
ze zakladnich a stfednich Skol z Valasskoklo-
boucka. Na setkani probéhla tzv. burza akté-

rl, kde se jednotlivi aktéfi vzajemné predstavi-
li vSem pritomnym, pribliZili své ¢innosti a moz-
nosti dalsi spoluprace. Zastupci sité se rovnéz
shodli, Ze je zapotfebi vice probrat témata, ja-
kymi jsou napfiklad vzadjemna vwména infor-
maci mezi jednotlivymi aktéry v ramci legisla-
tivnich norem, oznamovaci povinnost a dalsi
navazovani meziresortni spoluprace s vétsim
dlrazem na zkusenosti a praktické priklady
ze stran pedagogl. Tato témata budou sitaf-
kou reflektovana pri pripravé dalsiho setkani
platformy, které je planovano na pfelom dub-
na a kvétna.

Vice informaci o projektu Systémowvy roz-
voj a podpora nastroju socialnépravni ochrany
déti a o aktivité lokalniho sifovani sluzeb pro
ohroZené déti najdete na www.pravonadetst-
vi.cz.

Mgr. Pavia Levitova, DiS.,
lokalni sitafka ORP Valasské Klobouky

B (kad)




Sitovani sluzeb pro ohrozené déti na VlasSimsku stale pokracuje

V zifFi 2018 prob&hly ve Vlaimi v rdmci projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojii socidlné-pravni ochrany déti t¥i akce zaméFené na
problematiku uZivini nivykovych litek, péstounskou pé€i a zaSkoldctvi. Setkdni, jejichZ hlavnim cilem bylo propojit aktéry pomoci a spoleénou
véasnou prevenci témto situacim u ohroZenych détia jejich rodin pFedchdzet, se i¢astnily desitky odbornikii na danou problematiku.

DAL Ve &tvrtek 6. zari 2018

4 pripravili Mgr. Jifi Zatfe-
¥ pilek spoleéné s Megr.
Tomésem Zikem z nezisko-
vé organizace Magdaléna
o.p.s. vzdélavaci seminaf
zaméfeny na praci § uZi-
vateli navykovych latek,
ktery byl zpestieny i fadou
praktickych pfikladii a ndzo-
rnych ukazek.

Akce byla urfena pro zaméstnance Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické Stredni Cechy
stfediska Vlasim a socidlniho a zdravotniho
odboru Méstského ufadu VlaSim. ,,Z hlediska
projektu, v rdmei kterého béZzi sitovani, lze tento
seminaf povazovat za velky krok kupfedu. Bylo
velice zajimavé sledovat, jak se situji sami aktéfi,
jak si vzajemné predavaji své letité zkuSenosti a
snaZzi se byt oporou svym kolegim v jejich
profesich,” poznamenala Mgr. Petra Rajmanova,
lokélni sit'afka pro oblast Vlagim.

V ramci Tydne péstounstvi probéhl 12. zafi 2018
Den otevienych dvefi zamé&feny na problematiku
péstounské péce. Akci uspofadali pracovnici
Orgénu socidln&-pravni ochrany déti Méstského
ufadu Vlasim ve spoluprici s lokdlni sit'afkou.
Dopoledni program byl vénovdn zikim a
studentim $kol z obce s rozifenou pusobnosti
Vlasim. V tvodu déti zhlédly film k péstounské
pééi zapiijeny Nadaci N&J. Zici se dozvédeli,
jaké ¢&innosti vykondva Organ socidlné-pravni
ochrany déti (dile OSPOD), a vyposlechli si
prezentace neziskovych organizaci Rozum a cit a
Usmév, které se zamé&Fuji na pomoc péstounim.
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Zdroj: Zpravodaj mésta Vlasimi, 8/2018

V zévéru programu si déti i vyucujici mohli
promluvit s péstouny, ktefi s nimi sdileli sviij
piibéh, jak se stali péstouny.

Multidisciplinarniho setkdni na téma Déti ve
Skole a za Skolou, jeZ probéhlo 20. zafi 2018, se
zulastnili zejména socidlni pracovnici,
pedagogové, psychologové a policisté. V prvni
Casti setkani pohovotila lokalni sitatka o
dosavadnich aktivitach a pfinosech sit'ovéni. Poté
se slova ujali Mgr. Jan Fiala (Ministerstvo
Skolstvi, mlddeZe a télovychovy Ceské republiky,
dale M§MT), Mgr. Matou$ Korbel (Ministerstvo
prace a socidlnich véci, ddle MPSV), Mgr. Pavla
Kovalska (OSPOD), Mgr. Blanka Smidova
(Méstsky ufad Vladim, oddéleni Skolstvi) a Mgr.
Marek Stransky (Stfedisko vychovné péce
Dobiichovice), ktery na setkani pfedstavil terénni
program stfediska, v némz pisobi. ,,Cim mladsi
prijdou klienti k ndm do sluzby, tim Iépe se s nimi
pracuje. Idedlni je, pokud rodina pfijde sama nebo
na doporuceni Skoly,” fekl Stransky a dale
poznamenal: , Efektivngjsi se nidm jevi forma
ambulantni spoluprice, kdy mizZe byt pfitomen i
rodi¢ a my tak pracujeme s celou rodinou. KdeZto
na pobytu pracujeme pouze s ditétem.” Dal§im
velmi diskutovanym tématem setkani byly
rozliéné vyklady v metodickych doporucenich
MPSV a MSMT k feseni zéskoldctvi &i ,hledani®
déti, které nenastoupily k povinné Skolni a
predskolni dochizce. Kromé zaskolactvi a ulohy
OSPOD v kontextu zaSkolictvi byl na setkani
piedstaven i model preventivnich sluzeb pro

Evropska unie D
Evropsky sociaini fond Ry
Operacni program Zaméstnanost E.U

rodinu ¢i pestupkové fizeni na iseku Skolstvi.

V zavéru hovofily i pedagozky Mgr. Alena
Mat&jovska (MS Velisska, Vlagim), Mgr. Kvéta
Kuzelova (ZS Trhovy Stépanov) a Mgr. Kvéta
Koktovda (SOS a SOU Vladim) o svych
zkuSenostech z praxe, o komunikaci s détmi a
jejich rodi¢i, o chovani svych Ziki a o feSeni
zaskolactvi.

O projektu:

Projekt Systémovy rozvoj a podpora néstroji
socidlné-pravni ochrany déti realizuje Mini-
sterstvo prace a socialnich véci ve 12 krajich CR
prostednictvim Opera¢niho fondu Zaméstnanost.
Zaméfuje se na posileni mezirezortni a
multidisciplindrni spoluprace v oblasti péce o
ohroZené déti a jejich rodiny. Cilem projektu je i
nadale snizovat podet déti, které musi svou rodinu
opustit, a détem, jez se dostavaji do systému
nahradni rodinné péce, zajistit co nejkvalitngjsi
individudlni pééi. V rdmci projektu probihd v 11
krajich CR aktivita Podpora sitovani sluzeb na
lokalni trovni (Sit'ovani), kterou provadi 87
lokélnich a krajskych sifaid, zaméstnanci
ministerstva.

Mgr. Petra Rajmanova,

lokalni sit'aika pro oblast Vlasim

Projekt Systémovy rozvoj a podpora néstroji
socidlné-pravni ochrany déti

Ministerstvo préce a socidlnich véci
petra.rajmanova@mpsv.cz
www.pravonadetstvi.cz
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e-maily. Jejich ucelem bylo shrnout aktualni déni v jednotlivych lokalitach ¢i

i ) kraji a informovat o planech sitait na dalsi obdobi.
Ve spolupréci s krajskou koordindtorkou sitovani sitafi pravidelné (cca 1krat

za 3 mésice) zpracovavali tzv. reportingy, zpravidla se jednalo o informacni

Priklady reportingt

Vézeni a mili (aktéfi sité pro ohrozené rodiny s détmi),

rada bych Vas informovala o své ¢innosti a déni v lokalité ORP Maridnské
Lazné na poli sitovani sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny.

Co se déje a dafi

V listopadu se uskutecnilo dalsi z fady setkani s pracovnim nazvem
MARIANSKOLAZENSKO V SITI Il,, které tentokrate cililo na moznos-
ti spoluprace aktéri sité se skolami, na predstaveni pFfipadovych
konferenci a v neposledni fadé na moznosti préce s cizinci na Sko-
lach. Setkdni se zucastnili aktéfi nejen ze socidlnich sluzeb, ale také
zéstupci rodinnych center, skolskych zafizeni, $kol a i vedeni mésta.
Doslo na vyménu kontaktu, informaci a hlavné na osobni setkani
s kolegy z branze i mimo ni. Na misté ziskana zpétna vazba odkazala
na potfebu v setkdvani pokracovat i do budoucna a tomuto sméfovani
jsou naklonéni i zastupitelé mésta.

O tyden pozdéji se v Karlovych Varech uskutec¢nil krajsky seminar
o sitovani sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi, kde byly prezentovany
vysledky a vystupy procesu sitovani v jednotlivych ORP v Karlovarském
kraji. Velky dik za Gcast patii zastupcdm mésta a Dobrovolného svazku
obci. Analyzu, kterd v ramci lokéIniho sitovani vznikla, prikladam.

Nabity konec roku v minulém tydnu zavrsila Mezinarodni konference
»Inovace v praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami”, ktera se usku-
tecnila v Praze v rdmci projektu MPSV,, Systémovy rozvoj a podpora nastrojt
socialné-pravniochrany déti”. Zde, mimo jinych velmi podnétnych informa-
ci, napf. o praci socialniho pracovnika ¢i socidlniho pedagoga na skolach,
zaznély i velmi inspirativni p¥iklady dobré praxe z Danska, Velké Britanie,
Holandska, Polska, Slovenska a Svédska. Vice informaci jiz brzy naleznete
na http://www.pravonadetstvi.cz/konference-a-seminare/2018/inovace/
vystupy-a-prezentace/.

Co nas ceka

Kromé vanocniho klidu, pohody a zaslouzeného odpocinku nasledu-
jicich dnd nds v novém roce ceka setkani u kulatého stolu, kde, jak
doufam, se opét sejdeme v hojném poctu a rozmanitém zastoupeni.

Budou pokracovat také setkavani zastupcti OSPOD s vychovnymi
poradci a preventisty $kol s cilem vzdjemné se informovat, spolupra-
covat, a predejit tak pfipadnym nezddoucim jeviim. Po Novém roce je

také planovano dalsi setkdni pracovni skupiny Rovné pfrilezitosti, jez
funguje v ramci Mistniho akéniho pldnu vzdélavéni na Marianskolazen-
sku a kterou organizuje Dobrovolny svazek obci Maridnskolazersko.

Na jafe 2019 se pak bude konat zavérecna konference, kterd zavrsi sys-
témovy projekt, v rdmci néhoz se sitovani sluzeb pro ohrozené déti
a jejich rodiny odehrava. O blizsich terminech a podrobnostech Vas
budu jesté informovat.

Védéli jste, ze:

Ministerstvo prace a socidlnich véci vypsalo k 1. 11. 2018 vyzvu
k predkladani zadosti o podporu v ramci rozvoje inovativnich slu-
zeb pro ohrozené déti a jejich rodiny? Zajimavosti této vyzvy je, ze
se na jejim znéni ,spolupodileli” mladi lidé, ktefi sdileli své pfibéhy
a popsali, jaka intervence a pomoc je pro né dulezita v riznych na-
ro¢nych situacich. Zédat mohou pfispévkové organizace obci a kra-
ji a poskytovatelé Sirokého spektra sluzeb pro rodiny a déti, a to
do 15. 3. 2019. V priibéhu ledna se budou konat seminare pro Zadatele
o dotaci a vice informaci také naleznete na webovych strdnkéch Pravo
na détstvi. http://www.pravonadetstvi.cz/aktuality/ministerstvo-podpo-
ruje-rozvoj-inovativnich-sluzeb-pro-ohrozene-deti-a-jejich-rodiny.html

Inspirace pro Vasi praci

Organizace Lumos, ktera zapojuje mladé lidi do rozhodovani a ktera

se také ucastnila jiz zminované mezinarodni konference, vydala zpravu

»Investice do déti”, jez mimo jiné ukazuje, ze:

- az polovina déti by pfi adekvatni podpore v komunité nemusela byt
odebréana z rodiny,

— prevence odebirdni je 15-40krét levnéjsi nez ndhradni péce o déti.

Celou vyzkumnou zpravu Lumosu a dalsi informace si mizete precist
na https://www.wearelumos.org/vyzkumyy/.

Na zavér mi dovolte poprat Vam klidné proziti svatkd vanocnich, cas
na sebe a své blizké, ¢as na zastaveni a v nadchazejicim roce hodné
trpélivosti, respektu a energie pro dalsi praci, a to nejen s ohrozenymi
détmi a jejich rodinami.

Katefina Binkova
lokalni sitarka pro ORP Maridnské Lazné



Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

dovolte mi, abych Vas ve stru¢nosti informovala o aktivitdch v rdmci pro-
jektu,Systémovy rozvoj a podpora nastrojl socidlné-pravni ochrany déti’,
které byly realizovany v ORP Karvind za obdobi duben-cervenec 2018
a které pfipravujeme na podzim leto3niho roku.

Léto mame v plném proudu, stejné tak jako sitovani.

Jak Sel cas aneb Ohlédnuti za uplynulymi mésici

Jednou z aktivit, vyplyvajicich ze vzdjemné spoluprace viech organi-
zaci doprovazejicich péstouny pfi vykonu péstounské péce se sidlem
v Karviné a organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), bylo setkani
s pedagogy Zakladni a materské Skoly Druzby v pribéhu dubna. Be-
seda byla zacilena na pf¥iblizeni rGiznych oblasti nahradni rodinné
péce (NRP) s durazem na specifické projevy ditéte v péstounské
péci v prostiedi Skoly. Zastupkyné jednotlivych organizaci a OSPOD
predstavily témata tykajici se kompetenci péstounti ve vztahu ke skole,
forem NRP, ¢innosti doprovazejicich organizaci véetné moznosti spo-
lupréace se $kolou, poruchy citové vazby (attatchmentu) nejen u pés-
tounskych déti. Velky zdjem vzbudila prakticka ukdzka jedné z technik
terapeutické prace s péstounskymi détmi a také diskuze. Lektorsky tym
doprovazejicich organizaci a OSPOD je pfipraven v prabéhu nasleduji-
ciho $kolniho roku uskutecnit setkani i na dalsich Skolach. Zajemclim
ochotné poskytnu dalsi informace.

Pocatkem kvétna se ve Spolkovém domé v Karviné sesli k diskuzi u ku-
latého stolu na téma ,Moznosti systémové prace s rodinou ohro-
zenou zavislosti” zastupci odborného poradenstvi v oblasti zavislosti
na alkoholu a jinych navykovych latkach, organizaci doprovazejicich
péstouny pfi vykonu péstounské péce, pobytovych sluzeb, poraden
pro rodiny s détmi, socialni asistence a OSPOD. U¢astnici se seznamili
se soucasnym stavem a situaci rodin s nezletilym ditétem, které jsou
v Karviné ohrozeny zavislosti. Diskutovali o moznostech efektivni, sys-
témové prace se zavislymi rodici nezletilého ditéte, ktefi jsou pozitivné
motivovani svou nepfiznivou situaci fesit. V pribéhu zaznélo nékolik
inspirativnich podnétd ke spolupraci véetné prikladi dobré praxe z do-
mova i zahranici. Aktéfi se shodli, Ze pokracovani diskuze na toto téma
je potfebné, a vznesli mnoho iniciativnich navrha pro pfisti jednani,
které planujeme zorganizovat na zacatku pfistiho roku.

Seznamovaci setkani aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich
rodiny v ORP Karvina, které bylo planovédno na konec kvétna, jsme
z divodu malého zajmu zastupcl skol v tomto terminu presunuli
na pocatek fijna, konkrétné 3. 10. Akce, jejimz cilem je mezirezortné
propojit jednotlivé aktéry tak, aby o sobé navzajem védéli, znali své
moznosti a byli schopni vhodné a véas reagovat na potieby cilové
skupiny, povazujeme za jednu ze stézejnich aktivit v rdmci lokalniho
sitovani.

Jak podpofit a motivovat klienty pobytovych sluzeb pro rodiny s dét-
mi, aby se aktivné podileli na feSeni své nepfiznivé Zivotni situace,
vyprostili se ze sité socidlnich sluzeb a vedli zodpovédny obcansky
zivot? Téma, které pfivedlo k jednomu stolu zastupkyné azylovych domu
pro rodiny s détmi v Karviné a Petrovicich u Karviné, poraden pro rodi-
ny s détmi a OSPOD. V prabéhu setkani byly diskutujicimi zpiehlednény
soucasné moznosti prace s klientem vcetné stanoveni jednotlivych kro-
k& vedoucich k prohloubeni systémové komunikace mezi jednotlivymi
aktéry. Ucastnice se dale dohodly na zavedeni a odzkouseni konkrétnich
inovativnich postupt v rdmci poskytovani sluzeb pro rodiny s détmi. Zda
se navrhovana opatfeni v praxi osvédcila, zhodnoti pri dalSim setkani kon-
cem letosniho roku.

V priibéhu kvétna a cervna jsem zorganizovala nékolik dvoustrannych se-
tkani aktér(, zamérenych na naplhovani konkrétni cilG v ramci vzajem-
né spoluprace. Napfiklad vedeni poradny pro rodiny s détmi Slunicko se
setkalo se zastupci poradny SPOLU Akademického Ustavu Karvind, Modrym
kfizem a koordinatorkou komunitniho planovani socidlnich sluzeb MMK.

Stale probiha jednani se zastupci vedeni Uzemniho odboru PCR Karvina
k moznostem rozsifeni soucasnych specializovanych prostor pro praci
s détskymi svédky a obétmi nasilné, sexualné motivované trestné cin-
nosti o pracovisté dislokované pfimo na izemi mésta Karvina.

Mésic cervenec jsem vénovala predevsim zpracovani analyzy mistni sité
sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Karvina. S ndvrhem jeji
optimalni podoby budete sezndmeni v rdmci pfipravovaného seminére,
viz nize, kde bude material k dispozici rovnéz v tisténé podobé.

V pribéhu tohoto mésice jsem se také v ramci aktualizace potieb v ob-
lasti zdravotnictvi setkala s MUDr. Pavlou Tvrdonovou, mimo jiné ¢lenkou
Sdruzeni praktickych lékard pro déti a dorost, mistopredsedkyni pro Mo-
ravskoslezsky kraj a povérenou okresni zastupkyni pro Karvinsko. Diskuto-
valy jsme o sou¢asném stavu a dostupnosti [ékarské péce pro karvinskou
klientelu a moznosti zapojeni pediatrl na Karvinsku do aktivit lokalniho
sitovani.

S cilem zjistit aktudlni informace o stavu a budouci dostupnosti pedopsy-
chiatrické péce v Karviné a blizkém okoli jsem navstivila détského psychia-
tra MUDr. Mieczyslawa Cie$lu. S ukonc¢enim jeho lékafské praxe v zari 2018
budou klientele mladsi 15 let k dispozici specialisté v Ostravé.

Téma tykajici se zprehlednéni sluzeb v oblasti péce o dusevni zdravi pro
cilovou skupinu projektu je pro sitovani i nadéle aktudlni.

Co bude dal?

Dne 3. fijna se ve Spolkovém domé v Karviné uskutecni odlozené sezna-
movaci setkani aktérd sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP
Karvina.



................................................................

Jiz v predstihu jsme avizovali terminy konéni dvou seminard, které jsou
realizovény v ramci aktivity Podpora a rozvoj sluzeb v oblasti socialné-
-pravni ochrany déti, projektu Ministerstva prace a sociadlnich véci
,Systémovy rozvoj a podpora nastrojd socialné-pravni ochrany déti”.

Na seminafi k sitovani sluzeb, ktery se uskutec¢ni 13. listopadu v Os-
travé, Vam budou predstaveny mistni analyzy siti sluzeb pro ohroze-
né déti a jejich rodiny a navrhy jejich optimélni podoby vcéetné dobré
praxe sitovani v ramci Vaseho kraje. V ramci tématu ,Inovace v praci
s ohrozenymi détmi a rodinami” se 29. listopadu uskutecni v Ostravé
seminar, jehoz cilem bude predstaveni a diskuze inovativnich princip(
prace s ohrozenymi détmi. Konference k inovacim s rozsifenou ucasti
zahrani¢nich hostl probéhne ve dnech 13.-14. prosince v Praze.

................................................................

................................................................

O dalsich aktivitadch v ramci lokéIniho sitovani Vas budu i nadale pravi-
delné informovat.

Pokud si neprejete, aby Vam byly zpravy zasilany, nebo byly zasilany
na adresu jiné, Vami oznacené kontaktni osoby, informujte mne prosim.

K prabéhu sitovani ve Vasi ORP pfivitam jakékoliv ndpady, podnéty ci
pfipominky.

Preji Vdm hezké letni dny a téSim se na dalsi spolupraci.

Vladana S¢urkova
lokalni sitarka pro ORP Karvina

................................................................




Tvorba prehledovych materiala

Sitafi se na zékladé zjisténych potteb podileli na fadé rliznych elektronickych
¢i pisemnych vystup(, ¢asto se jednalo o vystupy navazujici na uskute¢néna
setkani. Zpracovavali napf. pfehledy ¢i adresafe mistnich siti sluzeb, jejichz
Ucelem bylo predevsim zpiehlednéni sité mistnim aktérdm. DalSim typem
vystupu byly letaky, jejichz smyslem bylo informovat o specifické problema-
tice (napf. letak k postupu feseni zaskolactvi).

Priklad vytvoreného materialu

Nebo citite, ze dité iz, [ ®|pravonapesv
negativné OVIiVﬁUje Letak vznikl v ramci projektu:

“ Systémovy rozvoj a podpora

obtizna situace ve vasi Pedagogicko-pevchologiclcd po'_ad"a néstroji socialng pravni ochrany déti”
rodiné? :

6. KRIZEVRODINE ¢ M RKcentrum-ro
Dité je svédkem nasili. oW d

Clen naéi rodiny se stal ob&ti
trestného €inu. Rozvadime se,
naie rodina se rozpada...

R - G SKP Centrum, o.p
7. ZVLADANI RODICOVSTVI . i), En

(rodi¢ovské role, jak byt dobrym rodi¢em?)
Nerozumim naiemu ditéti, nevim, Lak

s nim miuvit, vilbec mé neposlouc
Obéas oufiji na dité nasili,
nedokdZzu to ovladnout.
Mné taky v détstvi ublizovali
a nestarali se, co potrebuiji...

; Obé¢anska poradna
8. EKONOMICKA SITUACE RODINY 17. listopadu 237, Parc

Jsme dlouhodobé nezaméstnani, fijeme na davkach.
Mame dluhy. Jak zachazet s penézi?

Je uzaviené, nejisté, smutné
) nebo naopak nezvykle
9, BYDLENI hyperaktivni, vzteklé, agresivni?
PFisli jsme o bydleni, prostiedi, ve kterém Zijeme neni vhodné ) Dét zménou ve svem chovani
louh Détské centrum Veska . i i i v v
k vychove ditéte. Necitime se tady dobfe. Dlouhodobé : ru < VO|ajI 0 pomoc. Pravdepodobne

vyuZivame socialni bydleni. = E ; =
prochazi nesnadnou situaci

10. OHROZENI SOCIALNiIM VYLOUCENIM ( domale Sole U kool &
Citi | i, 3 fistup ke sluzbd i

Kterou potfeb °:j§r2'e."§212215é’335&ew“§m&1‘22’32‘;.’,-?;. mohou mit problém s vlastnim
Nasedltéma ravotni znevyhodnéni (fyzické, mentalni, sebeprijenm Ukolem rodlque

Aoevill, Podebujeme pomac. poskytnout détem podporu

Energeia o.p.s. IOV, a provést je témito situacemi.

11. RODINA Z CIZINY

Pﬁ§h e z ciziny, neorientujeme se
J-Sfﬂ osé‘édy a kultufe. Il;étfebmeme

pomcm s wyfizenim dokumentd,

s komunikaci se Skolou, lékafem apod.

Privodce sitovanim sluzeb pro déti a jejich rodiny — 1. ¢ast: Metodika lokalniho sitovani, prace a vedeni lokélnich sitafu



Nékteré materialy byly zverejnény také na webovych strankach obecnich - na webovych strankach Moravského Krumlova je zvefejnén adresar
uradd, napf.: s ndzvem Psychologickd pomoc pro déti a jejich rodiny v ORP Moravsky

- na webovych strankach Frenstitu pod Radhostém je zvefejnén Adresar Krumlov. http://77.48.246.108/index.php/co-resi-porad;

psychologickych, psychiatrickych a vybranych psychosocidlnich sluzeb pro - na webovych strdnkdch mésta Hodonin je zvefejnén dokument s né-
déti a jejich rodiny. https://www.mufrenstat.cz/adresar-psychologickych- zvem Pfehled psychopomoci v ORP Hodonin. http://www.pomocobca-
-psychiatrickych-a-nbsp-vybranych-psychosocialnich-sluzeb-je-nove-na- num.kyjovsko.cz/dokumenty-ke-stazeni/145/prehled-psychopomoci-
-webu-mesta/d-207636/p1=48583); -v-okrese-hodonin/.

ZMENA CHOVANI Pozndavate své dité
v nékterém )
z nasledujicich projevu?

Oblastni Charita Pardubice - socidlné aktivizaéni sluzba,
. - V Raji 732, Pardubice
‘ b 1. VZDELAVACI POTIZE 466 335 026, 775 296 843, https://pardubice.charita.cz
' ; Nase dité se $patné uéi, (zabyva se situacemi 1- 10)
ve skole nestiha.

Abatab - Spolek pro péci o rodinu- socidiné aktivizacni sluzba,
nam. Cs legii 500, Pardubice
. . - - z = 724 667 641, www.abatab.cz (zabyva se situacemi 1- 10)
V3IMNETE SI (ROZHOVOR S DITETEM) 2. VYCHOVNE POTIZE
(Sikana, kybersikana...)
MNase dité se chova agresivné

a rizikové, swym chovanim chroZuje : o -
své okoli, je predéasné sexualng aktivni, Centrum J.J. Pestalozzi 0.p.s.- krizovd pomoc,

Casto chodi za Zkolu. Stépankova 107 a 108, Chrudim
6 19, https://web.pestalozzi.cz

3. ZAVISLOSTI (zabyva se situacemi 2,3,4)

Nase dité uZiva alkohol, koufi, bere drogy, hraje automaty.

i s 2 : Laxus z.u. kontaktni centrum- nizkoprahové zafizeni
ZAPOIJTE RODINNE CLENY, PRATELE _ g 4. PSYCHICKE PROBLEMY pro uZivatele drog, socialni poradenstvi, Ce i
Dité ma deprese, potiZe s pfijmem Pardubice 734 316 539, www.laxus.cz (zabyva se situaci 3)
potravy, poskozuje se, pokusilo se
o sebevraidu, proZilo trauma,

SPOLUPRACUIJTE SE SKOLOU, e |’I\|'ph‘£rakt|\rn|.Il ;

SKOLKOU... \ Pedagogicko-psychologickd poradna
/ Sukova tfida 1260, Pardubice
466 410 327, www.ppp-pardubice.cz (zabyva se situacemi 1,4)

5. TRAVENI VOLNEHO s Y Linka bezpe&i 116 111 (zabyva se situacemi 1-5)
CASU ANEB JAK A KDE SE

SPOLUPRACUJTE S ODBORNIKY SMY-SLU PLNE ROZVI’JET’
KDYZ JE VOLNO?

MNase dité se po skole flaka, nudi se a vymysli hlouposti.
Kde se dozvédét, jak zdravé fit, co v Zivoté délat? Kontakty jsou platné k 1.3. 2019.

Letak zpracovala lokalni sitafka pro ORP Pardubice Helena Blahova
a krajska koordinatorka sitovani v Pardubickém kraji Jana Krivankova.

Pravodce sitovanim sluzeb pro déti a jejich rodiny — 1. ¢ast: Metodika lokalniho sitovani, prace a vedeni lokélnich sitafd




Porady, vzdélavani a dalsi podpora sitaru

Ve vsech krajich, ve kterych sitovani probihalo, se kazdy mésic konalo tzv.
intervizni setkani, které slouzilo predevsim pro metodickou podporu si-
tard. Intervizi se zpravidla ucastnila i metodicka sitovani, odborny garant
KA 1, ptipadné vedouci projektu. U¢ast na intervizich byla povinna pro
vsechny sitafe. Na intervizich sitafi sdileli svou ¢innost za uplynulé obdobi
a planovali, na co se budou déle zamérovat. Spole¢né byly také prodisku-
tovany otazky, které pfi ¢innosti sitaili vyvstavaly.

Sitafim byla po celou dobu trvani projektu nabizena moznost interniho
vzdélavani i externi supervize. Ve spolupréci s externimi spolupracovniky
byly vytvofeny seminafe zamérené napt. na prohloubeni znalosti v pro-
blematice socidlné-pravni ochrany, na zlepseni orientace v tématu soci-
alni bydleni ¢i na rozvoj komunika¢nich dovednosti. Nabidka vzdélavani
také reagovala na aktudlni otazky a témata - napf. se uskutecnil seminar
tykajici se systému prevence ve skolstvi nebo agendy Mistnich ak¢nich
skupin.

Dvakrat do roka bylo realiza¢nim tymem organizovano tzv. ,Celo¢eské”
a,Celomoravské” setkani sitaid a pracovniki krajskych kancelafi. Setkani
se konala v Praze (pro tymy z Cech) a v Olomouci (pro tymy z Moravy).
Cilem téchto setkani bylo predevsim zvysit kompetence sitafd a pracov-
nikd krajskych kancelafi pro dalsi ¢innosti. Stézejni naplIni byly worksho-
py na rdzna témata — napf. prekazky v sitovani, jak do spolupréce zapojit
obtiZzné zapojitelné aktéry apod. Soucasti setkavani byl také prostor pro
sdileni dobré praxe, diskutovani o aktudlnich otdzkach a v neposledni
fadé i prilezitost pro navazani kontaktl mezi sitafi napfic¢ kraji. Pracov-
nici zde méli moznost dozvédét se také o aktualnim déni v projektovych
aktivitach.

Specifické situace sitovani a priklady
dobré praxe

Z hlediska potieb déti a rodin je klicové sjednoceni postupl a strategii jed-
notlivych aktérd na urovni obci, kraju i statu, tedy prekondni rezortnich bari-
ér. Mimo snahy o provedeni zmén na vladni Urovni je paralelné mozné usku-
tecnit fadu krok( pfimo v praxi, a to i za stavajicich zdkonnych podminek.
Pole plsobnosti jednotlivych aktér(i a moznosti jejich spoluprace jsou natolik
siroké, ze Ize efektivné vyplnovat mezery vzniklé rezortnim délenim a nalézt
dostatek prostoru pro vznik funkénich mezioborovych tyma a platforem.

Na drovni ORP nebo na jakékoliv lokaIni Urovni je mozné role aktérli rozsi-
fovat v navaznosti na to, jaké jsou odborné kompetence pracovnikd, jejich
¢asové moznosti, zdkonné pravomoci nebo role, které jim v dané lokalité pii-
slusi z hlediska navaznosti na aktivity dalSich aktérd.

Pro to, aby byla sit co nejvice kompaktni, je nutné, aby aktéfi byli smérova-
ni k jednotnému pohledu na naplfiovéni potieb déti. Je tedy zadouci, aby

aktéfi sité na mistni Urovni své role rozsifovali, pfipadné si pomdhali navza-
jem vykryvat bild mista sité. Tomu c¢asto brani nedostate¢nd znalost vlast-
nich i cizich kompetenci a osvéta aktéri v tomto smyslu je nezbytna.

V této kapitole jsme se proto zaméfili na vybrané specifické situace, které
se pii sitovani v projektu nejcastéji vyskytovaly pravé v souvislosti s vétsi
provazanosti sité mistnich aktér(. Tyto typové situace prokladame konkrét-
nimi vybranymi pfiklady dobré praxe tak, jak je zaznamenali sitafi. Situace
jsou rozdéleny do tfech odlisSné vymezenych okruh, pticemz kazdy z jiné-
ho dhlu ilustruje jednak Siroky potencidl procesu sitovani, jednak zaroven
na nékterych konkrétnich prikladech ukazuje i jeho limity. Jedna se o tyto
okruhy:

. 1. sitovani podle typi aktérd - situace ovlivnéné zaméfenim :
: aktéru, jejich odbornosti a roli v ramci sité sluzeb; :
. 2. sitovani podle specifik izemi - situace ovlivnéné charakteristi- :
kou tzemi, kde sitovani probiha; .
. 3. sitovanivramci stavajicich i nové sestavenych platforem - situace -
: ovlivnéné typem komunikacni platformy, ktera je k sitovani :
vyuzita.

S faktem, Ze sit sestava z aktérG rznych odbornosti, zaméteni a cild, musi byt
srozumén kazdy sitaf pred zahajenim sitovani. Aktéfi sité reprezentuji rdzné
obory ¢innosti, které ovliviuji situaci déti a rodin, a vztahuji se k cilové skupiné
z rliznych perspektiv a s rdznymi funkcemi, jez jsou od nich spole¢nosti oceka-
vany, a v neposledni fadé také s riznou ochotou k sitovéni, resp. k tomu nechat
se do sitovani vtahnout a pfizplsobit mu svou ¢innost. Béhem sitovani se sitafi
setkaji s aktéry, ktefi maji k této aktivité, resp. jeji podstaté rdzny pfistup.

Spolupracujici aktér

Spoluprace s ostatnimi aktéry je pro nékteré z nich zcela bézn4, jsou k ni
vstficni, vnimaji jeji pfinos a nemaji tendence se spolupraci vyhybat. Ob-
vykle mezi takové aktéry patfi neziskové organizace a dobrovolné iniciati-
vy, které povétsinou vznikaji z potfeby angazovanosti ¢asti populace, k niz
patii snaha byt v kontaktu s co nejvétsim okruhem potencialnich partnerd.
Obdobna otevienost k sitovani je viak béznd i u dalSich typl aktérd, také
u téch s vice formalizovanou spolecenskou funkci. Existuje napt. fada samo-
sprav v obcich a méstech CR, pro néz je zésadni princip spolupréce a které si
uvédomuji véechny vyhody moznosti vyuziti zkusenosti a expertizy jinych
aktérd. Stejné tak rada zakladnich i materskych skol pfijala za vlastni prin-
plsobnosti smérem napi. ke komunitnim principdm a vétsimu zapojeni
rodic¢ do chodu skoly. Takto by mohl vyc¢et pokracovat. Pro spolupracu-
jiciho aktéra je charakteristické, Zze je schopen promitnout aktivity sou-
visejici se sitovanim do portfolia ¢innosti, které standardné vykonava,
resp. ztotozni se s principy spolupréace, v¢etné pravidelnych mezioboro-
vych setkdvani s ostatnimi aktéry sité, ma znalosti o kompetencich svych



i ostatnich aktérd, vnima potiebnost sdileni relevantnich informaci v ram-
ci sité a rozsiti svou napln prace o metodu spole¢ného feseni potieb déti.
Pravé takovi aktéfi jsou pro ucely sitovani idedIni a pro sitafe je jedno-
znac¢nou vyhodou, pokud se mu podafi tento typ aktéra/aktéri v mistni
siti co nejdrive identifikovat a navazat s nim uZzsi spolupraci. Spole¢nymi
silami pak mohou mj. motivovat skeptictéjsi aktéry.

Nespolupracujici aktér

Pro co nejuplné&jsi naplnéni potieb déti, jez je spolecnym cilem sité, je po-
treba, aby do ni byli zapojeni vsichni relevantni aktéri, ktefi k tomu mohou
prispét. Je tedy nutné usilovat i o zapojeni téch aktérd, ktefi nejsou moti-
vovani ke spoluprdci, jsou k principlim sitovani rezervovani, ¢i je dokonce
odmitaji. Dvody k tomu jsou rlizné, nejcastéji je to neochota ménit tradi¢-
ni zpGsoby prace, jez jsou obvykle oznacovany za nejvhodnéjsi, pfipadné
ovérené, zdroven jsou ale spojeny s rizikem sklouznuti k rutiné a zautomati-
zovanosti. Pravé tito aktéfi se mohou citit byt konfrontaci's ostatnimi aktéry
sité a s jinymi postupy prace ohrozeni. Pomérné casto se vyskytuje nedi-
véra ve smysl sitovani, resp. spoluprace obecné. Aktéfi neziidka poptavaji
rychly a hmatatelny vysledek prace, ten viak sitovani ze své podstaty nepfi-
nasi. Tato v jistém smyslu neprakti¢nost, az abstraktnost sitovani slouzi jako
argument proti jeho zavddéni a rozvoji v lokalité. Za odmitavym postojem
aktérl muze byt skryta i $patnd historickd zkusenost s interakcemi s ostat-
nimi aktéry mistni sité a prvotni predpoklad, Ze ani vstup ciziho elementu
do lokality (sitafe) s témito mistnimi danostmi nic vyznamnéjsiho nezmuze.

Je pak jeho ukolem presvédcit aktéry o tom, Ze sitovani pfinasi nejriznéjsi
druhy benefitd, o které nedcasti v ném ochuzuji aktéri jak sebe, tak pre-
devsim cilovou skupinu. Situace, kdy vyznamny aktér odmita sitovani, na-
vzdory opakovanym snaham sitare, je také vyzvou pro jeho metodické ve-
deni.V takovych chvilich je vhodné vice nez jindy dbat na udrzeni motivace
samotného sitare, vyjadfrit zfetelné podporu jeho préci, spolecné reflekto-
vat jeho dosavadni pusobni v lokalité a snazit se nalézt nové moznosti pro
vyjedndvani atd., pfipadné mu zprostfedkovat odbornou supervizi.

Represe versus prevence

Jinym zplsobem pohledu na rGznorodost sité sluzeb je roz¢lenéni aktéra
dle formalni povahy jejich sluzeb. Aktéry v tomto smyslu mdzeme rozdélit
na ty, ktefi pIni z podstaty represivni roli — spole¢nost na né delegova-
la ulohu udélovat sankce za nedodrzovani obecné uznavanych pravidel.
V prvni fadé je to policie (v CR méstska i statni), ale i dal3i organy justi-
ce. Mezi represivni organy viak pocitame vzhledem k rozsahu pravomoci
i OSPOD a nékteré spravni urady.

Jejich protipolem jsou organizace a instituce, jejichz hlavnim poslanim
je predchazet rizikim, kterd by dité mohla ohrozit, plsobi tedy pre-
ventivné. Jejich vyznamnou ¢&ést tvofi organizace zaméfené na obha-
jovani zajmu a prav klientl a také na pomoc ve zvladani nejriznéjsich
obtiznych Zivotnich situaci. Tvofi ji Siroka Skéla neziskovych organizaci,

obcanskychporaden, komunitnicharodinnychcenteratd.Nejpocetnéjsijeviak
skupina instituci pohybujicich se v Sirokém prostoru mezi sankci a podpo-
rou, které se svou kazdodenni ¢innosti podileji na,bézné” ochrané z4jmu
ditéte ve spolec¢nosti a na jeho zdravém vyvoiji.

Mezi tyto sluzby Ize pocitat matefské a zakladni skoly, stejné jako napfi-
klad sluzby pediatra ¢i volnocasové aktivit pro déti a mladez (krouzky,
skautské oddily atd.).

Jednim z vychozich predpokladd, s nimz sitovani pracuje, je nezbytnost,,pre-
kroceni” formélnich roli a snaha o maximélné mozné rozsiteni perspektivy ak-
térl vici sobé navzajem, jinymi slovy snaha o co nejmensi roztfisténost sité.
V tomto sméru by mistni normou mél byt stav, kdy jsou si aktéfi védomi nejen
formalni role (kterou od nich systém ocekava a jiz — ¢asto ze zdkona - plni),
ale i schopnost prekroceni této role (v ramci zakonnych hranic a pfi respektu
k pravomocem dalsich aktért), s neustdlym pfipominanim spole¢ného cile
- co nejkomplexnéjsiho naplnéni potieb ditéte. Pfikladem muze byt aktér
z fad policie, ktery je ochoten se Ucastnit jednani, jez se primérné nezabyvaji
tematikou bezpecnosti a kriminality, ale probiraji se na nich napfiklad témata
ze socialni ¢i zdravotni oblasti, vztazend k situaci v lokalité. Pokud se timto
zplsobem aktér z fad policie napf. sezndmi se souvislostmi zdravotné-soci-
alnich rizik spjatych s konzumaci alkoholu détmi a ziska soucasné povédomi
o kompetencich OSPOD, miZe pak Iépe a cilenégji nastavit vlastni intervence.

Sitovani dle typu aktéru

V nasledujici ¢asti Privodce shrnujeme nejcastéjsi situace, které vznikaji
béhem sitovani v kontaktu s rGznymi typy aktérd. Pfedstavujeme shrnujici
charakteristiky, jez vychazeji ze zkusenosti se zapojovanim aktér(i do pro-
cesu sitovani, a definujeme jejich nejvyraznéjsi funkcni specifika v systé-
mu sluzeb a aktivit na podporu déti a rodin. Tyto shrnujici charakteristiky
jsou ilustrovany priklady dobré praxe v podobé, jak je zaznamenali sitafi.
Shrnujici charakteristiky spolu s pfiklady dobré praxe maji poslouzit za-
jemcim o sitovani k blizsimu sezndmeni s praktickou strankou sitovani,
k prezentaci obvyklych pracovnich postupl, které jsou sitafi pouzivany
v kontaktu s rdznymi aktéry a jez se na zakladé zkusenosti jevi jako efek-
tivni. Text by mél napomoci také k nastaveni realistickych oc¢ekavani, kterd
je tieba k sitovani zaujmout, pfed jeho zahajenim i v jeho prabéhu.

Sitovani a OSPOD

Plvodnim cilem aktivity sitovani v projektu bylo posileni kapacit OSPOD
v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené rodiny a déti, stejné jako vytvoreni
pozice lokalniho sitafe ve struktuie pracovist OSPOD, véetné zpracovani
doporuceni k implementaci této pozice do systému, s cilem zajistit stabili-
zaci a udrzitelnost této pozice. Samotna povinnost organ( socialné-pravni
ochrany déti vénovat se v rdmci své agendy i zajistovani podpurnych sluzeb
vyplyva ze zakona o SPOD, resp. souvisejici vyhlasky.




Jak vyplynulo z realizace sitovéni v desitkach lokalit v ramci celé CR bé-
hem tfi let trvani projektu, plvodni oc¢ekavani v souvislosti s pozici sitafe
a s funkci tohoto nového ¢lanku v systému bylo vhodné uzpusobit real-
nym potiebam aktéri mistnich siti, véetné samotnych OSPOD, a tim
i napomoci lepsimu zacileni aktért na potieby cilové skupiny. V tom-
to sméru se jako efektivnéjsi pro zadouci procesy, jako je podpora interdi-
sciplinarni spoluprace a vétsi dliraz na propojenost a provazanost aktéra
zejména v oblasti preventivnich aktivit, ukazalo rozsiteni cilové skupiny
z déti a rodin ohrozenych dle definice dané zékonem o SPOD na vSechny
sité (ORP, kraj). Z toho vychézi vyrazny posun do roviny prevence a rozsife-
ni sité o aktéry, ktefi by v ni v uzsim pojeti nebyli podchyceni (napf. aktéfi
Sirsi a komunitni podpory).

V této souvislosti se nabizi i Sirsi spektrum moznosti ukotveni pozice sita-
fe v systému, nez je bezprostiedni propojeni vyhradné s agendou SPOD
na obecnich a méstskych uradech. Sitovani se v tomto pojeti mliZze véno-
vat subjekt kompetentni ke koordinaci, pokud mozno neutralni ve vztahu
k ostatnim aktérim sité. Vedle obci samotnych, kde sitai mze efektivné
plsobit v oblasti komunitni socidlni prace ¢i v Uloze koordinatora s Siteji
vymezenou, hrani¢ni agendou, kterd zasahuje oblasti zajistované social-
nim, zdravotnim i $kolskym odborem, jsou to napfiklad i subjekty z fad
nestatnich neziskovych organizaci. Pfedpokladem je shoda s obci, na je-
jimz Uzemi se sitovani odehravd, na jeho potfebnosti a dohoda o aktivni
participaci obce.

Poznatky nacerpané v projektu se v tomto sméru shoduji s expertnimi po-
znatky k tématu sitovani, resp. koordinace sluzeb a aktivit pro déti a rodi-
ny v sou¢asném systému: ,Nedostatek viceoborovych a tim pddem i vysoce
specializovanych poskytovateld Ize nahradit funkéni spolupraci a koordinaci
nékolika typu sluzeb a jejich odbornosti. Tato koordinace by méla probihat
mezi sluzbami samotnymi. V Ceské republice je urcity tlak na to, aby byl ko-
ordindtorem orgdn socidlné-prdvni ochrany, pokud vsak nedojde k zdsadni
zméné koncepce cinnosti téchto orgdn( vykondvajicich stdtni sprdvu v tzv.
pfenesené plisobnosti, bude systém stdle nardzet na skute¢nost, Ze pomoc
je rodindm poskytovdna pozdé (jiz ve fdzi rozvinutych problémd). Orgdn
socidlné-prdvni ochrany bude navic vZdy mit tlohu kontrolniho a ,represiv-
niho” orgdnu ochrany ditéte. Vétsi prilezitost v tomto sméru nabizi (obecni)
komunitni socidlni prdce nebo koordinace mezi poskytovateli samotnymi.”
(IPR 2017, 5. 157)

Prestoze v pribéhu projektu doslo k vyse popsanému posunu ve vyme-
zeni pusobnosti sitafe ve sméru k organdm SPOD, vyrazny podil aktivit
sitafd byl vénovan tematicky agendé socidlné-pravni ochrany, obvykle $lo
o vymezeni pravomoci jednotlivych aktérd (starostové, skoly, 1ékafi) v ob-
lasti SPOD. Odtud se nasledné generovala dalsi témata sméfujici k uzsi
spolupraci aktérl sité. | proto fada pfikladd v tomto Prlvodci popisuje
sitovani rznych typ0 aktérd ve vztahu k Gcasti nebo s ucasti OSPOD.

Sitovani samosprav

Vzhledem k tomu, Ze obce jsou klicovou jednotkou v systému ceské verejné
spravy, definuji mistni politiky a casto i koordinuji finan¢ni zdroje na jejich
podporu, je pfirozené, ze hraji i klicovou roli v sitovani, které je zacilené
na rozvoj sluzeb pro déti a rodiny na mistni urovni. Vétsi ¢i mensi schop-
nost samospravy reflektovat potfebu rozvoje v této oblasti ma podstatny
vliv na redlnou podobu sitovani v misté i na jeho (ne)dspésnost. Zatimco
absence jiného aktéra v procesu sitovani neni pro sit zasadnim zptsobem
ohrozujici a jednotlivi aktéfi jsou v rdmci odbornosti a profesi do znacné
miry zastupitelni, pro samospravu to neplati. Pokud by se obec na sitovani
nepodilela, nebo by mu dokonce branila, byla by to pro sitovani, resp. sitare
zcela zasadni vyzva.

Ze zku$enosti, ziskanych v ramci projektu, Ize vsak odvodit, Zze vétsina sa-
mosprav se podpore aktivit pro cilovou skupinu déti a jejich rodin nebrani,
a dokonce ji aktivné provozuje. Je to obvykle projevem realné ¢i deklarova-
né odpovédnosti za kvalitu zivota déti a rodin v ramci obce.

Situace se vsak komplikuje, kdyz vice rozkryjeme dil¢i charakteristiky cilo-
vé skupiny a adekvatni péce o ni. Konkrétni agendu SPOD vykonavanou
v rdmci prenesené plisobnosti samosprava svéfuje obvykle socidlnimu od-
boru, resp. oddéleni socidlné-pravni ochrany déti. V souladu se zdkonem
¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti jsou pfitom cilovou skupi-
nou primarné déti, u nichz bylo identifikovdno ohrozeni. Pfitom povédomi
o tom, Ze jde pouze o vysek z moznych aktivit v této oblasti, kam spadaji
i sluzby ohrozeni predchazejici, maji pouze nékteré samospravy, napf. ty,
na jejichz uzemi plsobi aktivni poskytovatelé socidlnich sluzeb. Vznika tak
,Sedd zoéna” situaci, které jesté nespadaji do agendy SPOD, a ostatni aktéfi
sité veetné samospravy presné nevédi, kdo a jak by na né mél reagovat.

Sitovani také nutné tematizuje oblasti problémi, které nejsou vefejnosti
vseobecné pozitivné pfijimany. Pro lokalni politiky mize byt problém se
k nim jednoznacné a verejné postavit. Jako pfiklad je mozné uvést oblast
péce o socidlné znevyhodnéné obyvatele, ktera je politiky méné vyhleda-
vadna a podporovana nez napf. oblast péce o seniory. Sitovani viak vycha-
zi z predpokladu, Ze obec dle zakona o obcich je povinna postarat se
o vsechny svoje obyvatele®. Souc¢asné ma sitovani prispét k tomu, aby
obce nediferencovaly dopfedu narok obyvatel na podporu a pomoc, resp.
sluzby, napfiklad dle ¢asto velmi vagnich a diskutabilnich kritérii (ne)zéslu-
hovosti &i (ne)slusnosti. To je bohuzel v CR praxe, kterou se dafi jen velmi
pomalu ménit.

8 ,Obec pecuje o viestranny rozvoj svého lizemi a o potieby svych obcand” (Zakon ¢. 128/2000 Sb.,
Hlaval, Dil 1,§ 2).



Priklad dobré praxe - sitovani samospravy I.

Pfi prvotni sondé mezi riznymi aktéry v nasich ORP se ukazalo, Ze ze-
jména zastupci samospravy maji jen malé povédomi o problematice
SPOD a velmi nejasnou pfedstavu o tom, jak napfiklad identifikovat
ohrozené dité. Informace o socialné-pravni ochrané déti ziskavaji pou-
ze na zakladé osloveni ze strany pfislusnych orgdnl (napf. OSPOD)
nebo na setkdnich starostl a starostek, kde jsou pfedavéna prede-
vsim sdéleni, jez se tykaji zejména administrativnich a ekonomickych
ukon, nikoliv samotné podstaty vykonu SPOD. Pritom pravé zastupci
samospravy predstavuji velmi dilezity prvek v celém systému péce
o ohrozené déti a rodiny.

Zastupci samospravy byli do sitovani tedy zapojeni nejen z divodu
osvéty o problematice SPOD, ale stejnou mérou i kvili jejich roli pfi
nastavovani mistnich politik. Z nasich zkusenosti se totiz ukézalo,
ze pokud je obec naklonéna aktivnimu reSeni témat spojenych
s ohrozenymi détmi a rodinami, funguje spoluprace na mistni
urovni v ramci sité Iépe, nez kdyz tomu tak neni.

V nasich ORP jsme se rozhodly pro dvé varianty, jak zapojit samospra-
vu do sitovani. Vzdy jsme vychazely ze zmapovanych potieb.

Prvni variantou, se kterou jsme pracovaly, bylo zapojeni starosti
a zastupcl samospravy do ndmi organizovanych kulatych stold. Tato
platforma slouzila pro setkani odbornikl (napt. pracovnice OSPOD,
metodici prevence, vychovni poradci, feditelé ZS, pediatti, pracovni-
ci pedagogicko-psychologické poradny, SAS a NNO), ktefi se v dané
ORP vénuji détem. Kulaté stoly se vzdy soustredily na urcité téma, jez
bylo pro danou oblast specifické a vychazelo z mapovéni potreb. Tato
setkani predevsim otevirala prostor pro nastaveni mezirezortni spolu-
prace mezi aktéry. Byly zde obvykle prezentovdny moznosti a potieby
kazdého aktéra vztahujici se k zajisténi jejich pracovni povinnosti, ale
i ,bézné” ohlasovaci povinnosti. Usporddaly jsme Ctyfi setkdni v ram-
ci dané ORP; aktéfi byli rozdéleni dle obci v ndvaznosti na spadovost
zdkladnich skol od 1. do 9. tfidy. Zde si aktéfi mohli vyjasnit nesrov-
nalosti ve vzédjemné spolupraci nebo pfi hledani mozné podpory pro
ohrozené déti. Starostové umoznili vyuzit obecnich prostor k realizaci
setkani, pfipadné zajistili obcerstveni, a také se zapojovali do diskuzi.
Dalsi setkani probéhla na ptadé zakladni skoly ¢i domu déti a mladeze.

Druhou variantou, kterou jsme pfi sitovani zvolily, bylo piimé oslo-
vovani starostl. K tomuto kroku jsme se rozhodly na zakladé zjisténi,
ze je v ORP zapotrebi finan¢né podpofit psychologické sluzby. OSPOD
mé svého interniho psychologa, ktery dokaze pracovat s rlznymi
zakdzkami (napf. posileni rodi¢ovskych kompetenci, véasna psycho-
logicka prvni pomoc klientovi, pomoc pfi rozvodech apod.). OSPOD
nemd dostatecné prostfedky na financovani jeho ¢innosti, proto hle-
da cesty, jakym zpUsobem psychologa na OSPOD zachovat. Na zékla-
dé konzultaci s vedouci socidlniho odboru jsme se rozhodly pfimo

oslovit a navstivit vSechny starosty v ORP, predstavit jim situaci v ob-
lasti SPOD v jejich lokalité a pozadat obce o finan¢ni podporu zmiro-
vaného psychologa, jenz se ve své praxi vénuje rodindm z obci z celé
ORP. Prvni krok, ktery jsme ucinily, je$té nez jsme zacaly starosty na-
vstévovat, spocival v tom, ze jsme se predstavily na spole¢ném setka-
ni zastupcl vedeni obci. Poté jsme si s nimi telefonicky individudlné
sjedndvaly schlizky a postupné je navstévovaly. Nutno podotknout,
Ze tyto schiizky jsme absolvovaly s vedouci socidlniho odboru, kterd
starosty zadala o finan¢ni podporu psychologa, a z pozic sitafek jsme
informovaly o oblasti SPOD a soucasné mapovaly jejich potieby. Toto
spojeni se ukazalo jako stastné, protoze vedouci odboru pro starosty
predstavovala velmi vyznamnou autoritu a pro nas dllezitého partne-
ra. Casto pfedeviim diky jeji pfitomnosti nebo odvolani na jeji jméno
jsme se starosty dohodly termin setkani nebo ziskaly potfebné infor-
mace pro dalsi praci v siti. Pfitomnost vedouci odboru na vsech schiiz-
kéch vnimdme velmi pozitivné. Diky moznosti travit spolecny cas jsme
také hloubéji pronikly do problematiky SPOD v nasi ORP. Samotné
schlzky trvaly kolem pUl hodiny. Schiizku obvykle uvéddéla vedouci
odboru, kterd vysvétlovala situaci tykajici se financovani psychologa
na OSPOD, poté jsme predstavily sitovani v ORP. Mnohdy jsme narazily
na piiklady dobré praxe, kdy se obec snazi rliznym zptsobem podpo-
rovat rodiny s détmi, ¢asto nejen ohrozené. Tyto pfiklady dobré praxe
jsme nasledné predavaly v celé ORP. Tato setkdni se starosty se v OPR
realizovala opakované, konkrétné dvakrat.

Diky spolupraci s vedouci socidlniho odboru jsme mohly zrealizovat
setkdni ve vsech 58 obcich obou ORP. Viechny schlizky se starosty
probéhly v pratelské atmosfére, nikdy jsme se nesetkaly s odmitnutim
¢i néjakou organiza¢ni komplikaci. Ze setkani bylo ziejmé, Ze osobni
aindividualni zdjem o kazdou jednotlivou obec starostové vnimaji po-
zitivné, zejména proto, zZe cilem setkani je nabidnout jim pomoc a na-
vazat spoluprdci, nikoli je kritizovat ¢i kontrolovat.

Hlavné diky osobnimu kontaktu a neoblomnosti pfi domlouvani ter-
minu setkani se nam nasledné mnohem snéze zapojovali zastupci sa-
mosprav do ndvazné spoluprace. Diky osobnim setkdnim jsme mohly
také planovat nejen zmifiované kulaté stoly, ale ziskaly jsme i prehled
o situaci v obcich a v neposledni fadé téz pfislib finan¢ni podpory pro
psychologické sluzby.

K intenzivnéjsimu zapojeni samosprav do sité sluzeb a do procesu sitova-
ni napomahd, pokud se sitafi podafi vhodnym zpisobem zprehlednit pro
né pomérné rozsdhlou problematiku socidlné-pravni ochrany déti, zejmé-
na pak oblast kompetenci, které samospravy vcetné starostl v této oblasti
maji. Vzhledem k tomu, Ze sitaf situje na izemi ORP, kam kromé centralni
tzv. trojkové obce spadaji i dalsi obce Il. a I. stupné, je idealni, aby se toto
zpfehlednéni odehrélo koordinovanym, jednotnym zplGsobem, napfiklad
béhem spole¢ného jednani starostd, ptipadné bylo podpofeno pisemnym
vystupem k tematice SPOD, ktery je vsem starostdm k dispozici. Dobte to
ilustruje nasledujici pfipad dobré praxe.



Priklad dobré praxe - sitovani samospravy Il.

Oblast, kterou situji, skyta 33 obci, z ¢ehoz je jedna obec lll. typu (ORP),
jedna Il. typu a zbytek jsou obce I. typu. BEhem mého mapovani po-
tfeb na Urovni samospravy se mi podatilo individualné setkat se vsemi
starostkami a starosty v regionu.

Starostové se setkavaji nékolikrat do roka v ramci ORP, kde se sezna-
muji s rznymi tématy. Po predchozi domluvé s vedouci odboru so-
cidlnich véci (OSV) jsem vyuzila jednoho z téchto setkani a predsta-
vila sebe a predevsim svou cinnost lokdlni sitarky. Mym cilem bylo
informovat pfitomné o projektu MPSV ,Systémovy rozvoj a podpora
ndstrojl socidlné-pravni ochrany déti” a pfipravit starostky a starosty
na osobni schiizku. Jelikoz Gcast na setkani nebyla moc vysoka, posla-
la jsem starostiim, ktefi se jednani neucastnili, vysvétlujici dopis.

S odstupem nékolika dni jsem zacala starostky a starosty telefonicky
kontaktovat za ucelem domluvy osobni schlizky (zde mi pomohly te-
lefonické kontakty, které jsem obdrzela od pracovnikli OSPOD), v né-
kolika ptipadech se mi je vSak nepodafilo zastihnout. Zhruba tretina
starostd jednotlivych obci v ORP je neuvolnénych, proto uredni hodi-
ny maji ve vecernich ¢asech.

Pfi nasledujicich osobnich setkanich jsem pak zjistovala, jak se sta-
rostkdm a starostim dafii zajistovat socialné-pravni ochranu déti
(SPOD) v jejich obci, dotazovala jsem se na pozitivni i negativni zku-
Senosti. Zjistovala jsem, zda starostky a starostové védi, jak se zacho-
vat v pfipadeé zjisténi ohrozeni ditéte, vyptavala jsem se, jaké socidlné
patologické jevy ve své obci nejcastéji fesi a s jakymi problémy se pfi
feseni potykaji. Dale jsem se zajimala o povédomi o socidlnich sluz-
bach, které pusobi v regionu, zda povazuji sit sluzeb za dostate¢nou,
zda jsou o ni informovani a jestli a pfipadné jak predavaji ob¢anim
informace o téchto sluzbach.

Nejvice zmifiovanou potrebou v ramci mapovani bylo vyjasnit si, jaké
ma obec, potazmo starostové, povinnosti a pravomoci v oblasti SPOD.
Na tuto potiebu jsem reagovala spolupraci s organizaci Centrum spo-
le¢nych sluzeb v ORP, kterd pomaha mensim obcim s administrativ-
ni zatézi. Spolecné jsme vytvofili vzorovy materidl pro starosty, ktery
obsahuje povinné informace, o nichz by kazda obec méla informovat
své obcany, a instrukce pro starosty, jak maji postupovat v pripadé,
ze se v jejich obci setkaji s ohroZzenim ditéte. Tento material jsem za-
slala metodikiim z krajského ufadu ke schvaleni. Schvaleny vzorovy
material jsem rozeslala starostm vsech obci, jako inspiraci pro tvorbu
vlastniho materialu.

Na dalsi zjisténé potreby — potieba zpétné vazby od OSPOD, potfe-
ba vyjasnéni role starosty pii Ucasti na soudnich sporech obcanl
obci, potieba mit vice informaci o socialnich sluzbach v regionu —
jsem reagovala na setkdni starost(i a pracovnikd OSPOD. Zde si obce

a starostové vyjasnili své kompetence, prodiskutovali, jaké jevy je tre-
ba hlasit na OSPOD, a které naopak mohou starostové fesit na trovni
obci sami, oziejmili kompetence pti prfedavani informaci o klientech
OSPOD. Starostlim jsem ndasledné predstavila socialni sluzby pro ohro-
zené déti a rodiny, jez pusobi v regionu.

Jako sitafce mi nejvice pomohla vlastni pfiprava na setkani. Zejména
zjisténi informaci o obci — demografické udaje, informace o skolskych
zafizenich na Uzemi obce, uzite¢na byla reserse informaci z oblasti
SPOD na webovych strdnkdch obce apod. Okruhy otézek pro rozho-
vor jsem méla predem pripravené. Pii osobnich schiizkach jsem sta-
rostkdm a starostim predavala letdky socidlnich sluzeb pusobicich
v regionu s kontakty a také letdk o lokalnim sitovani.

Vyznamnym partnerem v mapovani samospravy byl pro mé odbor
socialnich véci, zejména jeho vedouci, kterd mé uvedla na setkani se
starosty. DUlezitymi partnery byli také jednotlivi pracovnici OSPOD,
ktefi mi ochotné zprostfedkovali kontakty na starosty.

Sitovani socialnich sluzeb

Jak jiz bylo feceno vyse, obvyklymi nejaktivnéjsimi partnery sitar( v lokali-
tach byly nestatni neziskové organizace, pro néz patfi principy spoluprace
jsou pro né pfirozené. Sitovani poskytovatell socialnich sluzeb proto ob-
vykle neni vyrazny problém - Ize ho v rliznych mistnich podminkéch réizné
rozvijet, ale neni obvykle tfeba ho v pfipadé téchto organizaci nastartova-
vat tzv.,0d nuly”.V souvislosti se socidlnimi sluZbami samoziejmé vyvstava-
ji dlilezitd, ale z nasi perspektivy jiz dil¢i témata, odvijejici se od podminek
v lokalité (v ORP ¢i v kraji), jako je nap¥. rGizna kvalita poskytovanych sluzeb
nebo kapacity sluzeb vzhledem k potfebdm cilové skupiny apod. Tato té-
mata jsou vsak obvykle fesena v rdmci jiz funkéni sité. Z toho divodu jsme
se v oblasti dobrych praxi soustiedili spi$e na situaci, kdy sitar v misté iden-
tifikuje potfebu socidlni sluzby, ktera zde neni dostupnd, a na popis toho,
jaké aktivity je tfeba uskutecnit, aby se sluzbu do lokality podafilo pfivést.
K tomu je potfeba nejen zajistit poskytovatele, ktery bude ochoten sluzbu
realizovat, ale stejné tak nezbytné je i vyjednat podporu této sluzby od dal-
sich aktérl sité, v prvni fadé od samospravy (obce, kraje atd.), kterd je ob-
vykle klicovym subjektem i v souvislosti se zajisténim financnich prostred-
kd na provoz a rozvoj sluzeb.

Piiklad dobré praxe - zavedeni nové sluzby I.

Dle mych zjisténi v pribéhu mapovani potieb v ORP sit sluzeb pro
ohrozené déti a rodiny funguje pomérné spolehlivé. Aktéfi hodnoti
dosavadni spolupraci v siti kladné, vnimaji vsak nedostupnost nékte-
rych dalezitych sluzeb pfimo v ORP. Jsou jimi napriklad terapeutické



sluzby pro déti s potfebami v oblasti dusevniho zdravi ¢i s vychovnymi
obtizemi a sluzby pro rodiny v krizi a rodiny, které se rozpadaji (me-
diace, rodinné terapie). Na tyto sluzby byla v dobé mého mapovani
Cekaci Ihta v rozmezi od 3 do 6 mésicl, zejména z divodu omezené
persondlni kapacity. Klienti byli nuceni ¢ekat nebo za témito sluzbami
dojizdét do 20 km vzdaleného vétsiho mésta, kde sidli dalsi poskyto-
vatelé. Pro nékteré rodiny je cestovani za sluzbou obtizné, z ekono-
mickych i logistickych dlvodu. Na tyto zjisténé potieby jsem tedy za-
meéfila ¢ast své pozornosti a aktivit.

Uskutecnila jsem nékolik setkani s poskytovateli sluzeb, ktefi se vénuji
i vy$e uvedenym chybéjicim sluzbam, a projednavala s nimi moznosti
a podminky pro ptipadné pokryti potieb v ORP. S jednim z poskytova-
telli sluzeb doslo k predjednani rozsifeni sluzeb o poskytovani rodinné
terapie, mediace a odborného poradenstvi a terapii pro rodiny s dét-
mi, jez maji vychovné obtize. Podminkou poskytovani sluzeb vsak bylo
zajisténi zdroji na rozsiteni sluzby. BEhem prace na tomto tématu
jsem zorganizovala fadu dil¢ich setkdni s potencidlnimi poskytovateli
sluzeb i vétsi mezirezortni setkdni pro nastaveni pravidel spolupra-
ce se zastupci strediska vychovné péce, oddélenimi socidlné-pravni
ochrany déti a kurately ¢i se zastupci bezpecnostniho odboru a soud-
ci okresniho soudu. Cilem téchto setkéni bylo nastaveni spoluprace
pfi vyuZzivani nové zavedenych sluzeb, stanoveni kritérii pro efektiv-
ni préaci s klienty, domluva predavani informaci mezi aktéry a klienty
tak, aby byla zajisténa co nejvyssi efektivita sluzeb. Prostiednictvim
pracovni skupiny komunitniho pldnovani ,Déti, mladez a rodina*, jiz
jsem se Ucastnila, jsem zminéné potieby doporucila k implementaci
do stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. Zpracovala jsem
podklady prokazujici potfebnost uvedenych sluzeb vcetné navrhu
vhodnych kapacit, formulovala jsem navrhy cilG atd. Soucasné jsem
mapovala i moznosti ziskani zdroji na financovani sluzeb. Poskyto-
vatel pak s moji podporou sestavil dvé dotacni zadosti. Prvni Zadost
o dotaci vsak nebyla schvélena a aktér se rozhodl z tohoto diivodu od-
stoupit i od druhé zadosti, ktera méla slouzit k dofinancovani aktivit.
V prabéhu nékolika nasledujicich dni se mi podafilo oslovit dalsi akté-
ry v siti, ktefi byli potencialné schopni sluzby odborného poradenstvi
a terapie pro rodiny s détmi zajistit. Jednoho z nich se mi povedlo mo-
tivovat k podani projektu. Ve velmi kratké dobé poskytovatel sestavil
a podal na méstsky urad zadost o finan¢ni podporu. Zastupitelstvo
mésta pridéleni dotace schvalilo a aktudlné je v pfipravé setkani k na-
staveni vyuzivani sluzby OSPOD a dalSimi aktéry. Co se tyka oblasti
zajisténi mediace a rodinnych terapii, iniciovala jsem jedndani s na-
méstkem méstského Uradu, ktery ma na starosti socialni problemati-
ku. Na schtzku byli pfizvani i vedouci relevantnich odbort a byly pro-
jednavany moznosti zajisténi téchto sluzeb v ORP. Vysledkem jednani
bylo nalezeni feseni v podobé zajisténi navyseni financovani Gvazku
rodinnych terapeutl a mediatord pro dva jiz v siti zavedené aktéry.
Doslo k setkani s témito aktéry a k vyladéni potieb a podminek pro
navyseni Uvazku. Od ¢ervna 2019 by mohly byt sluzby rodinné terapie
a mediace poskytovany.

Na zakladé této zkusenosti Ize fici, Ze pro zdarné zajisténi chybéjicich
sluzeb se jako kli¢ova jevi vydrz a kontinuita pfi vyjednéavani s aktéry,
jejich aktivizace a podpora pfi prosazovani potfebnosti sluzby, o je-
jiz podpore jsme dlouhodobé jednali, a vzhledem k dlouhodobému
neuspéchu postupné i ztraceli motivaci. Pfi zapracovani chybéjicich
sluzeb do ndvrhu stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb se
osvédcila soudrznost pracovni skupiny vénujici se détem a rodindm
a shoda aktérli ohledné potiebnosti vyse zminénych sluzeb. Diky dob-
rym vztahGm mezi ¢leny skupiny se také podafilo vytipovat aktéra,
ktery se rozhodl své sluzby rozsifit pravé o poptdvané sluzby. Celkové
Ize fici, ze je dllezité se nevzdavat, i kdyz to v nékterych chvilich mGze
vypadat, ze veskera prace byla marna.

Nasledujici pfiklad dobré praxe ukazuje dlleZitost mapovani sité sluzeb
v misté s cilem predem se vyhnout konkuren¢nim tlakdm mezi poskyto-
vateli sluzeb, ktefi by se mohli svou nabidkou pfekryvat. Zaroven tento
priklad dobre ukazuje dlilezitost navazani kvalitniho vztahu sitare s ak-
téry v siti, zde zejména se zastupci socidlniho odboru obce, ktefi na fun-
dovany vhled do situace, zprostfedkovany sitafem, reaguji jednoznac¢nou
podporou rozvoje socidlnich sluzeb.

Piiklad dobré praxe - zavedeni nové sluzby II.

ORP, v niz situji, lezi v nejzapadné;jsim cipu kraje, v podhfi, v regionu
zaméreném zejména na turistiku a zemédélstvi. Sit sluzeb pro ohro-
zené déti a rodiny dle mapovani funguje pomérné spolehlivé. Aktéri
hodnoti dosavadni spolupraci v siti kladné, vnimaji vsak nedostup-
nost nékterych dilezitych sluzeb pfimo v ORP. Jsou jimi napfiklad so-
cidlni, pravni, finan¢ni, protidrogové a rodinné poradenstvi a mediace.
Za témito sluzbami musi rodiny dojizdét do 20 km vzdéleného mésta,
které je sidlem vétsiny poskytovatel(. To je ¢asto problém u nékterych
rodin a jednotlivcl, protoze pro né byva obtizné této formy sluzby
vyuzit, at uz z dlvodd ekonomickych, ¢asovych ¢i dopravnich. Aktéri
také pojmenovévali omezenou persondlni kapacitu nékterych subjek-
tl (zejména psychologové, psychiatfi), coz ztézuje jejich dostupnost
z dlGvodu dlouhych objednacich IhGt. Jedna z aktéry nejcastéji jmeno-
vanych chybéjicich sluzeb bylo bezplatné pravni poradenstvi.

O vystupech z mapovani jsem na zacatku roku 2018 informoval ve-
douci odboru socidlnich véci a vytipovali jsme sluzbu pravniho pora-
denstvi jako prvni sluzbu, jejiz dostupnost se pokusim se zapojenim
poskytovatell v ORP zajistit. Z mapovani potieb jsem ziskal prehled
o portfoliu sluzeb u jednotlivych poskytovateld a oslovil jsem jednoho
znich, sidliciho v jiném mésté, ktery se zabyva i pravnim poradenstvim.
Setkal jsem se s vedenim této organizace a seznamil je se zjisténou
potiebou a zdmérem pfrivést sluzbu primo do ORP. Vedeni organiza-
ce bylo rozsiteni svého pravniho poradenstvi do ORP naklonéno, ale



podminkou, kterou tato organizace deklarovala, bylo, aby mésto roz-
sifeni sluzby podpotilo. Tato podpora méla zejména spocivat v uznani
potfebnosti sluzby vedenim mésta a v zajisténi prostor pro realizaci
aktivit, které budou pro poskytovani sluzby k dispozici zdarma. Orga-
nizace nabidla hrazeni nakladud sluzby z vlastniho rozpoctu do doby,
nez se sluzba stabilizuje a zdroje na ni budou zafazeny do rozpoctu
mésta. Nasledné jsem zprostiedkoval a zucastnil se setkdni vedouci
odboru socidlnich sluzeb a feditelky zminéné organizace, na némz
byly domluveny moznosti spoluprace a budouci podoba sluzby. Vy-
stupy z tohoto setkani prezentovala vedouci odboru socidlnich sluzeb
na jednéni socidlni komise mésta. Komise uznala potrebnost sluzby
a predlozila ndvrh radé mésta k bezplatnému zapGjceni prostor v ma-
jetku obce pro tuto sluzbu. Rada navrh schvdlila a vytipovala vhodné
prostory.

Od zafi 2018 zahadjila pravni poradna zkusebni provoz, v rozsahu je-
den den jednou za tii tydny, kdy je pfitomen pravnik organizace. Navic
v ORP funguje jesté terénni pracovnice organizace v ramci jiného typu
sluzby, kterd pro pravni poradnu pfipravuje a zpracovava podklady
od klientd, fesi jejich objednavani a zajistuje dalsi organiza¢ni a ad-
ministrativni ¢innosti souvisejici s fungovanim poradny. Tim se provoz
pravni poradny zefektiviiuje. Sluzba se Uspésné rozjizdi a informace
z terénu hovoli o tom, Ze je klienty hojné vyuzivana.

Ze strany organizace je ochota sluzbu udrzet, pfipadné rozsitit o dalsi
den v mésici, a také zavést daldi chybéjici sluzby (mediace, rodinné
poradenstvi). Rovnéz vedeni mésta je s dosavadnim fungovanim spo-
kojeno. Finan¢ni zajisténi sluzby je viak provizorni a k zajisténi dlou-
hodobé udrzitelnosti je potieba dalsi jednani s vedenim mésta a také
s krajskym ufadem. Toto jedndni je aktudlné napladnovano a ztcastni
se ho vedouci odboru socidlnich véci, mistostarostka mésta, reditelka
organizace, zastupci krajského uradu z odboru rozvoje socialnich slu-
zeb a predsedkyné okresniho soudu, kterd potifebnost zavedeni této
a dalSich sluzeb do mésta také vnima.

Klicovym faktorem Uspéchu bylo navazat vztah dlivéry a otevienosti
mezi lokalnim sitafem a vedouci odboru socidlnich véci tak, aby po-
ukazani lokélniho sitafe na chybéjici sluzby nebrala jako kritiku pra-
ce ji vedeného odboru, ale absenci sluzby vnimala v prvni fadé jako
prostor pro rozvoj a obohaceni sité sluzeb. Zakladem bylo vénovat
pozornost jejim potiebdm, obavdm a starostem. Druhym predpokla-
dem je také kvalitni zmapovani poskytovateld sluzeb a zjisténi jejich
moznosti a rozvojovych strategii, aby se predeslo vzniku konkuren¢ni-
ho prostiedi. Diky tomuto dikladnému mapovani se ukazalo, ze ze tfi
aktérq, ktefi poskytuji v dostupné vzdélenosti pravni poradenstvi, se
pouze u jednoho z nich snaha o zavedeni sluzby do ORP kryla s dlou-
hodobou strategii rozvoje organizace.

S pfihlédnutim k Sirokému vékovému rozpéti skupiny déti, které svou
¢innosti $koly ovlivauji (6-15 let u ZS, resp. 2-6 let u MS), patii zejména
zékladni skoly ke klicovym aktérlim nejen v oblasti vzdélavani, ale v rdmci
celého procesu lokdlIniho sitovani aktivit pro déti a jejich rodiny. Zaroven
je to typ aktéra, jehoz role ve spole¢nosti prochdzi v sou¢asnosti Sirokou
diskuzi a jsou k nému vztahovana velmi rliznorodé ocekavani. Aktualné je
nejvétsim tématem v této oblasti pfechod od jiz pfekonaného, ¢isté vzdé-
lavaciho typu instituce, poskytujici détem v prvni fadé informacni vybavu
pro uplatnéni, k moderni instituci, ktera zasadnim zplsobem - i vlivem
svého klimatu a tim, jak se v ni pracuje s détmi s nejrliznéjsimi potifebami
- formuje téz SirsSi hodnotovou orientaci déti a zvysuje jejich kompetence
pro zivot. Vlivem téchto procesl skoly nabyvaji ve vétsi mife nejen vzdé-
ldvaci, ale i vychovnou funkci.

Slozitost sitovani skol ¢aste¢né spociva v tom, ze na Uzemi vétsich obci
pUsobi ¢asto hned nékolik skol, vyjimkou nejsou ani desitky $kol na uzemi
jedné ORP. Ochota a motivace k zasitovani je pfitom odlisnd, predevsim
v zavislosti na tom, jakou zkusenost maji jednotlivé skoly, resp. jejich ve-
deni, s nejriznéjsimi koordinacnimi aktivitami a platformami a s jejich
pfinosem pro konkrétni skolu. Vliv hraji i jiné faktory, v¢etné personalnich
kapacit, jichz se ve Skoldch k aktivitdm stale jesté vnimanym nad ramec
bézné Cinnosti Skoly spise nedostava. V tomto sméru je vyhodou, pokud
obec ¢i Skola disponuje osobou napf. koordinatora inkluze, ktery je zod-
povédny za rozvoj aktivit podptrnych pro vétsi otevienost a inkluzi skol
v misté. Napomoci k rozvoji sitovani skol téz muze, podobné jako u fady
dalSich aktérd, podati-li se v ramci ORP sitafi zapojit alespon nékteré ze
Skol, pficemz tém méné motivovanym budou zprostifedkovany informa-
ce o konkrétnich vysledcich sitovani. Obvyklou zakazkou skol ve vztahu
k SPOD je pak vyjasnéni kompetenci s pracovniky prislusného oddéleni
socialné-pravni ochrany déti, domluva bezpecnych postupl predavani
informaci atd.

Pozitivni vliv na pifesnéjsi formulovani problémovych okruhd v tzemich
jednotlivych ORP a v regionech ma existence Mistnich akénich pland
(MAP) rozvoje vzdélavani, coz je platforma, ktera se soustfedi na komplex-
ni rozvoj $kolstvi a zvySovani kvality vzdélavani v rdmci regionu, v némz
kazdy MAP pusobi. Agenda MAP a sitovani se v nékterych oblastech pro-
lind (zejména uzsi spoluprace OSPOD a $kol) a v regionech, kde puasobil
MAP soubézné se sitovanim, se obé aktivity obvykle Gc¢inné podporovaly
a doplnovaly.

Nasledujici ptiklad dobré praxe popisuje proces sitovani skol a OSPOD
odehrdvajici se na Uzemi rozlehlé ORP s velkym mnozstvim skol, s vyraz-
nymi kapacitnimi naroky na sitare, ktery musi pfi snaze o provazanost
sluzeb a aktivit vynalozit maximalni usili i vynalézavost pti vhodnych zpu-
sobech mapovani potieb aktéru i pfi organizaci rlznych typd mezioboro-
vych setkani.



V rdmci své cinnosti jsem nejprve mapovala a analyzovala potfeby
aktéra v siti. Jednala jsem individualné se vsemi pracovniky OSPOD,
kterych je celkem 25, v¢etné vedouci - jedna se o vétsi ORP. Jedna-
la jsem také s pracovniky zdkladnich 3kol, jichz je v ORP celkem 18,
z toho 11 je zfizenych méstem, 3 v rdmci rozsifené plsobnosti obce,
2 jsou ziizené krajem a 2 jsou soukromé. Na zakladnich skolach jsem
zpravidla jednala s tymem slozenym z feditele, vychovného poradce
a metodika prevence.

Nasledné jsem zjisténé potieby analyzovala a vytvorila z nich ano-
nymizované souhrny zjisténych potieb, se kterymi jsem aktéry v siti
postupné pfi rdznych jednénich seznamovala. Ztcastnila jsem se spo-
le¢né porady pracovnikli OSPOD, na niz jsem je seznamila se zjisténym
souhrnem potieb OSPOD viici dalsim aktéram sité, ale taktéz jsem je
seznamila se zjisténymi potiebami zakladnich skol viici OSPOD. Stejné
tak jsem na poradé feditelt zékladnich $kol, které pravidelné porada
méstsky Urad jakozto zfizovatel nejvétsiho poctu skol v ORP, sezndmi-
la feditele se zjisténymi potiebami skol vici dalsim aktérlim sité, vici
OSPOD, ale i s potiebami pracovnik( OSPOD vici zdkladnim skolam.

Rada zjisténych potfeb se tykala vyjasnéni kompetenci, povinnosti,
pravomoci a moznosti jednotlivych stran, vyladéni a harmonizace
vzéjemné spolupréace, nastaveni pravidel pro komunikaci a vyménu
zpétné vazby.

Vzhledem k tomu, Ze aktér(i bylo opravdu hodné, nezdalo se byt pfilis
praktické usporadat jedno velké spolecné setkani pracovnikli OSPOD
se vsemi zakladnimi skolami. Vedouci OSPOD proto navrhl usporadat
jednotliva setkani pracovniki OSPOD na konkrétnich skolach. Tato
forma sitovani byla z organiza¢niho hlediska velmi néro¢ng, ale jevila
se pro praxi jako mnohem pfinosnéjsi a reditelé skol s takto pojatym
sitovanim souhlasili.

Sitovani aktér bylo tedy pojato formou individudlnich ndvstév pra-
covnikl OSPOD na zékladnich $koldch. Organizac¢ni role jsem se ujala
ja. Pracovnici OSPOD pracuiji tzv. ,rajonové”, tj. nemaji klienty rozdé-
lené podle abecedy, ale kazda pracovnice OSPOD mé konkrétni vy-
mezenou oblast v rdmci mésta, ve které pracuje se vsiemi détmi a ro-
dinami. Kazda zakladni skola tak spada do oblasti jiného pracovnika
OSPOD - jde vzdy o pracovnici/pracovnika péce o dité a kuratorku/
kurdtora. Na kazdé skole tedy probéhlo jednéni ve slozeni: lokalni si-
tarka, vedouci OSPOD, pracovnice/pracovnik péce o dité, kurator/ka
pro mladez, feditel/ka ZS, vychovnéa poradkyné/vychovny poradce,
metodic¢ka/metodik prevence, event. dalsi osoby z fad Skoly, jako na-
piiklad specidlni pedagozka/pedagog. Zorganizovat takové mnozstvi
setkani a sladit pracovni harmonogramy tolika osob nebylo viibec
jednoduché a vyzadalo si to velké ¢asové nasazeni mé jakozto sitarky.
Vsichni Gcastnici viak vnimali tato setkani jako pfinosnd a vyjadrovali

zadost o jejich opakovani, k ¢emuz nyni v ORP dochézi, a to i zdlvodu
prabéznych persondlnich obmén na OSPOD i nékterych zakladnich
Skolach, kdy je potfeba do procesu dojednavéni spoluprace zapojovat
nové pracovniky.

Vyhodou téchto individualnich navstév bylo, ze jsme se mohli vénovat
pfesné danym potiebam konkrétni zakladni $koly vici pracovnikdim
OSPOD a naopak. Zucastnéné osoby, které jsou spolu v kontaktu nej-
Castéji pres telefon nebo e-mail ¢i dopisy zasilané postou, mély moz-
nost se vidét a seznamit se osobné, pracovnici OSPOD méli moznost
prohlédnout si prostiedi $koly a seznamit se s tim, jak konkrétni Skola
funguje. Presto, ze se potieby jednotlivych aktér do urcité miry lisi-
ly, bylo mozné vysledovat témata a oblasti, kterym jsme se vénovali
nejcastéji. Vzhledem k tomu, ze se méni legislativni podminky a vyviji
se i metodicka doporuéeni obou rezortd (MPSV i MSMT), nejéastéjsim
tématem bylo vyjasfiovani kompetenci a vzajemnych moznosti spolu-
prace. Dale dochazelo ke zpresriovani roli jednotlivych aktérl a jejich
metodického smérovani, fedila se spadovost, péstounska péce a role
doprovazejicich organizaci, probirala se spoluprace a postupy pfi po-
hovorech OSPOD s détmi na plidé skoly ¢i fungovani systému vcasné
intervence. Velkym tématem setkani byla téz absence a skryté zasko-
lactvi. Jednali jsme o moznostech a efektech poradani pfipadovych
konferenci a vychovnych komisi.

Z kazdého setkani byl vzdy vytvoren podrobny zapis, ktery maji vsich-
ni Ucastnici k dispozici, a v pfipadé potreby z néj mohou cerpat. Dal-
i pokracovani této aktivity budou zajistovat pracovnici OSPOD dle
svych ¢asovych a organizac¢nich moznosti a dle individudlnich potfeb
zapojenych aktéra.

Zapojovani skol v rdmci mezioborovych setkavani mélo ¢asto i velmi konkrét-
ni cile — napf. posileni sluzby, aktivity ¢i nastroje, ktery na urcité skole/skoléch
neni zaveden, ale objektivné se jevi jako ucinny k vétsimu naplnéni potieb
déti. V mnoha $kolach, zapojenych do sitovéani v ramci CR, byla takto sitafem
identifikovéna potreba intenzivnéjsi a koordinované prace s rodinami déti. Ta
totiz mGze Ucinné pomoci zareagovat na podnéty, jez skola u ditéte zaregist-
ruje a které mohou byt signalem zhorsené situace v rodiné. Pfitom vak neni
jesté namisté mluvit o ohroZeni ditéte, a neni proto vhodné reagovat nastroji,
které se v situaci ohrozeni nabizeji (napf. intervence OSPOD). V tomto sméru
se jako jeden z efektivnich nastrojl, na jehoz prosazovani a zavadéni se sitafri
v rdznych lokalitach podileli, jevi napfiklad vyuziti skolnich socidlnich peda-
gogli. Ackoli v zahraniéi je tato pozice b&zné vyuzivana®, v CR dosud neni
uzakonéna, a neni tedy ani systémové fe$eno jeji financovani. Skoly ji pro-
to zfizuji v prvni fadé v zavislosti na zvézeni potfebnosti z perspektivy skoly
a také v zavislosti na dostupnosti zdroji financovani.

° Téma rozvoje $kolské socialni prace je zpracovano podrobnéji v dalsim z vystupl projektu,
v materidlu Inovace v praci s ohroZzenymi détmi a rodinami. Materidl je dostupny na
www.pravonadetstvi.cz.



Sitovani aktéru v oblasti zdravotnictvi

Funkéni zdravotni sluzby, zejména sluzby pediatrd, ale i détskych psycho-
logt, patii k nejzasadnéjsim v situaci ohrozeni ditéte. Pro vcasnou identi-
fikaci ohrozeni je klicové, aby aktéfi z oblasti zdravotnictvi komunikovali
s ostatnimi aktéry v siti, predavali informace srozumitelnou formou, znali
role ostatnich aktérd a rovnéz aby byli srozuméni se svou roli v siti.

Ze sitovani vyplynul zakladni poznatek, ze aktéfi z oblasti zdravotnictvi patii
tradi¢né k nejméné zastoupenym v ramci nejriiznéjsich koordinacnich plat-
forem. Je to dano velkou vytizenosti I1ékafl a zdravotnikd na jedné strané,
zaroven ale i jejich postojem, kdy svoji adekvatni roli v siti s ostatnimi aktéry
sami ne vzdy nachazeji. Vesmés vsak ve vétsiné pfipadu, kdy sitafi oslovili
zdravotniky za Uc¢elem zapojeni do sité, byla jejich reakce vstficna a snaha
sitafe Uspésna. Napomohlo tomu casto presnéjsi definovani okruhu témat,
jemuz se sit v ramci zapojeni lékati vénovala (napf. oblast dusevniho zdravi
déti jako v prvnim ptipadé dobré praxe uvedeném nize), pfipadné precizni
nastaveni platformy, v ramci které se |ékafi a zdravotnici potkévaji s ostatni-
mi aktéry (platforma spoluprace pediatrd a pracovnikt OSPOD jako ve zde
uvedeném druhém pfiikladu dobré praxe).

Piiklad dobré praxe - sitovani aktéri v oblasti zdravotnictvi l.

Kdyz jsme zacinaly s lokdInim sitovanim, domnivaly jsme se, Ze zapojit
do sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny rezort zdravotnictvi
bude velmi obtizné. Vychazely jsme z toho, Ze tento rezort nebyl do-
sud zapojen do Zadnych jiz existujicich platforem, a to ani do komunit-
niho planovani socialnich sluzeb, jez ma ve mésté dlouholetou tradici.
Dalsi nasi obavou byla nedostate¢nd znalost odborné zdravotnické
problematiky a také absence osobnich kontaktu s aktéry z této oblasti.

Soucasné vsak v priilbéhu mapovani vsichni aktéfi opakované zdlraz-
novali potfebu navyseni kapacit a dostupnosti sluzeb détské psychia-
trie a klinické psychologie. Na tuto zjisténou potfebu jsme se rozhodly
reagovat. S tim souvisela nutnost podivat se na sit a na pojmenova-
nou potrebu jejich o¢ima. Bylo nezbytné je zapojit do mezirezortni
spolupréce. Polozily jsme si otazku, u koho zacit.

Oslovily jsme détského psychiatra, na néhoz jsme ziskaly doporuceni
piimo od aktért sité. Pan doktor byl ochoten se s nami setkat a sdilet
své poznatky o potiebéach v oblasti sluzeb pro déti i v oblasti spolu-
prace. Diky tomuto setkani nds kontaktoval jeho nadfizeny, primar
psychiatrického oddéleni nemocnice, ktery byl nadseny myslenkou
mezioborové spoluprace, coz je jeden z hlavnich princip naseho pro-
jektu. Dohodly jsme spolec¢né setkani vsech lokalnich sitard, krajského
koordinatora a krajského sitare s tymem psychiatrického oddéleni ne-
mochnice (psychiatfi, klini¢ti psychologové, socialni pracovnice a pri-
mar), probraly jsme moznosti a dojednaly konkrétni kroky vzajemné
spolupréce. Na uUvod jsme usporadaly velké mezioborové setkani,
kde se sesli zastupci profesi zabyvajicich se dusevnim zdravim déti,

vyjasfiovali si vzdjemné role a moznosti spoluprace v naSem mésté.
Z tohoto setkani nam vyplynula dalsi témata, kterd je nutné v siti resit.

Setkani splnilo svou Ulohu predevsim v tom, Ze se vétsina aktérd popr-
vé setkala tvari v tvar a navazala spolupraci. Hlavnim tématem se stalo
efektivni vyuzivéni sité sluzeb v oblasti dusevniho zdravi déti. U¢ast-
nici setkani potvrdili, Ze mnoho déti konci v péci détského psychiat-
ra zbytecné a zZe je nutné jeho roli v siti dobre vysvétlit, ukazat, kdy
dité spada do jeho péce a kdy nikoli, kdo jiny mdze s ditétem Ucinné
pracovat atd. Pozice détského psychiatra je pro ostatni aktéry profesi,
0 niz maji jen velmi kusé informace a nejasné predstavy. Proto jsme
se snazily détského psychiatra zapojit do jednani tak, aby s nim moh-
li aktéfi diskutovat. Nejednalo se jen o mezioborova setkéni, ale také
o schiizku aktérli z jednoho oboru (napf. vychovni poradci). Zpétna
vazba byla velmi pozitivni, aktéfi o dané problematice zivé debatovali
a setkani byla pro v8echny zucastnéné pfinosna.

Vzhledem k velikosti naseho mésta nebylo mozné zmapovat a zapojit
vsechny lékare pro déti a dorost, proto jsme hledaly zastresujici orga-
nizaci a také jsme ji nasly. Cilené jsme zkontaktovaly predsedkyni da-
ného sdruzeni pro nasi ORP. Na zdkladé mapovaciho rozhovoru jsme
v ni ziskaly nepostradatelného partnera, ktery se zapojuje do viech
nasich aktivit, je velkym pfinosem a podporou pro sitovani.

Ukdzalo se, Ze jednou z hlavnich prekazek vétsiho zapojovani zdravot-
nikd do sité bylo nedostatecné povédomi nds i dalsich aktérd o zdra-
votnickém prostiedi — neorientovali jsme se v pomérné slozitém sys-
tému vzdélavani lékary, atestaci, medikaci a diagndz. Také zdravotnici
neméli informace z jinych oblasti, z toho pak plynula nedorozumé-
ni. Spole¢na prace na odstranéni téchto prekazek vséem ucastnikim
ve vysledku pfinesla nové poznatky a rozsifeni obzord.

Nepotvrdila se nase obava, Ze pracovné velmi vytizeni lékafi s nami
nebudou chtit spolupracovat. Jejich zajem o propojeni se siti a zamé-
feni na nejlepsi zdjem ditéte nas mile prekvapil a potésil. Domnivame
se, ze pripojeni zdravotnikl do sité mélo pozitivni efekt i pro né. Ziskali
informace o sluzbach, které predchazeji jejich préci ¢i na ni navazu-
ji. Spojili se s poskytovateli sluzeb. Aktéfi z nezdravotnickych oblasti
poznali zdravotniky blize i jako kolegy, s nimiz maji spole¢ny zajem —
zdjem o dité a jeho zdravy vyvoj.

V ORP, v niz situji, jsou zdravotni sluzby zajistovany predevsim nemoc-
nici a zdravotnim strediskem. V nemocnici se nachazi détska pohoto-
vost a détska psychiatrickd nemocnice. V ORP puUsobi celkem 7 pedi-
atrd. Pocet se jevi jako dostacujici, vSichni maji kapacity na registraci
novych pacientd.



Jako ve vétsiné lokalit nebyli mistni pediatfi navazani na aktéry v siti slu-
zeb pro ohrozené déti a jejich rodiny a s nikym tGzce nespolupracovali.
Zé&dny z pediatrd se neucastnil pracovnich skupin ani mistnich platfo-
rem. Z dGvodu velkého pracovniho vytizeni se détsti Iékari na lokalni
Urovni pravidelné neschazeji, vidaji se pouze na spole¢nych skolenich
poradanych krajskym tradem.

Pfi mapovani byla u pracovniki OSPOD reflektovana potreba vyjasnéni
formy a obsahu predavani informaci a nastaveni vzdjemné komunikace
s pediatry. Také u zékladnich skol byli pfi mapovani potfeb zminovani
pediatfi, a to v souvislosti s vyjasnénim postupt pfi omlouvani zaka.

Mapovani potieb u pediatrii v mé ORP se neobeslo bez potizi. Néko-
likrdt jsem se snazila kontaktovat je telefonicky nebo e-mailem, ale
pouze se dvéma byla domluvena osobni schiizka — vzdy u nich v ordi-
naci béhem prestadvky mezi dopolednimi a odpolednimi ordina¢nimi
hodinami. Oba pediatfi hovofili o nevyjasnénych postupech predevsim
s pracovniky OSPOD. Pediatry nejvice tizila situace déti z migrujicich
a nespolupracujicich rodin, kterym chybi ockovani a u nichz nelze do-
hledat jejich soucasny pobyt.

Na zakladé vyse zminénych potieb jsem se rozhodla pokusit se o za-
pojeni pediatri do sitovani a propojit je s ostatnimi aktéry, predevsim
s pracovniky OSPOD.

Pfi zapojovani pediatru je dle mé zkusenosti potieba pracovat se tfemi
dllezitymi aspekty: s vhodnou formou osloveni, zajimavym tématem
vzajemného setkani a s pfijatelnym terminem a ¢asem, ktery by vyho-
voval vdem. Pro stanoveni terminu vzdjemného setkani jsem mapovala
pracovni dobu vsech pediatrG a hledala jsem spolecny volny termin.
Tim se jevilo byt pate¢ni odpoledne, jelikoz vsichni lékafi v lokalité maji
pouze tento den ordina¢ni hodiny do 11:00 nebo 12:00 hod. Déle bylo
potieba motivovat pracovniky OSPOD, aby byli ochotni zlstat v praci
v patek déle a prizplsobit se ¢asovym moznostem pediatra.

Avsak nejdulezitéjsim aspektem bylo zvoleni vhodného tématu, kte-
ré by bylo pro pediatry zajimavé a lakavé a bylo zaroven pfinosné pro
ostatni aktéry a pro cilovou skupinu. Cilem setkdni bylo nastaveni efek-
tivni spoluprace mezi aktéry a predavani informaci po zavedeni GDPR.
Jednalo se o zachazeni s osobnimi Udaji — jak zachovat anonymitu
klient(, jak postupovat v pripadé, kdyz omluvenky ditéte ma u casté
absence vystavovat pediatr, dale se fesilo zasilani zpravy o zdravotnim
stavu ditéte postou, datovou zpravou nebo e-mailem atd. Na setkani si
pracovnici OSPOD s pediatry vyjasnili, jak zachdzet s osobnimi tdaji, co
uvadét a jakou formou si informace preddvat. Setkani bylo zaméfeno
na projednani kompetenci aktér(, procesni zéleZitosti a témata ke spo-
le¢nému feseni.

Pediatry jsem oslovila pomoci doporu¢eného dopisu zaslaného do je-
jich ordinace. Pro potvrzeni Ucasti jsem poté vSechny kontaktovala

telefonicky, vysvétlila jim ucel setkdni a motivovala jsem je k Ucasti.
Setkani se zucastnili vichni pediatfi (kromé jednoho, ktery mél pohoto-
vost) a také reditel détské psychiatrické nemocnice.

Nésledné setkani pediatrii a pracovnik OSPOD bylo zédsadnim pralo-
mem. Setkéni probéhlo v préatelské atmosfére. Doslo k osobnimu se-
znameni jednotlivych aktérd, byly probrany moznosti vzéjemné komu-
nikace, dale forma a obsah predavani informaci po zavedeni EU GDPR
a omlouvani zakl i téma migrujicich a nespolupracujicich rodin.

Aktéfi se pfi vzajemném setkani poznali tvafi v tvar, ujasnili si, na koho
se obratit v konkrétnim pripadé, proc je dllezité psat o ohrozenych dé-
tech, jak bude probihat zachazeni s osobnimi Udaji, vzajemna telefonic-
ka komunikace. Byla vyjasnéna forma predavani informaci. Kromé posi-
lani zprav datovymi zpravami byla domluvena spoluprace pfi predavani
informaci, kdy bylo zajisténo, aby kuryrka z méstského uradu nejen no-
sila zpravy Iékarlim, ale aby také Iékafi mohli vyuzivat jeji sluzby. Tim se
zrychli predavani informaci mezi aktéry a pomoc a podpora nezletilym
détem mUze byt efektivnéjsi.

Zpétna vazba byla zjistovana formou dotazniku, ktery jsem vytvofila
a na konci jednéni jsem pozadala vSechny tGcastniky o jeho vyplnéni.
Dle dotazniku bylo setkani pro viechny pfinosné a mezi ucastniky pre-
vladl zéjem pravidelné ho opakovat. Do dotazniku pro ziskani zpétné
vazby jsem zahrnula otazku, jaka témata jsou pro aktéry nejzajimavéjsi.
Na zakladé toho byla definovéna dalsi témata k feseni pro pristi setkani.
Dle pracovnikd OSPOD se po setkani komunikace s pediatry zlepsila,
uvolnily se mezirezortni bariéry, a tim se zefektivnila prace s ohrozeny-
mi détmi a jejich rodinami. Pediatfi jsou brani jako soucést sité sluzeb
pro ohrozené déti a jejich rodiny a jsou zvéani na rtiznd setkdni.

tovani. Je to zejména proto, Ze se obvykle velmi striktné drzi svoji role,
kterd je ji pfipsana ze zdkona, a podnéty k zapojeni do $irSich meziobo-
rovych platforem jsou pro ni vyzvou, jez vyzaduje vétsi davku kreativity
a Casto i osobniho zajmu jejich konkrétnich zastupcd, aby z této role byli
schopni vykrocit k vétsi otevienosti. Mensi je ochota ke sdileni informaci,
metod i postoju, zejména typicky se subjekty z neziskového sektoru, které
napf. pracuji s lidmi se zavislosti (zejména oblast protidrogovych sluzeb)
¢i s obyvateli se socidlnim handicapem. Jednani se zastupci policie Ucast-
ni casto spise formalné.

Presto v tomto sméru dochdzi v poslednich letech k postupnému prola-
movani tradi¢nich postojl. V lokalitdch vznika celd fada mezioborovych
platforem, které zapojuji i policejni slozky, a mezi policisty se objevuje
stale vice jedincQ, ktefi si dllezZitost spoluprace na mistni Urovni dobie
uvédomuji, dokazou dobfe vymezit pole své plsobnosti a najit svoji roli



ve spolupraci i s témi aktéry, jejichz metody préace jsou zcela odlisné od téch
policejnich. Praxe hovofi o tom, Ze zminény nejednoznacny postoj k aktivni
Ucasti v platforméch casto vychazi z nedostatec¢né vzajemné obezndme-
nosti o metodéch a cilech prace rznych subjekt(, a diky vétsi informova-
nosti se dafi nalézat i shodné cile s ostatnimi aktéry.

Priklad dobré praxe - sitovani policie I.

V ramci feSeni mezioborové spoluprace aktérti v obou lokalitach,
ve kterych situji, vzesla od pracovniki OSPOD potieba setkavani
s cilem vyjasnéni kompetenci a roli, zejména s aktéry v oblasti bez-
pec¢nosti — konkrétné s Policii Ceské republiky.

Rizeni jednotlivych organiza¢nich slozek Policie Ceské republiky je
zastiténo Uzemnim odborem, ktery vykonava funkci na okresni Grov-
ni. Oslovil jsem tedy kolegu lokéIniho sitafe ze sousedni ORP, ktera
také patii do byvalého okresu. Ten mi potvrdil, Ze tato potieba je
v jeho lokalité téz aktualni. Zamérili jsme se detailnéji na témata, kte-
rd by méla byt v rdmci spole¢ného setkani fesena - tykala se zejména
presahové spolupréce v krizovych situacich, ale i v bézné spolupraci.
Ze strany pracovnikll OSPOD zaznivala potreba vyjasnit otazku vy-
zivného, a to v souvislosti s jeho vymahanim a vyméhanim trestniho
préva u rodicG-neplatica.

Do spole¢ného setkdni jsme zapojili vyse zminéné aktéry — tedy
pracovi$té OSPOD ve viech tfech ORP, dale také Uzemni odbor
Policie Ceské republiky jakozto Fidici prvek jednotlivych vykonnych
prvkl na Uzemi okresu - tedy cca 7 policejnich stanic a sluzby kri-
minalni policie a vySetfovani - a také Okresni statni zastupitelstvi.
Ucast ptislibila i okresni statni zastupkyné. Nasim ukolem bylo
zajistit organiza¢ni a obsahovou pfipravu, véetné zajisténi ucasti
aktérd. Policii Ceské republiky jsem oslovil pies tiskovou mluvéi,
s niz jsem se setkal jiz v prilbéhu mapovani potieb. Ta mi zprostied-
kovala kontakt na vedouci Uzemniho odboru, se kterou jsem jiz
dojednal konkrétni podobu zapojeni UO PCR do pofadani plano-
vané akce. Dohodli jsme se, Ze se zapoji vSichni vedouci policej-
nich stanic a detasovanych pracovist policejnich stanic v okrese.
Déle jsem domluvil vyuziti prostor Uzemniho odboru Policie Ceské
republiky.

Na akci se setkali vSichni pozvani aktéfi - vyjasnovali si kompeten-
ce, vysvétlovali si postupy a domlouvali vzédjemnou spolupraci v si-
tuacich krizového charakteru. Byla dohodnuta pravidelna frekvence
setkavéni a také zde byla nabidnuta moznost obrétit se v pfipadé
potfeby na konkrétni vedouci policejnich stanic, zastupce Uzemni-
ho odboru ¢i Okresniho statniho zastupitelstvi. Jednotlivi aktéfi se
v soucasné dobé schézeji v ramci jinych platforem, a navazuji tak
na spolupraci nastavenou béhem spole¢ného setkani.

Priklad dobré praxe - sitovani policie Il.

Zapojeni bezpec¢nostnich slozek do sitovani, obzvlasté Policie Ceské
republiky, se mize zdat jako obtizny tkol. Policejni postupy, fidici se
pfisnou hierarchii, jsou pfece jen jiné nez u vétsiny ostatnich aktérd.
Soucasné je ale policie, jak méstska, tak statni, pro sit sluzeb pracuji-
civzdjmu ohrozeného ditéte dllezitym aktérem a partnerem. Pokud
bychom tyto slozky pominuli, znamenalo by to s velkou pravdépo-
dobnosti, Ze se pripravime o specifické poznatky a informace, ktery-
mi zadny jiny aktér nedisponuje.

V pribéhu mapovani jsem postupné zjistovala, ze policie sice ne-
stoji zcela mimo sit, ale jeji plsobeni, napt. v riznych platformach,
je ostatnimi aktéry vnimano pouze jako formalni. Napfiklad tGcast
zéastupcl policie v tymu pro mladez byla velmi sporadicka. Nadto
byla, ne zcela vhodné, do tymu delegovana pracovnice oddéleni
prevence, kterd ze své pozice nebyla schopna kompetentné rea-
govat na vétsinu témat souvisejicich s probiranou problematikou.
Ze strany aktéru sité (OSPOD, skoly) zaznivalo v pribéhu mapovani
mnoho zajimavych podnétl k navazani ¢i prohloubeni spoluprace
s policii.

Mou vyhodou pro nastavovani spoluprace se zastupci policie byla
osobni a mistni znalost tohoto prostiedi. Policii jsem zasvétila pod-
statnou ¢ést své predchozi profesni kariéry, navic v postaveni spe-
cialistky na utvaru, ktery resil nejzdvaznéjsi pripady trestnych ¢in(,
kde figurovaly déti jako pachatelé i obéti. | s touto nezanedbatel-
nou devizou jsem pfi navazovani kontaktu postupovala obdobné
jako u ostatnich aktérd. V praxi to znamenalo ddkladnou pfipra-
vu, tj. zjisténi maxima dostupnych informaci — které Gtvary policie
(obvodni/mistni oddéleni, kriminalni oddéleni, oddéleni prevence
apod.) na tzemi ORP pusobi, koho kompetentniho oslovit (vzdy nej-
Iépe vedouciho) a na jakd témata se zamérit. V této fazi mohou byt
vhodnymi zdroji i aktéfi, ktefi s policii v pfipadé vyskytu ohrozeného
ditéte Uzce spolupracuji, napt. OSPOD, méstska policie, intervencni
centra, zdravotnici. Mnoho zajimavych informaci, které pomohou
pfi zékladni orientaci v problematice, je dostupnych na webovych
strankach policie (www.policie.cz) nebo Ministerstva vnitra CR, sek-
ce prevence kriminality (www.prevencekriminality.cz).

V mé ORP jsou dislokovany dva zakladni policejni utvary a také sid-
lo Uzemniho odboru, kde pUsobi v ramci sluzby kriminalni policie
a vysetrovani specialisté na problematiku mladeze. Kontakt jsem na-
vazovala prostfednictvim pisemné zadosti o spolupraci, v niz jsem
strucné vysvétlila, o co v projektu jde a s jakym cilem a ocekavanim
bych se chtéla sejit. Z vlastni zkusenosti vim, Ze pisemna forma za-
dosti je vysokou zarukou, Ze se dostane ke kompetentni osobég, bude
na ni reagovano a v neposledni fadé bude dohledatelnd. Nevylucuji
vsak ani jiny zplsob kontaktu (osobni, telefonicky).



Nejprve jsem postupné navstivila policisty na dvou ze tii obvodnich
oddéleni v ORP, ktefi maji diky plsobeni v terénu fakticky prehled
o tom, jakd je situace v jejich okrsku. Jsou také v castém kontaktu
s dalsimi aktéry, napt. se $kolami, s pediatry, nizkoprahovymi zafize-
nimi, pobytovymi sluzbami pro rodiny s détmi apod. S mapovéanim
jsem pokracovala mezi specialisty sluzby krimindlni policie a vySet-
fovani (SKPV). Ze vsech setkdni vyplynula fada potieb a podnét(.
Policisté napfi¢ uUtvary nejcastéji zminovali potfebu zprehlednéni
sité, nastaveni funkéni komunikace a spoluprace zejména s OSPOD
a Skolami. Jako akutni vnimaji také potifebu vybudovat vhodné vy-
slechové prostredi pro praci s détskymi svédky, bez nutnosti dojiz-
déni mimo lokalitu ORP.

Zacala jsem tedy s napliovanim potieb prostrednictvim dilcich kro-
kd. Uskutecnila jsem sérii jednéni na rdznych urovnich policie, pro-
pojovani policistt s dalSimi aktéry v ramci rliznych aktivit (kulaté
stoly, seznamovaci setkani apod.).

V soucasné dobé, i diky lokalnimu sitovani, je tym pro mladez po-
silen o dvé kriminalistky, které se specializuji na problematiku mla-
deze. Spolu s vedenim tymu si vyjasnily nejvhodnéjsi formu komu-
nikace, aby informace o jeho ¢innosti byly doru¢eny do spravnych
rukou a v¢as.

Soustredila jsem se také na téma minimalizace rizik vzniku sekun-
dérni viktimizace (druhotného zrarovani) u détskych obéti a svéd-
ki trestné cinnosti v ORP. Velmi ocenuji vedeni uzemniho odboru
a SKPV, které k tomuto tématu pfistoupilo zodpovédné a aktivné.
Pfimo v budové sidla tzemniho odboru byly upraveny speciélni pro-
story, jez mohou policisté vyuzivat pro ucely vyslech détskych ci
dospélych svédku trestné cinnosti. S tématem souvisi také zjisténa
potieba policie navazat stalou a bezpecnou spolupraci s psychology,
ktefi by byli schopni se Ucastnit vyslechl détskych svédku jako je-
jich podpora. Podatilo se mi propojit Uzemni odbor PCR s rodinnou
poradnou, ve které pracuji poradensti psychologové. V soucasné
dobé probihaji dvoustranna jednani policie se zdstupci této porad-
ny o moznostech spolupréace v oblasti psychologické podpory dét-
skych svédkl pii provadéni procesnich ukonl. Nejen policisté, ale
i psychologové vnimaji spolupraci jako potencialné velmi uzite¢nou
a osobné obohacujici.

Pti zapojovani policie do procesu sitovani povazuji za nejdulezitéjsi
oprostit se od predsudkl a obav z odmitnuti. Dllezité je ucinit prvni
vstricny krok. Klicem k uspéchu bylo v tomto pfipadé vzbudit di-
véru v projekt, objasnit partnerskou roli policie ve vztahu k dalsim
aktérdm v siti, podpofit otevieny dialog a smysluplnou spolupraci
na multidisciplinarni arovni.

Zapojeni aktér( z fad justice, obzvlasté soudcl, pfindsi také celou fadu
specifik. Zejména je to pfirozend celospolecenskd ucast a respekt k nim
a predstava jakési jejich nedostupnosti, kterd nékdy brani ostatnim akté-
ram viibec uvazovat o jejich zapojeni do mezirezortnich debat na lokalni
Urovni. Pfitom sitovani v projektu jednoznacné ukazalo, Ze tato potreba
existuje i ze strany soudcd, ovsem kvlli nedostatku kapacit na intenzivnéj-
$i zapojeni se do sitovani ¢i na organizovani riznych nestandardnich typ(
setkdvani k tomu dosud dochdzi jen zfidka. Sitafi museli v této souvislosti
casto vytipovavat konkrétni soudce, ktefi byli otevienéjsi nez jejich kolego-
vé ve stejnych pozicich, a skrze jejich zapojeni pak postupné ke spolupréci
ziskavat dalsi soudce.

Pro zapojeni aktérd z fad justice, zejména soudcd, je rovnéz tieba co nej-
presnéji definovat okruh témat, jimz se bude bud dil¢i jednani, nebo plat-
forma vénovat. V oblasti péce o ohrozené déti byla v projektu nejcastéjsi
sty¢nou plochou soudcl s ostatnimi aktéry spoluprace v rdmci opatrovnic-
kého fizeni, konkrétné pfi fedeni rozvodovych situaci, kdy se jako vyznamny
a po vdech strankach pfinosny prvek jevi zapojeni media¢nich a terapeu-
tickych postupt k eliminaci nepfiznivych dopadd zejména na déti z roz-
vadéjicich se manzelstvi. Za timto ucelem probéhla fada sitovacich aktivit
na lokalni drovni.

Spoluprace s probacni a mediacni sluzbou se pak odehravala predevsim
na pldorysu tzv. tyml pro mladez, které jsou mezioborovou platformou,
jez se v nékterych lokalitdch ucinné zabyva urcitymi situacemi ohrozeni
déti a mladeze, resp. vhodnymi postupy pro resocializaci mladych pacha-
tell trestné ¢innosti, a v nékterych pripadech se se sitovacimi aktivitami
vhodné doplnovala.

Priklad dobré praxe - sitovani soudcu I.

ORP, v niZ situji, je stfedné velka, pUsobi v ni nékolik aktéru sité sluzeb
pro déti a jejich rodiny. Nékteré sluzby nejsou dostatecné zajistény,
coz se projevuje bud’ nékolikamési¢nimi ¢ekacimi lhatami, ¢i Uplnou
absenci sluzby. Jednd se napfiklad o sluzby pro déti s rizikovym chova-
nim a pro rodiny v rozpadu a rodi¢ovském sporu. Velmi ¢asto se klienti
obraceji na sluzby pusobici ve vedlejsi ORP. Aktéfi sité sluzeb se navza-
jem znaji a vyhodou je, Ze jsou téméf vsichni zapojeni do platformy
setkavani v ramci komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Béhem mapovdani potieb jsem oslovila i soudce okresniho soudu, ktefi
se vénuji opatrovnickému tizeni. Poptavala jsem u aktérQ sité sluzeb
pro déti a jejich rodiny informaci, ktery soudce okresniho soudu je
vniman jako proaktivni a vstficny k potfebam déti a inovativnim pfi-
stuplm. Takto vytipovaného soudce jsem oslovila s Zadosti o setka-
ni. Béhem néj vyplynula i potfeba zajisténi sluzeb rodinnych mediaci
a rodinnych terapii pro rozvadéjici se rodice, jez v dané chvili byla ne-
dostupnad jak mistné, tak i casové, a nebylo mozné pfi jejim ulozeni



dodrzet stanovené zdakonné lhlty pii preruseni opatrovnického rize-
ni. Toto zjisténi korespondovalo s mapovanim potieb dalsich aktér(
v siti. Potfeba zajisténi mediaci a rodinnych terapii se ukazala jako jed-
na z nejpalcivéjsich.

Béhem dalsiho pribéhu lokalniho sitovani se mi podafilo nalézt ak-
téra — organizaci poskytujici socidlni sluzby v ORP, kterd byla ochotna
se ujmout naplnéni dané potreby a byla pfipravena rozsifit své sluzby
i 0 praci s détmi, prijmout na tyto sluzby odborniky a hledat finan¢ni
zdroje na jejich pokryti.

Tyto informace jsem predala spolupracujicimu soudci a domluvili
jsme se, ze by bylo ptinosné zajistit setkani s timto aktérem socialni
sluzby, aby si mohli soudci i poskytovatel rodinnych terapii a mediaci
nastavit pravidla spoluprace. Zajem o toto setkani projevili i dalsi Ctyfi
soudci okresniho soudu a spole¢né jsme vyhodnotili, ze bude efektiv-
ni ptizvat i vedouci OSPOD z ORP patficich do soudniho okresu. Svo-
lali jsme tedy prvni vétsi mezirezortni setkani, jehoz se tcastnilo pét
soudcll ze sedmi, ktefi se zabyvaji opatrovnickym Fizenim, zastupce
socidlni sluzby, jez nabidla poskytovéani rodinnych terapii a mediaci,
a Sest socidlnich pracovnic ze tii spadovych ORP, které vedou OSPOD
¢i na ném dlouho pUsobi.

Na tomto setkdni jsme projednali pozadavky na poskytovani rodin-
nych mediaci, vyladily se pozadavky na format a obsah mediaci tak,
aby byly provedeny v zakonnych Ihdtach pro odroceni fizeni, dale se
vyjasnovaly postoje soudu, pracovnic OSPOD a poskytovatele social-
nich sluzeb v jednotlivych postupech u konkrétnich pfipadl a nasta-
vovala se efektivni spoluprace do budoucna. Byly projednény i jed-
notlivé soudni nalezy a z nich plynouci postoje soudu a problematika
predavani informaci o probéhlych mediacich mezi poskytovatelem
sluzeb a soudem.

Setkani mélo velmi pozitivni ohlas mezi vSemi pfitomnymi, ktefi se
pfimo na misté domluvili na dalsim terminu. Na néj byli pfizvani i ve-
douci OSPOD posledni ORP soudniho okresu, ktera neni zapojena
v aktivité sitovani, a také zastupce OSPOD ze sousedniho soudniho
okresu, ktery je zapojen do pilotovani tzv. cochemské praxe, aby ndm
predal pfiklady pfinosu této metody. | na tomto druhém setkani byly
projednavény anonymizované kazuistiky, soudni nélezy, posuny v ak-
tivité zajisténi rodinnych terapii a mediaci atd. Aktualné je domluveno
treti ndvazné setkani ve stejném slozeni. Tato setkdvani se poradaji
pfiblizné jednou za Sest mésicQ.

Pfi osloveni soudct a jejich zapojeni do spoluprace se mi osvédcil lid-
sky a partnersky pfistup, empatie, pokora a nabidka spoluprace fesici
vyfcené potieby. Dulezité bylo prvotné oslovit soudce, ktery je naklo-
nény mezirezortni spolupraci, zaroven je znaly potreb déti a ochotny
podilet se na snizeni traumat, kterd jim rozchod rodic¢t muize zpUsobit.
Zapojeni tohoto soudce napomohlo tomu, ze se do jednani pfipojili

i jeho kolegové. Pracovnici OSPOD se zapojili do aktivity také ochot-
né, nebot ja i kolegové lokalni sitafi z dalSich ORP soudniho okresu
jsme s nimi jiz méli vzadjemnou spolupraci dobfe nastavenou a roz-
vinutou.

Na zacatku mapovani sité se ukazalo, ze jsou tti sousedici ORP spo-
le¢né silné provazany, drive totiz tvofily jeden zemni celek — okres.
Od roku 2002 se okres rozdélil na tfi obce s rozsifenou plsobnosti.
Z dob okresu vsak zdstalo nékolik spolecnych instituci, jejichZ sid-
lo je zpravidla v plvodnim okresnim mésté — pfikladem muze byt
okresni soud nebo statni zastupitelstvi. V rdmci byvalého okresu pu-
sobi i preventista Policie CR.

Z mapovani vyplynulo, Zze pracovnici OSPOD maji potfebu setkat se
s pracovniky soudu a justice s cilem urychlit fizeni, napf. tim, ze se
vyjasni nalezitosti dokumentace, aby nedochézelo k prodluzovani
procesl a fizeni, dale Ze bude dohodnuto, jak spole¢né postupovat
pfi vykazani agresora, dojde také ke vzdjemnému vyjasnéni si kom-
petenci a v neposledni fadé k dohodnuti spoluprace do budoucna
u pozice kolizniho opatrovnika atd. Nejdive viak bylo potfeba pod-
potit rizna pracovisté OSPOD v ramci byvalého okresu v komunika-
ci mezi sebou. Proto jsme nejprve realizovaly setkavani pracovnikd
OSPOD, kde se pomalu botily ledy a zaméstnanci pracovist OSPOD
byli schopni mezi sebou oteviené hovofit.

Nésledovalo zmapovani konkrétnich potfeb v oblasti spoluprace
OSPOD a aktért z justice. Na prvni setkani se podatilo pfizvat vsech-
ny tfi soudkyné opatrovnického fizeni i statni zastupkyni. Znamena-
lo to, Ze jsme se Casové a mistem konani akce museli pfizpUsobit
soudkynim, aby bylo mozné pozvat vSechny ucastniky z okresniho
soudu. Na setkani se podafilo projednat mnoho prfedem definova-
nych oblasti, ale zaroven se vynotily nové otdzky. Ze zpétnych va-
zeb vzeslo, ze vsichni pritomni vnimali setkadni jako pfinosné. Bylo
dohodnuto, Ze schiizky budou pokracovat. Na pfisti setkani bylo
stanoveno téma nahradni rodinné péce. Zde jiz nebyla nutna ucast
statni zastupkyné, naopak bylo tfeba pozvat zastupce Ufadu prace
a pracovniky organizace, ktera ve vétsiné pfipadl zpracovavd psy-
chologické posudky pro péstouny.

V jednotlivych ORP probéhly akce zaméfené na spolupraci s Policif
CR, hlavnim tématem bylo domaci nasili. Na jednom setkani byla
pfitomna statni zastupkyné a zastupci PCR, méstské policie a pra-
covnici OSPOD. Tyto akce byly realizovany v jednotlivych ORP, aby
se spoluprdce nastavovala pfimo dle potieb lokality s respektem
ke specifikim tuzemi.



Spoluprace s okresnim soudem se postupné zintenzivnila a umoz-
nila rovnocennou diskuzi. Dulezitou roli sehrédlo i jmenovani nové
soudkyné okresniho soudu, jez novy trend v interdisciplinarni spo-
lupréci akceptovala a podpofila. Diky tomu se potkala myslenka si-
tovani a posilovani spoluprace s potifebou okresniho soudu zefektiv-
nit soudni procesy v opatrovnickém fizeni. Aktivity plynule ziskaly
charakteristiky interdisciplinarni spoluprace, shodné s tzv. ,cochem-
skym pristupem”.

Jednim z faktord, ktery pfispél k navazani spoluprace se soudem,
byl predevsim respekt ke kapacitnim moznostem a limitdm soud-
kyn. Proto jsme je zvaly opravdu jen tam, kdy byla jejich pfitomnost
nezbytnd. Snazily jsme se, aby setkdni byla tematicky ucelena a cas
vsech pfitomnych byl co nejefektivnéji vyuzit. Pfi prvnim kontaktu
bylo dllezité, aby okresni soud oslovili vedouci odbor(. Nasledné
uz jsme komunikovaly my, sitarky. | z tohoto divodu byla dudlezita
funkéni spoluprace s OSPOD nebo nadfizenym odborem. Také to
znamenalo rozsahlejsi pripravu na setkani, at uz s vétsim casovym
predstihem ¢i odbornou pripravou. Na druhou stranu jsme také mu-
sely respektovat aktualné vzniklé dlivody nepfitomnosti ucastnik.
Proto naptiklad doslo dvakrat ke zruseni setkani z kvali omluvené
nepritomnosti statni zastupkyné.

Cilené jsme posilovaly vzajemny respekt ke kompetencim jednotli-
vych ucastnikl a také rovny pfristup vici vSsem zapojenym aktérdim.
Zamérné jsme zdulraznovaly, Ze jde o jejich prostor, ktery maji k dis-
pozici k vyjasnéni kompetenci a stanovisek, a tim také ke zrychleni
celého soudniho fizeni v nejlepsim zajmu ditéte. Zaroven jsme ar-
gumentovaly pfinosem uzsi spoluprace pro jejich kazdodenni praci
a pro efektivnéjsi vyuziti jejich pracovniho casu.

Dalsi organizace planovanych mezioborovych setkadni aktudlné pre-
chazi na tajemnici okresniho soudu. Jako sitarky jsme nabidly reali-
zaci uvodniho skoleni a zprostfedkovani metodického vedeni v ob-
lasti interdisciplindrni spoluprace.

Sitovani s ohledem na specifika uzemi

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje kvalitu procesu sitovani, je také to, na jak
vymezeném Uzemi se odehravd. Zcela odlisné podminky pro sitovani,
a tim specifické naroky na sitafe lze ocekdvat ve velké, husté obydlené
aglomeraci s pocetnym zastoupenim nejrtiznéjsich aktivit a sluzeb, oproti
lokalité typu ORP v méné obydleném a hife dostupném regionu - v pod-
minkéach CR napt. v pohrani¢nich oblastech severnich ¢i zédpadnich Cech
nebo na severu Moravy. Pfitom rozhodné nelze ¥ici, ze v izolovanéjsich
regionech je problematika ohrozeni déti méné akutni. Naopak, izolova-
nost regionu a horsi dostupnost podpurnych sluzeb mize v konkrétnich

piipadech ohrozeni stupnovat. Specifické naroky ma pak sitovani na rov-
ni vyssiho tzemniho celku, nez je velké mésto - v prvni fadé jde o sitovani
na Urovni kraje ¢i byvalého okresu.

Sitovani na urovni kraje

Na krajské urovni jsou role jednotlivych aktérd vice rezortné vymezeny
- jednd se casto o aktivity nadfazené lokalni Urovni z hlediska metodic-
kého fizeni, kontroly nebo financovani, spise nez o pfimou praci s cilovou
skupinou. Z tohoto ddvodu je snaha o propojeni krajské sité zamérena
zvlasté na vyznam vzajemné spoluprace aktérd. Spoluprace by méla cilit
na zvysovani vzajemného povédomi o rolich jednotlivych aktér( a jejich
pravech, povinnostech a moznostech spoluprace, sladovani cild pra-
ce s détmi a rodinami, podporu rozvoje multidisciplinarni spoluprace
na vsech urovnich, poskytovani pfesahové metodické opory (napf. spo-
le¢na metodicka stanoviska rezortu socialnich véci, skolstvi, zdravotnic-
tvi, nastavovani spole¢nych postupt pro feseni typovych kazuistik apod.),
spole¢né prosazovani navrhi a politik ve prospéch ohrozenych déti (napt.
podpora bydleni, vzdélavani, nahradni péce apod.), nastaveni efektivniho
smérovani financnich prostredkd, véetné vyuzivani ESIF, shodné definice
priorit (napf. zaméreni na prevenci, alternativni formy péce, deinstitucio-
nalizaci apod.).

Zé&douci formy spolupréace aktérd sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny
na urovni kraje spocivaji v trvale nastavenych tymech fungujicich na bazi
pravidelného setkavani, kdy jsou tento model, jeho principy a vystupy ¢in-
nosti pfenaseny déle na uroven lokalit (ORP). Tj. mélo by se jednat o funk¢ni
mezioborové, obecné znamé platformy.

Ke konkrétnim zkusenostem z krajského sitovani odkazujeme na Sitovd-
ni sluZeb pro déti a rodiny v ... kraji, kterych v projektu vzniklo 9 z celkem
11 zapojenych kraju.

Priklad dobré praxe - krajské sitovani v Moravskoslezském kraji

Hlavnim tématem krajského sitovani byla komplexni a v¢asna pod-
pora déti s rizikovymi projevy chovani na Uzemi Moravskoslezského
kraje. Prace sitafe spocivala zejména v oslovovani specializovanych
a v terénu poptavanych odbornikd — psychiatr( a klinickych psycho-
logl. Podle nazoru oslovenych odbornikd z téchto profesi je systém
spoluprace s aktéry sité nastaven tak, Ze spise supluji sluzby pro déti
s vychovnymi problémy. Déti, které navstivi ordinaci détského psy-
chiatra, odchdzeji s diagnézou, jez ovliviiuje to, jak o tomto ditéti
dalsi aktéfi v siti i samotni rodi¢e uvazuji a jakou nadale budou se-
hréavat roli. Osloveni psychiatii a psychologové zdirazriovali, Ze pfi
praci s ditétem neni dulezité znat jeho diagndzu, ale védét, jak dité
funguje a jak na néj plsobit. Pred¢asna snaha dité diagnostikovat
z tohoto pohledu mUze byt zbyte¢na a stigmatizujici.




Cinnost krajského sitafe tedy ve spolupraci s détskymi psychiatry
a psychology reagovala predevsim na jejich potfebu informovat ak-
téry v siti o tom, které potieby déti a jakym zplsobem détska psy-
chiatrie mlZe naplnovat. Z pohledu odborniku je velka ¢ast proble-
matiky fesitelnd uz na $kolach, napfiklad ve Skolnich poradenskych
pracovistich a zafizenich (PPP, SPC a SVP).

Z této spoluprdace také nelze vynechat roli praktickych Iékaft pro déti
a dorost, ktefi maji zéjem, aby se k nim dostavaly informace o tom,
jakymi obtizemi trpi jejich pacienti, a prakticti Iékafi de facto rozhodu-
ji, na jaka zdravotnicka vysetfeni jsou déti odeslany. Dle nazoru prak-
tickych Iékatl oslovenych v rdmci sitovani byva v soucasné praxi role
praktického lékare ditéte v nékterych procesech opomijena a stava
se, ze se prakticky lékar o zdravotnich a psychologickych vysetienich
dozvida zpétné, spise ndhodné. | prakticti Iékafi maji zdjem znat na-
bidku sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny a stoji o to, aby se k nim
dostéavaly informace, jak ji mohou vyuzit, a chtéji prohlubovat spolu-
praci. Pfi napliovani vybranych cild sitovani krajsky sitar s aktivnim
zapojenim dalSich aktérd poradal mezioborova setkani, na nichz se
aktéri méli moznost domluvit, jak budou spolupracovat a predavat
si informace. Probihala nejen tato jim svoldvana setkani celokrajsky
pUsobicich aktérd, ale ve spolupraci s lokdInimi sitafi byla k danému
tématu také organizovdna a uskutec¢novana setkani relevantnich lo-
kalnich aktérd v zapojenych ORP.

zapojené do feseni, je velmi Sirokd — advokati, poradenska zafizeni,
socialni, psychologické ¢i terapeutické sluzby, soudni znalci, medi-
atofi, Skola, ufad prace a vzhledem k funkcim zfizovatele organiza-
ci poskytujicich socidlni sluzby a vytvareni podminek pro zfizovani
zarizeni socidlné-pravni ochrany déti také krajsky urad. Na rozvoji
této praxe krajsky sitaf spolupracuje s Poradnou pro rodinu Pardu-
bického kraje. Krajsky sitar oslovil vedouci pracovniky jednotlivych
OSPOD a soudce okresnich soudd s dotazem na moznost zavedeni
tohoto systému do praxe. Jako zna¢nd vyhoda se ukdzalo, ze jiz pred
touto strategii ji zacal praktikovat Okresni soud Chrudim, kde se
na jeho etablovani podilel lokélni sitaf pro Chrudim a Hlinsko. Kromé
pfenosu inovativni praxe se ukazuje jako velmi pfinosné samotné se-
tkadvani pracovni skupiny, ktera systém zavadi. Tato setkani umoziuji
nasledné zefektivnéni spoluprace i v fradé dalsich témat.

Zaroven se ukazuje, Ze pro déti v rozvadéjicich se rodinach chybi ide-
alni sluzba ¢i program, ktery by se cilené zaméroval na komplexni
podporu ditéte v priibéhu rozvodu rodi¢d. Cast této ¢innosti mlze
zastavat naptiklad krizové centrum (rychld psychologicka podpo-
ra apod.), to vSak nema v kraji zcela idealni pokryti. Psychologické
sluzby pro déti jsou dostupné jesté hlre. Krajsky sitar proto inicioval
setkani s vybranymi organizacemi za ucelem piedstaveni inovativni-
ho programu CODIP vyvinutého v USA, ktery se formou vrstevnické
(peer) skupiny zaméfuje na podporu ditéte v priibéhu rozvodu. Ci-
lem bylo poukdzat na potfebnost vétsi participace a podpory ditéte
v obdobi rozchodu rodic.

Vice informaci naleznete v dokumentu Sitovani sluzeb pro déti a jejich

di M koslezském kraji, kterd je k di ici k : e B} . P i
rodiny v Moravskoslezském kraji, ktera je k dispozici pod odkazem Dalsim tématem byla spoluprace zakladnich skol s aktéry sité slu-

http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/krajske-zpravy-ze-sitovani/. zeb. Potteba spoluprace mezi zakladnimi $kolami a dalsimi aktéry

Priklad dobré praxe - krajské sitovani v Pardubickém kraji

Krajsky sitaf v Pardubickém kraji v ramci mapovani potieb identifi-
koval dvé klicova témata, kterym se pfi své praci v kraji pfredevsim
vénoval, a stanovil cile, k jejichz naplnéni sitovani sméroval. Témito
tématy byla:

1. zména pfistupu k rodi¢ovskym sporim;
2. spolupréce zakladnich skol s dalsimi aktéry sité sluzeb.

Hlavnim cilem v oblasti rodi¢ovskych sport je rozvoj spolupra-
ce vsech zainteresovanych aktér(i za ucelem podpory spole¢né
rodicovské odpovédnosti, predchazeni konfliktdm mezi rodici
a docileni co nejmensi zatéze na dité v pribéhu rozchodu rodicu.
Nejpodstatnéjsi a nezastupitelni aktéfi jsou v této problematice
OSPOD a okresni soud. Relevantnost pojeti tématu na celokrajské
urovni urcuji pravé soudy, jejichz pisobnost kopiruje byvalé okresy.
V ramci strategie krajsky sitar detailnéji mapoval i dalsi aktéry, ktefi
v dané problematice pUsobi. Sit sluzeb, jez mohou byt potencidlné

sité sluzeb se objevovala jak u celokrajskych poskytovateld a KU, tak
u dalsich aktérd z vétsiny zapojenych ORP Pardubického kraje. Kraj-
sky sitaf se tedy zaméril na toto téma na celokrajské urovni, pficemz
spolupracoval s organizaci LUMOS. Vznikla tak nékolika uroviiova
strategie na podporu véasné identifikace rizik u zak( zakladnich skol
a na podporu nasledné adekvatni vcasné intervence. Tato podpo-
ra se opirala zejména o spolupréci vSech zainteresovanych aktér(
na mezirezortni Urovni. Ze setkdni se zastupci zdkladnich skol, kraj-
ského uradu, socialnich a poradenskych sluzeb a s dal$imi dulezity-
mi aktéry vyplynula potifeba podpory v nékolika oblastech, na néz
reagovaly tyto aktivity:

1. Seznameni se s aktéry v siti sluzeb

V ramci této aktivity probéhla Gvodni setkani,Spolu a vcas ohroze-
nym détem” s pfedstavenim problematiky ohrozenych déti v rdmci
socialné-pravni ochrany déti. Setkani se Ucastni zastupci zékladnich
Skol a dalSich aktér( sité sluzeb — OSPOD, PPP, SVP, pediatr, Policie
CR, socialni sluzby (SAS, rana péce, NZDM atd.), romsky koordina-
tor a daldi. Cilem setkani bylo podpofit zicastnéné v sezndmeni se
s nabidkou sluzeb a zéroven si s mistnimi aktéry domluvit format
spoluprace.



2. Podpora pravniho povédomi o moznostech spoluprace
a 3. Podpora véasného vyhodnoceni situace ohrozeni ditéte

V navaznosti na informace z mapovani potieb i ze setkani ,Spolu
a vcas ohrozenym détem” se objevila potieba podpory vedeni skol
v pravnim ramci komunikace a spoluprace s dal$imi aktéry sité slu-
zeb, jako jsou OSPOD, orgény veriejné moci, neziskové organizace, ale
i rodice déti... Ze setkani,Spolu a v¢as ohrozenym détem” vyplynulo,
ze fada zastupcud skol ma obavy poskytnout informace nebo navazat
spolupréci s organizaci, kterd by jinak mohla napfiklad dlouhodobé
podpotit rodinu, jez obtizné zvlada rodicovské kompetence. Ptipad-
né si nejsou jisti pfi kontaktovani OSPOD, PCR nebo dalsich aktérd.
Pravé obava z poruseni pravnich predpist nebo z neadekvatniho za-
sahu casto brani v¢asné akci a spolupraci. Pritom navazani spoluprace
je mnohdy na prekdzku spise pravé ona obava nez pravni predpisy.
Proto byl vytvofen model seminafe pro feditele skol, slozeny z pravni-
ho a socidlniho bloku, na némz budou projednavana klicova témata,
kterd skoly resi v kontextu SPOD (role skoly v SPOD a prevenci, prava
a povinnosti OSPOD ve vztahu ke $kole atd.). Podobné pro pedago-
gy zadkladnich kol byl vytvoren koncept kurzu Vzdélavéni pro ucite-
le prvniho stupné - Identifikace zanedbavaného a tyraného ditéte
ve tfidé; vzhledem k tomu, ze tfidni pedagog je détem na ZS velmi
blizko a setkdva se s nimi denné, je to pravé on, kdo mize jako prvni
zaznamenat projevy ohrozeni. Pfedmétem této aktivity bylo vcasné
rozpoznani problému a naslednd intervence.

4. Podpora socialni prace na Z$

Ze setkani ,Spolu a v¢as ohrozenym détem’, z mapovani potieb, ale
i dalsich podkladt vyplyva, ze ve Skole chybi pozice, ktera by pomahala
s, pfemosténim” mezi $kolou (ucitel, vychovatel) a rodinou (rodice, Sirsi
okoli, pripadné dalsi podplrné sluzby). Takovou pozici by mohl byt so-
cidlni pedagog, pfipadné skolni socialni pracovnik. Tento zaméstnanec
by byl jednak podporou pedagogu pti diagnostikovani a feseni poten-
cidlnich sociélnich problém( ve tfidach (v souladu s dal$imi pozicemi
Skolniho poradenského pracovisté a v ndvaznosti na né) a zéroven by
nabizel podporu ditéti i jeho rodiné s doporucenim adekvétni pomoci,
navazovanim spoluprace a také v komunikaci se skolou.

Krajsky sitaf ve spolupréci s dalSimi partnery vytipoval aktéry, ktefi
by potencialné ¢innost skolské socialni prace v kraji mohli realizovat.
Aktudlné probiha diskuze s témito aktéry, kdo by se do realizace této
pozice zapojil.

V nékterych pfipadech jsme béhem sitovani narazili na format sitovani
na pldorysu byvalych okrest. Ackoli tyto uzemni celky byly k pocatku
roku 2003 formalné zruseny, pro cast aktérl zGstaly okresy zachovany
v ramci jejich organizacni struktury (policie, soudy, uUfady prace atd.).
V nékterych lokalitdch pretrvévaji mezi aktéry neformalni vazby, jez se
promitaji do fungovani mistnich platforem, resp. vymezeni uzemi, kte-
ré takova platforma zahrnuje, i do intenzity spoluprace. Nékteré ORP se
na Uzemi byvalych okresG spojuji pfi urcitych strategickych a planovacich
¢innostech — naptiklad vytvareji spole¢né komunitni plany. Obce, které
takto dokazou spojit sily a mluvit spole¢nym jazykem, spole¢né formulo-
vat priority rozvoje atd., vytvareji vétsi celek, a tim zvysuji $anci na ovliv-
néni celkového klimatu v regionu.

Piiklad dobré praxe - sitovani na izemi byvalého okresu

Ze zacatku jsem jako sitarka planovala sitovat kazdou ORP oddélené.
Béhem mapovani potfeb se viak ukazalo, Ze jednotlivé ORP fesi ob-
dobné potreby a jejich sit sluzeb je velmi provazang, aniz by si to samy
uvédomovaly. Spoluprace jednotlivych ORP v ramci byvalého okresu
se ukdazala byt dulezita i pfi sdileni dobré praxe, diky némuz se nava-
zovala nova spoluprace, vznikaly nové sluzby, nebo doslo k rozsifeni
téch stavajicich.

Z dlivodu provézanosti sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny
bylo nutné do spole¢ného sitovani zapojit vSechny méstské urady
a dalsi aktéry z celého byvalého okresu. Pokud je v celém regionu za-
potiebi urcité sluzby, je vzdy jednodussi, a v tomto pripadé i levnéjsi,
zapojit véechny zminéné subjekty za ucelem spolufinancovani. Akté-
fi si béhem sitovani uvédomovali, ze své potreby vidi siti sluzeb pro
ohrozené déti a jejich rodiny uspokoji nejlépe, kdyZz budou spolupra-
covat.

Svolavat setkani na urovni okresu, kde by méli byt pfitomni vsichni
zastupci ze vSech moznych rezortd, je velmi nédro¢né. Zacala jsem po-
tiebnost sluzeb sité fesit se vsemi najednou. Diky tomu vznikala nova
partnerstvi a rozvijely se takové aktivity, které vedly az k vybudovéni
chybéjicich sluzeb, napf. dostupné bydleni pro ohrozené déti a jejich
rodiny, nebo k jejich rozsifeni (navyseni pracovnich Uvazkl v ramci
psychologickych poraden). V neposledni fadé to pfispélo i ke vzajem-
nému osobnimu poznani aktérd. Diky provazanosti sluzeb v okrese
spolu byli ¢asto v telefonickém kontaktu, pokud se vSak ndhodou né-
kde potkali, nekomunikovali spolu, neznali se. | kdyz spolecné fesili

Vice informaci naleznete v dokumentu Sitovani sluzeb pro déti a jejich

rodiny v Pardubickém kraji, ktera je k dispozici pod odkazem: mnohdy velmi sloZité pfipady, znali se pouze pres telefon. Jak sami

. . . ) aktéri uvedli, spoluprdce mezi nimi byla sice dobra, ale diky osobnim
http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/krajske-zpravy-ze-sitovani/. setkanim se vyrazné zlepéila, jsou k sob& mnohem vsticnaji.
Nejvétsi prekazkou v sitovani celého byvalého okresu bylo presvédcit
predstavitele obci o dulezitosti zpevnéni ¢i rozsiteni sité sluzeb pro



cilovou skupinu ohrozenych déti a jejich rodin. Hodné predstaviteld
spise upfednostiiovalo rozsifeni sluzeb pro seniory. Uvadéli, ze je se
zadosti o pomoc castéji kontaktuje tato cilovd skupina nez rodiny.
Z toho usuzovali, Ze zde rodiny s détmi nemaiji az takovy problém s do-
stupnosti néjaké sluzby. Na dotaz shodné uvedli, Ze seniofi je hlavné
kontaktuji pres,senior klub”, kam jsou ¢asto také zvéni jako hosté. Se-
niofi jsou pro né tedy viditelnéjsi nez rodiny s détmi. Béhem sitovani
jsem se také setkala s tim, Ze ohrozené déti a jejich rodiny mnohdy
nevédi, kam se mohou obracet se zaddosti o pomoc, a naopak zase sta-
rostové nejsou sezndmeni s tim, ze rodiny by mohly potfebovat urcité
sluzby. Velka vétsina starostu, predevsim v mensich obcich, neznala
nabidku sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny ani v jejich ORP. Dalsi
velkou prekazkou bylo nalezeni vhodného terminu setkéani tak, aby
vyhovoval vSem aktérim z celého byvalého okresu - to casto vedlo
k odkladani spole¢nych jednéni.

V sitovani mi byli partnery mistostarosta, vedouci odboru socidlnich
véci, vedouci OSPOD, vedouci mistni SAS a manazerka MAS v rdmci
komunitniho planovani. Uzce jsem spolupracovala i s pracovni skupi-
nou komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Dle mych zku$enosti nejvice ptiméla aktéry (predevsim pak predsta-
vitele mést) k aktivnimu zapojeni do sitovani v ramci celého byvalého
okresu potencialni Uspora vynalozenych financnich prostredka.

Sitovani v rdmci celého byvalého okresu pomohlo k tomu, ze vznikla
spoluprédce mezi jednotlivymi ORP zamérfena na spolecné vytvoreni
chybéjicich a ndvaznych sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny. Pred
sitovanim nikdy neprobihala takova mezirezortni sekani, na nichz by
se setkavali predstavitelé mést, pracovnici ze skolstvi, zdravotnictvi,
justice ¢i socidlnich sluzeb ze viech ORP jednoho okresu nardz. Aktéfi
z fad OSPOD, skoly, socidlnich sluzeb, policie nebo pediatrd védéli, ze
v siti sluzeb jsou nepokrytd mista, ale jen se o tom hovofilo v ramci
jednotlivych pracovist. Diky témto schiizim si predevsim predstavitelé
mést uvédomili potfebnost sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny
v ramci celého okresu. Dilezitym zjisténim bylo také to, ze kazda ORP
nemze mit vSechny sluzby. Staci vsak dostatecna sluzba v jedné ORP
na Urovni okresu. Takové sluzby byvaiji ale pro obce velmi finan¢né na-
kladné, coz byl prvni argument, ktery pfi mapovani jednotlivych obci
u predstavitell zaznival — vytvoreni nové sluzby proto bylo vétsinou
nerealné. Také se jim nelibilo, Ze by sluzbu vyuzivaly rodiny i z jinych
ORP, a oni by tak financovali sluzby jiné obci. Pfi otazce spolecného
financovani uvadéli, ze pak by se o tom dalo uvazovat. Ovsem nikdy
z jejich strany ¢i z fad dalSich aktérd nedoslo k tomu, aby to tedy spo-
le¢né zacali resit.

Sitovani ve velké obci / mésté

Nize uvedené priklady dobré praxe popisuji sitovani ve dvou krajskych
méstech, na jejichz Uzemi vyviji svoji ¢innost celd fada aktér s celo-
krajskou plsobnosti, pfipadné s plsobnosti v rdmci celé, zna¢né roz-
sahlé ORP. Vzhledem k poctu aktéru je toto sitovani ¢asové a kapacitné
velmi naro¢né (jen faze mapovani zabrala v jedné z uvedenych lokalit
celkem 2 roky ¢asu, pficemz zde fungovaly dvé sitarky). Castéji jsou sitafi
na Uzemi téchto obci zapojovani do jiz existujicich platforem, velkou ¢ast
jejich kapacity pojme viibec zorientovani v obvykle velmi Siroké nabid-
ce sluzeb a aktivit a ve zprehlednéni této nabidky pro sebe i pro ostatni
aktéry. Efektivnéjsi praci sitare na Uzemi velkého mésta napomuze vybér
prioritnich témat sitovani, od nichZ se pak odviji jeho prace. Snaha o kom-
plexni zachyceni vsech problému lokality a snaha o zapojeni kompletniho
souboru aktérd na tak velkém Gzemi by naopak mohla vést k vyhoteni
sitare.

Priklad dobré praxe - sitovani na izemi velké ORP/mésta I.

Sitovaly jsme v krajském mésté, jednom z nejvétsich v republice, které
se potyka s fadou rliznych socialnich problému. Je zde velkd nabid-
ka sluzeb pro rodiny s détmi, jez vsak nejsou propojeny, ne vzdy jsou
dobie informovény o moznostech sité a sladény v pfistupu k ditéti.
Vzhledem k tomu, Ze v siti pGsobi vétsi mnozstvi aktérd, ktefi posky-
tuji stejny typ sluzby stejné cilové skupinég, hrozi, ze si sluzby budou
vzdjemné konkurovat. Tato skute¢nost také komplikovala navazani
funkéni spoluprace.

Vzhledem k velikosti ORP a mnozstvi aktér(i trvalo mapovanijejich po-
tfeb vice nez dva roky. Velmi ¢asové naro¢né bylo zejména mapovani
potieb pracovnikd OSPOD, jejichz pocet prevysoval 100 osob. S tim
souvisi nemoznost udrzet prlibézny kontakt a predavat novinky ze
sitovani konkrétnim jednotlivym pracovnikim OSPOD. Blizsi a pravi-
delny kontakt jsme udrzovaly pfedevsim s metodickym vedenim a ve-
doucimi jednotlivych OSPOD a bylo dohodnuto, Ze ti budou informa-
ce déle pfedavat svym podiizenym.

Osvédcilo se ndm zapojit se ihned na zacatku do jiz fungujicich pracov-
nich skupin, komisi a tym0 vztahujicich se k problematice déti, kde jsme
se setkavaly s velkym mnozstvim aktér(i a mohly jsme predstavovat si-
tovani a nové vzniklou pozici lokalnich sitar(. Pfi mapovani potieb se
jako vhodné, a predevsim casové Usporné, ukazalo vyuziti nejen indivi-
dudlnich rozhovord, ale také skupinovych setkdni, a to jak setkani s pra-
covniky jedné organizace, tak oborovych setkani (socidlni pedagogové,
skolni metodici prevence, skolni psychologové ¢i psychiatfi).

V tak rozsahlé lokalité vnimame jako zcela nezbytné plisobeni vice
lokdlnich sitafl, ktefi spolu Uzce spolupracuji, osobné se schazeji,
predavaji si informace a ladi spolu tGcast na nejriznéjsich jednanich
a platformach.



Velka lokalita, jako je nase ORP, nabizi vice moznosti sitovani. Na-
priklad v situaci, kdy se ndm nedafilo napojit se na skoly, kterych je
v ORP vice nez 100, pomohlo nalezeni strategického partnera, jenz
se zaméruje na vzdélavani pracovniku skol. Diky tomu, ze tento part-
ner jiz disponoval divérou skol, spojily jsme se s nim pfi organiza-
ci nasich sitafskych setkéni a skoly reagovaly na nabidky setkavani
jiz velmi kladné. Podafilo se ndm diky tomu oblast skolstvi propojit
s dalsimi rezorty i mezi sebou.

Nevyhodou velké ORP s mnoha aktéry je podle nés to, Ze je v pod-
staté nemozné mit absolutni pfehled o tak rozsahlé siti, ani nelze mit
navazané osobni kontakty se véemi relevantnimi aktéry a pravidelné
se s nimi setkavat, coz klade zvysené naroky na manazerské a orga-
niza¢ni schopnosti sitare. Toto plati i pro aktéry v siti, ktefi se vel-
mi ¢asto osobné neznaji, ackoli jsou spolu v urcitém kontaktu, at uz
prostifednictvim telefonu, pisemnych zprav ¢i e-mailové komunika-
ce. Pfidanou hodnotou nami porddanych akci se ukazalo byt setkani
aktérd tvari v tvar, ¢asto se vidéli nazivo Uplné poprvé.

Krajské mésto, ve kterém plsobime, se stalo mistem pro pilotovani
rdznych druht setkdni, jez nasledné probéhla v podobném forma-
tu i v dalsich zapojenych ORP. Prikladem muze byt setkavani aktéra
k tématu efektivniho vyuzivani sluzeb pro déti s potfebami v oblasti
dusevniho zdravi, které nasledné probéhlo v témér véech ORP, jez se
do projektu v nasem kraji zapojily. Zaroven jsme byly vice nez ostat-
ni lokalni sitati propojeny s krajskym sitarem, vzhledem k tomu, ze
mnoho aktérl z nasi ORP ma celokrajskou plsobnost.

V popisované ORP, kde zije okolo 150 tisic obyvatel, je husta sit so-
cialnich a navaznych sluzeb pro rodiny s détmi. Aktéfi se zde pravi-
delné setkavaji pfi nejraznéjsich prilezitostech, jsou soucasti rady
platforem, pracovnich skupin, tymu, skupin komunitniho pldnovéni
atd. PfestoZe se aktéfi pfi jedndnich potkdvaji, sami si uvédomuiji,
7e mnohdy komunikace mezi nimi vazne. Casto se osobné neznaji,
je pfitomna vzdjemna neduvéra. Efektivni spolupraci brani i samot-
na rozsahlost sité a jeji proménlivost — aktéfi nemohou obsdhnout
celou sit, znat nabidku a specifika jednotlivych suzeb, zachytit zmé-
ny v siti. Schizek (napf. komunitniho pladnovani) se Gcastni pouze
zastupci sluzby a je pak jiz na nich, jakym zptsobem dokazou pre-
dat informace o siti dal$im pracovnikim ve svych organizacich. Sa-
motnou kapitolou je také otdzka mezirezortni spoluprace, ktera je
dosud stale na velmi nizké drovni — to se tykd zejména spoluprace
mezi Skolami a socialnimi sluzbami. Nejcastéji opakujici se potre-
bou u viech aktérl sité byla pravé potreba vzajemné dobfe fungu-
jici spoluprace.

Mym nejdulezitéjsim ukolem bylo peclivé zmapovat nabidku sité
a sledovat jeji proménlivost. Vzhledem k jeji rozsahlosti to nebyl
ukol jednoduchy. Vsadila jsem na osobni seznameni s aktéry a po-
chopeni specifik jejich préce, jejich silnych stranek i limitd. Nasled-
né jsem se pak snazila predat informace o siti jednotlivym aktériim,
a to vzdy tak, aby to pro né bylo co nejvice praktické a vyuzitelné.
Formy predani byly rizné - prezentace, aktivni Gi¢ast na nejriznéj-
Sich poradach, na schlizkach komunitniho planovani, tvorba materi-
ald a prehledd, vyuziti webovych stranek, socialnich siti, ale i osobni
konzultace, kdy jsem spolec¢né s aktéry hledala moznosti dalsi spo-
luprace v siti.

Diky dlvére a podpore, jiz se mi dostalo ze strany vedeni OSPOD,
a téz diky tomu, ze jsem se mohla zapojit do pracovnich skupin ko-
munitniho planovani, byla moje Uloha jednodussi. Nejvétsi potize
jsem pocitovala spise pfi kontaktu s aktéry z jinych oblasti, nez je
socialni, zejména pak ze Skolstvi, kde jsme nejprve museli hledat
spole¢ny jazyk. Casto byla moje tloha ztizena zakladnim nepocho-
penim a neznalosti ostatnich aktérd v siti, co je uloha OSPOD, kdo
je ohrozené dité, k cemu je sit sluzeb pro rodiny a déti. V takovych
situacich mi velmi pomohla osobni znalost a zkuSenost s oblasti so-
cidlné-pravni ochrany déti.

Druhou velkou oblasti mého plsobeni bylo podnécovani aktérl
ke spolupraci. Nejvice to bylo zfejmé na schiizkach komunitniho
planovani. Bylo obvyklé, Ze si zastupci organizaci chodili na tato
jednani pouze splnit formalni povinnost, tzv. je ,odsedét”. Postupné
se nam ale spole¢né zacalo dafit brat tyto schlizky nejen formal-
né. Zacali jsme pojmenovavat problémy, které nase klienty trapi,
a spole¢né hledat cesty, jak svoji praci zlepSovat. Ukazalo se, Ze je
pro jednotlivé aktéry velice obtizné dokazat se na sit pomoci divat
znadhledu - komplexné. Ze je dobré, kdyz je tady nékdo jiny, neza-
visly, kdo nebojuje za svoji organizaci, ale pouze za potieby klient(.

Mé Usili se soustiedilo na podniceni aktér( ke spolupraci a obrouse-
ni hran vzdjemné neddvéry. Snazila jsem se setkdni vést v neformal-
ni a pratelské atmosfére, k cemuz prispélo i ptipravené obcerstveni.
Pak uz bylo zapotiebi jediné: véfit, ze to, co délame, ma smysl, a tuto
viru se snazit bez ustani predavat viem okolo sebe.

Specifikem sitovani na tzemi mensi ORP, navic u odlehlejsi lokality, je jed-
nak horsi dostupnost pfedevsim specializovanych sluzeb, jednak mensi
moznosti zdrojQ, a to jak lidskych, tak financnich, které Ize do sité sluzeb
investovat. Ze zku$enosti sitafl se tedy v zajmu uchovani motivace ak-
térl k sitovani vyplaci nezatézovat je nad miru zejména byrokratickymi
a administrativnimi ukony, které by museli vykondvat nad rdmec svoji
bézné Cinnosti, a pro néz je obvykle v lokalitdch s hustsi siti k dispozici



dostatecny aparat. Prostfedi mensi obce, kde nelze pocitat s prvkem ano-
nymity, klade jesté dalsi naroky na sitare, ktery mnohdy s necetnymi, ale
¢asto o to vice aktivnimi aktéry udrzuje az témér osobni vztahy a musi
pfi zohlednéni tohoto rysu nastavit taktiku sitovani tak, aby si uchovalo
nestrannost a profesionalitu.

Priklad dobré praxe - sitovani v malé ORP

Specifikem malé ORP, v niz situji, je, Ze v ni pGsobi tfi silni poskyto-
vatelé, ktefi sidli v sousedni ORP a své sluzby do lokality ,dovazeji“.
Vsichni aktéfi v siti se navzdjem znaji. Jsou zvykli situace klientl fe-
sit samostatné, podle svych moznosti a zdrojd. Vzhledem k odlehlejsi
geografické poloze ORP se citi byt trochu mimo centrum déni, odka-
zani predevsim sami na sebe. Specializované sluzby jsou zde obtizné
dostupné. Neni snadné udrzet anonymitu klientl vyuzivajicich sluzby.
Mensi ORP také pracuje s mensim rozpoctem a s omezenymi perso-
néalnimi zdroji, nez by bylo potteba, a aktéfi obtizné hledaji kapacitu
pro novinky, aktudlni trendy, i kdyz maji vesmés dobrou vili je zava-
dét. Piikladem muze byt poradani rodinnych konferenci na OSPOD.
Vyhodou je, Ze vsichni aktéri jsou v podstaté zapojeni do vsech platfo-
rem pro setkdvani a védi o sobé.

V malé ORP se muZe stat, ze poskytovatelé sluzeb si rozdéli terén, aby
se vyhnuli konkuren¢nimu prostiedi, coz mlize vést k jistému zpoho-
dinéni. Adaptuji se na svoje role a uz se tolik nerozvijeji, coz ve vy-
sledku mize vést k tomu, Ze jejich sluzby nemusi reagovat na vsechny
potieby na strané klientd, jez se v ¢ase prlibézné méni. Ne vzdy aktéfi
vitaji novinky, zmény v prostfedi, nové podminky. Ze strany lokalni-
ho sitare tato situace vyzaduje velkou trpélivost v obdobi Gvodniho
mapovani potieb, ovéfovani informaci. Nelze se spokojit s prvni verzi
toho, jak nékteii aktéfi situaci interpretuji. Vstoupil jsem do prostredi,
které je pro aktéry bezpecné a zndmé, jako cizorody prvek. Bylo ziej-
mé, ze aktivity a mé snahy mezi sebou aktéfi konzultovali, informovali
se navzajem a na setkani se podle toho pfipravovali. Proto bylo také
velmi dalezité peclivé volit slova a informace, které jsem jednotlivym
aktérlim sdéloval o ostatnich aktérech, protoze bylo velmi pravdépo-
dobné, Ze je budou spolu konzultovat. Stru¢né fe¢eno, bylo nezbytné,
abych se choval taktné a takticky.

Pokud lokalni sitaf upozorni na nedostatek, mize se dostat do slozi-
té situace. Aktéri, vcetné OSPOD, obvykle nemaji potfebu ani energii
ménit stavajici status quo. Nezavisly prvek, jakym je lokani sitaf, mGze
tedy v tomto smyslu ,rozhybat ledy”. Z toho vyplyva, ze pro lokalni si-
tovani v malé ORP je, dle mého nazoru a dle mych zkusenosti, vhod-
néjsi zvolit osobu, kterd zde nema vazby a neni osobné angazovana.

Podle mého minéni je v malé ORP velmi dilezité vytipovat si klicové
aktéry, vSéeobecné respektované mistni autority, na jejichz ndzor ostat-
ni aktéfi kladou duraz. KdyzZ se je podafi ziskat ke spolupraci, tak se

o to snadnéji ziskavaji ke spolupraci i ostatni aktéfi. Ti nékdy vyckavaiji,
jak se k urc¢itému problému ¢i Ucasti na setkani postavi tato klicova
osoba. V mé ORP jsou takovymi klicovymi osobami vedouci odboru
socialnich véci a jediny pediatr v ORP. Ti pfinaseji dllezité informace
o siti a pfi organizaci setkdni je pravé jejich ucast zédsadni pro ucast
ostatnich aktérd.

Osvédcilo se mi, Zze jsem nevystupoval v expertni pozici a nepfinasel
aktérim podnéty, které jsou pfilis spojeny s navysenim administrativy
¢i ukoly nad rdmec jejich ¢innosti. Aktéfi v mé ORP jsou persondlné
v podstaté na hrané svych moznosti a dalsi aktivity jsou jiz nad rdmec
toho, co jsou schopni zvlddnout.

Velmi dulezité je vsem aktérlm predevsim srozumitelné vysvétlit
a objasnit roli lokalniho sitare, resp. procesu sitovani, aby se necitili
touto ¢innosti ohrozeni. Vyplati se zkusit hledat faktory, které vsechny
aktéry spojuji, upozornovat spiSe na aktivity, na néz jsou aktéri pysni
a které délaji dobre, v ¢em jsou silni a jedinecni, ocenit je. Jednoznac-
né efektivni je zaméfit se na praktické pfinosy konkrétnich aktérd pro
sit. Sitovani v malé ORP ma podle mé smysl: potkal jsem lidi s dobrymi
umysly, ale velmi limitovanymi zdroji. | proto si dokazali vazit i men-
Sich pokroku a pfinosd.

Sitovani v ramci stavajicich i nové
sestavenych platforem

Sitovani aktérl z oblasti sluzeb pro déti a jejich rodiny je mozné podporit
vznikem nové mistni platformy, kterd bude vénovéana vyhradné tomuto té-
matu, bude se pravidelné schazet a bude mit idedlné i vlastni pravidla vcet-
né jednaciho fadu, bude disponovat vlastnim koordinatorem, ktery bude
jeji jednani svolavat, pofizovat zapisy a prlibézné zajistovat chod platformy.

Zalozeni novych platforem v nékterych lokalitach bylo také jednim z vy-
sledkl prace sitar(l v rdmci projektu. A¢ nijak nepopirdme smysl| jednora-
zovych mezioborovych setkani, ke kterym v lokalitach tu a tam dochazi,
obvykle v situaci, kdy je potfeba resit aktualné vznikly problém, jako vy-
razné pfinosnéjsi se, vzhledem k dopadu a Gc¢innosti na jednani aktérd, jevi
vytvoreni platforem s predpoklddanym kontinudlnim fungovanim, resp.
s ambici fungovat a schazet se i poté, kdy v misté prestane plsobit osoba
Jprojektového” koordinatora-sitare.

Nasledujici priklad vzniku mezioborové platformy navodné a podrobné
ilustruje, jak Siroké spektrum okolnosti je tieba pfi koordinaci uvodniho
setkdni nové vznikajici platformy fesit, pokud chceme predejit nepfijeti ze
strany oslovenych aktért. Priklad zvazuje ¢asové i mistni moznosti aktérQ
a dalsi dalezité faktory.



centru ¢i na mistnim Ufadé. Pocinaje tfetim setkdnim jsme se jiz vice

V pribéhu tvodniho mapovani potieb se aktéfi sité sluzeb pro déti
a jejich rodiny napfi¢ obory shodli na tom, Ze aby mohli spole¢né
tvofit funkeni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny, je nutné znat vzéjem-
né své role a kompetence. Soucasné reflektovali, Ze nemaji v rdmci
svych pracovnich tvazk( dostatecny prostor pro individudlni zjis-
tovani informaci o vsech moznostech, které sit nabizi, a dodavali,
Ze tyto informace potiebuji i z toho dlivodu, Ze se nabidka sluzeb
rychle méni. Dalsi nutnosti bylo z jejich pohledu vyjasnéni podoby
bezpecného sdileni informaci umoznujiciho vyladéni a koordinaci
jejich prace.

Na tomto zakladé jsem hledala vhodny nastroj, ktery by ptispél k re-
Seni vSech vyse uvedenych témat a soucasné by nebyl pfilis ¢asove
narocny. Zvolila jsem format setkdvani v ramci mezioborové platfor-
my. Pomohla mi inspirace z,,krajské arovné’, na niz podobné platfor-
my jiz funguji, nicméné ani jedné z nich se v dané dobé neucastnil
tak Siroky a pestry pocet aktér(, ktery jsem chtéla k setkavani prizvat
ja (OSPOD, skoly, |ékafi, psychoterapeuti, samosprava, policie, komu-
nitni sluzby a dalsi). Myslenku iniciovat vznik mezioborové platformy
jsem pfedem osobné konzultovala s nejvyraznéjsimi aktéry v lokali-
té, a ziskala tak podklady pro névrh vhodného forméatu a také pre-
hled o¢ekavani, ktera by mezioborova platforma méla naplnit.

S ohledem na rlizné ¢asové moznosti jednotlivych aktérd bylo na po-
¢atku nutné zjistit, jaky termin a konkrétni cas je pro zvané aktéry
nejvhodnéjsi. Z tohoto divodu byly pro prvni setkéni stanoveny tfi
terminy v rlizné pracovni dny i denni hodiny. Dva stanovené terminy
byly rychle zaplnény poctem vice nez deseti zdjemc(, zatimco o treti
termin projevili zajem pouze tfi aktéfi (z nichz dva se posléze mohli
zUcastnit setkdni i v jiném ze dvou zbylych termint). Délka prvnich
setkani byla stanovena na 3 hodiny.

Uéastnici byli opakované dotazovani na frekvenci setkavani mezio-
borové platformy, a to v ramci ziskdvani zpétné vazby. Z té vyplynu-
lo, Ze zadouci jsou 3 setkdni za Skolni rok, zhruba po Ctvrtleti, kon-
krétné jedno setkani v obdobi fijen az listopad, druhé v obdobi tnor
az brezen a treti v obdobi duben az kvéten. Pfi hledani vhodného
terminu je vsak presto vzdy nezbytné zvazovat, zda se termin ne-
prekryva napf. se setkanimi oborovych platforem nebo jinymi akti-
vitami, které by jednotlivym aktérim komplikovaly ucast (napf. jarni
prazdniny, volby apod.).

Mym zamérem bylo zpocatku predevsim podpofit vzdjemnou in-
formovanost aktéri o jejich sluzbach. Proto jsem se rozhodla, ze
aktérdm nabidnu moznost hostit setkani platformy v prostorach
jejich organizaci s tim, ze v rdmci kazdého setkani budou mit tyto
hostitelské organizace cca 10-15 minut na vlastni prezentaci. Oslo-
veni aktéfi tuto nabidku vzdy pfijali, a tak se aktéfi dosud sesli napf.
v nizkoprahovém klubu, na zdkladni $kole, v psychoterapeutickém

vénovali konkrétnim témattm, ktera aktéfi zminovali v pribéhu po-
¢ate¢niho mapovani potieb nebo v rdmci diskuze na predchozich se-
tkanich platformy. Néktera témata zpracovali sami aktéfi v podobné
pfispévku pro ucastniky setkani (napfiklad téma rozvodovych situaci
z pohledu OSPOD), jindy byla pfiprava v mé kompetenci (napfiklad
prehled podpUlrnych a rozvojovych skupin pro déti a mladez). Sou-
¢asti jednoho setkani byl i odborny seminaf pod vedenim organiza-
ce sidlici v lokalité.

Zajem aktérl ucastnit se setkani platformy souvisi se zaméfenim
planovanych témat (néktera témata jsou aktudlnéjsi napt. pro skoly,
jind pro zdravotniky) a s jejich zajmem o vzdjemné sdileni ,radosti
i starosti”. Osvédcilo se vést setkdni spiSe v neformalni atmosfére.
Na kazdém setkani platformy, které se doposud podafilo zorganizo-
vat, byla vzdy piitomna i ¢ast ucastnika, ktefi byli na schdzi poprvé.
Z jejich zpétné vazby vyplyvd, ze na atraktivité setkani mezioborové
platformy pro né samotné maji podil zejména kladné osobni referen-
ce jejich kolegd.

Z mé zkusenosti vyplyva, ze k ukotveni mezioborové platformy v lo-
kalité je tfeba soustavné a opakované o setkavani platformy pecovat
a zpocatku se vybavit notnou davkou trpélivosti, a to zejména proto,
ze vzbudit zajem mezi aktéry o takovy typ setkani a tento zajem udr-
zet trva nékolik mésict, mozna i let.

Specifickym pfrikladem mezioborové platformy, kterd se vénuje tematice
ohrozenych déti, je komise SPOD, zfizovana jako poradni organ samospra-
vy. Ac je ze zékona povinnosti obci takovou komisi zfidit, v fadé mést fun-
guje formalné a nenaplnuje potencial, ktery ma. Nasledujici pfiklad uka-
zuje, jak je mozné postupovat pfi zfizeni komise tak, aby byl jeji potencial
vyuzit naopak maximalné a aby se stala funk¢ni platformou s Sirokym me-
zioborovym zastoupenim.

Piiklady dobré praxe - vznik mezioborové platformy Il.

V prabéhu mapovani potieb v siti sluzeb pro déti a jejich rodiny jsem
postupné navstévovala platformy, na nichz se aktéfi bézné setkavaji.
V lokalité dlouhodobé funguji platformy oborové, kterych se tcast-
ni napt. poskytovatelé socidlnich sluzeb a zastupci odboru socidlnich
véci, Skolska oborova setkani, jako napt. setkani rediteld skol, metodikd
prevence a protidrogové koordinatorky apod., popf. jsou usporadana
jednorazova setkani k feSeni konkrétni situace. Aktéfi jsou zvykli na rliz-
né podoby schiizi, avsak sirsi mezirezortni setkavani chybélo. Jednani
tohoto typu do té doby probihala spiSe ad hoc, nikoli pravidelné. V roz-
hovorech s jednotlivymi aktéry napfi¢ obory jsem opakované zazname-
nala potfebu platformy, na niz by se setkévali aktéfi mezirezortné.



Jako jedna z moznosti se jevila platforma komise SPOD, protoze
vzhledem k organiza¢nim zméndm spojenym se zménou ve funkci
starosty a zménou na pozici vedouciho odboru socidlnich véci, kte-
ry byl do té doby jejim ¢lenem, bylo nutné jmenovat nové obsaze-
ni komise. Inicidtorem a organizdtorem zmén ve fungovani komise
SPOD byl odbor socialnich véci. Ja jsem byla pfizvana jako ,expert”
na mistni sit sluzeb pro ohrozené déti.

Zucastnila jsem se diskuzi o mozné podobé komise SPOD, jejichz
tématem bylo zejména obsazeni, déle format komise, role a kom-
petence komise v mistni siti sluzeb pro déti a rodiny i jednaci fad.
Vnesla jsem pro inspiraci nékolik pfikladd fungovani komise SPOD
z jinych obci.

Cilem bylo, aby sloZzeni komise bylo mezirezortni a aby komise do-
plnovala a pfitom nedublovala jiz existujici platformy pro setkavani
odbornikl. Od pocatku byl kladen ddraz na zastoupeni vsech rezor-
tl, které se mohou potkat s ohrozenym nebo potencialné ohroze-
nym ditétem.

Diky tomu, Ze jsem se v pfedchozim obdobi (zejména ve fazi mapo-
vani) méla moznost pomérné detailné sezndmit s mistni siti, s jejimi
organizacemi a institucemi, mohla jsem OSPOD, ktery byl primérnim
inicidtorem zapojeni novych ¢lenli, pomoci vytipovat jednotlivé za-
stupce relevantnich obord. Snazila jsem se, aby byli pfizvéni aktéfi,
ktefi maji zdjem dlouhodobé spolupracovat a zaroven jsou pripraveni
debatovat i o tématech mezi obory obtiznéji pfenositelnych a hledat
v lokalité konsenzus v pfistupech k jejich feseni, opfeny o zdroje mist-
ni sité. Z pohledu OSPOD i dalSich aktérl bylo velmi dilezité zapojeni
zastupce zdravotnictvi a zejména pediatrd, protoze se jedna o aktéry,
ktefi mohou potencialni ohrozeni ditéte zachytit v raném stadiu.

Oslovila jsem tedy praktickou lIékarku pro déti a dorost, s niz jsem jiz
v pfedchozi dobé spolupracovala a ktera se mj. angazuje i v oboro-
vém vzdélavani pediatrd. Lékarka reflektovala potiebu svych kolegt
seznamit se s aktudlni podobou sité sluzeb a vyuzivat jeji moznosti
a nabidky. Pfekdzkami jsou v3ak obtizna dostupnost informaci a ze-
jména pak nedostatek ¢asu nad rdmec provozu ambulanci.

V pribéhu mapovani potieb mi Iékarka popsala momenty v mezio-
borové spolupraci, které jsou podle jejiho minéni v praxi nedoresené
arizikové, a vznikaji kolem nich ¢asto kompetencni nejasnosti — napt.
nejasna pravni odpovédnost rodicd, ktefi odmitaji nechat ockovat
déti podle ockovaciho kalendére, potieba komunikace o podobé
vyzadovanych zprdv apod. Vyuzila jsem zajmu a motivace lékar-
ky komunikovat o téchto otazkach s dalSimi aktéry sité a nabidla ji
moznost vénovat se témto tématliim na padé komise SPOD. Lékarka
pozvani pfijala a komise se pravidelné ucastni.

V ramci spoluprace na této zakazce, ktera trvala cca 6 mésic(, jsem
také vytvofila informac¢ni dokument o kompetencich komise SPOD,

jenz byl podkladem pro vznik jednaciho fadu. Jednaci fad byl pripra-
ven a schvélen na prvnim setkdni komise SPOD. Komise byla usta-
novena a bude se schazet alespor 3krat ro¢né v prvnim roce, dale
jednou za dva mésice.

Ze zkuSenosti shromazdénych v projektu jednoznacné vyplyva, ze pfi za-
vadéni sitovani je nutné brat ohled na fakt, Ze na lokdlni urovni probiha
nékdy velmi dlouhd fada aktivit, k nimz jsou organizovdna odborn4d, nad-
rezortni setkani, kterych se Ucastni poskytovatelé sluzeb, zastupci samo-
sprav a dalsi mistni aktéri, jez soucasné povazujeme za nezbytné cleny
sité sluzeb pro déti a jejich rodiny. M(ze jit o odborna ¢i metodicka setka-
ni organizovand samospravou (ORP, krajsky urad) ¢i poskytovateli sluzeb,
ktera probihaji pravidelné, ptipadné jednorazova setkani, ur¢end k reseni
konkrétni situace, jez v lokalité vznikla.

Casto vyuzivanou komunika¢ni platformou na mistni Grovni jsou setkani
mikroregion, ktera jsou urcena v prvni fadé pro zastupce vedeni obci,
obvykle z geograficky Sifeji vymezeného okruhu, nez je ORP. Mnohé me-
zioborové platformy byly zfizeny v ramci projektovych aktivit zamérenych
obdobné jako v projektu SPOD na koordinaci a vyuziti mistnich kapacit
v urcité specifické tematické oblasti ¢i pro urcity typ aktérl — z principu
nadrezortnich setkdni na mistni Grovni vychézi ¢innost Mistnich akénich
skupin, které se snazi koordinovat komplexni rozvoj celého regionu,
sméfovat investice do néj plynouci a budovat a nejriznéjsimi zpUsoby
posilovat regiondlni identitu aktérd. Dalsim pfikladem funkéni platformy
jsou tzv. lokalni partnerstvi, organizovana Agenturou pro socialni zacle-
novani v obcich s vyskytem socialné vyloucenych lokalit, anebo mistni
akéni plany rozvoje vzdélavani (MAP), které jsou orientovény na oblast
Skolstvi a vzdélavani, v mistnich variantach vsak casto zapojuji i mnohé
aktéry z dalsich pfibuznych oborl (zejména socidlni a preventivni sluzby
a aktivity).

Vétsina obci s rozsitenou plsobnosti koordinuje tvorbu komunitniho
planu socialnich sluzeb. Bez ohledu na to, Ze v nékterych obcich je ko-
munitni plan vytvaren a naplnovan spise formalné, obecné plati, Ze v ném
jsou zapojeni vesmés vsichni v misté plsobici aktéfi, zejména z fad posky-
tovateld socidlnich sluzeb. Problematice trestné ¢innosti déti a mladeze,
resp. rozvijeni moznosti resocializace mladych pachatel(i se vénuji tymy
pro mladez, pusobici v nékterych lokalitach. Tyto tymy rovnéz funguji
na mezioborovém principu. Na Urovni krajl je pak osvédcenou platfor-
mou, do niz je vzdy zapojena urcita ¢ast v regionu plsobicich aktér(, pla-
novani socialnich sluzeb a navazanych pracovnich skupin.

Rada sitafdl v projektu se téchto platforem G¢astnila a vnasela do nich ak-
cent na socialné-pravni ochranu déti.

Nasledujici ptiklad ukazuje, jakym zplsobem je mozné v ramci nové plat-
formy navazat na jiz diive fungujici modely setkavani a rozvinout je.



Piiklady dobré praxe - napojeni na stavajici platformy I.

Pfi mapovani potfeb mezi aktéry v ORP zaznival zdjem o uzsi vzéjem-
nou spolupréci a koordinaci ¢innosti jednotlivych aktérG. Na zakladé
toho jsem se rozhodl usporddat workshop zaméreny na kompetence
a role socialnich pracovniki pfi sanaci rodiny. Setkani se ucastnili soci-
alni pracovnici OSPOD dané ORP, socialni pracovnici samosprav obci Il.
typu a obci l. typu se statutem mésta, déle socidlni pracovnici socidlnich
sluzeb azylovy dim a socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.
Ucelem setkani bylo seznamit tyto aktéry s vysledky mapovani potreb,
poskytnout jim prostor pro vyjasnéni roli, kompetenci a moznosti spo-
luprdce ve stavajicim systému a identifikovat souc¢asnou dobrou praxi.

V rdmci workshopu jsem rozvijel diskuzi o nynéjSim stavu spoluprace.
V pribéhu setkani se aktéfi shodli na dobré praxi, ke které dochazelo
v rdmci paralelné fungujicich skupin lokalniho partnerstvi Agentury pro
socialni zaclenovani. Aktéfi se na tomto setkani domluvili, ze budou po-
fddédna mezioborova setkani, zamérena na potfeby mensich tzemnich
celkd, které spadaji pod ORP. Byly vymezeny 4 oblasti, pro kazdou z nich
byl ustanoven garant setkavani, resp. lokélni skupiny, jenz mél za ukol
organizaci jednotlivych setkéani a jejich obsahovou pfipravu, zpoc¢atku
s moji podporou. Jako garant byla vzdy ur¢ena osoba, kterd byla napo-
jena na mistni samospravu — zpravidla to byl vedouci odboru socialnich
véci (¢i jeho zastupce), pfipadné socialni pracovnik OSPOD nebo nékte-
ré mistni socialni sluzby.

Setkaval jsem se s jednotlivymi garanty a pomahal jsem jim naplanovat
konkrétni podobu lokalnich skupin. Spole¢né jsme vytipovali vhodna
témata k fedeni a aktéry, ktefi by mohli pfispét svou odbornosti. Vzhle-
dem k odlisnosti témat v kazdé lokalni skupiné (vychazi se z predpokla-
du, ze kazda lokalita fesi své specifické téma) bylo potifeba dobie zva-
zit, jaké aktéry k tématu prizvat. Vychazel jsem s garanty pti planovani
setkdni z modelu, Ze je dilezité mit na setkani minimalni rdmec aktérd
ve slozeni: vedouci OSPOD, socidlni pracovnik OSPOD, zdstupce organu
pomoci v hmotné nouzi, socidlni pracovnik terénni socidlni sluzby, za-
stupce mistnich samosprav (idealné starosta/starostka), mistni pediatr,
mistni zastupce zdkladnich a matefskych skol (feditelé, skolni metodici
prevence, vychovni poradci) a mistni zastupce bezpecnostnich slozek.
Dalsi aktéry bylo mozné operativné pfizvat dle potfeby. V rdmci setkava-
ni byly vyuzity modelové situace, aktéfi diskutovali o svych postupech,
zminovali prekazky v jejich ¢innosti a spolecné hledali moznosti feseni
prostifednictvim nastaveni ¢i rozvinuti vzajemné spoluprace.

Sitaf m(Ze najit svoje misto a uplatnéni i v lokalitach, kde mezioborova jed-
nani uz tradi¢né probihala pred jeho pfichodem, aktéfi jsou zvykli spolu-
pracovat a obec je hlavnim inicidtorem a koordinatorem této c¢innosti. Sitar
se v takovém typu lokality mlize stat v prvni fadé vitanou kapacitou, kte-
rd jiz probihajici proces mlize vyznamnym zplsobem podpofit. Souc¢asné
do agend aktérli intenzivné vnasi téma socialné-pravni ochrany déti a dule-
Zity rozmér konceptu (ne)napliiovani potieb déti v rdmci sité sluzeb.

Priklad dobré praxe - napojeni na stavajici platformy Il.

V ORP, ve které situji, je socialni odbor od roku 2005 inicidtorem a re-
alizatorem celé fady projektl. VSechny projekty v sobé zahrnuji prvky
sitovani, pfipadné byly realizovany v Sirokém partnerstvi vice akté-
rd. Na vsech téchto projektech jsem se jako lokalni sitaf podilel, a to
jak ve fazi tvorby, tak i realizace. Zapojeni se do projektu ,Systémovy
rozvoj a podpora nastroji socidlné-pravni ochrany déti“ znamenalo
pfedevsim impulz vice se zabyvat tématem ohrozenych déti a jejich
rodin.

V nasem regionu nebylo potfeba intenzivné pracovat na tom, aby se
spolu jednotlivi aktéfi poznévali, protoze se nejen znali, ale byli spo-
lu zvykli vice ¢i méné intenzivné spolupracovat. To znamenalo najit
takova témata, kterd by byla v dané situaci skute¢né uzite¢na a byla
by takto vniména viemi aktéry. Bylo potieba najit zplisob prace se
siti, ktery by nastavil pfiméfenou intenzitu spoluprace. Zvolend tak-
tika spocivala v propojeni komunitniho planovéni a dalSich projekta
s tematikou sité sluzeb pro ohrozené déti. Takto se napriklad téma
primarni prevence a jejiho systémového nastaveni dostalo do realiza-
ce projektu odboru 3kolstvi MAP II., téma ohrozenych déti a rodin je
intenzivné feSeno v ramci systému socidlniho bydleni. Komise SPOD
prevzala téma nastaveni systému osvéty v oblasti ziskavani zajemct
o nahradni rodinnou péci a podatilo se nam nastavit systém spolupra-
ce OSPOD a mistni SAS.

Téma rodin s détmi s dusevnim onemocnénim bylo fe$eno v ramci pro-
jektu, ktery se zabyval nastavenim sité sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim, a mnoho dalSich témat se stalo predmétem diskuzi pfi
setkanich pracovni skupiny ,Rodiny s détmi” v rdmci KPSS. Spole¢nych
pracovnich setkani, ktera pribyla v ramci sitovani, tak bylo relativné
malo. Presto se téma ohrozenych déti a jejich rodin dostalo do nékolika
strategickych dokumentd mésta ¢i regionu a podafrilo se vyjednat néko-
lik zajimavych kontakt( a ¢astecné také ziskat zdroje na ¢innost.

DlGvodem pro zapojeni ORP do aktivity sitovani bylo, ze do komunitni-
ho planovani a dalsich projektl méstsky urad dlouhodobé a intenziv-
né zapojuje véechny obce regionu a viechny poskytovatele sociédlnich
a souvisejicich sluzeb. Zejména systematickd podpora obci a jejich
zapojeni do spoluprace pfi spolufinancovani socialnich sluzeb je dana
pozitivnim pfistupem politickych predstavitell obci. Proto zapojeni
do projektu presné zapadlo do systému spoluprace v ramci regionu.
Je tieba konstatovat, Ze i presto, Ze tematika ohrozenych déti nebyla
dfiv nijak zvlast projednavana, a to ani v ramci KPSS, oddéleni social-
né-pravni ochrany si samo budovalo svou sit spolupracujicich organi-
zaci a odbornikd.

Nejvétsi hrozbou z hlediska sitovéni, ale i z hlediska realizace dalSich
projektll, bylo mozné zahlceni aktérd velkym mnozstvim aktivit a je-
jich malad ochota zapojovat se do dalsich. Proto jsem se snazil vkladat
tematiku ohrozenych déti do jiz fungujicich platforem.



2. Cast: Metodika pro vytvoreni minimalni

sité sluzeb

Tato ¢ést Pruvodce se vénuje specifickému néstroji sitovani sluzeb pro
déti a jejich rodiny, ktery byl vyvinut v rdmci projektu ,Systémovy roz-
voj a podpora nastroju socidlné-pravni ochrany déti”. Timto nastrojem
je Analyza mistni sité sluzeb a navrh jeji optimalni podoby pro uze-
mi ORP ¢i kraje. Tento komplexni nastroj k podpofe zavddéni zadoucich
zmén na mistni Urovni ma jednotnou teoretickou bazi, z niz jsou odvo-
zeny postupy pro analytickou cinnost sitafe, vyuzivajici poznatky zjis-
téné v konkrétni lokalité, kterd nasledné vede k formulaci doporuceni
pro daldi rozvoj sité, na zédkladé srovnani redlného stavu s optimalnim
modelem sité.

Dokumenty, které vznikly na zdkladé vyuziti tohoto nastroje v jednotlivych
ORP a krajich, jsou jednim z vysledk prace sitar(. V projektu vzniklo celkem
9 zprdv se sitovani na Urovni krajd a celkem 87 analyz pro Uzemi obci s roz-
sifenou plsobnosti.™

Tyto dokumenty by mély v prvni fadé slouZit predstaviteldm samosprav,
poskytovateltm sluzeb i jejich klientdm, donatordm i dalsim osobam a or-
ganizacim, které mohou podpofit potiebny rozvoj sluzeb v regionu. Na za-
kladé zjisténi popsanych v analyze sité sluzeb mohou uplatiiovat poza-
davky na dalsi rozvoj sité, napt. v rdmci dotacnich programd, komunitnich
pland atd. Dokumenty by mély slouzit jako relevantni podklad prokazujici
nadrezortni zmapovani dostupnych sluzeb.

Koncept potreb ditéte a urovni podpory

Zakladnim teoretickych vychodiskem k nahledu na sit sluzeb pro déti a je-
jich rodiny, které se otisklo v praci sitari i v kazdé jednotlivé Analyze, je
koncept potieb ditéte a Grovni podpory.

Podstatou tohoto konceptu je v prvni fadé zména perspektivy, kte-
rou je nahlizen systém, tedy nadhled na systém péce o déti a rodiny skr-
ze aktéry a jejich role v systému, ve vztahu k naplhovani potieb ditéte.
Takové perspektiva je odlisnd od tradi¢niho rezortniho ¢i sektorového
nahledu na sluzby a aktivity (tzn. popis a pfipadné zhodnoceni zastou-
peni sluzeb a aktivit z riznych oblasti — vzdélavani, bezpecnost, zdra-
vi atd. — na konkrétnim uzemi), stejné tak se lisi od ndhledu na systém
skrze typy sluzeb a aktivit (tzn. popis, pfipadné zhodnoceni zastoupeni
ambulantnich sluzeb, pobytovych sluzeb, terénnich sluzeb v daném uze-
mi). Jak vyplyva z nasledujiciho grafického zndzornéni (viz schéma vpravo),

koncept potieb ditéte a Urovni podpory navraci do centra pozornosti dité
s jeho potfebami a aktéry v siti vnima a popisuje pravé v pfimé souvislosti
s jejich roli pfi naplriovani téchto potreb.

Definice potieb ditéte

e Vztahy: potieba rozumét vztahGm k blizkym osobam, potreba stabil-
nich a bezpecnych vazeb, vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu
k sobé samému apod.

* Bezpedi: potieba bezpecného prostredi (prostiedi rodiny i komunity),
subjektivniho pocitu bezpedi, zivotni stability, srozumitelnosti okolniho
svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potreba celkové dusevni a télesné pohody, dobra péce o zdra-
votni stav ditéte, vztah k vlastnimu zdravi, podminky pro zdravy vyvoj
apod.

¢ Uceni se: potifeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem,
nabyvani zkusenosti, motivace k uceni a poznavani, rozvoj zvidavosti
a sebepoznani apod.

e Chovani: potieba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastni-
mu chovani, mit respekt k ostatnim apod.

* Materialni zajisténi: potieba zajisténi zakladnich Zivotnich potteb tak,
aby byl umoznén zdravy vyvoj ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici
vybaveni véetné skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Charakteristiky aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dalsi podpurné aktivity sméfu-
jici pfimo k ditéti na bazi individuéIniho pfistupu, zaroven jde o sluzby
umozniujici ptimy pristup ditéte (dité samo se mize na poskytovatele
sluzby obratit), zaméfeni na dité je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte
a zdkona o SPOD, které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich,
kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodi¢em.

e Aktéri pfimé podpory rodiny: sluzby a dalsi podplrné aktivity sméfu-
jici k podpofe rodiny tak, aby byla schopna naplnit ochrannou a pod-
plrnou roli vudi ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicl, pod-
pora zahrnuje vzdy zaroven dité i rodice.

1% LokalIni analyzy naleznete zde: http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/analyzy-siti-sluzeb/,
krajské zpravy ze sitovani zde: http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/krajske-zpravy-ze-
sitovani/.



o Aktéri SirSi podpory: jednd se o sluzby a dalsi podpurné aktivity, je- ¢ Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny

jichz primarnim ucelem neni poskytovani specifické podpory rodindm zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je dlleZité popsat a provézat s po-
a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell téchto slu- tfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
zeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplnuji ji. doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.

Schéma: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska jejich potieb

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

EE T EEN aktéfri pfimé podpory ditéte
ENTEEN aktéfi pfimé podpory rodiny
| | aktéfi Sirsi podpory

podpora v rdmci komunity

Pravodce sitovanim sluzeb pro déti a jejich rodiny - 2. ¢ast: Metodika pro vytvoreni minimalni sité sluzeb




Optimalni a realna sit

Jednim z cilG projektu bylo vytvofeni metodicky jednotné uchopeného,
pfitom mezi lokalitami s rGznymi podminkami prenosného postupu, ktery
by navrhl redlné moznosti pro vétsi provazanost a efektivitu sité sluzeb pro
déti a rodiny.

Pravé z téchto dlivodli na vyse uvedeny teoreticky ramec, umoznujici novy
nahled na sit sluzeb pro déti a rodiny, pfimo navazuje vytvoreni modelové,
tzv. optimalni sité sluzeb a na néj navazujici popis realné sité sluzeb.

Model sité sluzeb na tzemi ORP je definovan tak, ze se jedna o vycet
aktéru, ktefi v dané lokalité pfispivaji k naplnéni potieb déti, tedy tvofi
podpurnou sit pro rodiny s détmi s plsobnosti na tuzemi konkrétni ORP,
véetné sluzeb nadregiondlnich.

Vycet aktéru je odvozen od otazky:
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Optimalni sit sluZzeb je modelovou, zddouci podobou sité, realna sit slu-
zeb je zjisténym obrazem sité aktérd v dané lokalité (regionu). Porovnanim
modelu a redlné mistni sité je mozné zjistit, jaké sluzby je tfeba v lokalité
déle rozvijet.

Optimalni sit sluzeb je vy¢tem moznych aktérq, ktefi jsou relevantni k na-
pInéni jednotlivych potieb déti na viech ¢tyfech drovnich podpory. Model
nastinuje, jak by sit méla vypadat, aby z ni Zddna rodina ,nevypadla” a déti
v lokalité mohly Zit v bezpeci ve vlastnich rodinach. To je cilovy stavi z hle-
diska transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny. Z hlediska sa-
mospravy jde o zajisténi kvality Zivota rodin v Uzemi, které spravuji. Aktéfi
pfitom nejsou vymezeni svou rezortni prislusnosti, ale rozsahem aktivit,
které ve prospéch déti vykonavaji nebo by vykonavat mohli.

V praxi jsou aktivity aktérd v mnoha pfipadech nastaveny spise zvykové
a nejsou vyuzivany v plném rozsahu, pfipadné nejsou vyuzivany alterna-
tivné. Vyuziti kapacit stavajicich aktérd v lokalité v maximalnim mozném
rozsahu je pfitom vysoce efektivnim zplsobem pokryti potieb déti a rodin.
Model optimalni sité neni a ani nemuze byt vyéerpavajicim vyétem akté-
ri. Je to zplsobeno jednak odlisnou podobou jednotlivych lokalit a jejich
potieb, jednak Sirokou 3kélou sluzeb pro déti a rodiny. Z tohoto didvodu
ma model optimalni sité sluzeb inspirativni (vzorovy) charakter. Model op-
timalni sité sluZzeb je v prvni fadé inspiraci pro to, jakym zptisobem je
mozné uvazovat o potiebach déti a moznostech jejich naplnéni. Zaro-
ven otevira Sirsi, nékdy netradi¢ni nahled na jednotlivé aktéry a rozsah
jejich ¢innosti.

Role aktéru

Cinnost viech aktér je dana (rezortnim) zdkonnym vymezenim, které zpra-
vidla urc¢uje jejich roli v systému ochrany déti a rodin. K tomu je obvykle
stanovena i néjaka forma vzajemné spoluprace aktérli (napf. oznamovaci
povinnost, moznost zprostfedkovani odbornych sluzeb apod.). Pokud jde
o presah zakladnich roli jednotlivych aktér(, zejména smérem ke vzdjemné
spoluprdci, existuje jen velmi malo objektivné danych prekazek, které by
takovym presahlm ¢i mezioborové spolupréci branily. P¥i tvorbé a rozvoji
mozném nahledu, véetné toho, Ze jsou aktérim jejich role zvédomo-
vany. Tim Ize dosahnout maximalniho vyuziti jejich kapacit. Relevance
aktérh v ramci sité sluzeb je podminéna tim, ze danou roli aktivné naplnuji
(tj. dva aktéfi stejného typu, napft. $koly, maji svou zékladni ¢innost danu
a budou jisté oznaceni za aktéry v oblasti potieb uceni, ale je mozné, ze
pouze jedna ze kol bude téz relevantnim aktérem i pro oblast télesného
a dusevniho zdravi napt. proto, Ze je zapojena do preventivnich programd,
aktivné spolupracuje s Iékati apod.). Podrobny popis roli aktért v opti-
malnim modelu viz Pfiloha ¢. 3.

Readlna sit sluzeb

Redlna sit sluzeb na tzemi ORP je vyctem aktérd, ktefi skute¢né pokryvaji
potieby v misté Zijicich déti a rodin. Neni pfitom podstatné, zda je aktér
pfitomen pfimo v lokalité, nebo je pro déti a rodiny sluzba dostupni z ji-
ného ORP ¢i kraje.

Reélna sit sluzeb ma odliSnou podobu v kazdé lokalité, kdy kromé
v misté pUsobicich aktérl odrazi téz specifické potieby déti a rodin dané
predevsim podminkami lokality.

Sit sluzeb v kazdé lokalité by méla zahrnovat zejména sluzby preventivni-
ho charakteru, sluzby vzajemné propojené a navazujici a zaroven by méla
byt dostatecné pruzna tak, aby reagovala na ménici se potreby déti a ro-
din.

Analyza realné sité sluzeb a navrh jeji optimalni
podoby

Analyza reélné sité sluzeb zahrnuje prehled aktérd mistni sité - jsou zde
zachyceni dostupni aktéfi ve viech rolich, v nichz mohou pisobit, a reago-
vat tak na potreby déti v riznych oblastech (vztahy, bezpeci, zdravi, u¢eni
se, chovani a materidlni zajisténi). Redlna sit odrazi vystupy mapovani pro-
vedeného lokalnim sitafem a vystupy spoluprace s mistnimi aktéry. Aktéfi
jsou v tabulce uvedeni typologicky dle subjektu ¢i typu sluzby. Mira po-
drobnosti popisu aktérl zavisi na velikosti lokality a poctu aktéra.



Schéma: Optimalni sit sluzeb pro déti a jejich rodiny

UROVNE PODPORY
aktéri pfimé podpory ditéte aktéri pfimé podpory rodiny | aktéri Sirsi podpory podpora v ramci komunity

 psycholog, psychiatr * rodinné centrum ¢ volnocasové aktivity (sport, skaut, * komunitni centrum

® svépomocna skupina * rodinna poradna umélecké krouzky) * komunitni akce
.. . . * nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni  * rodinné konference e intervencni centrum * zézemi pro setkavani
zitv bezpecnem pracovnik * mediace ¢ poradna pro obéti trestnych ¢inti * sousedské spolky

A ¢ metodik primarni prevence, $kolni metodik prevence * SAS * svépomocné skupiny
VZta'_‘uvk s°be' . * programy pro tidni kolektivy * NZDM
k rodiné a komunité, e inkluzivni programy * OSPOD
Fiif ® 3kolni psycholog

byt prulman  vychovny poradce

e uditel, vychovatel

e sluzby nahradni rodinné péce (napf. kontakt s rodinou)

 socialni pracovnik pobytového zatizeni

e socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS)

 krizové centrum

® orgén socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)

> T4 SAS * Policie CR, méstska policie, asistent ¢ dny sousedstvi
B EZ P E C I NZDM, terénni pracovnik prevence kriminality * preventivni akce v obci
.. . asistent prevence kriminality * socialni pracovnik na obci ® osvéta
zitv bezpeq krizova linka pro rodice * poradna pro obéti trestnych ¢ind * bezpecna hfisté,
a stabilité osvéta * starosta, samosprava prostor pro volnocasové aktivity
programy primarni prevence * soud
rodinné centrum * specialista na prevenci na trovni obce

rodinna poradna nebo kraje

rodinné konference integrovany zachranny systém
intervencni centrum

rodicovska skupina

kontaktni centrum, terénni program pro

uzivatele navykovych latek

krizova respitni péce

program podpory sousedstvi

* OSPOD

i  preventivni akce na podporu zdravi

Z D RAVI * osvéta

o . * dotace obce/kraje na akce na podporu
vyrustat v celkové zdravi
télesné a dusevni (vitaminy, ovoce) nebo

. zlepSovani zivotniho prostiedi

P°h°de * podpora sportu (zézemi)

= i  zazemi pro vzdélavani (knihovny, prostory
U c E N I S E pro krouzky, poznavaci stezky)

e o ocenéni vzdélavani (ucitelé, zaci, védci)
rozvijet svuj
potencial,
mit radost
z poznavani
a uceni
n i * 3kola (klima, préce s kolektivy, apod.)

C H OVA N I volnocasové aktivity zamérené
znat hranice, dostat
povzbuzeni, ucit
se respektu k sobé
i ostatnim
mit zajistény
zéakladni potieby,
nemit hlad,
mit dobré zazemi

kulturni akce
na posilovani zdravych vztaht (skaut,
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sousedské a komunitni akce
BESIP

zahrani¢ni spoluprace

dotace obce na pomticky, dojizdéni
Sokol, sport)
cirkve

(do 3koly)
PMS, resocializacni program
krizovy pobyt

ufad prace

bytova koncepce mésta
komunitni akce

zazemi pro setkavani

program obédy do $kol
pracovni piilezitosti obce




Prostor pro rozvoj sité - navrhova cast

Redlnou sit sluzeb zjisténou v ramci lokality sitafi porovnavali s modelem
optimalini sité sluzeb a s rozsahem potieb déti a rodin v lokalité. Byly tak
zjistény:

* potieby, které jsou naplnény dostatec¢né;

e potieby, které nejsou naplnény vilbec, protoze pfislusni aktéfi nejsou
v lokalité dostupni (nevyplnénad, bild mista v tabulce);

e potieby, které nejsou naplnény dostatecné z diivodu kapacity, dostup-
nosti, zacileni sluzby apod. (aktéfi oznaceni barevné - napf. oranzovou
barvou); jedné se o oblast dal$iho mozného rozvoje.

Podrobnéjsi popis a zhodnoceni sité k jednotlivym oblastem potieb (napf.
vztahy, bezpedi, zdravi a dalsi) jsou pak obsazeny v komentarich k tabulce
sité sluzeb. Obsahem jsou i doporuceni pro rozvoj mistni sité v jednotli-

vych oblastech.

Spoluprace aktérl v ramci sité sluzeb

Spolupréace aktérd sité sluzeb pro déti a rodiny je stejné vyznamnym
predpokladem stability a pevnosti sité jako pfitomnost aktéri sa-
motnych. Spoluprace a vzdjemné vztahy aktér(i tvofi pomysiné spojky
mezi jednotlivymi ¢lanky sité. Aktivity aktér(i na sebe navazuji, a tim jsou
efektivnéjsi a cilenégjsi.

Predpokladem funkéni spoluprace aktéri v ramci sité je dobra znalost
roli - nejen ostatnich aktéri, ale také svych vlastnich. Vétsiné aktér( je
pfipsana zakladni role (napf. role ucitele ve vzdélavani déti), ale je dulezi-
té, aby si byli védomi také svého vyznamu pro naplfovéni dal3ich potteb
déti (napf. ucitel jako dulezity aktér v oblasti zdravi déti, bezpeci, chovani,
vztah( apod.). Dobfe nastavena spoluprace umozni reagovat bezpro-
stfedné na ménici se potieby ditéte a rodiny.

Spoluprace aktérl v lokalité mdze mit mnoho podob, vice ¢i méné formal-
né ukotvenych (viz schéma vpravo). Zadouci jsou pFitom zejména formy
zahrnujici vétsi pocet aktért a fungujici na bazi dobrovolné dohody o spo-
lupraci, tedy sledujici spolecny cil. Ve prospéch déti ale plisobi v podstaté
jakakoliv forma spoluprace, naptiklad i konzultace konkrétniho pfipadu.

Modelové schéma spoluprace aktérii jako inspirace
a k cemu ma slouzit

Modelové schéma spoluprace neni vycerpavajicim vyétem vSech moz-
nych forem spoluprace aktéra, jde o inspirativni schéma, které Ize podle

potieby dale doplnit. Tento model ma mit jednak vyznam osvétovy v tom
smyslu, do jakych forem spoluprace se mohou aktéfi zapojovat, jednak

poukazuje na dalsi mozné, doposud nevyuzivané formy, a mlze tak byt
podkladem pro dalsi rozvoj spoluprace v lokalité.

Lokalni sitafi na zakladé provedeného mapovani nasledné zpracovali mo-
del spoluprace aktéri sité sluzeb pro déti a rodiny na tizemi konkrétni
ORP, kde do tabulky zachytili vycet existujicich mistnich forem spoluprace.

Popis jednotlivych kategorii schématu
~Modely spoluprace aktéria v lokalité”

V nasledujicim grafickém znézornéni najdete vymezeni pfikladd rdz-
nych modell spoluprace aktér sité sluzeb. Mezioborova spolupréce je
pro oblast podpory déti a jejich rodin vnimana jako klicova platforma
déti a jejich rodiny). Nicméné nezastupitelnou ulohu maji jakékoliv jiné,
funkéni formy setkavani a spoluprace, které se zabyvaji potfebami déti
a jejich rodin.



Schéma: Modely spoluprace aktérii na urovni obci s rozsifenou pisobnosti

Mezioborova spoluprace

(minimalné ve sloZeni: pracovnici OSPOD, zastupci skoly, socialnich
sluzeb, policie, IékafFi, rodice, dité)

Jedna se o pravidelna setkavéni za i¢elem posileni spolupréce a zvyseni povédomi o rolich ostatnich

aktérd, diskuze k moznostem doplnéni/nahrazeni chybéjicich sluzeb.

Vysledkem spoluprace je schopnost zprostiedkovat vcas a cilené podporu ohrozenému ditéti
arodiné, znat svou miru odpovédnosti a své ukoly v siti sluzeb, umét je popsat a vysvétlit.

Setkavani minitymua
(ve slozeni napf.: pracovnici
OSPOD se zastupci skol,
socialnich sluzeb, policie,
s lékafi apod.)

Jde o pravidelna setkavani za ucelem
posileni spoluprace a zvyseni
povédomi o rolich ostatnich
aktérd, zvyseni efektivity vzajemné
spoluprace, schopnost vcas a cilené
doporucit ditéti nebo rodiné
vhodnou formu podpory.

Obsahem setkavani je diskuze
ke konkrétnim situacim nebo
ptipaddm (v ramci zdkonné
mlicenlivosti).

Formalné ukotvené a oborové platformy

Pripadové konference,
dalsi typy setkavani
zamérenych na feseni
situace ditéte/rodiny

(minimalné ve slozeni:
rodice, dité, pracovnici
OSPOD, lékar, zastupci skoly,
socialnich sluzeb, policie,
pFip. soudce)

Jednd se o setkani zacilend na reseni
situace konkrétniho ditéte
a rodiny, cilem je nastaveni efektivni
piipadové prace a mezioborové
spoluprace.

Predpokladem je znalost vlastni role
na setkani a cili setkani, pravidelna tGcast
na setkani.

(napf.: komise SPOD, komise prevence kriminality, tym pro mladez,
setkavani pediatru, skolnich metodikii prevence, terénnich pracovniki

pusobicich na déti a mladez apod.)

Platformy (skupiny) fungujici na zékladé zdkonného ukotveni nebo formélniho jmenovani, maji

pfedem dany cil setkavani.

Zé&douci je vyuziti setkavéni k pfesahovym tématim sitovani (vzéjemné spolupréce, posilovéani

sité), pokud nejsou dana formalné.

Pravodce sitovanim sluzeb pro déti a jejich rodiny - 2. ¢ast: Metodika pro vytvoreni minimalni sité sluzeb




Postup pro zpracovani analyzy sité
sluzeb a navrhu jeji optimalni podoby

Nasledujici ¢ast Privodce uvadi prehledné jednotlivé kroky, které sitati re-
alizovali pfi vytvéreni dokumentu Analyza mistni sité sluZzeb a ndvrh jeji op-
timdini podoby. Tyto kroky pfimo navazuji na etapy pribéhu sitovéni tak,
jak je uvadime na jiném misté tohoto Privodce. Ackoli byl tento postup
sestaven s ohledem na celou 3ifi metod a pracovnich postupl, jez uplatrio-
vali sitafi v projektu, a slouZil jako ndvod pro jejich analytickou a ndvrhovou
praci, zdGraznujeme, Ze jeho realizace neni podminéna osobou sitare. Na-
opak je uplatnitelny i pro pfipadné dalsi zéjemce, kteii by se chtéli vénovat
analyze sité sluzeb v lokdInich podminkéch, at uz z perspektivy samospravy
¢i zjiného subjektu, s ambici zachytit komplexné situaci v lokalité a pfispét
k jejimu rozvoji.

1. Lokalni sitaf/ka (dale jen LS) provede revizi in-
formaci, které doposud v lokalité shromazdil/a
(= analyza lokalni sité sluzeb)

Jde o préci s vystupy z dosavadni ¢innosti lokdIniho sitare, tykajici se zejmé-
na aktérd a jejich spoluprace. Jedna se napt. o zpravy z mapovani, zpravy ze
sitovani, zdznamy z jednani s aktéry, definice potieb apod. Cilem je maxi-
malné vyuzit vdéechna doposud ziskana data, i ta, kterd nebyla zatim vyuzita
ve strategiich sitovani. Analyza dat bude spocivat v jejich ,opraseni’, pokud
jsou stardiho data, tj. zbézné aktualizaci, doplnéni. LS tedy provede revizi
doposud shromazdénych informaci.

2. LS vypracuje piehled aktéra lokalni sité sluzeb
ve vztahu k potifebam cilové skupiny

LS zaznamend vsechny aktéry zjisténé mapovanim a revizi (viz bod 1.)
do tabulky aktérd mistni sité sluzeb. K tomu vyuzije sablonu optimalni sité
sluZzeb na tizemi ORP", ktera je odvozena ze zakladnich potieb déti.

Tabulka je vytvofena tak, aby bylo mozné jednotlivé aktéry priradit
k potiebam cilové skupiny, tj. k potfebam déti a rodin, a tim se ujistit,
Ze mistni sit dokaze tyto potfeby dostatecné pokryt. Zarover je u kaz-
dého aktéra zvazovano, jaké vsechny role by mohl v podpofe déti a ro-
din zaujmout, tj. jaky je jeho potencial v podpofe déti a rodin.

Sablona obsahuje 3iroky vycet piiklad aktérd, ktefi se mohou podilet
na naplnéni dané potreby v dané lokalité. Vycet aktérli v sabloné je inspi-
rativni, nikoliv Uplny. Jeho cilem je otevfit Uvahu o rdzném vyuziti rGznych
roli aktérd, tedy ze i aktér, jemuz je typicky pripisovana urcitd role, napf.
ucitel saturujici pottreby ditéte v oblasti u¢eni, mGze vyznamnym zptsobem
zajistit i potieby jiné, napfiklad v oblasti dusevniho a télesného zdravi dité-
te, bezpedi ditéte apod. Zkusenost ukazuje, Ze aktéfi ¢asto dobie neznaji
role ostatnich a nékdy si nejsou ani pIné védomi svych vlastnich kapacit.

Jednim z vyznam tabulky je tedy edukac¢ni vyznam - dojde k uvédoméni si
roli vech aktérd. Pokud budou vycerpavajicim zplsobem popsany vsechny
mozné role aktérd, bude vycerpévajicim zptisobem zjisténo, které potreby
zlstavaji skute¢né nepokryté. Na druhé strané, cilem neni nalézt v lokalité
vsechny aktéry, ktefi jsou uvedeni v $abloné, nebot potfeby jednotlivych
lokalit se [isi.

LS tedy dle vzoru Sablony vypise do tabulky aktér(i vsechny doposud zma-
pované aktéry, a to i vicekrat podle toho, kolik roli mohou dle dosavadnich
zjisténi LS a dle srovnani s rolemi aktérd v Sabloné zastavat. LS nahlizi ak-
téry skrze otazku: ,Jaké potieby déti tento aktér v lokalité napliuje
a do jaké miry?”

3. LS provede zhodnoceni toho, zda prostrednictvim
aktért vypsanych u jednotlivych potieb dochazi
k naplnéni potreb, které byly zjistény mapovanim
(tzv.,vyslovené potieby dle aktéra”).

Vzhledem k tomu, Ze se potreby cilové skupiny v jednotlivych regionech
lisi, bude LS nahlizet Sablonu vzdy optikou mistnich podminek, tj. nebude
+hledat problémy tam, kde nejsou”. Potfeby déti jsou sice vSude stejné, ale
lisi se mira jejich naplnéni, tj. potfebnost pfislusnych aktérl (napf. v jedné
lokalité bude vysoka potfeba sluZzeb pro déti ohrozené zévislosti, jinde na-
opak sluzby pro oblast dou¢ovani apod.).

Poté, co LS doplni vSechny aktéry, které zmapoval, do tabulky aktérq, zrevi-
duje potieby, jez nejsou viibec nebo dostatecné naplnény (tzv.,bild mista”
tabulky), protoze:

a) potfebni aktéfi nejsou v lokalité pfitomni (a to ani optikou vyuziti
vsech roli aktér(, viz vyse, tj. v lokalité neni prosté nikdo, kdo by potre-
bu dokdzal alespon ¢aste¢né saturovat);

b) potieby nejsou dostate¢né uspokojeny kapacitné (tj. aktér v lokalité je,
ale kapacitné nedostacuje zjisténym potiebam cilové skupiny);

c) zjinych dlvodu (tj. LS zjisti, Ze aktér v lokalité je, ale z néjakého dtvodu
potieby cilové skupiny — déti — nenaplnuje);

d) popt. aktéfi nebyli dostate¢né zmapovani, v takovém pfipadé jsou po-
tom v komentari k tabulce aktért popsani jako mozny dalsi zdroj pod-
pory.

Vycet aktérd bude néasledné zhodnocen z hlediska jejich potencialu naplnit
danou potiebu ditéte na dané urovni. Aktér totiz mlze byt v lokalité pfi-
tomen, ale potieba déti stejné zdstava nedostatecné naplnéna, naptiklad
z dlivodu nedostatec¢né kapacity sluzby, jeji zhorsené dostupnosti, perso-
nalniho zajisténi apod. Potieby identifikované jako nedostate¢né naplnéné
budou proto v tabulce oznaceny oranzovou barvou tak, aby bylo pfi ndhle-

"1 Sablona je dostupna na webu www.pravonadetstvi.cz v sekci,Dokumenty”.



du na tabulku vizudlné ziejmé, Ze sit neni kompletni a dostacujici a je tieba
na jejim posileni déle pracovat.

Vysledna podoba tabulky by méla kopirovat dosavadni zjisténi LS — nenapl-
néna (oranzovd) mista by méla odpovidat dtive definovanym cilim LS (viz
Strategie sitovani).

4, V textové casti definice minimalni sité LS popise
role vsech aktéri

Podle miry zjisténych informaci okomentuje Uroven napliovani potieb
déti a rodin v lokalité. Textova ¢ast obsahuje takové hodnoceni, které ma
oporu v dosavadnich poznatcich LS. Neni cilem aktéry nebo jejich slozeni
nijak kritizovat, je vhodné vyzdvihovat ptiklady dobré praxe a pozitivni
poznatky.

5. LS provede zhodnoceni trovné spoluprace aktéri
v lokalite

A to vyuzitim schématu spoluprace, kde jsou uvedeny rlizné mozné formy
spoluprdace aktérl. Vycet forem spoluprace neni vycerpavajici, Ize jej dle po-
tieby doplnit. LS na zékladé doposud zjisténych skutec¢nosti, pripadné dalsi
diskuzi's aktéry vyznaci, jaké formy spoluprace vlokalité redlné probihaji, po-
pisenazvy aformu platforem/skupin spolupracujicich aktérd. Ty formy spolu-
préce, které vlokalité nejsou realizovany, budou predmétem dalsiho posileni
(viz cile Strategie sitovani).

6. V textové casti schématu spoluprace popise LS
vzajemné vztahy mezi aktéry

Popis by mél v maximalni mozné mife obsahovat fakta a objektivné zjisté-
né informace, mély by byt vyzdvizeny pfiklady dobré praxe spise nez kriti-
ka nefunkéni spoluprace. Zaroven je pro lokalitu podstatné, ze bude vzdy
nalezena a vyznacena alespon néjaka forma spoluprace a pfitom se aktéfi
sezndmi s dalsimi zddoucimi moznostmi spoluprace.

7. LS navrhne (formou doporuceni) kroky potiebné
pro naplnéni potieb v lokalité (tj. to, co je nyni za-
znamenano ve strategiich sitovani, i to, co se tam
neveslo).

Tedy bude naznaceno, jakym zpUsobem je mozné sit doplnit, ,vyresit”
oranzova a prazdna ,bild mista” sité. Popisem tohoto modelu dojde
k definici optimalni sité sluzeb. Doporuceni budou v prvni fadé odrazet
strategie, které LS doposud zpracoval a jez jsou stéle relevantni, tém by
méla odpovidat i,bild mista” tabulek. Dale je mozné uvést navrhy na na-
plnéni dalsich potreb a cill, které byly LS identifikovany dfive, v rdmci

mapovani, jednani apod. Specifikace doporuceni bude ponechana
k uvaze LS, zda pijde o konkrétni doporuéeni (napf. zavedeni sluzby
SAS) nebo doporuceni obecnéjsi povahy (napf. nutnost zajistit po-
kryti potieb déti v oblasti zakladni péce).

Pravodce sitovéanim sluzeb pro déti a jejich rodiny — 2. ¢ast: Metodika pro vytvorfeni minimalni sité sluzeb




Implementace a udrzitelnost sitovani

Implementace sitovani do systému socidlné-pravni ochrany déti, resp.
do mistnich siti sluzeb pro ohrozené déti a rodiny a jeho udrzitelnost byla
po celou dobu realizace KA 1.1 zékladnim vychodiskem praktického vy-
konu sitovani ze strany lokalnich a krajskych sitart. Jak vyplyva z Privod-
ce, vyznamnym Ukolem sitafl byla aktivizace mistnich aktérd a vytvéreni
funk¢nich vazeb mezi nimi prostfednictvim nejriznéjsich mezioborovych
platforem. Stejné tak svou cinnost smérovali ke zvédomovani roli, které
aktéfi zastavaji ¢i mohou zastévat v systému péce o déti a rodiny. Cilem
v kazdodenniagendé mistnich aktérd. OSPOD byl v tomto kontextu vniméan
jako ten z aktér(, kterému sitovani tohoto typu sluzeb oficidlné nélezi (dle
standardt kvality SPOD), jednak pro blizkost cilové skupiné, jednak i z po-
hledu nutnosti uzsiho propojeni zejména s oblasti prevence.

Jednim ze zékladnich poznatk{, ktery vyplynul z prdbéhu realizace aktivity
sitovani, je soucasné fakt, ze role aktérd jsou rdzné v rGznych lokalitach dle
hustoty a kvality mistni sité, jednotlivi aktéfi se v téchto rolich podle mist-
nich podminek zastupuji a doplnuji, a podobné se rlizni i ptistup obci k pro-
blematice péce o déti a rodiny. Sitafi tedy nejen Ze pracovali s védomim
¢asového omezeni svého pusobeni v lokalitach, ale od znalosti mistnich
podminek odvozovali, zejména v poslednim roce projektu, formulovani
specifickych postupl a strategii udrzitelnosti sitovani.

Z vyse uvedenych divodud v nékterych ORP zapojenych do projektu doslo
k prevzeti aktivit souvisejicich se sitovanim mistnim OSPOD, napt. formou
vyhrazeni ¢asti pracovni ndplné zaméstnance OSPOD pro zajistovani sito-
vani sluzeb v misté, a doslo tedy ke vzniku pozice sitafe v ramci struktury
OSPOD. Dalsim ze zpUsobl pokracovani sitovani je rozsiteni pracovni na-
plné zaméstnance obce, ktery zajistuje rozvoj sluzeb, o soubor sitovacich
aktivit — jednd se nejcastéji o pozici koordinatora komunitniho planovani
¢i 0 obecniho komunitniho pracovnika. Jiné obce ¢i neziskové organizace
pfipravily projekt do vyzvy OPZ ,Podpora inovativnich sluzeb pro ohroze-
né déti a rodiny”, zahrnujici do rGzné miry koordina¢ni aktivity obdobné
sitovani na lokalni Grovni. Uspé$nost projektl a tedy i informace o zajisténi
financovani projektovych aktivit véetné sitovani budou znamy na podzim
2019. V jednom z krajii CR je krajsky Gfad ptedkladatelem projektu, zahr-
nujiciho coby jednu z kli¢covych aktivit i sitovani, vychazejici z principl defi-
novanych v projektu. V pfipadé, ze bude Zadost kladné ohodnocena, dojde
k zajisténi financovéni na sitovani a k udrzeni kompletni sitafské infrastruk-
tury v daném kraji. V nékterych lokalitach vznikla ,navazujici” pozice sitare
diky podpote Mistni akéni skupiny — v lokalitach, kde k tomu doslo, bylo po-
kra¢ovani vyjednéno jiz za plsobeni sitafe s projektovou podporou. Rada
sitovacich aktivit bude pokracovat v ramci Mistniho akéniho planu rozvoje
vzdélavéni, ¢asto v ramci tematickych skupin, kde jde predevsim o oblast
uzsi a efektivnéjsi spoluprace subjektd z oblasti Skolstvi, NNO a OSPOD.

S respektem k individudinim podminkdam v jednotlivych lokalitdch bylo
vsem obcim zavérem projektu poskytnuto know-how sitovani sluzeb v po-
dobé Analyzy mistni sité sluzeb a navrhu jeji optimalni podoby, a to
ve vice nez osmdesati verzich pro jednotliva zapojena ORP. Zaroven je udr-
zitelnost sitovani a pfenos dobré praxe podpofen distribuci tohoto meto-
dického Privodce na viechny méstské trady obci s rozsifenou plsobnosti
a na dalsi strategicka mista. Vsechny tyto kroky prispivaji k udrzeni sitovani
a napriklad i ke kontinuité fungovani platforem, které za aktivniho ptispéni
sitar(i v lokalitach vznikly, aniz by to automaticky generovalo specifické na-
roky na financovani sitovani.



Ohlasy aktéru na sitovani

»~Hodné jsme spolu diskutovali o postaveni di-
téte v systému socidlné-prdvni ochrany déti
av fadé véci jsme nasli spolecny pohled, ovsem
v praxi se v pfimé prdci s ditétem a rodinou
ndm to dité pordd ztrdci. Setkdni, kterd zorga-
nizovala sitarka, byla pfinosnd prdvé v tom,
Ze jsme se s témi uciteli naladili na jednu vinu,
a diky tomu je ta spoluprdce se skolami, které
se zapojily, na lepsi urovni neZ drive. A dari se
ndm zachytdvat nékteré ty potize déti drive...
Ty Skoly se nds tak neboji.”

(kurdtor pro déti a mlddeZ, OSPOD)

~Nejvétsi prinos vidim v opakovaném setkdni
vSech aktéru. To, Ze jsme se vsichni setkali, a to,
Ze setkdni bylo efektivni a podnétné, povaZuji
dilem za zdzrak a dilem za neskutecnou pro-
fesionalitu organizdtord. Pokud bych nevidél,
nevérim, Ze je néco takového mozné. Osobné
jsem rdd, Ze muZeme na téchto vztazich ddle
stavét. Asi nedokdzu vypichnout jednu véc, ale
podle mé sit viditelné pookrdla.” (pracovnik SAS)

~Netvrdim, Ze nase sit je dokonald, ale myslim,
Ze proces sitovdni napomohl k tomu, abychom
ji dokonalou chtéli. Nikdy by mé nenapadlo, ze
prdvé néco jako osobni kontakt nds k tomuto
muZe dovést. Jsme mezi sebou mnohem vstfic-

v

néjsi a ochotnéjsi.” (socidini pracovnice z NNO)

,Diky projektovym aktivitdm snad alespon né-
ktefi aktéri pochopili, Ze maji s témi, z druhé-
ho rezortu’ spolecného vice, nez by se na prvni
pohled zddlo, a Zze si mohou byt vzdjemné uZi-
tecni, a tim také efektivnéjsi pfi prdci se svymi
klienty.” (z$ a sAs)

,Pribézné zprehledrniovdni sité sluzeb vcetné
kompetenci, kterymi jednotlivi aktéfi disponuji
— pfenos téchto informaci nejen uvnitf samot-
né sité, ale jejich distribuce mezi déti a rodiny
(cestou e-mailu aktérim, ktefi maji moznost
preddvat informace konkrétnim détem a ro-
dindm, ¢ldnky ve zpravodajich pfiblizujici ¢in-
nost zdstupcud sluzeb) a presmérovdni aspon
nékterych aktérua v siti z pfistupu ,nadrazenosti’
na partnersky pfistup.” (starosta)



Doporuceni pro rozvoj sitovani

V této zavérecné kapitole Privodce shrnujeme navrhy k Uspésnému sito-
vani na lokalni dUrovni, uplatnitelné zejména na urovni obci s rozsifenou
plsobnosti. Vychdzime z poznatkd nacerpanych v prabéhu sitovani v pro-
jektu ,Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socidlné-pravni ochrany déti,
doporuceni jsou vsak sméfovana obecné k posileni sitovani sluzeb na lo-
kalni arovni.

Doporuceni k tématu spoluprace v siti

% Spolupréaci mezi aktéry v rdmci sité je vhodné rozvijet na spo-
le¢cném zakladé, odvozeném od Usili vSech zicastnénych o na-
pliovani potreb déti, ke kterym se svou ¢innosti vsichni aktéfi
vztahuji. PrestoZe to cini rlznymi metodami a z nejrtiznéjsich
odbornych perspektiv, cil tohoto usili - tedy co nejuplInéjsi na-
pInéni potieb déti — maji aktéfi totozny.

% Spoluprace mezi aktéry v siti je postavena na principech part-
nerstvi, interdisciplindrni spoluprace, sdilené odpovédnosti,
respektu k riznosti odbornych pristupt i na vili aktérd k pre-
konavani ptipadnych bariér. Zejména dulezity je partnersky
pristup aktérl k sobé navzajem, zalozeny na porozuméni a di-
véfe, bez uplatiovani mocenskych pozic, eliminaci hierarchic-
kych vztahl nadfizenosti a podfizenosti a také bez vymezova-
ni se z odbornych hledisek.

% Mezioborova spoluprace nespociva pouze v hromadéni infor-
maci z rGznych oborl a jejich skladani vedle sebe, pfipadné
ve vzajemném seznameni aktér, ale jejim hlavnim smyslem je
pfindset postupy, jez uplatni poznatky z riiznych oborud zpGso-
bem, ktery bude naplnovéni potreb ditéte resit Iépe, nez tomu
bylo dosud.

% Pfinos sitovani spociva v prvni fadé ve vytvoreni lepsich pod-
minek k uplatnéni mistnich kapacit, v ucelnéjsim nastaveni
vztahG mistnich aktér( a pfipadné i ve vytvoreni prilezitos-
ti pro pokryti,bilych mist” v siti sluzeb. V tomto smyslu neni
sitovani tfeba vnimat jako zcela novy fenomén, ktery pfi-
nasi specialni naroky na toho, kdo se jej ujme — podilet se

na sitovani maji riznou mérou vsichni aktéfi v misté. Faktor
spole¢ného zajmu a Ucasti na procesu, jenz pfinasi benefity
vsem zucastnénym, je v tomto smyslu klicovy. Neni tedy du-
vod pristoupenti k sitovani odkladat. Na misté neni ani obava,
ze by sitovani probihalo ,$patné” - jsou-li dodrzena zakladni
metodicka vychodiska obsazena v Privodci.

Presto je tfeba, aby pozadavky na pozici manaZera zmény
(tedy na koordinatora, sitafe ¢i jinak pojmenovanou pozici
v ramci struktury samospravy ¢i dalsiho aktéra) obsahly jeho
schopnost reflektovat odlisna oborova nastaveni aktér(, raz-
na individualni nastaveni jejich reprezentantu i jeho schop-
nost neustéle zprostiedkovavat aktérdm hlavni cile sitovani.
Dilezita je i jeho kompetence k prohlubovani vlastnich od-
bornych znalosti.

Soucasti pracovni naplné této pozice je realizace sitovani
pokud mozno ve vsech jeho fazich, popsanych v Privodci,
od mapovani po aktualizaci analyzy mistni sité sluzeb a rea-
lizaci doporuceni. Koordinator sitovéni dbd na logiku a pro-
vazanost strategickych postupd, postupuje transparentné
a srozumitelné. Lokalni modifikace odvozené od mistnich
podminek jsou pfirozené mozné, zejména co se tyce caso-
vého rozsahu, ktery je potieba k realizaci jednotlivych fazi
sitovani.

Pro sitovani Ize vyuzit existujici platformy nebo iniciovat
vznik platforem zcela novych, zamérenych na podporu aktivit
pro déti a jejich rodiny, pfipadné obé moznosti vhodné kom-
binovat. Pro cile sitovani se jako nejefektivnéjsi platformy jevi
mezioborova setkani, kterd sleduji predem jasné definovana
témata a jez se odehrévaji kontinudlné, v pravidelnych inter-
valech.

Z hlediska odpovédnosti za rozvoj Uzemi se jako nejvhodnéj-
i aktér, ktery by mél sitovani realizovat a koordinovat, jevi
samosprava. Ta je nositelem mistnich politik a formuluje pri-
ority veskerého déni v obci, ale md i nejpfiméjsi, tedy nejmé-
né zprostiedkovany pfistup k finan¢nim zdrojim na zajisténi
sitovani i na podporu sluzeb. Vzhledem k rtznosti mistnich
podminek je oviem rovnéz mozné uvazovat o modelu, kdy si-
tovani realizuje jiny subjekt, naptiklad neziskova organizace,
ktera dokaze osetrit neutralitu ve vztahu k ostatnim aktértim
v lokalité.



% Projekt ukazal, ze pro zdéarny vykon sitovani sluzeb pro déti
a jejich rodiny neni nezbytné, aby byl koordinédtor sitovani
(sitar) nutné implementovan do struktury pracovist OSPOD.
Naopak se jevi jako vhodny otevienéjsi pristup k sitovani,
kdy osoba na této pozici sice v prvni fadé pracuje s aktéry
z fad samospravy a se samospravou jiz spolupracujicich. Vel-
ky podil prace ale obnasi i vyjednavani s aktéry, ktefi obvykle
do sféry standardnich partner OSPOD nespadaji, ¢i s nimi
OSPOD jedna pouze ve velice specifickych situacich, napf.
v ramci intervenci, které pfedstavuji zadsah do rodiny. Pfitom
jejich potencial je mnohem vétsi, zejména v oblasti predcha-
zeni ohrozeni. Bezprostfedni propojeni s OSPOD by mohlo
plsobnost této pozice ve vysledku spise omezovat. Ukazuje
se, Ze pozice sitare je v idedInim pfipadé ustanovena v ramci
prislusného méstského ¢i obecniho Uradu, v ramci socialniho
odboru, v tésné provézanosti zejména se skolskym odborem
a odborem zdravotnictvi. Tento otevieny model vice prispiva
k Siteni principl sitovéni coby inovativniho pfistupu k mezi-
rezortni komunikaci.

% Nastartovani sitovani a vznik pozice, kterd jej bude zajisto-
vat, nemusi v této souvislosti nutné byt spojeno s novymi
finan¢nimi naroky, resp. nemusi jimi byt v pfipadech, kdy
samosprava uzna za vhodné smérovat financ¢ni zdroje z vlast-
niho rozpoctu nové takovym zplsobem, ktery akceptuje si-
tovani coby navazovani a udrzovéni vztahl s riiznymi sektory
péce o (ohrozené) déti a jejich rodiny. Soucasné tak samo-
sprava prijme sitovani v podstaté jako jeden ze standardnich
principl svého fungovani. Praxe totiz ukazuje, Ze soubézné
s posilovanim schopnosti samospravy vénovat se sitovani se
uvolnuji kapacity, které byly v obdobi pred sitovanim vyuzity
jinak, pfipadné nebyly vyuzity dostatecné.

% Vytvoreni pozice koordinédtora sitovani maze byt pro fadu
obci pouze prechodnym fesenim, v situaci, kdy je sitovani
do urcité miry neozkousenym principem, se kterym se musi
seznamit, a postupné, v rlzném tempu a s prihlédnutim
k mistnim podminkam a kapacitam, se na néj adaptovat. Tato
pozice se tudiz teoreticky muGze stét pro lokalitu prebyte¢nou
pouze v pfipadé, kdy se mezirezortni setkdvani stanou pro
zUcastnéné aktéry normou a udrzovani sité pfijme lokalita
coby jednu z metod, o niz rozsiti svoje standardni fungova-
ni. Napfiklad rozlozi zodpovédnost za jeho organizaci mezi
rdzné pozice v rdmci svoji stavajici struktury. Nutno ale fici,
Ze v z4dné z obci, které se sitovani v projektu v letech 2016-
2019 zucastnily, takova situace, kdy by sitaf nemél dostatek
prilezitosti se realizovat a kdy by vsechny cile sitovani byly
naplnény, nenastala.







Zavérem: sitovani jako cesta ke spolupraci

Sitovani sluzeb pro déti a jejich rodiny jisté neni jedinou ces-
tou, jak rozvijet potencidl mistnich aktéri smérem k co nejin-
tenzivnéjsi a co nejplodnéjsi spolupraci a provazanosti. Jak
bylo fec¢eno vyse, v mnoha lokalitach jiz pred pfichodem si-
tafe plsobila fada aktivnich, otevienych aktérl se zfetelnym
zajmem o zlepsSeni situace ohrozenych déti a vyvijeli vlastni
postupy, jak Iépe a Gcelnéji pomoci nejen ohrozenym détem
a rodinam. Stejné tak v mnoha lokalitach se uz dlouho pred
zahajenim sitovani schazely platformy, které napomahaly
stejnym ¢i podobnym cilim, na néz se sitovani tak, jak jej
predstavuje tento Privodce, zaméfuje.

Nicméné v ceském prostiedi je stéle vyrazny deficit syste-
matickych a dlouhodobych aktivit, které by kultivovaly ko-
munikaci mezi aktéry z riznych oborl a jez by aktéry vedly
k tomu, aby kontakt s ostatnimi a vyménu informaci, poznat-
ki i postoji k feSeni problému vnimali jako pfinos, nikoli
ohrozeni. V tomto sméru snad sitovani — soudé dle ohlas(
z terénu - splnilo svij ucel a prokazalo, Ze se na jeho princi-
pech daji nové vystavét podminky pro lepsi pisobeni vsech
relevantnich mistnich aktéra.

Doufame, Ze diky sitovani se oteviely nejedny dvefre, které byly
do té doby povazovany za zamcené, a ze byly odkryty nové ces-
ty k porozuméni tam, kde to mozna uz malokdo ¢ekal.
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Priloha ¢. 1 Tabulka zjisténych potieb

TABULKA ZJISTENYCH POTREB

| Jméno sitaie/sitarky: | Lokalita:

AKTER zjisténd potreba: zjisténd potreba: zjisténad potreba:

OSPOD

Vedouci OSPOD - (jméno a ptijmeni) |

Dalsi pracovnici OSPOD:

— (jméno a prijmeni) v |

POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB

— (nazev organizace, jméno a pfijmeni)

SKOLY, SKOLSKA ZARIZENi

B WNE O

— (ndzev organizace, jméno a pfijmeni)

POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICH SLUZEB

— (nazev organizace, jméno a pfijmeni) | |

PSYCHO/TERAPEUTICKE SLUZBY

— (nadzev organizace, jméno a prijmeni) | |

JUSTICE, BEZPECNOST

— (nazev organizace, jméno a pfijmeni)

ZDVOP

URAD PRACE

MISTNi AKENI SKUPINA

AGENTURA PRO SOCIALNi ZACLENOVANI
(DOPLNTE DLE POTREBY)

(DOPLNTE DLE POTREBY)

SAMOSPRAVA

— (funkce, jméno a pfijmeni)

Soucet 0 0 0

Bodové ohodnoceni:

0 - neni potieba, netyka se ji/ho

1 - nevyslovil/a potFebu, ale z pohledu sitafe/sitarky se ji/ho tyka

2 — okrajové zminéna potieba

3 — vyjadrena a formulovana potieba

4 - vyjadrena prioritni potieba




Priloha ¢. 2 Analyza potieb aktéru sité sluzeb & Strategie sitovani

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Systémovy projekt

rozvoj a podp

sociglné-pravni ochrany déti

ANALYZA POTREB AKTERU SITE SLUZEB
&
STRATEGIE SITOVANI

Lokalni sitaf/ka:
Dokument vytvofen k datu:
Datum posledni aktualizace dokumentu:

Obsah
ANALYZA POTREB AKTERU SITE SLUZEB

Napf. sem miZete vioZit
svou fotku,
mapku oblasti apod.

Struény popis a specifika oblasti:

Proces mapovani potfeb a jeho wystupy k datu:

Zvolena témata sitovani pro dané obdobi:

1. téma:

2. téma:

3. téma:

STRATEGIE SITOVANI

1. TEMA SITOVANI:

HLAVNI CiL:

piLciciL1:

DiLEI ciL 2:

piLeiciL3:

DiL&iciL 4:

LT L " " T T

Pravodce sitovanim sluzeb pro déti a jejich rodiny - Pfilohy




Evropska unie Systémovy projekt
Evropsky socialni fond _ Systé rozvoj a podp dstrojii
Operacni program Zaméstnanost socidlné-pravni ochrany déti

Napf. sem miZete vioZit
svou fotku,
mapku oblasti apod.

Struény popis a specifika oblasti:

(Uvedte: demograficky - pocet obyvatel, obci, zaméstnanost, socio-kulturné-ekonomicky, z pohledu pokryti
sluZeb, jak se lisi od okoli, existujici strategie, dokumenty tykajici se cilové skupiny déti a rodin, jaké projekty zde
také plsobi, na co jako sitaf miZete navdzat (pracovni skupiny, funkéni spoluprdce, platformy apod.)

Proces mapovani potfeb a jeho vystupy k datu:

{Jak jsem jako sitaf mapoval, odkdy dokdy? Kolik aktéri? Jak jsem je vybiral? Ze kterych oblasti? Kolik procent
mdm zmapovino? Co jsem pfedeviim zjistoval a jaké jsou vistupy — ZMAPOVANE POTREBY (NE pouze chybéjici
sluZby apod.)

Zvolena témata sitovani pro dané obdobi:

(Vyplyvajici z vystupl sitovdni — i moZné uvahy, které vds k nim vedly. Musi byt schvdleno metodickou sitovdni.)
1. téma:

2, téma:

3. téma:

Privodce sitovanim sluzeb pro déti a jejich rodiny - Pfilohy




Evropska unie Systémovy projekt
Evropsky socialni fond Systé rozvoj a podp dstrojd
Operacni program Zaméstnanost sociglné-pravni ochrany déti

Napf. sem miZete vioZit

svou fotku,
STRATEGIE SITOVANI mapku oblasti, mapu

spoluprdce apod.

1. TEMA SiTOVANI:
Souvislosti tématu:

(Co s tim souvisi, jak byste téma struéné papsali v realité vaseho ORP.)

HLAVNI CiL:

(Dlouhodoby cil, vysledek, ke kterému sméfujete, musi byt odsouhlaseny metodickou sifovdni.)

Zapojeni aktéfi:
(Kdo vie by mél byt do daného tématu idediné zapojen, joké okruhy aktérd, ¢ prfimo kenkrétni

osoby/or izace/odbornici)

DiLCi ciL 1:

(Hlavni cil je rozdéleny na diléi cile, které budete pribéiné doplfiovat, podle vystupu z predchoziho diléiho cile, je
moiné stanovit jeden £&i vice dilgich cili najednou.)

Termin stanoveni diléiho cile:

Souvislosti diléiho cile:

Zapojeni aktéfi:

Harmonogram kroki vedoucich k dosaZeni diliho cile 1

Kroky vedouci k cili Obsah, pozndmky Predpoklédané

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Hodnoceni a popis napliiovani diléich cilG:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Pravodce sitovanim sluzeb pro déti a jejich rodiny - Pfilohy




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

5

Systémovy projekt
PN

-

rozvoj @ podp J

sociglné-pravni ochrany déti

[16.]

VYSTUP Z DILEIHO CiLE 1:

DiLCi ciL 2:

Termin stanoveni dilEiho cile:

Souvislosti diléiho cile:

Zapojeni aktéfi:

Harmonogram kroki vedoucich k dosaZeni dil€iho cile 2

Kroky vedouci k cili

Obsah, pozndmky

Predpoklddané
spinéni

11.

1.2.

13.

1.4.

1.5.

1.6.

Hodnoceni a popis napliiovani diléich cili:

1.1,

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

VYSTUP Z DILEIHO CILE 2:

DiLCi ciL 3:

Termin stanoveni diléiho cile:

Souvislosti dilgiho cile:

Zapojeni aktéfi:

Harmonogram kroku ved

ich k dosazeni diléiho cile 3

Kroky vedouci k cili

Obsah, pozndmky

Predpokiddané

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

Privodce sitovanim sluzeb pro déti a jejich rodiny - Prilohy




Evropska unie Systémovy projekt
Evropsky socialni fond Systé rozvoj a podp dstrojii
Operacni program Zaméstnanost socidiné-pravni ochrany déti
15.
1.6.

Hodnoceni a popis napliiovani diléich cild:

1.1,

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

VYSTUP Z DILEIHO CILE 3:

DiLCi ciL 4:
Termin stanoveni diléiho cile:
Souvislosti diléiho cile:

Zapojeni aktéfi:

Harmonogram kroki vedoucich k dosazeni diliho cile 4

Kroky vedouci k cili

Obsah, pozndmky

Predpoklddané
spinéni

1.1,

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Hodnoceni a popis naplfiovani diléich cild:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

VYSTUP 2 DILEIHO CILE 4:

Pravodce sitovanim sluzeb pro déti a jejich rodiny - Pfilohy




Piiloha ¢. 3 Popis roli aktéru sité

Popis roli aktéri sité

Jedna se o vycet prikladd, ¢asto se vyskytujicich roli jednotlivych aktérd, tedy
o inspirativni, nikoliv Uplny vycet roli. Pro optimalni podobu sité sluzeb je nutné
zvazovat vsechny mozné role aktéri v maximalni mozné $ifi.

Vztahy

1. Aktéfi pfimé podpory ditéte
psycholog, psychiatr = dostupnost sluzby pro celou rodinu, v¢. dostupnosti pii-
mo pro samotné dité, zaméreni na vztahovou problematiku, rodi¢ovské spory
svépomocna skupina = skupiny pro déti (zajisténi bezpecného prostiedi, pfi-
padné facilitace setkéni), kde se mohou schéazet déti ohrozené mimo jiné vztahy
v rdmci rodiny

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = vyznam-
na je kapacita a pfistupnost sluzby, zaméreni sluzby na vztahovou problemati-
ku (vztahy déti s rodici, s vrstevniky), terénni pracovnik NZDM pUsobici pfimo
v mistech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

metodik primarni prevence, skolni metodik prevence = kapacita, dostupnost,
rozsah sluzeb, zaméreni na vztahy, vnimani této role détmi

programy pro tfidni kolektivy = realizace programu pro kolektivy, jejich vyuziti
v pfipadé individuaIni potieby ditéte

inkluzivni programy = aktivni vyuzivani podpUrnych opareni, kapacita pedago-
ga reagovat na individualni potieby ditéte

Skolni psycholog = dostupnost (dostate¢na kapacita), zaméfeni (mimo jiné)
na problematiku vztah(, individudini konzultace, prace s kolektivy/skupinami
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

ucitel, vychovatel = aktivni prace se vztahy v rdmci tfidy, kolektivu, individudini
konzultace, aktivni spoluprace s OSPOD a sluzbami, prevence

sluzby nadhradni rodinné péce (NRP) = doprovodné organizace, OSPOD, sluzby
pro adoptivni rodice, zaméfeni na vztahy a kontakty mezi détmi a biologickymi
rodici

socialni pracovnik pobytového zafizeni = socialni pracovnik $kolského, zdravot-
nického zafizeni nebo pobytové socidlni sluzby, zaméfeni na udrzeni a podporu
kontaktu ditéte s rodici, aktivni spoluprace s OSPOD

socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specifické zaméreni
na vztahovou problematiku, dostupnost sluzby téz pro déti




krizové centrum = zaméreni na problematiku vztahl a bezpeci

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, Ze se
jedna o dité ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

rodinné centrum = relevantni role, pokud sluzby zahrnuji specificky program
na problematiku mezilidskych vztah(, rodi¢ovskych spord, vztah( rodi¢h k dé-
tem, vztahi mezi détmi

rodinna poradna = specializace na téma mezilidskych vztah(

rodinné konference = koordinovanad setkani $irsi rodiny a blizkych osob k pod-
pofte rodiny a hledani zdroj(i opory

mediace = dostupné, dostatecné kvalitni sluzby jako feseni vztahovych spor(
socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = pokud zahrnuje specifické
zaméreni na vztahy v ramci rodiny, kombinace programa pro rodice, déti, celou
rodinu

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (NZDM) = specificky zaméreny program
na problematiku vztah, konzultace, prednasky, seminare, zapojeni do pfipado-
vé prace

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se
jednd o dité ohrozené dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri SirSi podpory
volnocasové aktivity (sport, skaut, umélecké krouzky, apod.) = podpora rozvoje
vztah( mezi détmi, spoluprace, vzajemného respektu
intervenc¢ni centrum (IC) = sluzba zahrnujici podporu feseni problematiky do-
maciho nasili, prace s obétmi i pachateli domaciho nasili

poradna pro obéti trestnych ¢ind = poradenstvi a pravni pomoc, orientace
v pravech obéti, ndvrhy na jejich odskodnéni

4. Podpora v ramci komunity

komunitni centrum = misto pro setkavani, organizovana nebo neorganizova-
na ¢innost, dostupna kontaktni osoba (poradenstvi, zprostiedkovani informaci
nebo sluzeb)

komunitni akce = rGzné typy komunitnich akci zamérenych na vztahy, napft. dny
sousedstvi apod.

zdzemi pro setkdvani = vytvéreni prostor pro neformélni setkavani - obecni pro-
story, komunitni centra, vyuziti prostor skol, knihoven apod.




sousedské spolky = spolecné akce, setkavani, poskytovani vzdjemné podpory
mezi sousedy

svépomocné skupiny = skupiny zamérené na vzdjemnou podporu, mimo jiné
v oblasti vztah(l (napf. rodi¢e prochazejici rozvodem nebo rozchodem apod.)

Bezpedi

1. Aktéfi pfimé podpory ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = bezpec-
né traveni volného ¢asu, predndsky o rizicich, prevenci, konzultace, hodnoty
a normy, sebepoznani ditéte, terénni pracovnik NZDM plsobici pfimo v mis-
tech, kde se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych
latek = prevence a feseni zavislosti, konzultace pro déti i rodice, preventivni
programy na $koldch a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny cas

volnocasové aktivity = vseobecné rizné vice ¢i méné organizované programy
(sport, zajmové krouzky apod.), kde déti mohou travit bezpecnym zpisobem
volny cas, seznamuji se s riziky, nalézaji nebo prekondvaji své hranice, uci se
odpovédnosti apod.), jde o dostupnost volnocasovych aktivit a jejich praho-
vost (tj. nejen to, jestli tam aktivita je, ale také zda do ni chodi déti z cilové
skupiny - tj. ohrozené)

krizové centrum = zaméreni na problematiku vztah( a bezpeci

linka bezpeci = podminkou efektivniho vyuzivani je povédomi déti o existenci
linky (osvéta)

Skola, $kolni poradenské pracovisté = programy prevence realizované ve sko-
le, programy proti Sikané, vzdélavéni o rizicich na internetu, mezi lidmi, v do-
pravé apod., pfitomnost pracovnika, se kterym déti mohou fesit pocit ohroze-
ni, CAN apod.

peer program = existence a dostupnost program, dalsi programy doprovaze-
ni (patroni apod.)

komunitni centrum = dostupny prostor, kam mohou déti samy pfichazet,
v pfipadé potfeby je jim zajisténo poradenstvi nebo zprostiedkovana odbor-
na pomoc, nebo se mohou zapojit do programu, hlavni podminkou je praho-
vost/dostupnost centra

stfedisko vychovné péce (SVP) = pokud je soucasti ambulantni ¢i velmi snad-

bezpecné z dlivodu chovani osob ve svém okoli nebo by si nevédélo rady se
svym vlastnim chovanim




zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = dulezitd je dostupnost
zafizeni a dostupnost navazujicich odbornych sluzeb, véetné samotnych déti

|ékal = povédomi o ohlasovaci povinnosti, rozpoznéani ohrozeni ditéte (socialni
rozmér), ochota zapojit se do pfipadové préace, Gcast v komisich, preventivnich
skupinach apod.

° uditel = povédomi o ohroZeni ditéte, zkuSenosti se zapojovanim se do feseni
situace déti ohrozenych v oblasti bezpedi, tj. kompetence rozpoznat a ohlasit ta-
kovy ptipad, v pfipadé zjisténého ohrozeni ditéte se zapojit do pfipadové prace
apod.

Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality = pokud je dostupny
specialista na problematiku déti a mladdeze nebo CAN, zda se policie néjak ak-
tivné zapojuje do pfipadové prace, spolupracuje s OSPOD, déla preventivni pro-
gramy apod.

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se
jednd o dité ohrozené dle § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéfi pfimé podpory rodiny

* socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = sluzba zahrnuje podporu
rodicl, pfipadné pfimo déti, specifické zaméreni na oblast bezpeci

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = sluzba ma
programy zaméfené na rodice a jejich kompetence v oblasti bezpeci déti, nebo
programy pro celou rodinu, terénni pracovnik NZDM pusobici pfimo v mistech,
kde se schézi détské skupiny/skupiny

asistent prevence kriminality (APK) = dostupnd poch(izkova sluzba, kdyz je zjis-
téno, pfimo fesi déti v ohrozeni, upozorni rodice, nebo se na né mohou rodice
obracet apod.

krizova linka pro rodice = existuje povédomi o lince pro rodice, ktefi se potykaji
s problémy v oblasti bezpeci déti - nedokazou déti hlidat, Ziji v prostredi, které
neni bezpecné, maji podezieni, Ze ditéti nékdo ublizil nebo by mohl, ¢i se sami
obdvaji, ze by mohli dité ohrozit

° osvéta = dostupnost specifickych osvétovych a informacnich programa organi-
zovanych méstem, policii, Iékafi, poskytovateli sluzeb apod.

programy primarni prevence = programy urcené také pro rodice nebo celé rodiny

e rodinné centrum = matefska nebo rodicovskd centra, kterd maji v progra-
mu téma bezpeci - prednasky ¢i poradenstvi, centra jsou dostupnd, nizko-
prahova

rodinnd poradna = zajisténi konzultaci z oblasti bezpeci déti, tyrané, zneuzivané
a zanedbavané déti (CAN)




rodinné konference = koordinovana setkdni Sirsi rodiny a blizkych osob
k podpore rodiny a hledani zdroji opory

intervencni centrum = programy pro rodi¢e ohrozené nasilim, programy pro
déti nebo rodice s détmi

rodic¢ovska skupina = svépomocné skupiny (napf. v rdmci rodinného ¢i ko-
munitniho centra), pro rodice, jejichz dité bylo vystaveno nebezpedi, stalo
se obéti, ohrozuje jiné déti, nebo jsou ohrozeni sami a rodi¢e a ma to vliv
na déti, ptipadné maji sami obavy, Zze by oni sami mohli déti ohrozit

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych
latek = programy pro rodice, jejichz déti jsou ohrozeny zavislosti, programy
pro zavislé rodice

krizovd respitni péce = zajisténi krizové péce o dité, které bylo ohrozeno
(napf. v situaci doméaciho nasili, CAN)

program podpory sousedstvi = sousedské nebo domovni iniciativy, napf.
na zajisténi bezpeciv okoli domu, na ulici, vzdjemny dohled nad détmi apod.

orgén socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze
se jedna o dité ohrozené dle § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

* Policie CR, méstska policie, asistent prevence kriminality (APK) = dostate¢ny
pocet policistd/asistentl k zajisténi pochlizkové ¢innosti tam, kde mUze dojit
k ohrozeni déti, kolem $kol, na sidlistich, v socidlné vyloucenych lokalitach (SVL),
povédomi policistli/asistentll o rizicich ohrozujicich bezpedci déti

socialni pracovnik na obci = terénni prace s rodinami, poradenstvi, prevence

poradna pro obéti trestnych ¢inG = poradenstvi a pravni pomoc, orientace
v pravech obéti, ndvrhy na jejich odskodnéni

starosta, samosprava = podpora program pro posilovani bezpeci, napt. osvéto-
vé a informacni akce, poradenstvi ob¢antim, bezpec¢nostni komise a plan apod.

* soud = specializace na déti — obéti a pachatele, otevienost, zohlednéni specific-
kych potfeb déti, casovéa dostupnost (rychlost)

specialista na prevenci na Urovni obce nebo kraje = vyvoj, podpora a sledovani
efektivity mistnich programu prevence

integrovany zachranny systém = prevence a osvéta

4. Podpora v ramci komunity

° dny sousedstvi = akce ve spole¢nych prostorach, seznamovani se navzajem,
hledani feseni rizik v lokalité apod.




* preventivni akce v obci = doprava, zdravi, kriminalita

° osvéta = prednasky, seminére pro rodi¢e nebo pracovniky s détmi (putovni
akce, celostatni akce)

° bezpecna hfisté, prostor pro volnocasové aktivity = mista, kde mohou déti/
rodiny travit volny cas

1. AktéFi pfimé podpory ditéte

e pediatr, pediatricka sestra = idedlné zahrnuta prace s rodinou, plnéni ozna-
movaci povinnosti, Ucast na ptipadovych konferencich nebo v jinych ty-
mech, operativni spoluprace s OSPOD, navstévy u déti doma (domaci sestry)

pecovatelska sluzba = pokud jsou cilovou skupinou i rodiny s détmi

rand péce = zapojeni do pfipadové prace, individualni pldn ochrany ditéte
(IPOD), socialni rozmér prace

Skolni programy podpory zdravi = obédy do skol, ovoce, mléko, preventivni
prohlidky

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = kon-
zultace ¢i pfedndsky v oblasti zdravi (hygiena, prevence, zavislosti, sexualni
zdravi, vyziva apod.), terénni pracovnik NZDM pUsobici pfimo v mistech, kde
se schazi détské skupiny/skupiny

kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych
ladtek = programy zamérené na déti anebo rodice, preventivni programy
na Skolach a v mistech, kde travi déti a mladi lidé volny cas

détsky psychiatr, psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, zapojeni
do pripadové prace

Skolni psycholog = podminkou je dostate¢na kapacita, pfesah do prace s ro-
dinou

détsky terapeut = kapacita odpovidajici potfebam déti/rodin v lokalité

orgdn socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze
se jedna o dité ohrozené dle § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéfi pfimé podpory rodiny

e socidlné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = zahrnuti tématu zdravi
do sluzby, prednasky, konzultace, osvéta

° rand péce = zaméreni sluzby na praci s celou rodinou a na pfipadovou praci




e kontaktni centrum (K-centrum), terénni program pro uzivatele navykovych
latek = program zaméreny na praci s celou rodinou, zapojeni do pfipadové
prace

* domdci sestra = nadvstévy rodin preventivné a v pfipadé potreby, u rizikovych
rodin — vzhledem k tomu, Ze aktualné neni ukotveno, tak je relevantni jakdko-
liv forma navstév

* psychiatr, psycholog = podpora rodicl z hlediska toho, aby dobfe zvladali
péci o déti

* respitni sluzba = sluzby zamérené na rodiny se zatézi, idedlné 3irsi cilovd sku-
pina (nejen déti s postizenim)

* rodinna terapie = terapeutické sluzby zaméfené na préci s celou rodinou

e orgdn socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze se
jednd o dité ohrozené dle § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri sirSi podpory

° nemocnice - détské oddéleni = dostatecna kapacita, moznost pfitomnosti ro-
dicq, socidlni pracovnik, presah do pfipadové prace a prevence

* pohotovost = dostupnost, plnéni oznamovaci povinnosti, pfipadné zapojeni
do prevence

* specialisté = dostupnost, pfipadné zahrnuti rodiny do péce, spolupréace
* poradna pro zavislosti (AT poradna) = [é¢ba zavislosti rodi¢d

* ozdravna lé¢ebna = ozdravné pobyty pro déti nebo déti a rodice

4. Podpora v ramci komunity

e preventivni akce na podporu zdravi = sportovni nebo zdravotné preventivni
akce, Zdravé mésto apod.

° osvéta = predndsky, letdky na téma zdravi, péce o zdravi

e dotace obce/kraje na akce na podporu zdravi nebo zlep3ovani zivotniho
prostredi = distribuce vitamin(, pom{cek, zdravotni péce apod.

e podpora sportu = zazemi, dostupné krouzky, kluby




1. Aktéfi pfimé podpory ditéte
e 3kola = vzdélavani s ohledem na individudlni potfeby ditéte, vyuzivani pod-
plrnych opatieni, spoluprace s rodinou, zprostfedkovani navazujicich slu-
zeb pro rodiny s détmi

sociadlni pedagog, skolsky socidlni pracovnik = spoluprace s ditétem a rodinou,
zprostiedkovani sluzeb ditéti/rodiné, spoluprace s navazujicimi sluzbami

vychovny poradce = zaméfeni prace s ditétem v kontextu jeho rodiny, pro-
pojeni na externi sluzby

pracovnik primdrni prevence = prvotni identifikace potfeby podpory nebo
ohrozeni ditéte, ndvaznost na podpurné sluzby, pfima podpora ditéte

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), terénni pracovnik = edukacni
programy pro déti (programy, prednasky), zprostfedkovani podpory skolni pfi-
pravy, motivacni programy, konzultace, vcetné plsobeni mimo skolu (v terénu)

volnocasové aktivity = krouzky zamérené na rozvoj znalosti a dovednosti,
motivaci déti, sebepoznani

pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) = pfima podpora déti v kontextu
podpory rodiny

stiediska vychovné péce (SVP) = programy zamérené na prevenci, podporu
ditéte v kontextu jeho rodiny

|ékar = sledovani povédomi ditéte o vlastnim zdravi, edukace déti, identifika-
ce rizik

podpora $kolni pfipravy (doucovani) = podpora ditéte v rozvoji skolnich
dovednosti, posilovani kompetenci a motivace ke vzdélavani, optimalné
ve spoluprdci s rodinou

asistent pedagoga = zohlednéni specifickych potieb ditéte, zapojeni rodiny

orgén sociadlné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze
se jedna o dité ohrozené dle § 6 zékona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny
e pedagogicko-psychologicka poradna, stiedisko vychovné péce (PPP, SVP) =
poskytované sluzby zahrnuji rodinu ditéte, jsou provazany na dalsi podptr-
né sluzby
e socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) = vcetné zprostifedko-
vani sluzby rozvoje Skolskych dovednosti, podpora a motivace celé rodiny
ke vzdélavani




e rodinné centrum (vychova, uc¢eni) = programy zaméfené na podporu a roz-
voj vzdélavani

sociadlni pedagog, skolsky socidlni pracovnik = role prostfednika mezi skolou
a rodinou, prace s celou rodinou, zprostfedkovani navazujicich sluzeb

Skolni psycholog = podpora ditéte v rdmci podpory jeho rodiny, zprostred-
kovani navazujicich sluzeb
vychovny poradce = viz $kolni psycholog

etoped, psycholog = dostupnost sluzeb, ambulantni sluzby, prace s celou rodi-
nou

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v ptipadé, ze
se jedna o dité ohrozené dle § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéfri Sirsi podpory
e 3kolni poradenské pracovisté (SPP) = sluzby zaméiené na praci s celou ro-

dinou (poradenstvi, konzultace, motiva¢ni programy, podpulrna opatreni,
navazujici sluzby)

e dim déti a mladeze (DDM) = volnocasové aktivity, zaméreni na rozvoj vzdé-
lavacich kompetenci ditéte, motivaci

* Skola = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezioborovych platforem

e stredisko vychovné péce (SVP) = aktér mistni sité sluzeb, zapojeni do mezio-
borovych platforem

4. Podpora v ramci komunity

e zdzemi pro vzdélavani (knihovny, prostory pro krouzky, poznavaci stezky) =
prostory volné dostupné pro vzdélavani déti, zdjmovou ¢innost

* ocenéni vzdéldvani (ucitelé, Zaci, védci) = motivacni programy

e kulturni akce = akce na podporu vzdélavani, védomostni akce

e zahranic¢ni spoluprace = partnerstvi mést, studijni pobyty, vymény
e dotace obce na pomucky, dojizdéni do Skoly

Chovani

1. AktéFi pfimé podpory ditéte

* peer program = kapacita program, jejich zaméreni na poskytovani pozitivnich
vzorl chovéni




e 3kola = ve vztahu k jednotlivci, vypracovany systém podpory jednotlivce,
navaznost na dalsi podpurné sluzby, moznost ditéte se obratit na skolu s Za-
dosti 0 pomoc

asistent pedagoga = pfima podpora ditéte nad rdmec vzdélavani, tj. vycho-
va, normy apod.

odborna poradenskd pomoc = kapacita a dostupnost sluzeb psychologa,
etopeda, psychiatra, provdzanost se skolou a s rodinou

resocializa¢ni program = kapacita, dostupnost, kvalita

stiedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni a terénni sluzba, pfima dostup-
nost pro déti

pobytova sluzba = feseni akutnich problém s chovanim, moznost kratko-
dobych krizovych pobytd

e probacni a mediacni sluzba (PMS) = programy pro déti, dostupnost, kvalita,
moznost vstupu na zddost ditéte

organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze
se jedna o dité ohrozené dle § 6 zékona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéfri pfimé podpory rodiny

e 3Skola = specifické programy zaméfrené na chovéni déti, podpudrné programy,
nacvik dovednosti v oblasti chovani se zapojenim rodica

e socialné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) = specificky program zamére-
ny na posilovani rodicovskych dovednosti v oblasti vychovy a stanovovani hranic

* nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez (NZDM) = zprostiedkovani podptr-
nych skupin pro rodice k posileni vychovnych kompetenci

e stiedisko vychovné péce (SVP) = ambulantni nebo terénni forma, prace
s celou rodinou

e asistované kontakty a predavani = sluzby podpory ditéte v ndro¢nych situa-
cich, podpora zvladani emoci a chovani ditéte i rodicu

e organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v ptipadé, Ze se
jedna o dité ohrozené dle § 6 zékona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri Sirsi podpory

e 3Skola = role utitele, vychovny poradce, dalSich ¢lend sboru mimo ramec vzdé-
lavaci slozky, tj. vychova a socializace, normy, vytvareni pozitivnich vztah( +
zafazeni tématu etiky a moralky do vyuky, prakticky nacvik

e volnocasové aktivity zaméfené na posilovani zdravych vztaha (skaut, Sokol,
sport) = dostupnost, zejm. pro déti z ohrozenych rodin (napf. sociélné vylou-
¢ené lokality)




e cirkve = programy pro rodiny a déti - volnocasové aktivity, konzultace
k otdzkdm vychovy a chovani

* probac¢ni a mediacni sluzba (PMS), resocializa¢ni program = programy zamé-
fené na posileni pozitivnich forem chovani

* krizovy pobyt = kratkodobé umisténi ditéte v pobytové sluzbé v situaci
zévaznych obtizi v oblasti chovani, podminkou je minimalni délka pobytu
a bezprostfedni zajisténi odborné podpory

4. Podpora v ramci komunity

* sousedské a komunitni akce = akce ke vzdjemnému poznévéni, navazovani
vztahu dlvéry, interkulturni akce apod.

e BESIP = preventivni akce, nacvik pravidel, ohleduplnosti

Materialni zajisténi

1. Aktéri pfimé podpory ditéte

e rodinné centrum = programy pro déti, které jsou vystaveny riziku nedosta-
tecné péce

krizové centrum = feSeni akutniho ohrozeni ditéte, vcetné zanedbani péce,
pfistupné i pro samotné déti

materidlni a potravinovd pomoc = cilend a koordinovana distribuce, spolu-
prace s OSPOD

e ddm na pUl cesty = zajisténi zékladni péce mladistvym, dostate¢nost kapaci-
ty, v€etné otazky vékové hranice

zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) = relevantni kapaci-
ta, pristupnost pfimo pro déti, podstatné je zapojeni do ptipadové prace

pobytova sluzba = détsky domov, kojenecky Ustav apod., kde je mozné zajis-
tit krizovy pobyt na Zadost ditéte, resp. na bazi dobrovolnosti

orgén socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze
se jedna o dité ohrozené dle § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

2. Aktéri pfimé podpory rodiny

* obcanska poradna = poradenstvi rodi¢cdm zaméfené na praci, piijmy, davky,
sousedské vztahy, spolupraci se skolou apod.

e dluhové poradna = komplexni feseni finan¢ni situace rodiny




e socialni pracovnik obce = terénni prace v rodinach, poradenstvi zamérené
na zakladni péci, doprovazeni

e socialné-aktiviza¢ni sluzba pro rodiny (SAS) = specializace sluzby na podporu
rodich v zajisténi zakladni péce o déti

¢ socialnirehabilitace = relevance sluzby, pokud je zaméfena na posileni zaklad-
nich rodi¢ovskych dovednosti, prace s rodici a détmi v pfirozeném prostiedi

* materidlni a potravinova pomoc = koordinovana pomoc rodindm, spoluprace
s OSPOD a soc. sluzbami (zacileni pomoci)

e pravni pomoc = dostupnd pravni pomoc rodindm
¢ azylové bydleni = azylové bydleni, idealné pro celé rodiny s détmi

e socidlni bydleni = jakakoliv forma bydleni dostupného pro ohrozené rodiny
s détmi (nemusi jit jen o oficidlni socidlni byty)

* nadace a nadac¢ni fondy = podpora rodin v nouzi (ndjemné, skolni pom?cky,
bezuro¢né puajcky apod.)

e orgdan socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) = relevantni role v pfipadé, ze
se jedna o dité ohrozené dle § 6 zékona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

3. Aktéri SirSi podpory

e Ufad prace = programy podpory pro rodice, aktivni podpora zaméstnavani,
rekvalifikace, kariérové poradenstvi

e bytova koncepce mésta = zohlednéni potieb ohrozenych rodin s détmi v by-
tové politice mésta

e komunitni akce = sbirky, dobrocinné trhy apod.

e zdzemi pro setkavani = mista, kde se mohou rodiny s détmi schazet, je do-
stupné zakladni vybaveni, pfipadné obcerstveni, knihy, hracky apod.

4. Podpora v ramci komunity
e program obédy do $kol = podpora $kol z irovné kraje nebo obce k zapojeni
do programd, pfipadné realizace lokalnich specifickych programt

e pracovni pfileZitosti obce = vefejné prospésné prace, spolecensky ucelnd
pracovni mista, dotovana mista, obecni mista, podporované zaméstnavani apod.




Seznam zkratek

CR Ceska republika

DDM dim déti a mlddeze

MAP Mistni akéni pléan

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

mS matefska skola

MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
NNO nestatni neziskové organizace

NzZDM nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
ORP obec s rozsifenou plsobnosti

OSPOD organ socialné-pravni ochrany déti

PMS probacni a mediacni sluzba

PPP pedagogicko-psychologickd poradna

SAS socialné-aktiviza¢ni sluzba

SPOD socialné-pravni ochrana déti

SVP stfedisko vychovné péce

SPP $kolni poradenské pracovisté

ZDVOP zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Zs zakladni skola
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