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e Nabidka vzdéldavani primo odvisi od poptdvky po ni — pracovnici
a jejich nadrizeni tedy musi jednoznacné védét, v ¢em a jak se
potrebujivzdéldvat, k jakému cili maji smérovat. Za timto ucelem
jemoznévyuzivat ndstroje, které jsou soucdstitohoto materidlu.”

Uvodni slovo

Vézené kolegyné, vézeni kolegové,

predkldddme vdm material,Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci. Sou-
bor doporuceni pro optimalizaci systému vzdélavani pracovnikd OSPOD”
(déle jen Soubor doporuceni). Jedna se o jeden z vystupl projektu Systé-
movy rozvoj a podpora nastrojl socidlné-pravni ochrany déti." Zaroven,
jak véfime, jde o Ucelny nastroj pfimo vyuzitelny v praxi socialné-pravni
ochrany déti.

Vzdélavani pracovnikd OSPOD je klicovym predpokladem pro kvalitni
praci s ohrozenymi détmi a rodinami. Oblast socidlné-pravni ochrany déti
(déle jen SPOD) je velmi Siroka a klade vysoké néroky na pracovniky, kromé
toho se dynamicky proménuje a znalosti je tfeba neustéle rozvijet. Pro lid-
sky rozmér prace ale neni samotna teorie dostacujici, je nutné, aby pracov-
nici zaroven prohlubovali své dovednosti napfiklad v oblasti tzv. mékkych
dovednosti, komunikace, interdisciplinarni spoluprace, planovani, partici-
pace apod. Vzdélavani pracovnikii OSPOD je tedy komplexnim celozi-
votnim procesem, v némz je tieba pracovnikiim poskytovat dostatec-
nou podporu. Rozvijejici se kompetence pracovnikd jsou zaroven piimym
predpokladem transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny.

V podminkéach Ceské republiky je vzdélavani v oblasti SPOD upraveno ¢as-
te¢né nékolika pravnimi predpisy a standardy kvality. Neni ale dostate¢né
propojeno studium na drovni VOS, VS a nasledné vzdélavani, resp. neni
jasné stanoven cil, k némuz by mélo sméovat. Urover kompetenci potfeb-

nych pro vykon SPOD neni mozné jednoznacné objektivizovat a méfit jeji
dostatecnost. Pfedkladany Soubor doporuceni proto sméfuje k nastaveni
tzv. kompetenéniho modelu, ktery umozni nadfizenym pracovnikdm na-
stavovat, zprostfedkovat a hodnotit vzdélavani svych zaméstnanc(.

Analyzami, které pfedchézely zpracovéni Souboru doporuceni, byla mimo
jiné zjisténa urcitd mira nespokojenosti pracovnikli s podminkami, které
maji pro rozvoj svych kompetenci. Jde zejména o nedostate¢nou nabid-
ku vzdélavacich programu a jejich nedostupnost. Je v3ak tieba si uvé-
domit, ze nabidka vzdélavani pfimo odvisi od poptavky po ni — pracovnici
a jejich nadfizeni tedy musi jednoznac¢né védét, v ¢em a jak se potrebuji
vzdéldvat, k jakému cili maji sméfovat. Za timto Ucelem je mozné vyuzivat
nastroje, které jsou soucasti tohoto materidlu. Navrzeny kompetencni
model zaroven ponechava prostor pro individualni modifikace v ram-
ci jednotlivych aradu, jeho cilem je byt inspiraci a pfispét tak k optimali-
zaci podminek vzdélavani pracovnik(i? OSPOD.

Mgr. Jana Hanzlikova
naméstkyné pro fizeni sekce socidlni politiky
Ministerstvo prace a socidlnich véci

' Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0/0.0/15_017/0001687.

2 Z diivodu vétsi prehlednosti je vtomto materidlu prevazné pouzito generické maskulinum, tj. je
uzito podstatnych jmen muzského rodu pro souhrnné oznaceni zen a muzd.
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Co najdete v materialu?

V nésledujicim textu nejprve popiseme podminky, ve kterych se vzdélavani
a profesni rozvoj pracovnikd OSPOD v soucasnosti odehrava. V prvni ka-
pitole predstavime projekt Systémovy rozvoj a podpora nastrojd socialné-
-pravni ochrany déti ve vztahu k cilim a principdm transformace systému
péce o ohrozené déti a upresnime roli celozivotniho vzdélavani z hlediska
transformace. Nasleduje struény popis systému vzdélavani pracovnikt
OSPOD vcetné jeho legislativni Upravy a rozkryti aktérd podilejicich se
na jeho fungovani.

Poté se budeme vénovat shrnuti zjisténi, kterd vznikla v rdmci projektu
s cilem zachytit problematické prvky v tomto nastaveni tak, jak je vidi sa-
motni pracovnici. Vychazime zde z informaci z terénu, které jsme sesbirali
prostiednictvim vyzkumnych aktivit projektu (analyz, fokusnich skupin, do-
taznikového Setfeni nebo napf. kulatych stold) napfic¢ republikou. Dllezitou
aktivitou projektu byla také pilotaz testujici volbu kurzti za pomoci tech-
nik zamérenych na préci s potfebami jednotlivych pracovniki a pracovniho
tymu a jejich sladéni s principy transformace, jiz je vénovana 5. kapitola
s nazvem Doporuceni pro praci s potfebami jako vysledek pilotdze.

Optimalizace vzdélavani

- kompetencni model a dalsi doporuceni

V dalsi ¢asti materidlu jsou zpracovany navrhy reagujici na zjisténé poten-
cialy optimalizace. Obsahuji navrh kompetenéniho modelu pro pracov-
niky OSPOD, ale i radu dil¢ich doporuceni, ktera mohou byt inspiraci pro
tajemniky méstskych uradl, pracovniky persondlnich oddéleni jednotli-
vych Uradd, vedouci pracovniky, ale téz poskytovatele sluzeb ¢i supervizi.

V zévéru pak naleznete celkovy pirehled doporuceni pro optimalizaci
celozivotniho vzdélavani, tedy téch realizovatelnych za souc¢asného sta-
vu, ale i rozséhlejsich doporuceni systémového charakteru.

»~Vychdzime zde z informaci z terénu, které jsme sesbirali pro-

strednictvim vyzkumnych aktivit projektu (analyz, fokusnich

skupin, dotaznikového setfeni nebo nap¥. kulatych stolii) nap¥i

republikou.”
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1. Transformace systému péce o ohrozené déti

Ceska republika se pristoupenim k Umluvé o pravech ditéte (dale jen Umlu-
va) zavazala k respektovéni a zabezpeceni prav stanovenych touto Umluvou.
Rada poznatk viak doklada, Ze souc¢asny systém péce o ohrozené déti k na-
plnéni prav déti garantovanych Umluvou plné nesméfuje, a proto je zapo-
tiebi jej transformovat. Transformace systému péce o ohroZzené déti a rodiny
je v podminkach Ceské republiky systematicky realizovana od roku 2006.

Jejim cilem je:

e zajistit dlslednou ochranu prév kazdého ditéte a naplnéni jeho indivi-
duadlnich potreb;

e podpofit kvalitu zivota déti a rodiny;

e eliminovat diskriminaci a nerovny pfistup k détem;

* podporovat viestranny rozvoj ditéte doma v jeho pfirozeném rodinném
prostiedi, a nebude-li to mozné, tak primarné v ndhradnim rodinném
prostredi;

e podpofit Ucast ditéte na rozhodovani o zélezitostech, které se ho tykaji.

Schéma 1: Stavajici a zadouci podoba systému péce o ohrozené dité

Transformace reaguje na neuspokojivy stav péce o ohrozené déti a rodi-

ny, tedy zejména na:

* roztfisténost péce o ohrozené déti a rodiny (sluzby pro ohrozené déti pro-
bihaji v odlisnych legislativnich ramcich a spadaji pod rliznd ministerstva
i Urovné vefejné spravy; v systému se prolinaji rizné zpUsoby fizeni, pfistu-
py k naplnovani prav a potreb ditéte, metodického vedeni a financovani);

* nedostatek preventivnich sluZzeb na podporu ditéte a rodiny (nedostatek
terénnich, ambulantnich a nizkokapacitnich pobytovych sluzeb zamére-
nych na v¢asnou pomoc rodiné pred tim, nez se dité stane ohrozenym);

e ndvaznost financovani péce o ohrozené déti a rodiny na rezortni pfislus-
nost sluzeb a instituci, nikoliv na potieby ditéte (v pfipadé pobytovych
zatizeni dil¢i ndvaznost financovani na kapacity).

V rdmci soucasného systému se dité obvykle ,pfesouvd” mezi jednotlivymi
sluzbami, avsak neni garantovana koordinace péce, soulad cilt jednotlivych
aktéra, participace ditéte a aktivni postaveni rodi¢. Zadouci je oproti tomu
systém, v némz je v maximalni mozné mife ponechana odpovédnost za zajis-
téni pomoci ditéti rodi¢tm, péce o dité je koordinovana a financni prostredky

jsou vazané na dité.
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Umluva o pravech ditéte
a Narodni strategie ochrany prav déti

Vychodisky transformace systému péce o ohrozené déti jsou Umluva a Nd-
rodni strategie ochrany prdv déti — ,Prdvo na détstvi® (déle jen Strategie).
Na zékladé Umluvy je povinnosti statu zabezpecit, aby instituce, sluzby a za-
fizeni odpovédné za péci o ochranu déti odpovidaly standarddm nastave-
nym kompetentni instituci (¢lanek 3 Umluvy), a zaroven zabezpetit jejich
rozvoj (¢lanek 18 Umluvy). Vzdélavani pracovnikd OSPOD je tedy nepfimo
upravené pravé v Umluvé prostfednictvim garance kvality a odbornosti
péce o ohrozené déti, jako jednoho z prav déti.

Vyznam Strategie spocivé zejména v tom, Ze se jednd o dokument nadre-
zortni, zdiiraziiujici spoleénou odpovédnost aktéra rezortu Ministerstva
prace a socidlnich véci (dale jen MPSV), Ministerstva zdravotnictvi, Minister-
stva Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstva vnitra, Ministerstva spra-
vedInosti, Ministerstva financi a dalSich subjektt za ochranu ohrozenych
déti a rodin. Strategie byla vyslovena a schvélena v roce 2012 vladou*.

Strategie ochrany prav déti stanovuje 16 dilcich cild, jako jsou napt. zjistova-
ni potieb déti, prevence chudoby, sjednoceni systému péce o déti, rozvinuti
alternativ péce o ohrozené déti a deinstitucionalizace péce, vytvoreni a zpfi-
stupnénisluzeb a podpory rodindm a détem aj., jejichz dosaZeni je nezbytné
k tomu, aby byla v podminkach Ceské republiky naplnéna zakladni prava

déti v nejvyssi mozné mire.

Strategie - které oblasti jsou klicové a prufezové pro ochranu

prav déti?

* Priorita A: Participace ditéte

e Priorita B: Eliminace diskriminace a nerovného pfistupu vici détem
a mladym lidem

e Priorita C: Pravo na rodinnou péci

* Priorita D: Zajisténi kvality Zivota pro déti a rodiny

Hlavnim cilem Strategie je vznik funkéniho systému zajistujiciho ochranu
vsech prav déti a napliovani jejich potfeb, a to na bazi deseti zakladnich
principa.

Principy systému, ktery zajistuje ochranu prav déti a napliiovani

jejich potieb

1. Je plné zaméren na dité.

2. Respektuje potieby a vyvoj ditéte.

3. Sleduje dlouhodoby zajem ditéte, podporuje jeho jedinecnost a vyvoj.

4. Umoziuje rovné prilezitosti pro viechny déti bez ohledu na jejich pohla-
vi, schopnosti, rasu, etnikum, zdravotni postizeni, okolnosti nebo vék.

5. Zahrnuje do fedeni situace déti a rodiny, stejné tak jako celé jejich socidl-
ni okoli.

Stavi na silnych strankach déti a rodin a identifikuje problémova mista.
Funguje integrované a ve spolupraci vsech zucastnénych subjektd.

Je trvalym a interaktivnim procesem.

. Vytvafi a reviduje opatieni a poskytované sluzby.

0. Je zaloZeny na objektivné zjisténych skutecnostech a diikazech.

=0 ®No

O projektu

MPSV podporuje naplnéni cild transformace mimo jiné prostfednictvim
projektu s nazvem Systémovy rozvoj a podpora ndstroju socidlné-prdvni
ochrany déti.

Co jsou hlavni cile projektu?

¢ podpora transformace systému péce o ohrozené déti v praxi;

* posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace;

* podpora organu socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dal-
sich klicovych aktérl v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny
(jako jsou napt. skoly, socidlni a volnocasové sluzby, Iékati, soudci, poli-
cie, predstavitelé samospravy a zastupci komunit a dalsi);

e vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb na lokalni, krajské a celostatni
urovni;

e podpora nastrojli vedoucich k nastaveni, zjistovani a rozvoji kvality sys-
tému SPOD;

¢ nastaveni modultd celozivotniho vzdélavéani pracovnikd OSPOD;

e podpora a rozvoj ndhradni rodinné péce (dale jen NRP).

Tyto cile jsou napliovany prostfednictvim realizace klicovych

aktivit (dale jen KA) projektu:

* KA 1: Podpora a rozvoj sluzeb v oblasti SPOD - vystupem aktivity jsou
analyzy mistnich siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny a névrh jejich
optimalni podoby (na Urovni obci s rozsifenou plsobnosti a krajd), meto-
dika sitovani sluzeb, navrh ukotveni preventivnich sluzeb, soubor inovativ-
nich principt a sluzeb, interaktivni katalog jevi a sluzeb pro rodiny s détmi;

* KA 2: Monitorovani systému ochrany prav déti — vystupem aktivity je
ndvrh statistického monitorovaciho systému v oblasti SPOD a ndvrh moni-
toringu a fizeni kvality v oblasti SPOD;

* KA 3: Celozivotni vzdélavani pracovniki OSPOD - vystupem aktivity je
soubor doporuceni pro optimalizaci vzdélavéani pracovnik(i OSPOD (tj. tato
publikace);

* KA 4: Rozvoj nahradni rodinné péce - vystupem aktivity je manudl ino-
vativnich postupl v procesu odborného posuzovani zajemct o nahradni
rodinnou péci, soubor doporuceni systémovych zmén v oblasti zajisténi

3 Strategie je dostupna na: https://www.mpsv.cz/files/clanky/14309/NSOPD.pdf.

4 Narodni strategie ochrany prav déti s akénim obdobim 2012-2018 byla schvalena usnesenim
vlady ¢. 4 ze dne 4. ledna 2012.
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pfiprav a nasledného vzdélavani zadatel o nahradni rodinnou péci a navrh
implementace systému pribézného vzdélavani a supervize lektori PRIDE®
a jejich akreditace, baterie doporuceni pro zprostfredkovani nahradni ro-
dinné péce détem se specifickymi potfebami a manual postupt pfi zpro-
stredkovani, navrh sluzeb a dalsiho vzdélavani pfibuzenskych péstount
a uceleny vzdélavaci program vénovany problematice attachmentu® u déti
v ndhradni rodinné péci;

* KA 5: Osvéta — vystupem aktivity je realizace osvétové kampané v oblasti
nahradni rodinné péce.

A pro¢?

Vérfime, ze fungujici spoluprace kli¢covych aktérd v systému, podpora profe-
sionality pracovnikll a zvysovani kvality prace a systému SPOD jako takové-
ho pomohou ve svém dusledku v¢asné eliminovat ohrozeni déti. Stejné tak
je nezbytné posilit v€asnou praci s rodinou prostfednictvim profesionaini
podpory zapojenych odbornikl. Chceme, aby tento projekt ptispél k tomu,
aby co nejvice déti mohlo vyrUstat ve svych rodinach, pfipadné v rodinach
nahradnich, coz je klicové poslani pro oblast péce o ohrozené déti a jejich
rodiny.

Liberecky

Jak dlouho a kde je projekt realizovan?

0d 1.1.2016 do 30.6.2019 ve 12 zapojenych krajich: Jihoceském, Jihomorav-
ském, Kralovéhradeckém, Karlovarském, Moravskoslezském, Olomouckém,
Pardubickém, Praze, Stredoceském, Usteckém, Zlinském a v Kraji Vysocina.

Seznamte se s webem pravonadetstvi.cz

Co zde najdete?

e aktuality a souhrnné informace o projektu;

e interaktivni katalog jev( a sluzeb pro rodiny s détmi;

¢ metodiky a dokumenty k ochrané prav déti;

e aktuality z akci v oblasti socidlné-pravni ochrany déti a mnohé dalsi...

> Program PRIDE je uceleny zplsob prace se zdjemci o nadhradni rodinnou péci a nahradnimi
rodidi, vénujici se jak pfipravé a vyhodnocovani zajemct o nadhradni rodinnou péci, tak jejich
naslednému vzdélavéani a podpofe v roli ndhradnich rodic.

¢ Vztahova vazba mezi ditétem a osobou, ktera o néj pecuje.

s

¥
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Role vzdélavani pracovnika OSPOD
z hlediska transformace systému péce
o ohrozené déti a rodiny

Jednim z cill transformace je kvalita a profesionalita podpory a pomoci
ohrozenym détem a jejich rodindm v ramci systému péce o ohrozené déti.
Z tohoto dlivodu je dilezitym dil¢im tématem transformace také systém
celozivotniho vzdélavani pracovnikd OSPOD jako nastroj zvysovani kvality
vykonu SPOD a naplnéni prav i potieb ohrozenych déti a jejich rodin.

Udrzovani zadoucich kvalit vzdélavani ma byt obecné zaruceno ucasti od-
bornikll pracujicich s détmi a rodinami na systematickych vzdélavacich
programech o pravech déti, standardizaci ¢innosti organ( socialné-pravni
ochrany déti a vSech poskytovateld sluzeb a zafizeni pro rodiny a déti (slu-
Zeb terénnich, ambulantnich i pobytovych), zavedenim kontrolnich mecha-
nism0 a inspekci dodrzovani kvality a rozvojem systému supervizi na drovni
oddéleni jednotlivych pracovist. Aby byla posilena moznost zapojeni déti
a mladych lidi do rozhodovani o zalezitostech, které se jich tykaji, je
tfeba v rdmci dalsiho vzdélavani budovat a rozvijet kompetence pracovnic
a pracovnikl v oblastech zjistovani nazoru ditéte a jeho potieb, pracovnici
by se méli Ucastnit zavadéni systémovych opatieni v této oblastii jejich tvor-
by a také se podilet na jejich hodnoceni.

Transformace je dale zaméfena na sjednoceni postupu pracovnikl pfi
feseni konkrétni situace ohrozeni ditéte. Pro planovani dalsiho vzdélavani
z tohoto cile vyplyva sjednoceni systému a uziti nastrojl zjistovani a vyhod-
nocovani potieb déti, jako jsou pripadové konference a individualni plan
ochrany ditéte. V ramci dal$iho vzdélavani Ize pracovat na predavani védo-
mosti a modernich védeckych poznatk( ohledné potieb déti véetné déti ze
sociadlné znevyhodnéného prostiedi, déti umisténych v ndhradnich typech
péce a déti se zdravotnim postizenim. Vyrovnani prilezitosti znevyhodné-
nych déti a mladych lidi je dale tfeba podporovat prostfednictvim rozvoje
kompetenci pracovnic a pracovnikd OSPOD v oblasti pfedchazeni predsud-
kdim a diskrimina¢nim postojim a posilovani pozitivniho pfistupu. Kvalita-
tivni zména prace s ohrozenymi détmi a rodinami muze pfispét k dalSimu
z cilt transformace, jimz je sniZzeni poctu déti umisténych v ustavni péci.

Skrze celozivotni vzdélavani je tedy treba pracovat na formovani role pra-
covnika OSPOD jako ,nositele” transformace systému prace s ohrozeny-
mi détmi a rodinami. Mezi obecné predpoklady pochopeni této role patii
dostatecna informovanost pracovnik(i a pracovnic o praktické strance trans-
formacniho procesu tak, jak se dotyka jejich kazdodenni ¢innosti (v oblas-
ti pfipadové prace). Ztotoznéni se s cili transformace ze strany pracovnikd
ma byt pak podporovano jejich nadtizenymi tak, aby byly vytvofeny vhod-
né podminky pro jejich zdarné pInéni. Bez odpovidajici Urovné vzdélavani
a bez jednotného kompetencniho ramce jsou viak tyto cile obtizné realizo-
vatelné.

Vzdélavani pracovnikii OSPOD je v ramci projektu tematizovano

z nasledujicich divodu:

e proces transformace klade nové naroky na kompetence zaméstnancl
ve sféfe védomosti, dovednosti a postojU;

e kvalita dal$iho vzdélavani zaméstnanc OSPOD ovliviuje kvalitu vykonu
socialné-pravni ochrany déti;

e provedenymi analyzami a Setfenim mezi pracovniky byla zjisténa vyrazna
nespokojenost s nabidkou a obsahem vzdélavacich kurz(i pro zaméstnance
OSPOD;

e aktudlné probiha implementace informacniho systému AKRIS;

e existujici nastroje a kapacity umoziuji optimalizaci systému vzdélavani
pracovnikt OSPOD.

Aktivita KA3: Celozivotni vzdélavani
pracovnikd OSPOD

Vyse uvedené cile v oblasti dalSiho vzdélavani pomaha naplnit projektova
aktivita KA3: Celozivotni vzdélavani pracovnikli OSPOD. Projekt umoznil
zmapovat a zhodnotit aktéry procesu vzdélavani pracovniki OSPOD,
definovat jasné cile navrhovaného feseni a zvolitimplementacni strate-
gii, ktera by byla co nejvice udrzitelna a vychazela z aktualnich podmi-
nek vzdélavani. Predkladany text pak obsahuje doporuéeni pro optimaliza-
ci soucasné praxe a navrhy na systémové a kompetencni Upravy klicovych
aktértd procesu vzdélavéani pracovniki OSPOD.

Jinymi slovy, zietel je kladen na optimalizaci sou¢asného stavu prostiednic-
tvim naplnovani individualnich vzdélavacich potreb socidlnich pracovniku
OSPOD zafazenych k vykonu socidlné-pravni ochrany déti, jako predpokla-
du dalich zmén ve vzdélavani, a také na zapojeni novych aktéra (ASVSP,
VOS a VS), ktefi mohou svou tlohou v systému véas nastavit zadouci smér
vzdélavani pracovnik(i OSPOD.

Uvedend doporuceni lze téZ tematicky vztahnout k ndvrhové &asti dalsiho
materidlu projektu: ,Analyza a navrh systému monitoringu kvality a stra-
tegie implementace systému fizeni kvality v systému SPOD“ (IPR 2018).
Hodnotovym zdkladem ndvrhu monitoringu kvality je totiz nejlepsi zdjem
ditéte, o jehoZz procesni zajistovani by se méli starat adekvatné kvalifikovani
zaméstnanci OSPOD, ktefi jsou odpovidajicim zplsobem organiza¢né a sys-
témové motivovani.
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Vindividualnim vzdélavacim planu (dale jen,IVP”) by se méla odrazet také specializace pracovnika OSPOD (napf. specializace
na kuratelu pro déti a mladez, agendu ochrany tyranych a zneuzivanych déti ¢i NRP), tj. rozvojové a vzdélavaci aktivity by
mély byt zaméreny na zvyseni odbornosti v dané specializaci. Zaméstnavatel je také povinen zajistit pracovnikovi OSPOD
vzdélavani v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnl za kalendarni rok, a to formou jeho Gcasti na kurzech akreditovanych
MPSV (kritérium 6c). Dale by mél OSPOD zajistovat pro své zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s klienty, podporu

2. Legislativni ramec vzdélavani a rozvoje
pracovniku OSPOD a vymezeni jejich ¢innosti

Vstupni kvalifikaci, kterou musi socialni pracovnik OSPOD spliiovat uz pfi
nastupu na OSPOD a zafazeni k vykonu SPOD, jsou kvalifikacni pfedpo-
klady k vykonu povolani socidlniho pracovnika, které se fidi § 110 odst.
4 zdkona o socialnich sluzbach, v némz je upravena odborna zpuisobilost
k vykonu povolani socidlniho pracovnika. Tento pozadavek se promita
i do znéni kritéria 5a) standard( kvality SPOD. Na zdkladé zminéného usta-
noveni spini odbornou zpUsobilost k vykonu povolani socidlniho pracov-
nika ten, kdo uspésné dokoncil:

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu

akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani
zaméfenych na socidlni praci, socidlni pedagogiku, socidlni a humani-
tarni praci, socidlné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zaméreném na socialni praci, so-
cidlni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo
nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho
predpisu.

Zakonem stanovené pozadavky na prohlubovani kvalifikace pracovnikd OSPOD

Odborna kvalifikace pracovnika je v soucasné dobé udélovana na zakladé
nasledujicich legislativnich norem:

Pravni predpis

Zakon ¢. 262/2006 Sb.,

Oblast, kterou upravuje

V § 230 odst. 1 je ukotvena obecna povinnost zaméstnanct prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu sjednané prace. Zaméstnavatel

zakonik prace, ve znéni  je opravnén uloZit zaméstnanci Ucast na skoleni a studiu nebo jinych forméch pfipravy k prohloubeni jeho kvalifikace, popfipadé

pozdéjsich predpist
Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich

na zaméstnanci pozadovat, aby prohlubovéni kvalifikace absolvoval i u jiné pravnické nebo fyzické osoby.

Upravuje v § 110 predpoklad k vykonu povolani socialniho pracovnika, véetné odborné zpUsobilosti, ktera se v navaznosti
na § 1 zakona o socidlnich sluzbdch vztahuje i na oblast socidlné-pravni ochrany.V § 111 je upravena oblast dalSiho vzdélavéani
socialnich pracovnikd, jez se vztahuje i na socialni pracovniky OSPOD zafazené k vykonu SPO (dalsi vzdélavani v rozsahu 24 hodin

predpis za kalendaini rok a vymezeni moznych forem dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnikd).

Ustanoveni také vymezuje formy dalsiho vzdélavani, prostfednictvim nichz socidlni pracovnici mohou naplnit povinny rozsah

vzdélavani, a to:

* specializa¢ni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami
a vyssimi odbornymi $kolami navazujici na ziskanou
odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho

pracovnika;
Zakon ¢.359/1999 Sb.,
o socialné-pravni
ochrané déti OSPOD.

° Ucast v kurzech s akreditovanym programem;
* odborné staze;

* Ucast na skolicich akcich;

* Ucast na konferencich.

Zde je upravena v § 9a odst. 3 povinnost OSPOD fidit se pfi vykonu SPOD standardy kvality SPOD, z nichz vyplyvé pozadavek
kladeny na kvalifika¢ni predpoklady k vykonu povoléani socialniho pracovnika, na pribézné vzdélavani a supervizi pracovnikd

Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., V priloze ¢. 1 této vyhlasky je nastavena soustava standard(l kvality SPOD zavaznych pro pracovisté OSPOD, jejiz soucasti je:
o provedeni nékterych e standard ¢. 5, jehoz kritérium 5a a 5¢ upravuje kvalifika¢ni pfedpoklady socidlnich pracovnikd OSPOD a pozadavek na to,

ustanoveni zakona
0 socialné-pravni
ochrané déti

aby tito pracovnici splfiovali poZzadavek na ZOZ na tseku socidlné-pravni ochrany déti;

standard ¢. 6, jehoz kritéria se zaméfuji na profesni rozvoj socialnich pracovnikt OSPOD;

na zakladé téchto kritérii by mél piimy nadiizeny minimalné Tkrat ro¢né hodnotit pracovni vykon pracovnikii OSPOD,
zjistovat jejich vzdélavaci potieby (kritérium 6a) a spolec¢né s nimi vytvaret individudlni vzdélavaci plan (kritérium 6b).

nezavislého kvalifikovaného odbornika (kritérium 6d).

Zakon ¢.312/2002 Sb.,
o Urednicich tzemnich
samospravnych celkd
a 0 zméné nékterych
zakonu

Socialni pracovnici OSPOD jsou zaroven také uredniky Uzemnich samospravnych celkd, na néz se vztahuji pozadavky zakona
¢.312/2002 Sb.V § 17 a § 18 tohoto zékona je fesena otazka vstupniho a priibézného vzdélavani a prohlubovani kvalifikace
téchto urednikd (ktefi vzdélavatelé mohou prohlubovani kvalifikace zajistovat, plan vzdélavani, povinny rozsah vzdélavani
stanoveny na 18 pracovnich dnd po dobu nasledujicich 3 let atd.).

Vyhlaska ¢.512/2012 Sb.,  Prlbéh ovéreni ZOZ (Zvlastni odbornd zplisobilost) vychazi ze zékona ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich tzemnich samospravnych

o zvlastni odborné
zpUsobilosti
urednikd uzemnich
samospravnych celkl

Z analyz vzniklych v ramci projektu vyplynulo, Ze je dalsi vzdélavani nejcas-
t&ji vyuzivano ve formé seminar, kurzid ¢i samostatnych prednasek, pficemz
se ale ukazuje, ze nabidka kurzd nedostacuje pozadavkim vzdélavanych
(napf. v oblastech dostupnosti kurz mimo akreditaci MPSV, optimalniho
obsahu a kvality kurz(, nebo moznosti nizkou kvalitu kurzud resit). Prevaz-
né zkusenéjsi pracovnici OSPOD také uprednostiuji vzdélavaci akce, kde je
vétsi moznost ke sdileni zkusenosti s kolegy z jinych regiond, tedy napt. kon-

Cinnosti OSPOD

Obsahem prace OSPOD je predevsim ochrana a napliovani prav déti
tak, jak jsou détem garantovana Umluvou o pravech ditéte. Cinnosti
OSPOD na jednotlivych urovnich upravuje zakon €. 359/1999 Sb., o so-
cidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zdkon
o0 SPOD"). Velikost a organizacni struktura jednotlivych pracovist ovliviiuje
rozdéleni opravnéni a povinnosti konkrétnich pracovnikd.

Jednou z povinnosti OSPOD, kterd vyplyva ze standardd kvality SPOD
(konkrétné z kritéria 4c), je zajisténi minimalné nasledujicich specializaci
vykonu SPOD:

* ochrana tyranych a zneuzivanych déti;

* socialni kuratela pro déti a mladez;

* nahradni rodinna péce.

Konkrétni opatfeni jsou obsazena v zédkoné o SPOD. Pokud bychom je shr-
nuli a prevedli na oblast ¢innosti, které pracovnici OSPOD ve své pusob-
nosti vykonavaji, vynikne Sife zabéru jejich agendy a rozsah pravomoci
v oblasti SPOD.

celkli a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, a déle z vyhlasky ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zplsobilosti
urednikl uzemnich samospravnych celkd, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Urednik, kterému byla uznana tzv. rovhocennost vzdélavani dle § 33 nebo § 34 zak. ¢. 312/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd,
nema povinnost prokazat zvlastni odbornou zpUsobilost.

ference a vicedenni skoleni (FDV 2017; Hartosov4, Havrankova, Moree 2017).
Uskalim souc¢asného vymezeni vzdélavani je dale podrobnéji vénovana
4. kapitola této publikace ,Nedostatky sou¢asného nastaveni celozivotniho
vzdélavani pracovnikli OSPOD* v niz je popsano, v jakych ohledech praxe
nardzi na legislativni hranice. Obecné Ize ovsem fici, ze komplikovanost
systému vede k jeho zjednoduSenému uziti, které se ukazuje jako vyrazné
omezujici.

Oblast ¢innosti OSPOD:

 preventivni a poradenska ¢innost;

e vychovna opatieni a opatfeni na ochranu déti;

e cinnosti pfi svéfeni ditéte do péce jiné osoby odpovédné za vychovu
ditéte, zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce;

* péstounska péce na prechodnou dobu;

° péce o déti vyzadujici zvySenou pozornost;

* SPO ve vztahu k ciziné a ve zvlastnich pfipadech.




Vymezeni pUsobnosti je déle urceno pfilohou k vyhlasce €. 512/2002 Sb.,

ktera specifikuje naplné jednotlivych spravnich ¢innosti OSPOD, pro néz je

nutné prokazani zvlastni odborné zpusobilosti urednikll Uzemnich samo-

spravnych celk:

e zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéj-
Sich predpisi,

* vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
o socialné-pravni ochrané déti,

* zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi,
¢ast druha (rodinné pravo),

e zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdéj-
Sich predpisu.

e fizeni o urceni a popfeni rodic¢ovstvi,

e tizeni ve vécech osvojeni,

* péce soudu o nezletilé,

* vykon rozhodnuti ve vécech péce soudu o nezletilé.

Na arovni krajského uradu:

e rozhodovani ve spravnim fizeni a pfezkoumavani rozhodnuti obecnich
uradu a reditele zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, vydanych
ve spravnim fizeni,

¢ metodické a odborné vedeni a usmérfiovani ¢innosti obci pfi vykonu stét-
ni spravy na tomto Useku,

¢ kontrola a dozor nad vykonem prfenesené pusobnosti obci a kontrola vy-
konu socidlné-pravni ochrany povérenymi osobami,

e vytvareni koncepce a programu k rozvoji socidlné-pravni ochrany déti
na Uzemi kraje,

e plnéni ukolt krajského Uradu pfi zprostfedkovani ndhradni rodinné péce,

e zajistovani konzultaci o vykonu péstounské péce,

e zajistovani pripravy fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo pés-
touny k prijeti ditéte do rodiny a poskytovani poradenské pomoci souvi-
sejici s osvojenim ditéte nebo svéfenim ditéte do péstounské péce véetné
specialni ptipravy k pfijeti ditéte péstounem na pfechodnou dobu,

* spoluprace s Utadem pro mezinarodnépravni ochranu déti za G¢elem rea-
lizace mezindrodnich smluv a poskytovani socialné-pravni ochrany déti,
 plnéni Ukolud kraje v souvislosti se zfizenim a provozem zafizeni socialné-

-pravni ochrany déti,

e rozhodovani o statnim pfispévku pro zfizovatele zafizeni pro déti vyzadu-

jici okamzitou pomoc a jeho vyplata.

Na urovni obecniho ufadu obce s rozsifenou plsobnosti:

* rozhodovani ve spravnim fizeni na Useku socidlné-pravni ochrany déti,

e zajisténi plnéni kol obecniho Ufadu obce s rozsitenou pusobnosti pfi
zprostiedkovani nahradni rodinné péce a pfi uzavirani dohod o vykonu
péstounské péce,

e sledovani vyvoje déti, které byly svéfeny do vychovy jinych fyzickych osob
nez rodicy, a sledovani dodrzovani prav déti v zafizenich pro vykon Ustav-
ni a ochranné vychovy a déti v zafizenich pro déti vyZadujici okamzitou
pomoc,

e zajistovani navstév rodica téchto déti,

e provadéni terénni socialni péce v ramci plnéni Ukoll obecniho Uradu
obce s rozsitenou plsobnosti,

¢ vyhodnocovani situace ohrozenych déti a jejich rodin, zpracovani indivi-
dudlniho planu ochrany ditéte,

e vykondvani opatrovnictvi a porucenstvi a Ucast u ob¢anského soudniho
a spravniho fizeni v rdmci pisobnosti obecniho Ufadu obce s rozsitenou
plsobnosti,

* zajisténi plnéni ukold obce s rozsifenou pusobnosti v ramci trestniho
a prestupkového fizeni vedeného proti mladistvym,

e zajisténi vypracovani ndvrhl a podnétd uloZzenych zékonem v ramci pd-
sobnosti tohoto uradu,

e vykondvani kontroly a dozoru nad vykonem socidlné-pravni ochrany déti
povéfenymi osobami, kterym povéfeni udélila komise pro socidlné-pravni
ochranu déti,

e zajisténi neodkladné péce ditéti, které se ocitne bez péce ptimérené jeho
véku,

e zajisténi plnéni ukoll spojenych s vykonem preventivni a poradenské ¢in-
nosti a se zfizovanim a provozem zafizeni socidlné-pravni ochrany déti,

* poskytovéni soucinnosti pfi vykonu rozhodnuti soudu o vychové nezleti-
lych déti,

¢ plnéni ukold obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti pfi spolupraci
s véznicemi, ve kterych jsou umistény déti,

* spoluprace s Utadem pro mezinarodnépravni ochranu déti za G¢elem rea-
lizace mezindrodnich smluv a poskytovéni socidlné-pravni ochrany déti.

Na urovni obecniho uradu:

° provadéni terénni socidlni prace v rdmci pInéni ukoll obecniho uradu,

e zajisténi pInéni Gkold spojenych s vykonem preventivni a poradenské ¢in-
nosti,

* zajisténi vypracovani navrhd a podnétd podavanych obecnim uUradem
soudu,

* zajisténi plnéni Ukoll obce v souvislosti se zfizenim a provozem zafizeni
socialné-pravni ochrany déti.

Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci — 2. Legislativni rdmec vzdélavani a rozvoje pracovnikl OSPOD a vymezeni jejich ¢innosti

3. Kdo se na realizaci vzdélavani zameéstnancu
OSPOD podili a jaka je soucasna praxe?

Jak bylo uvedeno vyse, dle zdkona ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich tzemnich
samospravnych celkll a o zméné nékterych zakonl, ma kazdy zaméstna-
nec spravniho Ufadu povinnost absolvovat vstupni vzdélavani, pribéz-
né vzdélavani, pfipravu a ovéfeni zvlastni odborné zptsobilosti.

Za ,prohlubovani kvalifikace” - dle zédkona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik pra-
ce, ve znéni pozdéjsich predpisli — je povazovano udrZovani, obnovo-
vani a prubézné dopliiovani jiz nabyté kvalifikace tak, Ze nedojde k re-
kvalifikaci na jiny obor, ale poskytuje pracovnikovi kvalitnéjsi vykon jeho
dosavadni prace. Uvedené naroky jsou v soucasném systému vzdélavani
zajistovany jednotlivymi aktéry, formalizovanymi normami (standardy
kvality, legislativa, vyhlasky) a doporuc¢enou praxi. V celistvosti se pak
jedna o soustavu, jejimz hlavnim cilem je zajistovat potiebné vzdélani za-
méstnanciim OSPOD a poskytovat tak kvalitni vykon agendy SPOD v mé-
nicich se podminkach (lokalni specifika, legislativni a metodické zmény).

Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci - 3. Kdo se na realizaci vzdélavani zaméstnanct OSPOD podili a jaka je soucasnd praxe?




Soustava subjektl v procesu vzdélavani zaméstnanc

Schéma 2: Aktéfi v procesu vzdélavani zaméstnancl’

Personalni oddéleni
uradu

Vedouci
zameéstnanec
(vedouci odboru,
oddéleni, referatu,
tajemnik uradu
¢i reditel krajského
Uradu)

Nezavisly
kvalifikovany
pracovnik
(supervizor)

Formalni poéateéni vzdélavani - VOS a VS

N

Vybérové fizeni
* vybér a pfijimani pracovnika dle tzv. ,pracovniho profilu”
(standard 4a) a pisemnych pravidel (standard 5b)

N2

Nastup a zaskoleni pracovnika
* tvorba a realizace tzv. ,adaptac¢niho planu”
(pisemné zpracovany plan zaskoleni novych zaméstnanct —
standard 5d)

A

Priprava a realizace
zkousky ,,Zvlastni odborné
zpusobilosti” (Z0Z),
pfipadné uznani kvalifikace
z formalniho pocatecniho
vzdélavani
(standard ¢. 5a)

A

N2

Vyhodnoceni zaskoleni a sestaveni 1. IVP
* tematicky plan rozvoje odborné kvalifikace
(saturovatelny pouze vzdélavanim)

N2

Realizace vzdélavani
* v objemu stanoveném legislativou a standardy
* zaméstnanec zajistuje doklady o vzdélavani

444

N2

Hodnoceni zaméstnance
¢ (standard ¢. 6a) — hodnoceni vyvoje a naplnéni osobnich
profesnich cilti a potieb odborné kvalifikace
* organizacni fad hodnoceni je v pravomoci kazdého
daného pracovisté OSPOD
e forma: Ustni rozhovor, dotaznik, sebehodnoceni, text

N2

\/

\/

Sestaveni IVP
e standard ¢. 6b — pisemné zpracovany IVP —
okruhy dalsiho vzdélavani, pfipadné konkrétni kurzy
* zaméfen pouze na rozsiteni odborné kvalifikace skrze
vzdélavani v daném ¢asovém udobi

N2

f

Institut pro vefejnou
spravu

Akreditaéni komise
a AKRIS (MPSV)

v

Poskytovatelé

vzdélavani

Tajemnik obecniho

uradu

Koncep¢ni oddéleni MPSV

(SPOD, Socialni prace

a vzdélavani)

 kontroluje dodrzovani
standardd SPOD (MPSV)
a naplnovani rozsahu
povinného vzdélavani;

° organizuje metodicka
setkani.

Schéma 3: Subjekty metodické a systémové trovné

Odbor vefejné spravy,

dozoru a kontroly (MV)

° vydéva stanoviska k vykladu
zékona o urednicich a k jeho
provadécim vyhlaskdm
(v€etné stanovisek
k prohlubovani kvalifikace
a k otazkam Z0Z).

Institut pro vefejnou spravu
(Zvlastni odborna zpusobilost)
* zajistuje pfipravy na ZOZ
a ovéreni ZOZ zkouskou dle
kritéria 5¢ standardd kvality
SPO. ZOZ je povinna dle
§ 21 zdkona ¢. 312/2002 Sb.,
o ufednicich uzemnich
samospravnych celkd;
* vybavuje zaméstnance
OSPOD obecnymi znalostmi
v oblastech: vefejné spravy,
obecnych principl organiza-
ce a ¢innosti verejné spravy,
znalosti zadkona o obcich,
o krajich, o hl. mésté Praha
a spravniho fadu a dovednos-
ti aplikovat tyto znalosti. Déle
zvlastnimi kompetencemi dle
zakona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané
déti.

Akredita¢ni komise

* stanovuje podminky udéleni
akreditaci;

* metodicky vede zadatale
o akreditaci (Prlvodce vypl-
novani zadosti o akreditaci);

© garantuje vécné zaméreni
vzdélavatele (vazba na social-
ni oblast, popis klicovych
kompetenci, soulad tématu
s aktudInimi strategiemi

MPSV).
N

AKRIS (program MPSV)

 elektronizuje proces poda-
véni a schvalovéni zadosti
o akreditaci;

* vytvaii vefejny katalog
akreditovanych vzdélavacich
program.

Subjekty metodické a systémové urovné
[ Subjekty regionalni a mistni Grovné
vefejné spravy
B Subjekty sektoru vzdélavatell
[ Faze procesu vzdélavani

Vyhledavani a realizace vzdélavani
* v objemu stanoveném legislativou
* vybér kurzd je dan pouze vzdélavacimi potrebami
(standard ¢. 6¢)

A

A

7 Uvedeni aktéfi maji v procesu vzdélavani rlizné postaveni, zajmy a pravomoci. Pro navrhovani
optimalizace soucasné praxe je proto zapotiebi blize si role (v jejich schematizované podobé)
popsat a v dalSich ¢astech tohoto materidlu poukazat na konkrétni navrhovana doporuceni.

Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci — 3. Kdo se na realizaci vzdéladvani zaméstnancd OSPOD podili a jaka je soucasna praxe? Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci - 3. Kdo se na realizaci vzdélavani zaméstnanct OSPOD podili a jaka je soucasnd praxe?




Personalni oddéleni
uradu

zabezpecuje vzdé-
lavani pracovnikl
ufadu v souladu se
zdkonem ¢. 312/2002
Sb., o Ufednicich
uzemnich samosprav-
nych celkd, a kontro-
luje dodrzovani planu
vzdélavani dle téhoz
zdkona;

vytvéii metodické
pokyny k hodnoceni
zaméstnancl (v sou-
ladu s legislativou

a standardy kvality);
spoluvytvafi predpisy
a smérnice Ufadu
(pracovni fad, smérni-
ce ke vzdélavani);
poskytuje konzultace
k hodnoceni a tvorbé
IVP;

zajistuje objednavani
kurz(;

agreguje pozadavky
nazmeény v systému
hodnoceni a nastave-
ni vzdélavani v SPOD;
¢astecné hodnoti
adaptacni plan,

na ktery nasledné
navazuje 1. IVP;

na krajském ¢i obec-
nim Uradé se nékdy
vyskytuje pracovnik
zaméfeny na vyhod-
nocovani a nastavo-
vani vzdélavani.

Schéma 4: Subjekty regionalni a mistni irovné vefrejné spravy

Tajemnik obecniho

uradu a reditel

krajského ufadu

© zasadnim zplUsobem
formuje pfistup
pracovniki OSPOD
k jejich profesnimu
rozvoji;
od vedouciho odboru
ziskava v elektronické
¢i pisemné podobé
seznam vzdélava-
cich kurz(, které ne/
schvali, a nasledné
ho poskytuje vedeni
uradu k objednani
(zpravidla personalni-
mu oddéleni);
rozhoduje o zpU-
sobech hodnoceni
vykonu uradu;
zjistuje vzdélavaci
potieby;
zajistuje vhodné
podminky vzdélavani
(spolufinancovani
vzdélavani, ¢innost
personalniho odboru
apod.);
rozhoduje o vstup-
nich predpokladech
k vykonu ur¢ité pozi-
ce, schvaluje vysledky
vybérovych fizeni.

Vedouci zaméstnanec

* hodnoti zaméstnance
a podili se na vytva-
feni IVP;
rozhoduje o Gcasti
na vzdélavacich
kurzech;
podili se na distribuci
nabidek kurz{i pro
podfizené;
podili se na koordi-
naci stazistt a jejich
navazani na konkrétni
pracovniky OSPOD.

Mentor

° mentofi jsou zodpo-
védni za zaskolovani
zaméstnancd;
zpravidla se jednd
o zkuSeného zamést-
nance ¢i pracovnika,
do jehoz agendy je
tfeba nového zamést-
nance zaskolit;
spolu s novym
zaméstnancem a ve-
doucim oddéleni se-
stavuje tzv. adaptacni
plan;

v nékterych pfipadech
absolvuje kurzy pro
mentory ¢i se Fidi
interni metodikou
pro mentory.

Pracovnik OSPOD

° plni povinnost
prohlubovat svou
kvalifikaci;
povinnost absol-
vovat vzdélavani:
vstupni, priibézné,
pfipravné na ovéreni
zvlastni odborné
zpUsobilosti;
provadi sebehod-
noceni svych pracov-
nich kompetenci
(dle nastroju jednot-
livych uradu);
aktivné se podili
na sestaveni IVP.

VoS aVs

e zajistuji vzdélavani a praxi
budoucim socidlnim
pracovniklm;
vzdélavani sleduje naplnéni
praktickych kompetenci;
MSMT udéluje akreditaci
studijnim programim;
v pfipadé dobrovolného
¢lenstvi v ASVSP mohou byt
studijni programy VOS a VS
formovany tzv.,,Minimalnim
standardem vzdélavani
v socialni praci”;
agendu SPOD ramcové
zprostiedkovava skrze kurzy
Teorie a metody socidlni
prace, Uvod do pravni teorie
a praxe, Mensinové skupiny.
Specificka témata z oblasti
socialni prace s rodinou
a SPOD jsou na volbé
pfislusné vzdélavaci
instituce.

Schéma 5: Subjekty metodické a systémové urovné

Profesni sdruzeni socialnich
pracovnikii a vzdélavatela
v socialni praci:

ASVSP

* na ¢lenskych Skolach provadi
kontrolni konzultace
studijnich program;
vzdélavacim institucim,
které jsou ¢leny ASVSP, je
nabizena supervize jejich
studentq;
kolektivné schvaluje znéni
minimalnich standard
pro vyuku socialni prace
na ¢lenskych VS a VoS,
vcetné praxi.

Profesni svaz socialnich

pracovnikii v socialnich

sluzbach

* spolupracuje s vysokymi
skolami i s vy3simi
odbornymi skolami -
spolec¢né konference;
podili se na vydavani
doporucenych postupt

nebo standard{ pro socialni

praci.

Supervizofi

e dle standardu kvality 6d
OSPOD povinné zajistuji
svym zaméstnancim
(na Useku piimé prace
s klientem) podporu
nezavislého kvalifikovaného
odbornika;
napomahaji reflektovat
vlastni praci a nalézat feseni
problematickych situaci pfi
pFimé praci s klientem;
konkrétni zakazku supervize
zajistuje vedouci pracovnik
formou dohody.

Poskytovatelé vzdélavani

¢ hlasi se do fizeni o udéleni
akreditace a fidi se
tzv. ,Privodcem vyplriovdni
Zddosti o akreditaci”;

¢ nabizeji aktualni portfolio
kurz.

Vyse uvedeni aktéfi disponuji riiznymi nastroji, jak formovat podobu celo-
zivotniho vzdélavani pracovnikd OSPOD, s riznou mirou Ucinnosti. Vedle
nejucinnéjsich legislativnich a financ¢nich nastroju (systémovych) jsou zde
nastroje informativni, metodické, koncep¢ni a manazerské (nesystémové).

Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci - 3. Kdo se na realizaci vzdélavani zaméstnanct OSPOD podili a jaka je soucasna praxe? Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci - 3. Kdo se na realizaci vzdélavani zaméstnanct OSPOD podili a jaka je soucasna praxe?




Nastroje vyuzivané v procesu vzdéladvani zaméstnanci

Jak bude dale poukdzano, fadu identifikovanych nedostatk(i soucasného
systému vzdélavani je mozné fesit s vyuzitim jiz etablovanych nesystémo-
vych néstrojl a proces, jakymi jsou: pracovni profil, adaptacni plan, hodno-
ceni pracovnikd a individualni vzdélavaci plan.

Pracovni profil

Souhrn kvalifika¢nich a dalsich pozadavkd kladenych na pracovniky, ktefi
budou na dané pozici plsobit, je uvedeny v pracovnim profilu (v popisu pra-
covniho mista). Povinnost mit zpracované pracovni profily, které poskytuji
cilové skupiné, institucim i vefejnosti informaci o popisu pracovni pozice
a vykonavanych ¢innostech zaméstnanct OSPOD, vyplyva z pozadavk kri-
téria 4a standardd kvality SPOD zavaznych pro OSPOD.

Pracovni profil obsahuje pozadované vzdélani ¢i kvalifikaci na vykon préace
na dané pozici, dalsi specifické dovednosti, poZzadovanou praxi, osobnostni
pfedpoklady zaméstnance a pracovni naplf obsahujici konkrétni pracovni
¢innosti, které by mél pracovnik OSPOD v ramci dané pozice vykonavat.
V pracovnich ¢innostech by rovnéz méla byt ukotvena specializace pracov-
nika OSPOD, kterd mu byla svéfena (napf. agenda ochrany tyranych a zne-
uzivanych déti, NRP atd.). Tento pozadavek ma navaznost na kritérium 4c
standardt kvality SPOD. Profesni rozvoj v oblasti této specializované agendy
by mél nésledné reflektovat individudlni plan vzdélavani.

Tento profil vychazi z pravnich predpist a z vnitinich predpist Ufadu, kte-
ré se vazou k vykonu SPOD (nap¥. zdkon o obcich, zdkon o krajich, zdkonik
prace, vnitfni predpisy Ufadu — napt. organizac¢ni fad apod.). Mize obsaho-
vat také popis vztahl nadfizenosti a podfizenosti jednotlivych pracovnikl
OSPOD ¢i zde m{ize mit stabilné nastavenou zastupitelnost, kdo koho zastu-
puje v pfipadé nepfitomnosti pracovnika na pracovisti.

Adaptacni plan

Zpracovani tohoto dokumentu vychazi ze standardd kvality SPOD zavaz-
nych pro OSPOD, na zakladé nichz by mél mit OSPOD nastavena vnitini pra-
vidla zaskolovani nového zaméstnance (napf. stanovend témata zaskoleni,
dobu, ¢asovy harmonogram a pldnovani zaskoleni, kdo se na ném bude po-
dilet, zpUsob ukonceni zaskoleni).

Vhodnym nastrojem zaskoleni je vytvoreni adapta¢niho planu nového za-
méstnance, ktery by mél napomoci, aby se pracovnik seznamil s naplni pra-
ce a ziskal potfebné kompetence ve viech klicovych oblastech tak, aby se
na pracovisté dobre zaclenil a podéval pozadovany pracovni vykon.

Jednotliva pracovisté maji nastavené vlastni zpUtsoby zaskolovéni novych
zaméstnancl, které se odrazeji v jejich vnitinich pravidlech, metodikach ci
pfiru¢kadch nebo v rliznych formach adaptacniho planu. Lze se setkat s pra-
xi, kdy metodickou pfiru¢ku zaskolovani a pravidla mentorovani novych

zaméstnancl sepisuje sdm tajemnik Gfadu. Kromé mentora se na zaskolova-
ni podileji dalsi pracovnici Ufadu (pracovnici IT, bezpeénostni technik apod.),
k dispozici je i vedouci pracovnik OSPOD (Copjakova 2018).

V pribéhu adaptacniho procesu se novy zaméstnanec zaskoluje jak v od-
borné casti agendy zamérené na oblast SPOD, tak musi splnit i povinnos-
ti, které pro néj vyplyvaji ze zdkona o urednicich. Jednou z jeho povinnos-
ti je na zakladé § 19 odst. 2 zékona o Ufednicich ukonc¢it do 3 mésicli ode
dne vzniku pracovniho poméru vstupni vzdélavani, jehoz obsah vymezuje
odst. 1 tohoto ustanoveni. Tento typ vzdélavani se nevztahuje na zakladé
§ 19 odst. 4 zdkona na urednika, ktery ma zvlastni odbornou zpUsobilost
(ZOZ). Pii adaptaci nového pracovnika se tedy obvykle sleduje c¢astecné pre-
kryti jeho zkuSebni doby s vypovédni lhitou/odchodem stavajiciho pracov-
nika, aby doslo k co nejtésnéjsimu predani agendy.

V uvodu adaptacniho procesu se stanovi, kdo, kdy a dle jakych kritérii pro-
vadi vyhodnoceni adaptace a nasledné jaky bude postup sestaveni prvniho
,planu vzdélavani” (IVP) zaméstnance, ktery musi byt dle § 17 odst. 5 zakona
o Ufednicich vypracovan do 1 roku od vzniku pracovniho poméru ufedni-
ka. IVP musi obsahovat ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace pracovnika
v rozsahu nejméné 18 pracovnich dni po dobu nasledujicich 3 let. Plan pro-
chazi aktualizaci minimalné jednou za 3 roky jeho plnéni.?

Dle zékona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkd
a o zméné nékterych zédkonU, vybavuje vstupni vzdélani zaméstnance ze-
jména kompetencemi znalostnimi (a—c), v mensi mife pak kompetencemi
dovednostnimi (d):

a) znalosti zakladti vefejné spravy, zvlasté obecnych zasad organizace
a ¢innosti vefejné spravy a uzemniho samospravného celku, zakla-
dy vefejného prava, vefejnych financi, evropského spravniho prava,
prav a povinnosti a pravidel etiky ufednika,

b) zéakladni dovednosti a navyky potiebné pro vykon spravnich ¢innosti,

¢) znalosti zakladl uzivani informacnich technologii,

d) zakladni komunikacni, organiza¢ni a dalSi dovednosti vztahujici se
k jeho pracovnimu zarazeni.

Zaskolovanim novych pracovnikl OSPOD se vétsinou povéfuje tzv. mentor
(nékdy téz kou¢, garant, instruktor, zaskolovaci pracovnik). Osvédcuje se
praxe, kdy jsou mentofi zvlast podporovani, at formou vzdélavani, metodic-
ké podpory ¢i supervize (Copjakova 2018).

Coby nejcastéjsi zpisob ukonceni a vyhodnoceni plnéni adapta¢niho pla-
nu nového pracovnika se v praxi ukazuji rizné podoby kolokvia vedouciho

8 V praxi byva obvyklé, Zze kromé tohoto IVP (,tfiletého”) paralelné existuje i jeho ,ro¢ni podoba”.
Ta je zavisla na vysledcich kaZdoro¢niho hodnoceni zaméstnance, vyzadovaného standardy
kvality.

pracovnika, mentora a nového pracovnika s pfipadnou pfitomnosti per-
sonalisty. Lze se setkat i s pouzivadnim néjaké formy ,zavérecného testu”.

Castym vystupem ukonéeni adaptaéniho procesu je pisemna zavére¢na
zprava, jez je predpokladana adapta¢nim planem ¢i konkrétnimi standardy.
Nejobvyklejsi Ihlitou, kdy k vypracovani zavérecné zpravy dochazi, je ko-
nec zkusebni doby, tedy po tfech mésicich od nastupu nového pracovnika
(v pfipadé vedoucich pracovnikd je zkusebni doba az 6 mésicl). Mizeme se
setkat s praxi, kdy i po sepsani zavérecné zpravy dochazi k dalSimu skole-
ni pracovnika a néslednému vyhodnocovani mentorem a vedoucim. Cilem
daldi podpory a pribézného sledovani (z mentora se stava spise radce) je
orientace na pfistup k ikollim, odbornost a seberozvoj, odpovédné chovani,
schopnost komunikovat, zaméreni na klienta (Copjakova 2018).

Hodnoceni pracovnik?

Zdkonem stanoveny pozadavek na pravidelné hodnoceni zaméstnancl
OSPOD vyplyva z kritéria standardu 6a standardd kvality SPOD zavaznych
pro OSPOD. Na zakladé néj vedouci zaméstnanec OSPOD (zpravidla pfimy
nadtizeny, kterym je vedouci oddéleni, do jehoz gesce spada na uradé agen-
da SPOD) hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu SPOD.
Vedouci OSPOD je rovnéz hodnocen svym piimym nadtizenym (zpravidla
vedoucim odboru socialnich véci). Toto hodnoceni by mélo byt provedeno
minimalné 1krat ro¢né a mélo by se zaméfovat na stanoveni, vyvoj, naplro-
vani osobnich profesnich cild a potreb dalsi odborné kvalifikace.

Hodnoceni ma pracovnikovi poskytovat zpétnou vazbu k jeho pracovnimu
vykonu, smérovat k formulaci rozvojovych potieb a cild a stanovit opat-
feni k naplnéni téchto cild. Hodnoceni téZ poskytuje moznost ovéfovat
informovanost pracovnikd, korigovat vztahy mezi vedenim a pracovniky
a prispét k feseni pracovnich problémd (Metodika pro hodnoceni vykonu
zaméstnance 2015).

Z praxe se ukazuje, ze hodnoceni zaméstnance miize mit dva hlavni

zdroje:

* hodnoceni samotnym zaméstnancem (rozhovor, test, dotaznik ¢i sebe-
hodnoceni);

 ukazatele vykonu daného pracovnika (zpétna vazba klientd, indikatory
vykonu nastavené vedoucim odboru).

Vysledkem hodnoceni by mély byt identifikované vzdélavaci potieby a se-
psany IVP.

Kazdy ufrad si nastavuje vlastni systém hodnoceni a vzdélavani. Tuto
agendu spravuje persondlni oddéleni ¢i obdobny utvar zabyvajici se per-
sonélnim zabezpecenim agend ufadu, ktery maze byt zpracovatelem takto
zaméfenych vnitinich predpisl ¢i metodik uradd, dale maze byt odpovéd-
ny za seznameni, proskoleni a metodickou podporu vedoucich pracovniki
uradu tak, aby védéli, jak maji k hodnoceni pracovnikl pfistupovat a jak
vhodné vyuzit jeho vystupy k profesnimu rozvoji svych podfizenych. Né-
kdy existuji i vnitini pravidla dfadu k hodnoceni a vzdélavani v rlznych

komplexnéjsich pfedpisech a smérnicich afadu (napf. v pracovnim fadu
nebo ve specialni smérnici ke vzdélavéani). Ufady disponuji i vlastnimi
standardizovanymi hodnoticimi formulafi a formula¥i pro individual-
ni vzdélavaci plany, platnymi pro vSechny odbory pfislusného uradu.

V rdmci sebehodnoceni a hodnoceni vedoucim prostiednictvim hodnoti-

cich formulérl jsou pracovnici hodnoceni napf. v téchto oblastech®:

¢ odbornost (napf. profesni zkusenost, orientace v dané problematice,
samostatnost pfi zpracovani ukol();

 integrita a zodpovédnost (napf. pozitivni pfistup, schopnost pfijmout
zpétnou vazbu, dodrzovéni pravidel, zodpovédnost za své jednéni);

e duslednost (napi. spolehlivost, systemati¢nost, peclivost, presnost,
schopnost dotahovat véci do konce);

* nasazeni (napf. chut do prace, casova flexibilita, schopnost pfichazet
s novymi napady, aktivni pfistup);

e flexibilita (napf. schopnost pfizplsobit se dané situaci, ucit se novym
vécem, pfijmout zménu, odhadovat mozn rizika);

* organizacni schopnosti (napf. koordinace ¢innosti, systemati¢nost,
schopnost si urcit priority, analyzovat situaci, rozhodnout se, uvazovéni
v Sirsich souvislostech);

e strategické uvazovani a kreativita (napf. sledovani trendd, schopnost
uvazovani v souvislostech, hledani inovativnich reseni, schopnost ana-
lytického mysleni);

¢ komunikac¢ni dovednosti (napf. schopnost predat a ziskat informace,
vyjadfovaci schopnosti, asertivita, diplomatické vystupovani);

* prace v tymu (napf. schopnost vzajemné tolerance a respektovani,
mezioborové spoluprace, loajalita k tymu, oteviend, aktivni komunikace
a primé feseni problému);

* empatie (napf. zdjem o druhé, schopnost naslouchat, schopnost vcitit
se a pochopit danou situaci, tolerance k ostatnim);

¢ kultivované vystupovani (napf. uzivani spisovného jazyka, uprava
zevnéjsku, vstiicnd verbalni i neverbdlni komunikace, schopnost sebe-
ovladani, diplomatické jednani);

°* manazerské dovednosti (napf. schopnost vést a fidit podrizené,
rozhodnost, schopnost planovat, fesit problémy, motivovat podfizené).

IVP (Individualni vzdélavaci plan)

OSPOD ma povinnost mit zpracované individudlni plany dalsiho vzdélava-
ni zaméstnancl zatazenych k vykonu SPOD, vyplyvajici z kritéria 6b stan-
dardt kvality SPOD zavaznych pro OSPOD. Nélezitosti IVP si urcuji urady
samy'® v zavislosti na vlastnich pottebach (Copjakova 2018).

Témata vzdélavani, kterd by méla byt v IVP obsazena, by neméla vycha-
zet jen z vysledkd hodnoceni pracovnik(. DalS$im zdrojem by mél byt

 Vysledky z inspekci naplhovani standardd kvality SPOD, interni material MPSV.

' Praxi na nékterych Gradech je, Ze pfiprava a evidence IVP konkrétniho zaméstnance probiha
ve specifickém elektronickém systému. Do tohoto systému se pak zaznamendva ucast
pracovnika na planovanych vzdélavacich akcich, a Ize tak kontrolovat i to, zda se pracovnikovi
dafi IVP naplnovat.




pracovni profil (popis pracovniho mista), kde jsou uvedeny pracovni ¢in-
nosti, které by mél pracovnik na dané pozici vykondvat, vcetné speciali-
zované agendy SPOD, jez mu byla svéfena. Déle by mély byt zohlednény
chystané systémové zmény (napf. legislativni), se kterymi by se mél pra-
covnik v pfedstihu sezndmit. V neposledni fadé jsou smérodatnym vodit-
kem pro sestaveni planu vzdélavani potfeby cilové skupiny ve sprdvnim
obvodu OSPOD.

Vyznamnymi faktory, které na planovani vzdélavacich akci plsobi, jsou
jednak dostupnost vhodnych vzdélavacich kurzd, jez zéavisi na nabidce
akreditovanych kurz( MPSV ze strany vzdélavateld, a jednak cena posky-
tovaného kurzu.

Lze se setkat s praxi, kdy pracovnici své vzdélavaci potreby konzultuji
na poradach &i supervizich. IVP by mél zahrnovat viechny zdkonem stano-
vené pozadavky na vzdélavani socidlnich pracovnikd OSPOD. Jak bylo vyse
zminéno, IVP byvaji sepisovany paralelné jak na 3leté obdobi (obecné cile
vzdélavani), tak na kazdy rok (navdzani na kazdoro¢ni hodnoceni zamést-
nance) a obsahuji konkrétni vzdélavaci potfeby a vzdélavatele.

VySe popsané procesy a aktéfi utvareji obraz o aktudlnim stavu systému
vzdélavani, na jehoz hodnoceni byly zaméfeny téz projektové analyzy. Se-
stavené névrhy na optimalizaci primarné vychézeji z identifikovanych ne-
dostatkd uvedenych v nasledujici kapitole.

Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci - 3. Kdo se na realizaci vzdélavani zaméstnanct OSPOD podili a jakd je soucasnd praxe?

4. Nedostatky soucasného nastaveni celozivotniho
vzdélavani pracovniku OSPOD

Vyzkumné aktivity a vystupy projektu

V letech 2016-2017 byla v rdmci projektu Fondem dalsiho vzdélavani vy-
pracovéna ,Analyza dal3iho vzdélavéani pracovniki OSPOD v Ceské republi-
ce’, zamérena na problematiku vzdélavani zaméstnanci OSPOD zafazenych
k vykonu SPOD na uUrovni obecnich uradll obci s rozsitenou plsobnosti
a krajskych urad(. Predmétem studie byla analyza soucasného stavu vzdéla-
vani, popis existujicich nedostatkd a navrh doporucenych feseni k optimali-
zaci systému vzdélavani. Vysledky analyzy by mély ptispét ke zvyseni kvality
a efektivity vykondvané socialni prace.

V rdmci vyzkumu bylo vyuzZito kvantitativnich i kvalitativnich metod sbéru
aanalyzy dat, na zavér pak byla realizovana expertni fokusni skupina s tcasti
vedoucich pracovnikd OSPOD a dalSich odbornikl na oblast SPOD.

Prvni analyza poukazala na potfebu vénovat se podrobnéji tomu, zda
se soucasné zdkonné pozadavky (vcetné novely zakona o SPOD, ucinné
od 1. 1.2013), spolu s pozadavky na optimalizaci systému SPOD deklarova-
nymi strategickymi cili Narodni strategie, slucuji s moznostmi a potfebami
jednotlivych pracovist a kompetencemi pracovnik.

V ndvaznosti na prvni studii dale vznikla analyza ,CeloZivotni vzdélavani
pracovniki OSPOD” (Harto$ova, Havrankova, Moree 2017), ktera tuto pro-
blematiku podrobnéji rozpracovava. Pomoci analyzy vystupl z 11 fokusnich
skupin, které se odehraly v obdobi leden az ¢erven 2017, byly identifikovany
potieby jednotlivych pracovist a pracovnikii OSPOD zapojenych do projek-
tu. Dal$im pfinosem této studie je doplnéni pohledu na systém vzdélavani
pracovnikd OSPOD o analyzy zahrani¢nich zkusenosti v oblasti SPOD ze tii
vybranych zemi (Italie, Némecko, Nizozemi).

Kromé obou studii byla v rdmci projektu provadéna pribézna analyza
sekunddrnich dat a v lednu 2018 byla zahajena pilotaz testujici metodu
systematického vybéru kurzl tak, aby byly zohlednény nejen deklarované
vzdélavaci potieby jednotlivych ¢lenl pracovnich tymu (se zietelem k délce
jejich praxe, zkusenosti, nastavenych roli a specializace), ale i potfeby pra-
covisteé jako celku. Pilotaze se zucastnilo 10 pracovist OSPOD na trovni ORP
a 4 krajské urady a vzesla z ni celd fada dalSich vystupl ve formé reportingu,
upftesnujicich obraz déni v terénu. Jako dulezity podklad pro sledovani pri-
béhu pilotadze poslouzily reporty sdilené na priibéznych setkéanich realiza¢-
niho tymu.

Jak je nize konkrétnéji popsano, vzdélavani pracovnikli OSPOD (social-
nich pracovnikl) je ve velké mife determinovano urovni pfedchoziho

kvalifika¢niho vzdélavani (na VS a VOS). Jednou z projektovych aktivit proto
bylo uspofadani série kulatych stold, kde jsme se zastupci V5/VOS, vzdéla-
vateld, pracovnik OSPOD a vybranych socidlnich sluzeb probirali moznosti,
jak na V5/VOS piedchazet neoptimalni Grovni nékterych klicovych kompe-
tenci socidlnich pracovnikd. Konkrétnéji jsme se pak zamétili na kompeten-
ce nutné k optimalnimu vyhodnoceni situace ditéte a tvorbu IPOD. Celkové
se kulatych stol(i zG¢astnilo 46 Gcastnikl z Prahy, Olomouce, Ostravy a Brna
a vysledky jsou zahrnuty do materialu,,Zprava z workshop k vyuce vyhod-
nocovani a individuélniho planovani” (MPSV 2019).

Klicovou osobou v procesu nastavovani vzdélavani pracovniki je vedouci pra-
covnik. Na vice nez 50 pracovistich napfi¢ republikou proto probéhlo dotazni-
kové setreni, které pfispélo k blizsimu pochopeni role vedoucich pracovniku
v sou¢asném systému vzdélavani. Vysledky Setfeni byly zpracovany do zpravy
,Dotaznikové Setfeni — vedouci pracovnici OSPOD” (Copjakové 2018).

Analyza problém a jak o nich pfemyslet
skrze kompetence

V rdmci prabézné analyzy dat, ktera prichazela z terénu, se ukazalo, ze pro
pochopeni systému vzdélavani bude nutné rozdélit identifikované nedo-
statky dle stupné jejich vlivu na pracovnika OSPOD a toho, jestli m& moznost
ze své pozice neoptimalni stav zménit. V popisu probléma systému dalsiho
vzdélavani tak rozliSujeme 2 roviny:

* Rovina kompetenci pracovnika - zde vychazime z predstavy idealniho
pracovnika OSPOD, ktery v prabéhu své profesni drahy rozviji své kompe-
tence, tedy své dovednosti, védomosti, zkusenosti a know-how, pracuje
na rozvoji svého talentu, schopnosti, na své motivaci, hodnotéch a posto-
jich. Cast problémfi, se kterymi se pracovnici na OSPOD setkavaji, je tak
mozné fesit vhodnym zacilenim dalsiho vzdélavani, jehoz sméfovani je
specifikovdno pomoci reflexe a sebereflexe samotnych pracovnikd, porady
s vedoucim oddéleni, s kolegy, pfipadné pomoci supervize.

* Rovina systémového nastaveni — zde médme na mysli nejen limity urce-
né legislativnim nastavenim, ale také problémy, které vychazeji ze situace
a okolnosti samotného pracovniho prostredi, jeho struktury a kultury. Pro
feSeni problému v této Sirsi oblasti je tfeba hledat systémova feseni a vytva-
fet podnéty a tlak na jejich prosazeni v podobé tGpravy sou¢asnych norem.

V nasledujicim textu shrnujeme nejvyraznégjsi zjisténi projektové aktivity
se zaméfenim na problematické uUseky soucasného fungovani vzdélavani

Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci — 4. Nedostatky sou¢asného nastaveni celozivotniho vzdélavani pracovniki OSPOD




pracovnik OSPOD. Tato zjisténi jsou sice usporadana dle sirsich souvislosti
do jednotlivych podkapitol (Uroven VS a VOS, Zvlastni odborna zpGsobilost,
Poptavka po kurzech a jejich omezena nabidka, Nedostatecnd prace s po-
tifebami zaméstnancl, Supervize, Dalsi zjisténi), zdroven jsou vsak ¢asto vza-
jemné provazani a prolinaji se i co do mozného pfifazeni ke kompeten¢ni
¢i systémové roviné.

Uroven VS a VoS

Podle vypovédi ucastnikd vyzkumu mezi pracovniky OSPOD panuje shoda
v tom, ze formalni vzdélani (VS, VOS) je pro jejich praci nutné, absolventi
vyssich odbornych a vysokych skol maji ale jen zfidkakdy odpovidajici pfed-
stavu o tom, co prace na OSPOD obnasi, v ¢em tkvi jeji specifika.

Obecné se u absolventll zacinajicich s praci na OSPOD ukazuje nutnost do-
vzdélani pfevazné v oblastech:

e pravniho povédomi a schopnosti aplikovat zdkony,

* mezirezortnich kompetenci a prav jinych subjektd,

e rétoriky a komunikace s klienty (obzvlast s détmi),

e vyhodnoceni situace ditéte a rodiny.

Kromé hlubsiho zaméreni vyuky na tyto kompetence by OSPOD privital in-
tenzivnéjsi a praktickou pfipravu studentd na multidisciplinarni povahu
problému ohrozenych déti a jejich rodin. S ohledem na rozvoj osobnosti,
sebejistoty a pFirozené autority absolventi, ktera je pro kvalitni socialni
praci potiebnd, by se OSPOD priklanél k vétsimu vyuziti sebezkusenostnich
technik ve vzdélavani.V souvislosti s proménou role pracovnika OSPOD, kdy
je pozornost zamérena zejména na koordinaci navaznosti sluzeb, je tieba
posilit kompetence absolventl v oblasti fizeni a koordinace, komunikac-
nich schopnosti a zvladani konfliktnich situaci.

Na nékterych VS a VOS se obsah vyuky fidi dle tzv. MinimdlIniho standardu
vzdéldvdni' v socidlni prdci (ASVSP 2017), ktery je nastavovan Asociaci vzdé-
lavateli v socialni praci (ASVSP). Podle tohoto standardu nebyly predmé-
ty, jako je socidlni prace s rodinou a socidlné-prévni ochrana déti, v dobé
vypracovani analyz zafazeny mezi predméty povinné a jejich zafazeni do vy-
uky bylo na uvazeni Skoly. Standardy sice stanovuji Sirdi obsah vyukovych
okruht relevantnich pro praci na OSPOD, nicméné ani zde se kurzd, jez by
podrobnéji seznamovaly studenty s agendou SPOD, nedostava. Zaroven je
vyuka casto vzdalena od praxe, kvalifikace vyucujicich je totiz hodnocena
na zakladé kritérii védeckého vykonu, nikoliv podle jejich praktickych zku-
Senosti.

Mezi dalsi omezeni soucasného nastaveni vyuky optikou analyz tedy patfi
nedostatecné propojeni teorie s praxi, oviem i nedostatek praxe obecné.
Toto se tyka prevazné studentd VS, ktefi vykonavaji okolo 300 hod. praxe,
zatimco studenti VOS vénuji praxi az 900 hod. v priibéhu celého studia. Sou-
casny systém financovani vzdélavani navic nepocitd s financovanim praxi
pro obor socialni prace, zalezi tedy na ochoté poskytovateld praxi, zda pra-
xe studentlim umozni, bez finan¢ni kompenzace nakladl s tim spojenych.
Situace praxi na OSPOD muze byt komplikovdna zménou legislativy v ob-
lasti GDPR, kdy je studentdm zamezen pfistup ke spisim, a praxe tak tuto

soucast prace na OSPOD nepokryje. Je oviem otazkou, zda ma byt nacvik
piipadové prace soustiedovan na nahlizeni do spis(, ¢i zda je uzite¢néjsi
praktickd zkusenost s tvorbou IPOD.

Zvlastni odborna zptisobilost

Jako rozporuplnd se v ramci analyz ukézala zkusenost ucastnikd vyzkumu
se zkouskou ZOZ, kterad u pracovnikd OSPOD zahrnuje kromé obecné casti
také zvlastni ¢ast, ve které zkouseni prokazuji znalost vykonu sociadlné-prav-
ni ochrany déti. Vétsina dotazovanych pracovnikd se shodla na tom, ze né-
jaky zpUsob specializacniho vzdélani je pro vykon jejich povolani potiebny,
ale kritika miFila pfevazné k stavajici podobé zavérecné zkousky, k jeji
kvalité a prabéhu. Kvalita jednotlivych kurz( se velmi lisi, stejné jako je rdiz-
noroda lektorské zédkladna, obsahové jsou kurzy mnohdy pfilis obecné nebo
Siroce vymezené a vzdalené od aktudlni praxe. Vyuka, ale i samotnd ZOZ, je
pak podle vysledkl fokusnich skupin prevazné ve své obecné ¢asti pojata
pfilis formalisticky. Forma tak neodpovidad modernim vyukovym metodam,
které pracuji s motivaci a zvidavosti pracovnik(i a podporuji jejich schopnost
hledat inovativni pfistupy k feseni problému. Pribéh vyuky a zkousky byl
také nékterymi ucastniky vyzkumu hodnocen jako pfilis stresujici az nedd-
stojny.

+Béhem fokusnich skupin vzpominali nékteri respondenti na to, Ze v rdmci
vzdéldvdni se nékteri lektori nechovaji k icastnikim jako k dospélym lidem
(existuje napr. praxe kfiku v hodindch, mldceni do lavic ukazovdtkem apod.).”

(Hartosova, Havrankova, Moree 2017,s.7)

Vzhledem k tomu, Ze potencial Institutu pro vefejnou spravu byl ucastniky
fokusnich skupin vniman jako nevyuzity, zaznél dale navrh na jeho mozné
budouci transformovani v konzulta¢ni misto vedené experty dobie znaly-
mi praxe, kde by bylo mozné se prlibézné vzdélavat a cerpat nové impulzy,
v misto, které by s jistotou interpretovalo pozadavky statu v oblastech, jez
prochdzeji legislativnimi a dalSimi zménami.

Poptavka po kurzech a jejich omezena nabidka

Néjakd forma celozivotniho vzdélavani je podle analyz ze strany naprosté
vétsiny pracovnikd OSPOD vnimana jako potfebna. Pracovnici chapou dule-
zitost dovzdélani, specializace a aktualizace potfebnych kompetenci, které
jsou nezbytné k udrzeni kvality poskytovanych sluzeb.

Celozivotni vzdélavani je pro pracovnika jednou z cest, jak se chranit pred
rozvojem negativnich jevd, které souvisi se specifickou zatézi socidlni prace
jakozto pomahajici profese, jako je napfiklad syndrom vyhoteni (Pemov4,
Ptadcek 2012, s. 128).

,Sdm na sobé mohu dokumentovat potrebu ddle se vzdéldvat. Myslim si,
Ze dnes uZ to nikdo ani nezpochybriuje. Obecné pokldddm dalsi vzdéldvdni
za nezbytné, protoZe jd vidim na nasich kolezich a kolegynich, Ze ta skola
dd cosi, ale Ze ty situace, které jako Zivot pfindsi, jsou tak jako origindlni,
a i ve spolecenském vyvoji, myslim, dramaticky pomérné hodné se méni
a s tim samozrejmé, takze povazuji jako viibec celoZivotni vzdéldvdni za na-

prosto zdsadni podminku pro viibec udrzeni se, pro vibec kvalitni vykon
profese. Rozhodné bych asi neprijal nikoho, kdo by nemél chut se vzdéldvat.”
(FDV 2017, 5. 44)

Pokud se zaméfime na problémy, s nimiz se pracovnici OSPOD (v¢etné ve-
doucich) potykaji pti realizaci svého vzdélavani, zjistujeme, ze dalezitym
omezenim je samotna nabidka vzdélavacich kurzu, kterd je pro oblast
SPOD nedostacujici. Podle analyzy FDV probiha vybér kurzd na pracovisti
dle nésledujicich kritérii:

° téma kurzu,

* predchozi zkusenost s lektorem nebo agenturou,

* finan¢ni nédkladnost,

e akreditace MPSV,

e Casova a mistni dostupnost.

Téma je pro vybér kurzu kritériem hlavnim, zédroven vsak pracovnici daji
na doporuceni nebo predchozi zkusenosti s konkrétnimi lektory, ddlezZitou
roli pti vybéru ovsem hraje i mistni, ¢asova a finanéni dostupnost kurz(,
coz se ukazuje jako komplikace zvlasté v mistech vzdalenégjsich od krajskych
mést a Prahy, kde je k dispozici vétSina vzdélavacich aktivit. Nabidka kur-
z( neni strukturovana podle pokrocilosti Gi¢astniki, pro profesné star-
$i a zkusenéjsi pracovniky je podle analyz obtiznéjsi sehnat pfinosny kurz,
obecné je totiz v nabidce nejvice uvodnich kurzd, které piinaseji spise
povrchni vhled a neposkytuji moznost pokrac¢ovat v prohlubovani vzdélani
v daném tématu v dalSich navazujicich kurzech ¢i vyukovych cyklech. Vétsi-
na kurzd akreditovanych MPSV, které jsou soucasné vhodné pro pracovniky
SPOD, je jednodennich (v rozmezi 5-8 hodin), minimum je pak dlouhodo-
bych kurzd vycvikového charakteru. Navic je nabidka vhodnych kurz( nedo-
statecnd, a to jak co do poctu, tak do tematického pokryti. Mezi systémové
potize vzdélavani pak patfi téz to, Ze pracovniklim OSPOD nejsou do povin-
ného rozsahu vzdélavani dle zédkona o SPOD zapocitavany kurzy s akredita-
ci MV a MSMT, prestoze tematicky souvisi s problematikou SPOD (napfiklad
rizikové situace v pfipadé rozvodu, domaciho nasili a trestné ¢innosti apod.).
Vyskytuji se i pfipady, kdy tajemnici ufad(i u jednoho kurzu vyzaduji dvoji
akreditaci, na MPSV a MV.

Omezena a malo variabilni nabidka kurzl tedy v jistych pfipadech Usti v si-
tuaci, kdy pracovnici navstévuji spise dostupné kurzy, které si jsou podobné
a zaroven jsou pfilis obecné, coz pak sami pracovnici vnimaji jako plytvani
vlastnim potencialem. Jako pfinosné jsou naopak hodnoceny kurzy, v nichz
je, pokud to téma dovoluje, kombinovana teorie s praktickou demonstraci
probirané latky v rdmci kazuistiky, nebo kurzy, které jsou $ité na miru ak-
tualni problematice a situaci v terénu, jez jsou oviem pro malé tymy ne-
dostupné. Déle jsou preferovany varianty vzdélavani, jako jsou konference
a tymova setkani napfic¢ jednotlivymi regiony, které umoznuji neformalni
konzultace s kolegy a sdileni zkusenosti a dobré praxe.

Jako dalsi z problému systémového charakteru, ktery neptiznivé ovliviiuje
efektivni vyuzivani vzdélavani pracovnikd OSPOD, se ukazala absence ve-
fejného hodnoceni kurzi. Bez systému recenzi se totiz jen stézi predem
odhaduje jejich kvalita. Poskytovatelé kurzu sice evaluace probéhlych kurz(
s Ucastniky provadéji, jejich vysledky ale nejsou verejné. Hodnoceni navsti-

venych kurz( probiha i na jednotlivych pracovistich a stejné jako samotny
vybér kurzli neni feseno nijak systematicky.

Caste¢nym Fesenim ke zpfehlednéni vybéru se ma stat systém pro akredi-
taci vzdélavacich kurzt AKRIS, ktery je zaroven jakymsi soubornym regis-
trem kurzG akreditovanych MPSV. Z pilotni studie vyplynulo, Ze pracovnici
OSPOD zatim tento nastroj piilis nepouzivaji, bud ho neznaji, nebo se jim
pro vyhledavani kurzd neosvédcil. Prostfedi AKRIS hodnoti celkové jako
uzivatelsky nepfivétivé a narocné na orientaci. Systém by mél umozriovat
vyhledavani podle kritérii, jako je lokalita, tematicka oblast kurzl ¢i rozsah
programu, oviem ze zkudenosti uzivatel vyplyva, Zze vyhledavani je pfilis
slozité nebo nefunk¢ni. Mezi dalsi vytky k soucasné podobé AKRIS pak patfi
nedostatecny popis jednotlivych akreditovanych kurzl a hlavné to, ze sys-
tém neobsahuje moznost kurzy hodnotit a zaroven moznost tato hodnoce-
ni z pozice uzivatele sledovat. Sou¢asna podoba AKRIS je tedy z pohledu
uzivatell spise nevhodna.

Nedostatecna prace s potiebami zaméstnancut

Jak jiz bylo zminéno vyse, pracovnici OSPOD jsou pomérné dobie informo-
vani o pozadavcich na dalsi vzdélavani a maji chut se ve svém oboru rozvijet.
Samotnému nastroji tohoto rozvoje, individualnimu vzdéldvacimu planu,
ktery povinné spolu s nadfizenymi pracovniky vytvareji vétSinou pfi pfile-
zZitosti jejich kazdoro¢niho hodnoceni, ovéem neni vénovana pfilisSna po-
zornost s odkazem na nedostatek ¢asovych i personalnich kapacit pro jeho
sestavovani. Tento druh problému je tedy spise kompetencniho charakteru
a Ize se nad nim zamyslet jako nad prostorem ke zlepseni bez vétsich systé-
movych zmén.

Pldnovadni vzdéldvdni pracovniki je casové ndroné, na Gfadé neexistuje
nikdo zaméreny pfimo na vzdéldvdni, az na krajském uradé je pracovnik,
v jehoz kompetenci je vyhodnocovdni a nastavovdni vzdéldvdni. Na obci je
jen personalista, ktery resi prijimdni pracovnikd, diichody apod. A vedouci je
pretizeny jinymi tkoly.” (FDV 2017, 5.62)

Mezi nedostatky soucasné praxe patfi pfilis formalizované sestavovani in-
dividualnich pland, které se netykd jen fradovych zaméstnancd OSPOD, ale
i jejich vedoucich. Ti jsou jen zfidkakdy proskolovéni v oblasti manazerskych
dovednosti obecné, natoz pak ve schopnosti vyhodnocovat potieby svych
podfizenych nebo ve strategickém pfistupu k vyhodnocovani potieb dle
pracovnich pozic a zdroven kontextu a potieb dané lokality. Problém forma-
lizovaného pfistupu k rozvoji se pak opakuje také v nedostatecné evaluaci
IVP, viz priklad:

LAbsolvovdno 7 dn(i PV, do spInéni casového rozvrhu prohlubovdni kvalifika-

ce urednika v rozsahu nejméné 18 pracovnich dni zbyvd 11 dnd; vzdéldvd-

ni socidlniho pracovnika v rozsahu 24 hod. splnéno; vzdéldvdni pracovnika

v rozsahu 6 dnd splnéno.” (FDV 2017, 5. 68)

Pracovnici OSPOD by ve své praci méli kvalifikované rozpoznéavat potieby
ohrozenych déti a spolu s ostatnimi subjekty pomoci pracovat na zlepsovani
jejich situace. V rdmci fokusnich skupin se ale ukazalo, ze je tieba zlepsit také
zplsob, jakym rozpoznévaji samotni pracovnici a pracovni tymy své vlastni




potreby v oblasti kompetenci tak, aby byli schopni vzdélavaciho systému
smysluplné vyuzit.

,Paradoxné se déje to, Ze pracovnici OSPOD vnimaji oblast celoZivotniho
vzdéldvdni jako prostor, kde by jejich vlastni potfeby mohly byt naplnény,
diky systému nastavenému mimo tyto potreby se to vSak nedéje, coz zpd-
sobuje velkou frustraci.” (Hartosov4, Havrankova, Moree 2017, 5. 16)

Predpokladem objektivizace vzdélavacich potieb pracovnikd, tym( a te-
rénu z pohledu odbornych kompetenci je pro tyto pracovniky schopnost
sebereflexe. Obecné je problém ve vzdélavacich planech prosadit kurzy
na,mékké” dovednosti, jako jsou sebezkusenostni vycviky a krizova inter-
vence, napfiklad z dlvodu vyssi ceny i rozsahlejsi hodinové dotace, kterd
by pfesahla cas pro vzdélavani vymezeny. Vyzkum FDV bohuzel poukazuje
na to, ze i kdyz pracovnici maji jasno v oblastech, ve kterych by se potie-
bovali rozvijet, vybér kurzu je mnohdy limitovan zminénymi omezujicimi
faktory, jako je lokalni, finan¢ni a ¢asova nedostupnost nékterych tematic-
kych kurza.

,Z dotace na vykon SPOD nelze hradit kurzy typu Krizovd intervence ci
mediace, ddle nelze hradit vzdéldvdni pro manaZery na soukromych
skoldch, chybi vyuka cizich jazykd ¢i je mdlo prileZitosti k sezndmeni se
s pfiklady dobré praxe ze zahranici...” Nebo: ,Také bych ocenila speciali-
zované vycviky, které nelze hradit z dotace na vykon SPOD, a ani zamést-
navatel tomu neni pfilis naklonén (napf. sebezkusenostni vycvik, vycvik
facilitace, psychoterapeuticky vycvik, mediacni vycvik apod.).”
Copjakova 2018, s. 5)

Supervize

Supervize, které jsou dle Standardd kvality SPOD soucasti dalsiho vzdéla-
vani zaméstnancq, jsou hodnoceny prevazné pozitivné. Pfinosy supervize
dotazovani spatfuji hlavné v oblasti feSeni problematickych pfipadd, pro-
blému v kolektivu a coby nastroje prevence syndromu vyhoteni. Cast re-
spondentd jeji pfinos naopak vnima prevazné v jeji vzdélavaci a relaxac¢ni
funkci. Nazor supervizora, jakozto nezavislé osoby, také mlze zaméstnan-
cim pomoci coby podpora pro vyjednavani postupu s nadfizenymi, ktefi
jeho odbornost respektuji.

LA ta druhd supervize, a to uz trochu reagovala pani vedouci tim, Ze taky
jsme to zase dostali, Ze vsichni musime, ale nebyli z toho zase lidi nadseni
a to, takZe potom dala na vybér, kdo chce. TakZe pdr nds zustalo, byli jsme
mald skupinka, bylo nds tfeba sest, ale bylo to bohaté dostacujici a mélo
to jakoby efekt. A potom mdme moznost té individudlIni supervize.”

(FDV 2017, 5.87)

Analyza dale ukdazala, ze pfesvédceni o pfinosnosti a pochopeni smyslu su-
pervize se v ocich pracovnik lisi v zavislosti na podobé, v jaké k ni konkrét-
ni Urad pristupuje. Velmi dulezity je vybér kvalitnich supervizora, ktefi se
zaroven orientuji v problematice SPOD, takové je ovsem podle fokusnich
skupin obtizné sehnat. K dal$im faktordm majicim z pohledu pfinosnos-
ti vliv patfi pravidelnost a dostatec¢na cetnost supervize, dale to, zda je

supervize povinna, skladba supervizni skupiny, ale také celkova atmosféra
pracovisté.

Dalsi zjisténi

Z provedenych vyzkum i pilotni studie déle vzesla celd fada zjisténi, jez
se tykaji obecné pracovni ndplné a prostredi na OSPOD, které maji vliv
na klima, atmosféru a kulturu pracovist a pfispivaji k hodnoceni pracov-
nich podminek jako neoptimalnich. Lze z nich vyvodit dalsi skupinu ve-
dlejsich potfeb pracovnik, jez, a¢ v rlizné mire, ovliviuji zaroven i jejich
motivaci k rozvoji a dal$imu vzdélavani. Nékterd z téchto zjisténi odkazuji
na problematické nastaveni systémovych pravidel nebo na nedosta-
tecné vyuzivani prostoru vymezeného pro dalsi rozvoj a vzdélavani ze
strany managementu (vedouci oddéleni, persondlni oddéleni, tajemnik
ufadu).

Mezi tyto potize, s nimiz se nékterd pracovisté potykaji, patfi nejasné ¢ine-
strategické planovani financovani dalsiho vzdélavani, kdy je napfiklad vzdé-
lavani opakované dotovano projektové, coz nepfispiva k jeho udrzitelnému
rozpoctovani. Problém podfinancovani se tyka napfiklad supervizi, jez
z téchto ddvodu na nékterych pracovistich probihaji pouze sporadicky.

Dalsi z problém0 systémového charakteru je spojen s nedostatkem pra-
covnikd a uchazec¢l o préaci v daném oboru. Uchazeci o praci na OSPOD
vstupuji s vizi smysluplné a spolecensky hodnotné cinnosti, jeji naroc-
nost oviem spolu se §patnymi platovymi podminkami, nizkou spole-
censkou prestizi profese a negativnim obrazem ,socidlky” v médiich
pro ¢ast z nich neni dlouhodobé Unosna. Dochazi tak k vysoké fluktuaci,
jez zvysSuje pracovni vytizenost a miru stresu na pracovisti, na nékterych
OSPOD je nadto zminovan dlouhodoby personalni podstav.

Jako faktory zvysujici miru stresu se pak ukazuji i nejasné kompetence
zaméstnanci (véetné vedoucich), kdy je ze strany pracovniki OSPOD
zminovana nejistota v rolich, které v ramci Ufadu zastavaji, a nejistota
ve vztazich a pravomocech smérem k dalsim subjekttdim (3koly, 1ékafi, ne-
ziskové organizace). Problém nejasnych metodickych pokyna a stanovisek
vychazi také z komplexnosti vykonu SPOD, ktery se prolina napfi¢ legislati-
vou, normami a vynosy nékolika ministerstev a instituci, jejichz stanoviska
k dané problematice mohou byt protichlidna.

,Z mého pohledu je velice obtizné vést svij tym spravnym smérem za si-
tuace, kdy nejsou jednotnd metodickd vyjddreni MPSV, MV CR, MS, Verej-
ného ochrdnce prav k urcité problematice (kolizni opatrovnictvi, ZDVOP,
kuratela pro déti a mlddez, prdva a povinnosti péstounda...).”
(Copjakova 2018, s. 6)

Jako neoptimdlni se v tomto kontextu ukazuje také metodicka podpo-
ra ze strany MPSV, a to prevazné z dlivodu casovych |hit na odpovédi,
které jsou pro feseni aktualnich problém pfilis dlouhé, a neumoznuji tak
pruzné fedeni problému. Casto poptavanou oblasti rozvoje je proto spolu-
prace, komunikace a vyjasnéni pravomoci mezi jednotlivymi institucemi.

Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci - 4. Nedostatky souc¢asného nastaveni celozivotniho vzdélavani pracovnikit OSPOD

Naro¢nost profese je dana jeji samotnou povahou, pro kterou je charak-
teristickd ambivalence pomahajicich a represivnich tkond, mezi dalsi
problematické oblasti, tak jak je podle analyzy FDV vnimaji pracovnici
OSPOD, patti kromé jiz zminovanych také mnozstvi nutné administrativy,
kvlli niz pak nezbyva dost ¢asu na terénni praci. S vykonem SPOD pak v ne-
posledni fadé souvisi také potfeba snaset vy3si miru stresu a psychického
tlaku, at uz kvali rozsahu odpovédnosti nebo cetnosti vypjatych situaci.

Schéma 6: Nejvétsi problémy spojené s praci pracovnika OSPOD

slozitost
kauz
mnozstvi
rozpor potiebnych
pomoc znalosti
X
kontrola

naroc¢nost
prace
tlak rodiny,
pravniku

,Jd jsem si to neuméla predstavit, a to si asi nikdo neumi predstavit, kdo
neni na té pozici, ten ndtlak. Ze strany rodicd, ten stres nékdy, treba béhem
soudd, tak to uz ani nemusi byt ze strany téch rodicd, ale tfeba prdvnich
zdstupcdu... [...] No, ten ndtlak, nékdy, kdyz treba jsou ty tézké kauzy, tak
ustdt to je docela ndrocné.” (FDV 2017,s.52)
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(Zdroj: FDV 2017, 5. 53)
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fungovani systému vzdélavani
pracovnikd OSPOD

kompetenci a prav ostatnich subjektd, rétorickych a komuni-
ka¢nich dovednosti u absolventd VS a VOS;

nedostate¢né propojeni teorie a praxe, nizka podpora multi-
disciplinarniho pfistupu k reseni problém0 ohrozenych déti
a jejich rodin;

nedostatek kurzd s tematikou SPOD na VS a VOS;

nevyuzity potencial Institutu pro vefejnou spravu, chybéjici
konzulta¢ni misto;

diskutabilni podoba ZOZ, jeji kvalita, pribéh a mira obecnosti,
nedUstojnost vyuky a zavérecné zkousky;

nedostate¢nd nabidka kurzd pro SPOD akreditovanych MPSV,
nemoznost zapocteni kurzd s akreditaci MV, MSMT, MS;

pfilisnd obecnost tvodnich kurzl, chybéjici strukturace kurzl
dle pokrocilosti ucastnik(i, nedostatek vicedennich kurza;

absence efektivni zpétné vazby, absence systematického vybé-
ru kurzl, nevhodnost soucasné podoby systému AKRIS;

nedostate¢né schopnosti a moznosti fidicich pracovniki praco-
vat s potfebami zaméstnanct, nedostatecny rozvoj schopnosti
sebereflexe odbornych kompetenci pracovnikil i jejich vedou-
cich, formalizované sestavovéni a vyhodnocovani IVP;

nedostate¢né vyuzivani moznosti stazi pracovnikli OSPOD na ji-
nych zainteresovanych pracovistich (jiné OSPOD a NNO);

rozdilna dostupnost a kvalita supervize, nedostatek kvalitnich
supervizor(, rozdilnd ddvéra a pochopeni smyslu supervize;

neoptimalni pracovni podminky: fluktuace a nedostatek za-
méstnancl, nestrategické financovani, nedostate¢na meto-
dickd podpora ze strany MPSV;

nejasna role pracovnikl v transformaci a systému SPOD, ambi-
valence represivnich a pomahajicich tkond, vysoka administ-
rativni zatéz, naro¢nost profese ve smyslu vyrovnani se s psy-
chickym natlakem a stresem.

5. Doporuceni pro praci s potfebami jako

vysledek pilotaze

Dalezitym predpokladem pro Uspésné nastavovani vzdélavani je dovednost
pracovnika rozpoznat vlastni potreby v konkrétni situaci, umét o nich ko-
munikovat, znat zpusoby naplnéni v koncipovani osobniho vzdélavéni. Praci
s potfebami se mimo jiné vénovala pilotaz celozivotniho vzdélavani, ktera
probiha v ramci projektu od ledna 2018.

Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, vybér vzdélavacich kurzd byl
na vétsiné pracovist hodnocen jako spise chaoticky a nesystematicky, ¢as-
to omezeny tim, co vedoucimu pfislo do e-mailu jako nabidka od konkrétni
vzdélavaci instituce. V pocatecni fazi pilotaze proto byli pracovnici sezna-
meni s alternativnim pfistupem k pldnovani svého vzdélavani, ktery bude
vychézet z potieb jednotlivcl. Na zékladé téchto individudlnich potieb byly
prodiskutovény potreby v ramci celého tymu a potfeby systému v ramci
transformace péce o ohrozené déti. Zplsob vybéru kurzl byl realizovan ni-
koli dle aktualni nabidky, ale naopak poptavka se vytvarela na zakladé aktual-
nich potreb jednotlivych zaméstnanct a celého tymu.

Realizatorky pilotaze Dana Moree (pfiklad ¢. 1), Olga Havrdnkova a Tereza
Hartosova (ptiklad ¢. 2) pracovaly s pracovnimi tymy za pomoci vyuziti riiz-
nych metod zjistovani potieb, které zde uvadime jako pfiklad a inspiraci pro
takovouto praxi.

Priklad €. 1: Prace s tymem za pomoci

konceptu strachll a potreb

Autorka: Dana Moree

Cilem této nenarocné aktivity je, aby se zaméstnanec zaméfil prede-
vsim na reflexi svého plsobeni na pozici zaméstnance OSPOD a aby do-
kazal definovat, které typy kompetenci mu chybi k tomu, aby svou praci
odvadél Iépe a citil se pfi tom dobte. Zaroven by tento postup mohl
napomoci eliminovat ¢asté ovliviiovani vzdéldvacich potfeb samotnou
nabidkou.

Krok 1: Definovani potieb jednotlivych zaméstnanci OSPOD -
subjektivni rovina

V tomto kroku jde o subjektivni potfeby jednotlivych pracovniki a jejich
zmapovani. Jednim z vychodisek je zkuSenost, Ze transformace systému

péce o ohrozené déti vychazi z prace s potfebami ditéte, ale schopnost
pracovnikl potieby déti nahlizet mize byt ovlivnéna jejich vlastnimi
potiebami (napf. obavy, ndhled na vlastni kompetence apod.), proto je
i aspekt potreb jednotlivych pracovnikli OSPOD zakomponovén do pla-
novani dalsSiho vzdélavani. Nahled na subjektivni potreby pracovnikd je
vychodiskem pro vytvoreni bezpec¢ného prostredi, v némz je mozné pra-
covat na objektivizaci jejich potieb v oblasti celozivotniho vzdélavani.

Konkrétni provedeni:

Po zevrubném seznameni s vysledky fokusnich skupin a vysledky analyz
byl zaméstnancdm predlozen navrh pribéhu pilotdze na jednotlivych
pracovistich. Nasledné tym pracoval nejprve na mapovani individualnich
potieb zaméstnancu. Kazdy dostal 6 listkl papiru, z nichz kazdy pred-
stavoval jeden vzdélavaci den. Na listky zaméstnanci sami za sebe psali,
kam by se chtéli za rok profesné posunout a jaky typ skoleni by k tomuto
posunu potiebovali. Smyslem aktivity bylo, aby se dokazali zamérit pre-
devsim na reflexi svého plsobeni na pozici zaméstnance OSPOD a aby si
dokazali definovat, které typy znalosti a dovednosti jim chybi, aby se jim
v praci mohlo dafit Iépe. V této fazi bylo potieba zaméfit se predevsim
na to, aby zaméstnanci byli schopni odhlédnout od limit{, jez jsou v je-
jich ocich nastaveny redlnou nabidkou, kterou znaji.

Prace s potiebami je celou velkou oblasti prace s lidskymi zdroji. Z hle-
diska realizace pilotaze Ize pouzit fadu metod, konkrétni realizace v na-
Sem pripadé vychazela napf. z tohoto pojeti:

Prvni ¢ast setkani je zamérena predevsim na to, jak rozpoznat vlastni
potieby v konkrétni situaci, jak o nich komunikovat a jak je zohled-
nit v oblasti celozivotniho vzdélavani. Pri konkrétni praci jsme vyuzi-
vali verzi,s listecky” popsanou vyse. Ta ale vychazi z nékolika konceptl
prace s potifebami, které se vyskytuji v oblasti socialni pedagogiky.

Aktivita ,strachy a potieby”:

Jednou z moznosti, jak pracovat s potfebami, je podivat se na moment,
kdy clovék zaziva néjakou nejistotu ¢i nepohodu. Ve chvili, kdy se skupina
shodne na takové situaci, mizeme zacit pracovat s tim, co vlastné kdo
potiebuje, nebo naopak z ¢eho mé obavu. Z literatury vime, Ze mezi stra-
chy a potfebami existuje urcita korelace — obava tak muze signalizovat
néjakou nenaplnénou potrebu. Kdyz v dané situaci dokazeme detekovat,
co potiebujeme, mizeme |épe zajistit, aby nase potieby byly naplnény
(vice viz Moree 2017, in: Bittl, Moree 2017).
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Pro zjednoduseni tohoto vztahu midzeme uvést priklady nékterych lid-
skych potieb a obav, které s nimi mohou byt sparované:

Potfeba lasky, ndklonnosti Strach z odmitnuti, vylouceni

Potieba uznani Strach z odsouzeni

Potfeba orientace Strach z neznamého, ciziho

Potfeba bezpeci, ochrany Strach ze zranéni, poskozeni

Potieba autonomie Strach z natlaku

Potreba transcendence Strach ze smrti a prazdnoty

(Zdroj: Moree 2017)

S konceptem strachl a potieb by mél byt sezndmen predevsim pracov-
nik, ktery dalsi vzdélavani s ostatnimi zaméstnanci planuje.

Krok 2: Potieby jednotlivcti a potieby tymu - postupné objektivizo-
vani subjektivnich potieb

V tomto kroku dochdzi k tomu, ze subjektivni potfeby se probiraji a re-
flektuji ve svétle potieb celého tymu a ve svétle nové role klicového pra-
covnika OSPOD, kterou v ramci transformace prebird. Ve spolupraci s fa-
cilitdtorem tak dochdzi k hledani prinikt mezi subjektivnimi potfebami
jednotlivce a potfebami tymu a pozice, kterou pracovnik zastava.
Jednotlivé tymy se od sebe v tomto bodé odlisuji. Jsou tymy, jez jsou
zvyklé timto zpGsobem komunikovat, jsou si védomé role klicového pra-
covnika a automaticky potreby jednotlivcli reflektuji ve svétle transfor-
mace. V jinych tymech je na to nutné pracovniky upozornit. V pfipadech,
kdy tymy nezvlddaji ani zakladni zplsob prace s potfebami, je vhodné
postupovat po malych krocich tak, aby pracovnici ziskali v prvni fazi ales-
pon zakladni motivaci viibec na svém rozvoji zacit pracovat.

Konkrétni provedeni:

Ucastnici shromazdi liste¢ky z kroku 1 a ty jsou pak ve spolupraci s celym

tymem roziazovany podle nékolika kritérii:

* Podobnost tématu — v nékterych ptipadech oznacovali zaméstnanci rdiz-

nymi slovy podobné zadani pro kurz (napf. mediace a facilitace) a bylo

potieba komunikovat nikoli o pfipadném nazvu kurzu, ale spise o tom,
co presné se potiebuji naucit. Kdyz bylo téma definovano, resil tym, kolik
zaméstnancu by se kurzu mélo zucastnit.

Pfibuznd témata - napf. prace s klientem se specifickymi potfebami

(s psychiatrickou diagnézou, uzivatel drog, neslysici...) — tym komuniko-

val o tom, zda se pfihlasit na kurzy zamérené na jeden typ klienta, nebo

spise na kurz, ktery by zohlednoval ve vétsi mife obecnosti pravé rlizna
specifika klient(.

° Tzv. individudIni témata — néktefi clenové tymu méli specifickou pred-
stavu o nécem konkrétnim, co by se radi naucili vzhledem k tomu, jakou
maji pridélenou agendu. Typicky napt. kuratofi pro mladez potrebuji jiny
typ kurzli nez zaméstnanci zabyvajici se nahradni rodinnou péci.

Priklad ¢. 2: Mapovani vzdélavacich
potieb a tymového potencialu

prostiednictvim technik skupinové prace

Autorky: Olga Havrankova a Tereza HartoSova

Metoda zjistovani vzdélavacich potieb: vedeni skupinového rozho-
voru, moderovani diskuze, sumarizace vysledk(, zaznam.

Postup v ramci pilotaze: navazani kontaktu, predstaveni projektu,
otazky a odpovédi. Co maji na srdci, co by potfebovali, co jim chybi a co
je zlobi.

Otevieme rozhovor o vzdélavani. Nejprve se ptame, jaké maji moz-
nosti v oblasti vzdélavani, jak si mohou kurzy vybirat podle svych po-
treb, ¢im jsou limitovani. Rovnéz se jich ptame, jak jsou spokojeni s na-
bidkou vzdélavani, jaké typy kurzl preferuji, pfipadné ktery lektor nebo
kterd agentura je pro né zarukou kvality.

Poté pfistoupime k praci ve skupinkach. Navrhneme, aby se rozdélili
podle specializaci (kuratofi, NRP apod.), vétsinou se takto rozdéli zce-
la spontanné. Jsou zvykli v téchto tymech pracovat. Rozdame papiry,
na néz pracovni skupiny zaznamendvaji své napady, potieby a nékdy
takeé prani, jez povazujeme za dilezité kvali pfesnéjsimu zaostreni po-
zornosti na vzdélavaci potreby socidlniho pracovnika OSPOD.

Je-li tym extrémné maly (napf. 3-5 pracovnikll), v takovém pfipadé
vedeme dal rozhovor se vsemi, snazime se zachytit vSechna dllezita
témata a detailné se vyptavame na jejich predstavu. Pokud je tym mi-
moftadné velky (napf. krajska mésta), je nutné v rdmci kazdé specializa-
ce vytvofit jesté dalsi skupiny. Zdmeérem je, aby si pracovnici mohli ne-
rusené popovidat mezi sebou, aby se ke slovu dostali i ti, ktefi ve velké
skupiné obvykle mlci, aby si mohli spolecné vyjasnit a shrnout, co by
v oblasti vzdélavani potfebovali.

Identifikované potieby a prani jednotlivcl jsou vétSinou realisticky
ukotvené v jejich zaméreni profesniho rdstu. Zaroven reflektuji potieby
tymu a situaci v regionu. Dobré tymy potrebuji mit mezi sebou kolegy,
ktefi si osvoji na kurzech rizné urcité dovednosti (napt. komunikace
s ditétem, mediace, krizova intervence).

Po case, jenz je urcen na skupinovou praci, se znovu vsichni sesednou,
aby si navzédjem fekli, k ¢emu dospéli, a vysvétlili, co je k tomu vede. Je
to prostor pro tymovou diskuzi, kterou je dulezité moderovat, drzet
smér, pracovat s emocemi, jez se vynofi.

Na zakladé vyse uvedenych zplsobu diskuze Ize dospét ke specifikaci kur-
z0, které konkrétni tym pro urcité obdobi poptava. Cilem této poptavky je
posunout jednotlivce a zaroven cely tym. Poptavka po vicedennim skole-
ni se napfiklad vztahovala k potiebé jit v daném tématu do vétsi hloubky,
kombinovat teorii a praxi a zdrovert umoznit celému tymu, aby se v daném
tématu posunul dopredu. Kromé toho se vyprofilovala dil¢i témata, jichz by
se Ucastnili spise jednotlivci a ktera funguji jako zaméreni na urcitou oblast,
tedy jako specializa¢ni.

Na zakladé predchozi zkusenosti, kdy zaméstnanci ¢asto navstévovali kurzy
jen z povinnosti a bez redlného zazitku, ze by jim néco zdsadniho pfines-
ly, nyni ocekavaji, co se stane po vysloveni konkrétni poptavky odvozené
z identifikovanych potreb. Dllezitym krokem v jednotlivych tymech je tedy
takeé ziskat dUvéru, ze kurzy mohou redlnou zménu pfinést. Po nastoleni této
zakladni davéry je mozné pfistoupit k dalsimu kroku, tj. praci s potfebami
a kompetencemi.

Doporuceni pro praci s potfebami

Dle situace v jednotlivych tymech lze na zékladé soucasnych zjisténi
doporucit nasleduijici:

* vést vedouci pracovniky k tomu, aby dokézali pracovat s potiebami
svych podfizenych a rozpoznat moznosti rozvoje jejich kompetenci
tak, aby v jejich IVP byl zohlednén sluzebni vék jednotlivych zamést-
nancu a jejich specializace v rdmci tymu, potreby déti v lokalité a po-
treby systému v rdmci transformace;

pracovat s celym tymem ve smyslu vyhodnocovani potieb a kompe-
tenci;

pripadné zadat praci s potfebami zaméstnancl supervizorovi, poptat
tymovou supervizi s cilem najit zadouci témata kurzl pro tvorbu IVP.
Jinymi slovy, supervizor mGze byt kompetentnéjsi k praci s touto me-
todou nez vedouci pracovnik.




6. Navrh vzdélavacich modull - optimalizace
soucasného systému vzdeélavani pomoci
kompetencniho modelu

Jak bylo v predeslych kapitoldch uvedeno, sou¢asna praxe vzdélavani pra-
covnikt vykazuje fadu problematickych vlastnosti. V této ¢asti materialu bu-
dou nabizena mozn4 feseni, rozdélena do 2 kategorii:

a) navrh jednotného modelu vzdélavani (vymezeni konkrétnich roli a ¢in-
nosti jednotlivych subjektd, které pfispivaji k funkénosti kompetenéniho
modelu v pozadovaném rozsahu);

b) dalsi doporuceni (vzesla z dil¢ich projektovych aktivit: pilotaze, setka-
ni pracovnich skupin a workshop).

Navrhovana feSeni se pfitom fidi principy, které zvy3uji moznosti akceptova-

ni navrhovaného feseni a jeho udrzeni, tj.:

¢ udrzitelna komplexnost navrhu;

* potieba sladéni vSech klicovych prvka procesu dalsiho vzdélavani
skrze sdileni hodnot a vizi vzdélavani pracovnikii OSPOD;

* prace s motivaci cilové skupiny.

Soucasné jsou zohlednény vystupy z analytickych praci, poukazujici na rela-
tivné vysokou miru spokojenosti s instituty, které se podileji na vzdélavani
zaméstnancl OSPOD, ale zaroven i na nespokojenost s vyuzivanim jejich
potencialu.

Vzdélavani v procesu fizeni

Vzdélavani pracovnikd OSPOD je jednim z nastroju Fizeni kvality vykonu
socialné-pravni ochrany déti. Tento nastroj je zaloZzen na oboustranném
vztahu mezi kvalitnim a adekvatnim vzdélavanim a kvalitnim a oce-
kavanym vykonem. Standard kvality SPOD (¢. 6), ktery je hlavnim meto-
dickym doporucenim v této oblasti, vzdélavani definuje kompetenénim
pravidlem, kdy kvalita péce o rodiny a déti je zavisla na kompetencich
lidi, ktefi péci zajistuji.

Aby bylo mozné naplnit uvedené naroky, vzdélavani pracovnika musi byt
kontinudInim procesem, vyplyvajicim z pozadovanych pracovnich kom-
petenci. Soucasné s napliovanim, aktualizovanim a rozsifovanim téchto
kompetenci se utvaii vzdélavani daného pracovnika OSPOD a zvysuje se
jeho profesionalita.

Sam vykon SPOD neni statickou zalezitosti, a tak by vlastnosti dalsiho
vzdélavani pracovnikl OSPOD méla byt schopnost reagovat na aktualni
potieby ohrozenych rodin a déti v dané lokalité a profesni potieby kon-
krétniho pracovnika, opét ale v roviné kompetenci.

Aby mohlo dojit k produktivnim vysledkiim tohoto procesu vzdélavani,
musi byt uplatiovany optimalni manazerské metody ve viech kli¢o-
vych oblastech: tj. hodnoceni zaméstnancd, zjistovani vzdélavacich potieb
zaméstnancd, zajistovani potiebnych vzdélavacich kurzd a v zavéru i hod-
noceni vysledkd tohoto vzdélavani. V neposledni fadé musi byt zajistény
i pracovni podminky, které podporuji rist kompetenci a motivovanosti za-
méstnance v delSim ¢asovém horizontu.
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Schéma 7: Role jednotlivych aspektt pFi tvorbé IVP

(Zdroj: FDV 2017, 5. 63)

Vase pfani ¢i zajem vzdéldvat se
v urcité oblasti

Chybéjici znalosti a dovednosti

Nabidka vzdélavacich akci

Potieby klientd SPOD ve vasi lokalité

Vase uspésnost pii pInéni pracovnich ukold

Koncepce vzdélavéani vaseho OSPOD

Vyhodnoceni pfedchoziho individudlniho
vzdélavaciho planu

Koncepce vzdélavéani obce/kraje,
kde plsobite

Rozhodnuti nadfizeného o tom, v ¢em
se potfebujeme vzdélavat

Vysledky pfipadovych/kazuistickych setkani
s kolegy

I
Vysledky supervizi
| |

0 10% 20%

hral zédsadniroli ™

Jak ukazuji vyzkumna Setfeni, soucasné vzdélavani pracovniki OSPOD
neni pfirozenou soucasti fizeni vykonu a kvality prace ve vyse uvedeném
smyslu. Na podobu IVP ma zdsadni vliv osobni zajem a pfani zaméstnan-
ce, chybéjici znalosti a dovednosti a nabidka vzdélavacich kurzi. Tyto
faktory vyrazné upozaduji koncepcni nastroje nastavovani vzdélavani,
jakymi jsou koncepce vzdélavani daného OSPOD, vyhodnoceni IVP,
rozhodnuti nadiizeného ¢i vysledky supervizi.

30% 40 % 50%

60 % 70% 80% 90 % 100 %

[ W nehrdl zddnou roli I nemohu odpovédét/netyka se

Popsana soustava vzdélavani se tedy neobejde bez modelu, ktery sousta-
vu spojuje jak funkéné, tak obsahové a ideové. Pozadovanym naroklim
nejvice vyhovuje tzv. kompetenéni model pracovnika.
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Kompetencni model pracovnika OSPOD

S vyuzivanim kompetencnich modeld pracovnikd se lze jiz delsi dobu se-
tkat v personalistice soukromého sektoru. V soucasné dobé je vsak stale
vice prosazovan i v souvislosti s modernizaci vefejné spravy a tzv. Good
government." V ramci teoretickych konceptl patii pod mnozinu néstrojd
tzv. MbC (Management by Competencies), tj. nastroju fizeni, které jsou za-
lozené na souhrnu konkrétnich kompetenci (znalosti, dovednosti, postoje,
zkusenosti, osobnostni rysy) potiebnych pro realizaci konkrétnich ¢innosti
a ukold.

V soukromém sektoru je kompetencni model Uzeji vniman jako spojnice
mezi firemni strategii a personalni strategii (pfijimani, hodnoceni a vzdé-
lavani zaméstnance), pficemz poskytuje vhled do hodnot (postoji) dané
organizace (Hronik 2006, s. 68). Jelikoz je OSPOD soucasti sité sluzeb pro
ohrozené rodiny s détmi, kompetence pracovnik(i OSPOD tvofi - v jistém
ohledu - ,strategické kompetence organizace” jako celku a pomahaji napl-
novat tulohu OSPOD v siti ostatnich sluzeb.

Kompeten¢ni modely maji svou vyuzitelnost v socialni oblasti dale proto, ze
je zde pracovni vykon zaméstnance Uzce vazén na jeho jednani. Mezi kom-
petence pracovnika jsou zahrnovany tzv. hard skills (znalosti, dovednosti),
ale i soft skills (postoje, osobnostni charakteristiky a socialni kompetence).

Socidlni prace, coby teoreticka i prakticka disciplina, ucinila v oblasti tvor-
by soustavy kompetenci v minulosti prospésné kroky, které se jiz etablova-
ly zejména v kurikulu VOS a VS. Proto se nyni setkdvame s tzv. soustavou
praktickych kompetenci (Havrdova 1999, s. 127), vyjadfujici zminéné naroky
na kompetence socialniho pracovnika.

Jak z teoretického popisu, tak ze zkusenosti s kompetenénimi modely Ize vy-
hody modelu sledovat v fadé dulezitych oblasti vzdélavani. Vyhody a kom-
patibilita kompeten¢niho modelu se soustavou praktickych kompetenci je
dale znatelnd v téchto oblastech:

Soustava praktickych kompetenci

Kompetencni model

* svou podstatou poskytuje
vedoucim pracovnikim
srozumitelné ndstroje fizeni;

¢ funkcionalni vymezeni tzv. praktic-
kych kompetenci a ¢innosti socialni-
ho pracovnika napoméaha formovani
potiebné profesni identity;

* zvysuje Ucinnost fizeni ° prispiva ke zvySovani koncepcnosti
a fungovani organizace; socialni prace a vzdélavani social-
nich pracovnikd;

¢ pomaha formulovat potieby e pozitivné prispiva k sebereflexi
a ocekavani zaméstnance ¢innosti socialni pracovnika. Ta je
i vedouciho; vyuzitelna pro supervize a koncipo-
vani individualniho planu rozvoje;

Ize objektivnéji hodnotit
zpUsob prace zaméstnance
a identifikovat dalsi potreby
rozvoje;

* pomaha strukturovat pracovni

* skrze individualizaci (osobni

hodnoceni pracovnika
vedoucim) je mozné se vyhnout
formalizovanému zachazeni

se soustavou kompetenci

(schemati¢nost a odosobnéni).
Kazda z kompetenci musi byt
srozumitelnd pro svého nositele

rdst zaméstnance;

pomaha hodnotit Uc¢innost
vzdélavacich programd;

zlepsuje vztah mezi vedoucim
a fadovym zaméstnancem

Z vySe popsaného je patrné, Ze navrhovany kompetenéni model pracovnika
OSPOD navazuje na uznavané koncepty socidlni prace a prosazované inova-
ce v oblasti personalistiky a manazerského fizeni.

Tvorba kompetencniho modelu
v krocich — moznosti implementace
do systému CZV v oblasti SPOD

»Navrhuji, aby byla uréena néjakd kompetence, kterou by mél pracovnik
moznost rozvinout - ddt mu na to rok. Jezdil by na dlouhodoby kurz, napr.
aplikace mediace’? v praxi, nauéit se, ozkouset si v praxi, konzultace...
Za rok by se zhodnotilo, jestli dosdhl poZzadovanych kritérii.”

(Copjakové 2018, s. 5)

Kompetenéni model vyuzivé vzdélavani jako jednu z ¢asti celého systému
fizeni vykonu pracovnik(l. Podporuje praxi, kdy vzdélavani pracovnikd neni
urc¢ovano pouze subjektivnimi pozadavky zaméstnance na urcité vzdélavaci
kurzy, ale koncepcné pracuje i s objektivnimi naroky na danou pozici. V du-
sledku jsou pak vzdélavaci potieby zaméstnance vysledkem komplexnéjsi-
ho fetézce persondlniho a manazerského fizeni. K vytvoreni téchto podmi-
nek jsou zapotrebi nasledujici 4 kroky (viz schéma).

" Projekt na rozvoj lidskych zdroj(. Viz napt.:
www.msk.cz/cz/eu/rozvoj-rizeni-lidskych-zdroju-na-krajskem-urade-moravskoslezskeho-kraje-12743/.

12 Specializa¢ni (dlouhodobé) kurzy mediace nejsou akreditovany MPSV. DGvodem je skute¢nost,
ze kvalitu specializovanych kurzil (podobné jako napf. sebezkusenostni vycvik ¢&i supervize)
akredita¢ni komise neposuzuje. Akreditaci mohou naopak obdrzet kurzy, které se zamétuji
na specifické nastroje mediace v praxi socialniho pracovnika. Specializa¢ni kurzy mediace jsou
navic ¢asové a finan¢né zna¢né nakladné.
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Schéma 8: Tvorba kompetenéniho modelu ve ¢tyfech krocich

Rozdéleni pracovnich pozic a urceni roli jednotlivych pracovnikii OSPOD

Rozdéleni kompetenci

e prarezové (pro vsechny obory stejné)
* segmentové (specifické)

Formovani kompetenci do seznamu

e strucny a jasny popis chovani dle pozadované kompetence

* zaméstnanec by mél mit konkrétni pfedstavu o oc¢ekdvaném vykonu/chovani.
Popis kompetence je tedy dan popisem pozadovaného projevu jednani.

e nastavenizplsobu hodnoceni

Role kompetencniho modelu v manazerském a personalnim fizeni

e vybérové fizeni a adaptacni proces nového pracovnika

¢ hodnoceni zaméstnance a tvorba vzdélavaciho planu

e |VP arozvoj socidlniho pracovnika

e vyhledavani, absolvovani a evaluace kurzu skrze kompetence
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Rozdéleni pracovnich pozic a urceni roli jednotlivych pracovnikii OSPOD

»Spektrum téch cinnosti je tak Siroké, Ze je prosté nutné, aby se
cloveék priibézné vzdéldval. Nicméné tim, jak ta problematika je
sirokad, tak si myslim, Ze je potfeba, aby na tom OSPODu fakt byli
jakoby lidi, ktefi se specializuji na uréitou agendu. Samoziejmé
musime mit néjaky takovy celkovy pfehled o té problematice, to
urcité ano, ale pak si myslim, Ze tedy opravdu je na misté, aby
kazdy z téch pracovnikii na tom OSPODu mél v dikci prosté néja-
kou svou agendu, a tam i to vzdéldvdni se vlastné bude prizpiiso-
bovat tomu, cemu se primdrné vénuje.”

(FDV 2017, s. 44)

Aby mohl pracovnik OSPOD vykonévat svou ¢innost v pozadova-
né mire, byt zodpovédny za optimalni proces zajistovani socidlné-
-pravni ochrany déti a prostrednictvim hodnoceni svého vykonu
i schopny adekvatnim zplGsobem volit vhodné oblasti svého pro-
fesniho rozvoje, musi byt jeho pozice srozumitelné definovana pro

vsechny zicastnéné strany. Pracovnik musi védét, jaké role zasta-
va, jaké ¢innosti jeho role obndsi a jaké druhy kompetenci jsou pro
tyto ¢innosti nutné.

Jiz nyni by - dle standardd - mélo kazdé pracovisté OSPOD zpra-
covavat pracovni profily pro jednotlivé pozice. Profily by mély ob-
sahovat popis pracovni ndplné (pracovni ¢innost, tkoly a procesy/
role, jichZ se pracovnik zdcastriuje) a popis pozadovanych kompe-
tenci. Jak bylo naznaceno vyse, pro ucely kompetenéniho modelu
pracovnika je nutné, aby byly kompetence pojimény jako popis
pozadovanych dovednosti, schopnosti a znalosti.

Soucasnd praxe vytvareni pracovnich profild je dilezitym pfedpo-
kladem pro implementaci navrhovanych feseni.
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Rozdéleni kompetenci

* prurezové (pro véechny obory stejné)
* segmentové (specifické)

~Termin kompetence se pouzivd jako destnik, pod ktery se vejde
vse, co miiZe pfimo nebo nepfimo souviset s pracovnim vykonem.”
(Kubes, Kurnicky, Spillerova 2004, s. 64)

V takto popsaném vnimani kompetenci Ize nalézt fadu nedostatku
v systému vzdélavani pracovnikd OSPOD. Jak na strané poptavky
(zaméstnanci OSPOD - skrze textaci adaptac¢nich plant a IVP), tak
na strané nabidky (poskytovatelé vzdélavani - textace anotaci kur-
z( a profil( absolventl kurz() se setkdvdme s rGznym a v ddsledku
i nekompatibilnim chdpanim kompetenci. Tuto roztfisténost lze
mimo jiné hledat v rozli¢nych teoretickych modelech a vykladech
kompetenci, reprezentovanych odbornou verejnosti.

V rdmci naplhovani standardd kvality socialné-pravni ochrany
déti (standard ¢. 4a) kazdé pracovisté zpracovava tzv. pracovni
profil pracovnika. Z obsah(l téchto materiala je také patrné, ze
kompetence jsou zde popisovany ve smyslu vymezeni pravomoci
a povinnosti Ufednika. Vycet kompetenci je timto témér identicky
s vy¢tem cinnosti jednotlivych agend pracovnikd OSPOD. Kompe-
tence ve smyslu pozadovanych schopnosti v téchto pracovnich
profilech spi$e nenachézime. Zpravidla jsou zde uvadény pozadav-
ky na vzdélani, charakter nabyté praxe a znalost legislativy.

Tato metodika se pfriklani k jiz vyse uvedené soustavé praktickych
kompetenci. V této soustavé je pocitano s profesni roli socialniho
pracovnika, jez je souborem konkrétnich praktickych dovednosti,
znalosti a zkusenosti.

Z perspektivy vzdélavani je jednani kompetentniho pracovni-
ka OSPOD ovliviiovano jak kompetencemi, na néz se da cilené
zaméfovat vzdéldvanim (dovednosti, védomosti, zkuSenosti,
know-how), tak kompetencemi, jako jsou inteligence, talent,
schopnosti, hodnoty a postoje, na které jsou zamérovany spise so-
fistikovanéjsi formy vzdélavani typu supervize a intervize.

Kompetence jsou tedy vyrazem cinnosti (vykonu) a specifikace
zdroja, které tyto &innosti zajisti (pracovnici OSPOD). Cinnosti
(vykony) by mély byt hodnotitelné (idedlné méfitelné) a hodnoti-
telé i ti, kdo jsou hodnoceni, by méli znat nastroje a kritéria hod-
noceni.

Kompetencni modely pracovnikd ve verfejnych sluzbach vsak musi
vzdy zohlednovat skute¢nost, Ze primarnim aspektem vykonu

zde, na rozdil od sektoru soukromého, neni méfitelna efektivita
prace (zména v zivotni situaci klienta neni méfitelnd), ale téz sou-
lad vykonu s ptislusnou legislativou, standardy kvality prace ¢i dal-
$imi normami (napf. eticky kodex socidlniho pracovnika, principy
transformace apod.).

Konstruovani parametrd hodnoceni tedy idedlné vede skrze
stanoveni cild ¢innosti SPOD (cile specifické, méfitelné, akceptova-
telné, redlné a terminové) a stanoveni prostiedkd, jimiz je téchto
cild dosahovano (standardi kvality SPOD - specifické, hodnotitel-
né, akceptovatelné, redlné a terminové).

Z uvedeného je ziejmé, Ze pozadované jednani (vykon) zamést-
nance je podminovéno faktory, které by mély byt zahrnuty do pla-
novani vzdélavani a tvorby personalnich a manazerskych strategii.

Druhy a charakter pracovnich
kompetenci

Jak je dale popsano v pyramidé kompetenci, o¢ekdvany a poza-
dovany vykon pracovnika OSPOD urcuji rizné druhy kompetenci
rdzného plivodu a potencidlu ovlivnéni.

A) Kvalifikace

Pojem kvalifikace se ¢asto vyznamové prolind s pojmem kompe-
tence, zejména v kontextu schopnosti (napf. ,dotycny je kvalifiko-
vany k vykonu...").

V pracovnich profilech se Ize nejcastéji setkat s druhym vyzna-
mem, jimz je stupen vzdélani pozadovaného k vykonu dané pozi-
ce.V pripadé vybérového fizeni je proto pozadovan doklad o této
urovni kvalifikace v podobé diplomd, certifikatd a dalsich priikaz-
nych forem kvalifikovanosti.

Na rozdil od kompetenci a jejich kvalitativniho (popisného)
hodnoceni je kvalifikace hodnocena dvouurovriové - tj. pfijatelna/
nepfijatelna.
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B) Zkusenosti

V kompetencnim modelu je Uroven zkusenosti, podobné jako kvalifi-
kace, vyuzivana zejména pii vybérovém fizeni (viz dale).

Vypovida o rolich, ve kterych pracovnik diive plsobil, a jaké moz-
né kompetence si touto ¢innosti rozsifoval a fixoval. K ,rozkli¢covani”
kompetenci v uplynulé praxi se v personalistice vyuziva fada metod.

Doporucit Ize zejména metodu tzv. kompetenéniho rozhovoru.”
Touto metodou se zjistuje, v jakych rolich a situacich se zaméstnanec
v minulosti ¢asto vyskytoval, jak na né konkrétné reagoval a jaké po-
uzil zpUsoby feseni.

C) Socialni kompetence

LSocidlni kompetence, social competence, je obratnost a efektivita v jed-
ndni s lidmi ve spolecenském styku. Rozumime tim souhrn dovednosti,
postoji a ndvyku. Jadrem toho je schopnost reflexe socidini situace
i uméni sebereflektovat své chovdni. Zdkladni predpoklad pro profesio-
ndini uplatnéni je socidlni kompetence spolu se specializovanou kom-
petenci. Znalost a osvojeni socidlnich dovednosti je vyZadovdno jak pro
prdci socidlnich pracovnikd, tak také pro zvldddni nepfiznivych Zivotnich
uddlosti samotnych jejich klientd.” (Matousek 2008, s. 196-7)

Jmenovité tedy socidlni kompetence zahrnuji dovednosti potfebné
k navazovani vztahud (s kolegy i klienty), dovednosti adaptovat se
na rGzné spolecenské situace (prezentace, hajeni zajmu klienta, vyjed-
navani podminek spoluprace apod.), nenasilné a neagresivni feseni
konfliktG apod. (viz pfiloha ¢. 1).

Napt. jednani s lidmi, vyjednavani apod.

D) Zakladni (klicové) kompetence
,Klicové kompetence zahrnuiji celé spektrum kompetenci presahujici hra-
nice jednotlivych odbornosti. CeloZivotni, individudlni proces, ktery slou-

Zi'k rozvoji osobnosti.” (Richter 1995, in: Belz, Siegrist 2001, s. 166)

Témito kompetencemi by mél byt vybaven zaméstnanec zastavajici
jakoukoliv roli (viz pfiloha ¢. 1).

Napt. loajalita, sebefizeni, organizovani a planovani vlastni pra-
ce, odpovédnost a spolehlivost apod.
E) Odborné kompetence

K vykonavéani agendy socidlné-pravni ochrany déti v té mire,
v jaké je stanovena legislativou, standardy kvality a také naroky

spojenymi napf. s transformaci systému péce o ohrozené déti,
je zapotfebi soubor urcitych odbornych kompetenci. Vzhledem
k rozmanitému charakteru ¢innosti OSPOD je podoba kompeten-
ci délena dle konkrétnich odbornych specializaci (napf. terénni
socialni pracovnik, specialista na CAN ¢i domaéci nasili, terénni so-
cidlni pracovnik pro Ustavni péci, terénni socidlni pracovnik pro na-
hradni rodinnou péci, kurator pro déti a mladez apod.).™

V praxi se Ize ¢asto setkat s jednodussim pojetim odbornych kom-
petenci, kdy je uvadéna pouze znalost platné legislativy.

Pfes uvedenou rozmanitost Ize obdobné konfigurovat profil pra-
covnika a jeho kompeten¢ni model tim, Ze se dodrzuje zminéna
podminka, ze kazdy soubor kompetenci se véze na konkrétni ¢in-
nosti bez ohledu na to, kdo je fakticky vykonava (viz pfiloha ¢. 1).

Napft. respektuje zakladni lidska prava a cti hodnoty socialni
prace, vzdy zohlednuje nejlepsi zajem ditéte, podporuje parti-
cipaci klienta na celém procesu vzajemné spoluprace, podpo-
ruje samostatnost klienta a pomaha mu na cesté ke zméné pri
vyuziti jeho kapacit a zdroja apod.

F) Manazerské kompetence

Pracovni pozice, které vyzaduji zastavani roli spojenych s vedenim
a tizenim lidi, disponuji specializovanou urovni kompetenci. Speci-
ficnost umocnuje fakt, ze dany vedouci pracovnik musi své kompe-
tence propojovat s personalnimi a manazerskymi néstroji, jez dany
ufad prosazuje (viz pfiloha ¢. 1).

Nap¥. osobni vidcovstvi, vedeni a Fizeni, vedeni a Fizeni sku-
pin, fizeni proces, fizeni ukoli apod.

G) Dalsi kompetence

Do této kategorie |ze volné zahrnovat kompetence nutné k zasta-
vani dalsich roli v rdmci ufadu. Role zaméstnance daného ufadu
pozaduje znalost napt. bezpecnosti prace, procedurélnich nélezi-
tosti Uradu, ale i znalost informacnich a komunika¢nich technolo-
gii daného ufadu apod.

Vyse uvedeny souhrn druhG kompetenci je ukazkou, jak Ize kom-
petence tiidit dle roli, jez zaméstnanec zastava, a také jak Ize délit
kompetence dle priorit na ty, které pfimo ovliviuji praci s cilovou
skupinou, a na ty, jeZ jsou spiSe formalniho charakteru.

'3 Vice viz: https://hrvzory.cz/hodnotici-rozhovory-vzor-pro-kompetecni-rozhovory/.

* Soucasny nezadouci stav, kdy jeden pracovnik (z jakychkoliv diivodt) kumuluje vice
odbornosti, neodpovida Standarddm kvality SPOD.
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Formovani kompetenci do seznhamu
e strucny a jasny popis chovéni dle poZzadované kompetence

e nastaveni zplsobu hodnoceni

* zaméstnanec by mél mit konkrétni predstavu o ocekdvaném vykonu/chovani.
Popis kompetence je tedy dan popisem pozadovaného projevu jednani.

Ndavazné na 2. krok Ize formovat kompetence dle ¢innosti a roli do se-

znamu, ktery je zédkladem kompetenc¢niho modelu.

V navrhové casti tohoto materialu neni cilem predstavit findlni podo-
bu seznamu kompetenci k dané pracovni pozici. Je snahou nazorné
predstavit, jaké parametry seznamy maji, jak Ize skalovité hodnotit

Priklad tzv. socidlni kompetence

uroven 1-3

Nazev kompetence

Vécnost pii diskuzi se zamérenim
na cil diskuze.

Vyjednavani

Priklad tzv. zdkladni kompetence

Nazev kompetence uroven 1-3

Orientace ve vlastnim kompeten-
¢nim  modelu, zdkladni schop-
nost sebehodnoceni kompetenci
ve vztahu k minulé vykonnosti i bu-
doucim Gloham.

Sebefizeni

Priklad tzv. odborné kompetence - legislativa

Pravni predpis arovern 1

Zakon €.99/1963 Sb.,
obcansky soudni fad,

orientacni znalost a vyuziti

ve znéni pozdéjsich
predpisu

urovné kompetenci, jakou jednotnou textaci pouzivat a v neposledni

fadé jak |ze seznam vyuzivat pf¥i nastavovani vzdélavani konkrétniho
zaméstnance. Jako pfiklady jsou nize uvedeny kompetencni modely,

Projev v chovani

uroven 4-6

1-3 + Zména stylu jednéni podle situa-
ce, nachazeni a uzivani spravnych argu-
mentl. Znalost vlastnich limitd, slabych
a silnych stranek, schopnost dosahovat
kompromisd. Schopnost vést klienta
k zohlednéni potieb ostatnich stran kon-
fliktu.

Projev v chovani

uroven 4-6

1-3 + Zakladni znalost vlastnich zdrojl
a preferenci — motivacni typ, tymova role,
vzdélavaci typ — a schopnost uplatnit je
v projednavani svého pracovniho zaraze-
ni, vzdélavani a rozvoje.

Projev v chovani

rutinni znalost a vyuziti

které byly inspirovany vystupy projektu Zvyseni kvality fizeni, finan-
¢ni fizeni a Good governance na méstském uradu Breclav'® a doplnény
o konkrétni zaméreni na oblast SPOD.

uroven 7-9

4-6 + Pfiméfené reagovani na vypady
druhych, identifikace slabych a silnych
strdnek partnera, atraktivni styl argu-
mentovani, predvidani argumentd
partnera, asertivni vyjednavani, dosa-
hovani konsenzu.

uroven 7-9

4-6 + Komplexni planovani a fizeni
osobniho rozvoje - vzdélavani, kariéro-
vy rozvoj (v¢etné horizontalnich kariér).

expertni znalost a vyuziti

'S Vice viz: Metodika pro hodnoceni vykonu zaméstnance. Praha 2015.

Priklad tzv. odborné kompetence - socidlni pracovnik OSPOD

Nazev kompetence

Zvlada vyhodnoceni Porozumeéni cili a strukture vyhod-
situace ditéte a jeho noceni. Porozuméni zékladnim po-
rodiny (zhodnotit miru trebam ditéte a rodiny. Schopnost
PTG RE EERE RGIRA  systematického sbéru dat. Schop-
ohrozeni zpusobujici) nost zjisténi nazoru ditéte a rodica.
Schopnost zjisténi nazoru ditéte
a rodicd.

Schopnost sestavit IPOD, definovat
aktivni cile, opatfeni, odpovédné
osoby a indikatory pInéni

1-3 + Rutinni pouzivani nastroji komplex-
niho vyhodnocovani, automatickd znalost
oblasti vyhodnocovéni. Rutinni sbér dat
optikou vyhodnocovéni, schopnost auto-
matického vyhodnoceni dat a stanoveni ri-
zik a zdrojli opory. Schopnost definovat cile
aktivné, vzajemné je provazat.

Schopnost provadét pravidelnou aktualizaci
vyhodnoceni a IPOD. Schopnost koordinovat
napliovani IPOD, zapojovat odpovédné ak-
téry. Schopnost aktivné zapojit dité a rodinu,
podporit je v participaci.

Ptiklad tzv. manazerské kompetence - vedouci pracovnik OSPOD

Nazev kompetence uroven 1-3

VLRI L G RTETE Porozumeéni typam lidskych zdroj
a zpusoblm jejich ovliviiovani, za-
kladni vyuzivani motivace a stimu-
lace, zadavani rutinnich pracovnich
uloh a poskytovani zpétnych vazeb
k vykonu. Znalost a zakladni vyuziti
procest organizace. Mésicni fizeni
vykonu a hodnoceni zaméstnancd.

1-3 + Zadavani a hodnoceni cilt a uloh
pro nestandardni situace, rutinni vy-
uzivani motivacnich a stimulacnich na-
strojl, rutinni vyuZivani procesu fizeni
vykonu a hodnoceni zaméstnancu.

s | oere ]

uroven 7-9

4-5 + Implementace zékladnich princi-
pl vyhodnocovani do bézné prace s di-
tétem a rodinou. Schopnost pracovat
optikou potieb ditéte v rdmci vykonu
socidlné-pravni ochrany déti a v rdmci
pripadové spoluprace. Aktivni podpora
participace ditéte a rodict a zohled-
néni jejich nazoru v IPOD. Podpora
prevzeti odpovédnosti rodict a ditéte
za feseni vlastni situace, resp. zvnitiné-
ni IPOD a jeho realizace.

4-6 + Schopnost spravné definovat
lidské zdroje potfebné pro vykonava-
ni procesd nebo projektd. Samostatné
navrhovani a fizeni profesniho rozvoje
podfiizenych zaméstnanct. Samostatné
navrhovani motivacnich a stimulacnich
nastroji, samostatné navrhovéani pro-
gramid pro rozvoj schopnosti. U¢inné
vytvéreni prevence konfliktniho jednani,
zvladani konfliktnich jedincd.

Dostupné z: https://breclav.eu/file/27530_1_1/.
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* vybérové fizeni a adaptacni proces nového pracovnika

¢ hodnoceni zaméstnance a tvorba vzdélavaciho planu

¢ IVP a rozvoj socidlniho pracovnika

¢ vyhledavani, absolvovani a evaluace kurzu skrze kompetence

Role kompetencniho modelu v manazerském a personalnim Fizeni

Predeslymi kroky byla docilena segmentace pracovnich pozic,
popsani roli a ¢innosti a definovani, jaké kompetence jsou k da-
nym cinnostem optimalni, jak je Ize hodnotit a jakymi formulace-
mi. Takto sestaveny kompeten¢ni model je pfipraven pro své prak-
tické vyuziti v rdmci uceleného systému vzdélavani, jenz zahrnuje:
a) terminologické sjednoceni vsech prvkl vzdélavani (aktérd
a formalizovanych postupt); b) sjednoceni o¢ekavani od konkrét-
nich pracovnich pozic pomoci standardizace kompetenci oc¢ekava-
ného vykonu daného pracovnika; c) vybérové Fizeni a adaptac-
ni proces nového pracovnika dle pozadovanych kompetenci;

d) hodnoceni pracovnika a tvorba vzdélavaciho planu dle kom-
petenci potiebnych k dané cinnosti; e) IVP a rozvoj pracovnika
dle pozadovaného optima kompetenci; f) evaluaci vzdélavani.

Aby bylo Iépe patrné, jaké jsou vyhody vyuzivani kompetenéniho
modelu jako celku, je nejprve tfeba na jednotlivych drovnich Fi-
zeni a nastavovani vzdélavani predstavit nutné kroky a podminky.
Kromé téchto navrhid budou déle uvadéna i dilci a systémova do-
poruceni.
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A) Vybérové fizeni a adaptacni

proces nového pracovnika

»~Mdme zaskolovaci systém, sama déldm mentora. Kdyz prijdou
absolventi ze skoly, tak moje zkusenost je takovd, Ze neumi vii-
bec nic. Vi teoreticky vSechno, nap¥. co je krizovd intervence, po-
ucku, krizovou intervenci déldme na OSPODu okrajové, ale tfeba
neznaji propojeni zdkonti. Jd jim tfeba Feknu: Mds to v zdkoné
359, koukni se. Jd po nich nechci, aby to znali nazpamét, ale oni
jsou lini se tam podivat, maji pocit, Ze zdkon k nicemu nepotre-
buji. Viibec neznaji soudni Fizeni, kdyz jdou k soudu, tak se tam
boji jit, viibec netusi, co tam budou délat, jak to bude vypadat,
co musi Fikat. To nemluvim o trestnich soudech, kde to kurdto-
tam takovy tlak na to, aby néjak vypadali a chovali se tak a tak,
ale pred sendtem ten clovék neni schopen zastdvat roli opat-
rovnika, protoZze nemd potrebné dovednosti a znalosti. Tdpe”
(vedouci pracovnice OSPOD).

(FDV 2017, s. 30)

»Pomohl by mi jasné dany ramec vzdélavani a kurzy zamérené
na pracovniky OSPOD, které odrazeji sou¢asné zmény a nevra-
ci se neustale k ,tomu, co bylo”.

(Copjakova 2018, s. 5)

Jak bylo uvedeno vy3e, na VOS a VS se jiz nyni pracuje se soustava-
mi kompetenci, a to jak z teoretického hlediska (teorie kompetenci

Navrhy v ramci ziskavani kvalifikace

ASVSP

sociadlniho pracovnika), tak i z praktického, kdy je vyZadovano na-
plnovani konkrétnich kompetenci v rdmci praxi a stazi.

Dalsi vzdélavani pracovnikd OSPOD navazuje na urovné vzdélava-
ni, které jiz pracovnik dfive absolvoval, a tedy i na trovern kompe-
tenci, jez mohl doposud, pred nastupem do zaméstndni, rozvinout.
Kvalifikovany socidlni pracovnik (ma kvalifikaci k vykonu socialni
prace) by tudiz mél znat, jakou Ulohu ma soustava pozadovanych
kompetenci v jeho dalsim profesnim rozvoji. Na tento pfedpoklad
Ize ndsledné navazat dalsi kroky, spjaté jiz s ndstupem a zaskolova-
nim na konkrétni pozici na OSPOD.

NiZze je popsano, jaké dalsi nalezZitosti jsou potieba k zajisténi
optimalni navaznosti vzdélavani z VS a VOS pfi vybéru zaméstnan-
ce, zaskolovani a nastavovani dalsiho vzdélavani.

® tzv. Minimalni standard vzdélavani v socilni praci stanovuije tzv. cilové kompetence absolventt studijnich programi élenskych VOS a VS.

VoS aVs

e teoretické a praktické studium je vedené naplfiovanim minimélnich standardd, jakoZto soustavy praktickych kompetenci, potiebnych
pro vykon socialni prace;

¢ potfebnost kompetenci reflektuje aktualni problémy cilové skupiny.

Kvalifikace

e garance vybavenosti absolventa soustavou kompetenci, jez byly béhem studia teoreticky i prakticky probirany;

e pracovnik s kvalifikaci disponuje urcitou urovni odbornych kompetenci k vykonu SPOD, které je nutné déle cilené rozvijet v ramci

specializace a dalsiho vzdélavani.
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Navrhy v procesu pfrijimani zaméstnance Schéma 10: Pfiklad hodnoceni socialnich kompetenci pomoci polarniho skalovani

Jednani s lidmi

Standardy kvality

® pozadovana kvalifikace; pozadované specifické dovednosti; pozadovana praxe; osobnostni predpoklady; vycet ocekavanych cinnosti.

Personalni oddéleni Tvofivé mysleni

Vyjednavani

® spravuje pracovni profily — uchovava slozku pracovnika, priibézné od vedouciho oddéleni vyzaduje aktualizaci pracovnich profild a kom-
petenci pozadovanych pro danou ¢innost;

e v pfipadé nespokojenosti s absolvovanym kurzem vyfizuje podnéty zaméstnancti na akreditacni komisi;
e zajistuje dodrzovani principli kompetenéniho modelu skrze interni predpisy. Zejména pak podporuje vzdélavani jako nastroj zkvalitrio-
vani vykonu.

Pracovni profil

e legislativni pozadavky a standardy kvality ovliviiuji zpracovani pracovnich profild;

Rozhodovani Prezentovani

e povinny interni popis profilu pracovnika obsahuje pfedem specifikované pracovni role pracovnika, o¢ekavané cinnosti a ¢iselnik
pozadovanych kompetenci k vykonu (postoje, znalosti, dovednosti apod.);

e pracovni profil spravuje persondlni oddéleni a aktualizuje ho s vedoucim oddéleni ¢i dalSimi garanty kompetenci;
e pracovni profil je sestaven pro vSechny pozice (kurator pro mladez, terénni socialni pracovnik, pracovnik pro NRP).

Pfijimani pracovnika
e vedouci pracovnik operacionalizuje pozadované kompetence do otazek pfijimaciho pohovoru;
e vedouci pracovnik dokaze vyuZit metod zjistovani kompetenci — napt. kompetencni rozhovor, Assessment centrum apod.

Analyzovani a feseni Pisemny projev

problému a komunikace
Navrhy v procesu pfijimani zaméstnance
Mentor
® je proskoleny ve vyuzivani kompetencniho modelu v procesu zaskolovani nového zaméstnance.
Prace s informacemi Tymova prace
Adaptacni plan mm  Po adapta¢nim procesu mm |V/P (napf. rok 2018) mem=  Pozadované optimum

® mentor sestavuje adaptacni plan s vyuzitim pracovniho profilu, konkrétné jednotlivych irovni kompetenci.

Vyhodnoceni adaptacniho planu a tvorba IVP nového zaméstnance

- Eeleie [NeE Ml L e EE e el O 7e) sl ae e e e [Falarmiing die even. (V2 il @ nls; Vedouci pracovnik by mél se zaméstnancem vzdy realisticky zvazit, = Diky tomuto diagnostickému nastroji ma tedy vedouci moz-

* vedouci s pomoci polarniho Skalovani seznamuje pracovnika s Grovni, kterou poklada za adekvatni jeho pozici, zkusenostem a aktualnim jaké oblasti kompetenci jsou aktualné prioritni, a dle toho struk-  nost si ovéfit, v jaké trovni se konkrétni pracovnik nachazel
potfebam pracovisté a lokality (,pozadované optimum®); turovat IVP na dané obdobi (viz pFiloha ¢. 2). Tento néstroj Ize dle  p¥i nastupu na pracovni pozici, a nasledné narokovat dalsi po-

e pracovnik je seznamen s tim, jaké kompetence jsou prioritni, a s vyuzitim textového seznamu kompetenci (spolu s vedoucim) sestavuje IVP. potfeb modifikovat, napt. barevné znazorfiovat progres i regres  tfebné vzdélavani, interni podporu prostiednictvim intervize
Vzdélavaci potieby jsou timto podlozeny konkrétni trovni kompetenci; v jednotlivych obdobich (idedlné 1krat ro¢né v ramci hodnoceni  ¢i mentoringu.

zaméstnance) do jednoho grafu nebo vyuzivat pro kazdé obdo-
bi novy graf s tim, Ze Uroven ,po adapta¢nim procesu” jiz netieba
déle zapisovat.

e |VP se sklada z konkrétniho popisu kompetenci, obsahujiciho poZzadovanou troven kompetence (viz hodnotici skaly 1-3, 4-6, 7-9). Textace
by se méla vyhnout vagnimu shrnuti, jako napft. ndzev kurzu ¢i popis tématu kurzu (napt. facilitace).
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Dalsi doporuceni
. A) Podpora vzdélavani VOS a VS na urovni kompetenci:

Znalosti

¢ agendy SPOD skrze specializované obory v socialni praci,

¢ kompetenci a prava subjektt SPOD,

* psychologie ditéte (potieby),

e pravniho ramce SPOD,

* teorie metod socidlni prace,

¢ role socidlniho pracovnika,

e zéklady z pedagogiky,

¢ Etického kodexu socidlniho pracovnika. :

Zkusenosti (podnécovat pomoci systému praxi, prace

s kazuistikami pfipadu a kazuistickymi seminafi) :

¢ osobnostni zralost (povahové rysy napomahajici chovat se
stabilné v krizové situaci), :
- samostatnost rozhodovani,

e prace s konkrétni cilovou skupinou,

® sebezkusenost — zpracovani osobniho pribéhu,

* byt sebevédomou osobou s pfirozenou autoritou.

Dovednosti
¢ rozliSovat priority lidskych potreb,
e zjistovat nazor ditéte,
® tymova prace,
— organizacni a koordina¢ni schopnosti,
— individualni pfistup,
e kreativita a improvizace v feeni problémf,
¢ analytické mysleni,
— sebereflexe a psychohygiena, ]
— aplikace teorie do praxe: vyhodnotit situaci ditéte a rodi- :
ny a tvofit individudlni plan (napt. IPOD)", ]
- aplikovat teoretické ramce a zékony na reéalné situace™, :
¢ adekvatné komunikovat s cilovou skupinou i se zastupci
verejné spravy, argumentacné hdjit prava ditéte v inkrimi-
novanych situacich,
— samostatnost v rozhodovani,
— empatie,
- pfijmuti reflexe supervize.

Postoje

® tymova prace (interdisciplinarita),

¢ sebereflexe + psychohygiena, :

e cténi hodnot socidlni prace (respektovat cilovou skupinu,
nehodnotit, nezobecrovat, nereprodukovat spolecenské :
stereotypy a stigmata). :

B) Dbat na rozvoj manazerskych kompetenci v oblasti social-
ni prace (napf. v ramci kurzu ,fizeni v socialni praci”) se :

zaméfenim na vyuzivani CZV, supervizi ¢ IPOD jako na-
stroju zvysovani kvality prace, moznost zafazeni do ma- :
gisterského studia. ]

: C) V ramci V$/VOS podporovat moznost véasné profesni pro- :
¢ filace dle cilové skupiny (napi. ohrozené rodiny a déti). :
Moznost vyuzivat volitelné predméty dle cilovych skupin.

: D) Podporovat vzajemnou souc¢innost OSPOD a VOS/VS. :
© e VOS/VS reflektuii aktualni potfebnost konkrétnich kompeten-
ci SPOD. Skolam mohou byt poskytovany zpravy z vyhodno- :
ceni adaptacniho planu absolventt ¢i hodnoceni mentora. @
* Podporovat vnimani kompetenci jako souhrnu znalos-
ti, dovednosti a postojl. Vyhybat se legislativnimu pojeti
kompetenci ve smyslu naroku a opravnéni. :
e Podporovat propojeni soustavy praktickych kompetenci
na VOS a VS s kompetencnim modelem pracovisté OSPOD. :
® Znalost roli a prav dalsich subjektd v siti pomoci ohroze- :
nym détem a rodinam. ]
¢ Dovednost argumentacné hdjit nejlepsi zajem ditéte.
* Schopnost komunikovat s ditétem. :
* Schopnost zjistovat nazor ditéte a vyhodnocovat jeho situaci
v rodiné.

F) Finan¢né ohodnocovat mentora zaskolovani.

i E) Nespoléhat se pouze na zkusenosti mentora a snazit se :
: zavadét specializované vzdélavani téchto pracovniki :
(napf. v andragogice).

F) Zafazovat do vyhodnocovani adaptacniho planu (napf.
i hodnoticiho kolokvia) i zastupce z personalniho oddéleni.

G) Adaptacni plan nutné nevazat pfimo na zkusebni lhitu,
¢ avyhnout se tak doskolovani.

H) Na krajské urovni cyklicky sledovat nastupy novych za-
: méstnanct na OSPOD (¢i jiné odbory) a vyhodnocovat :
nutnost ploSného metodického vzdélavani. ]

¢ * ZkuSenosti s vyuzivanim néstroje IPOD poukazuji na skutecnost, Zze smysluplné
vyuzivani tohoto ndastroje narazi na nedostatecné dovednosti pracovat metodou
SMART, resp. vzajemné nezamériovat nastroje a cile intervenci. V tomto ohledu :
je dobrou didaktickou praxi vyuzivat srovnani mezi kazuistikou pfipadu a vyhod- :
¢ nocenim situace ditéte a IPOD. :
: * Jako dobré praxe se ukazuje Ucast praktikantd pfi soudnich fizeni u pftipadl, :
P ke kterym maji moznost nahlédnout do spist. :

B) Hodnoceni pracovnika a tvorba

vzdélavaciho planu

~IVP je mezi pracovniky chdpan jako ndstroj pldnovdni dalsiho

vzdéldvdni, viibec mu ale neni pFipisovdna funkce v efektivnim ma-

povdni a napliiovdni vzdéldvacich potreb a evaluaci vzdéldvani.”
(FDV 2017,s.71)

»TakZe jd to vnimdm jako pozitivné, urcité. Jo, protoZe, podivejte
se, je to svym zpilisobem jedinecnd sance s tou vedouci si sednout,
kdy mad fakt jako cas jen na vds, kdy se nefesi konkrétni néjakd
kauza, ale kdy se obecné miiZete pobavit viibec o celé problemati-
ce a oteviou se tam i riiznd témata.” (FDV 2017, 5. 60)

Jak uz bylo uvedeno vyse, agenda pracovnikli OSPOD se v obec-
nosti sklddd zejména z pfipadové prace - provadéni Setfeni v rodi-
né nebo v jiném prostiedi, vyhodnocovani situace ditéte a vytvare-
ni IPOD, organizace pfipadové konference, komunikace s détskym
klientem, zpracovani stanoviska pro soud, vyzadovani informaci
od dalsich aktér(i a ucasti u soudniho jednani apod.

Tato pracovni napln generuje rizné formy vystupt s rdznymi moz-
nostmi jak pro pribézné hodnoceni zaméstnance, tak zejména
hodnoceni zavére¢né. Aby bylo mozné vyuzivat vzdélavéani pra-
covnikd OSPOD jako nastroj zkvalitiovani prace s ohrozenymi ro-
dinami a détmi, musi byt prokazatelny vztah mezi hodnotitelnym
vykonem a zpUsobem prace (jaké kompetence jsou pozadovany).
Timto je vysledkem hodnoceni vykonu vycet vzdélavacich po-
tieb vyjadritelnych hodnotitelnou velic¢inou, kterou je kompe-
tence a jeji uroven. Kompetencni model timto podporuje objek-
tivni hodnoceni vedouciho pracovnika.

V soucasné praxi je hodnoceni zaméstnance udavano standardy
kvality SPOD, internimi pfedpisy ufadu a manazerskymi doved-
nostmi vedouciho pracovnika OSPOD.

Nejcastéjsimi zplsoby zjiStovani vzdélavacich potieb jsou: hod-
noceni zaméstnance, které provadi vedouci (s vyuzitim hodnoti-
ciho formulére), sebehodnoceni provadéné samotnym zamést-
nancem vyplnénim hodnoticiho formuldre, hodnotici pohovor
zaméstnance s vedoucim, pisemné zpracovani vystupl hodnoceni
(Casto je vystupem néjaka forma ro¢niho planu osobniho rozvoje
pracovnika, jehoz naplnéni se vyhodnocuje za rok pfi dalsim hod-
noceni), zpétna vazba klienta, supervize (individualni ¢i skupino-
vd), intervize, pfipadné externi hodnotitel.

Analyzy vzdélavacich potieb zaméstnanct OSPOD (Matousek, Paz-
larovd 2016) ukazaly, Ze nejvice potiebné oblasti dalsiho rozvoje
jsou napf.:

e komunikace s ditétem (rGzného véku),

e komunikac¢ni dovednosti potfebné pfi praci s dospélymi klienty,
e prace s nespolupracujici rodinou,

e zavislost na navykovych latkach a rodina, prace se zavislymi.

Z analyz tematické struktury a obsahu ndhodné sebranych IVP je
vsak patrné, Ze zatimco napf. v adaptacnich planech se mizeme
setkat s jasnym zamérem rozvijet zaméstnance v konkrétnich kom-
petencich (formulaf obsahuje kolonky vénované jmenovité kom-
petencim), v pfipadé IVP se mizeme setkat s formulacemi, jako
napf. Oblasti upevnéni a rozsifeni odbornosti ve stavajici pracovni
pozici; Rozvoj v daldich oblastech souvisejicich s vykonem SPOD.
U téchto témat pak nachazime spise heslovité pojmy, na néz je
déle v IVP navazéno ,nédzvy kurzl’, ,vzdélavaci zatizeni a datum”
a,rozsah”. IVP tak vétsinou plIni funkci pfehledu kurz(, ktery je oci-
vidné ovlivnén nabidkou témat vzdélavatel(, kdyz pouziva stejnou
miru obecnosti v popisu vzdélavacich potreb.V pfipadé adaptacni-
ho planu, kdy je vzdélavani zajistovano tzv. in-house, jsou potreby
popisovény skrze kompetence konkrétnéji jiz proto, Ze toto vzdé-
lavani si zajistuje OSPOD sam ze svych persondlnich zdroju.




Navrhy v procesu hodnoceni zaméstnance

Personalni oddéleni

® hodnotici formulare a formulére pro individudini vzdélavaci plany (IVP) sestavuje a aktualizuje s vedoucim oddéleni dle kompeten¢niho
modelu (véetné hodnoticich skal a pouzivani popisu Urovné kompetenci);

¢ je schopné poskytnout metodickou podporu v hodnoceni zaméstnanct ¢i pfi sestavovani plant vzdélavani.

Vedouci pracovnik (hodnotici)

¢ jako podklad k hodnoticimu rozhovoru pouziva pracovni profil se skalami kompetenci konkrétniho pracovnika a IVP daného pracov-
nika s cilem je aktualizovat;

¢ dokaze zjistovat vzdélavaci potieby zaméstnance napt. s pouzitim rliznych technik (viz doporuceni);

¢ vedouci do hodnoceni zapracovava vystupy ze superviznich setkédni a dokaze nasledné agregovat dalsi pozadavky zaméreni supervize
(formou zakézky);

* kompetenc¢ni model pouzivé k lepsi reflexi vzdélavacich potreb a sjednoceni (objektivizaci) chapani vykonu.

Pracovnik OSPOD (hodnoceny)
e zna svij pracovni profil a IVP;
e dokaze hodnotit absolvované kurzy v kontextu IVP a pozadovanych drovni kompetenci.

IVP
¢ vysledky adapta¢niho planu musi pfimo navazovat na sestaveny IVP nového zaméstnance;

¢ vedouci zde prosazuje téz potreby terénu a trendy v oblasti SPOD (ma analytické dovednosti a schopnost strategicky planovat v kon-
textu socialni politiky);

® supervize je vyuzivana jako nastroj k posileni ocekavanych postojovych kompetenci (vedouci pracovnik zakdzku pro supervizory
sepisuje dle kompetenc¢niho modelu, konkrétné kompetenci na Grovni postojl);

® je zde jmenovité uvedeno, jaké kompetence z kompetencniho modelu jsou danym kurzem zajistovany.

.............................................................................................................................................................................

i Dal3i doporuéeni

: A) Kazdoroéné reflektovat a aktualizovat IVP béhem hodno- formalizovanému zachézeni (schemati¢nost a odosobné- :
: ticiho pohovoru. ni) se soustavou kompetenci v kompetenénim modelu.

B) Hodnoceni vzdélavani zaméstnance neredukovat na pou- E) Do IVP zahrnovat i dalsi oblasti osobniho rozvoje, tj. napr.
: hou kontrolu ticasti na kurzech, ale zjistovat kvalitu realizo- samostudium, staze apod.
vanych kurz vzhledem k napliiovani vzdélavacich potieb.

C) Umoznovat vedoucim pracovnikiim sdileni dobré praxe,
zajistovat metodické porady z iniciativy kraje.

D) Pokusit se udrzet individualizovani osobniho hodno-
ceni pracovnika vedoucim. Tim je mozné vyhnout se

C) IVP a rozvoj pracovnika

Skoleni pracovnikii neni nijak sméFovdno, kazdy si vybird z na-
bidky, které nam zasilaji spolecnosti, které se timto zabyvaji. Na-

bidek na skoleni je hodné, a tak se velmi tézko vybird skoleni, kte-
ré by bylo pro nds pfinosné.” (Copjakové 2018, s. 4)

»Hodila by se nadm néjakd aplikace, kterd by pirehledné shromazdo-
vala recenze na vyzkousené kurzy a lektory.” (Copjakova 2018, s. 5)

wl...] ten lektor byl jako mimo SPOD, coz bylo takovy problém ja-
koby, protoze on dost nechdpal tu nasi situaci. Nechdpal ty sou-
vislosti, takZe s nim se [...] co se tyce pFipadové supervize, s nim se
nedalo moc jakoby dojednat, on tam udélal spise takovou psycho-
logickou véc, protoze to byl psycholog.” (FDV 2017, 5. 89)

Po obsahové strance je IVP vysledkem zjistovani vzdélavacich po-
tieb, a je tak hlavnim podkladem k hledéni konkrétnich poskyto-
vatelll vzdélavani. Aby bylo mozné vyhovét naroklim na konkrétni
zacileni kurz( s poZzadovanou a garantovanou kvalitou, je nutné,

aby existoval mechanismus zajistujici pozadovanou uroven kurzd
jak po formalni strance, tak po strance obsahové. Toho Ize docilit
soucinnosti nize uvedenych aktér(i postavenou na dvou princi-
pech: a) sjednoceni na zékladé jednotného vnimani kompetence
pracovnikd poptévajicich kurzy; b) zajisténi zpétné vazby kvality
vzdélavacich kurzd.

Siroké spektrum pozadovanych kompetenci klade naroky i na op-
timalni vyuzivani dalsich nastrojd k rozvoji pracovnika, jakymi jsou
supervize a vzdélavani v ramci Institutu pro vefejnou spravu.

Navrhy na funkci Akredita¢ni komise, zptisoby nabizeni kurzi

AKREDITACNI KOMISE

¢ jako podminku udéleni akreditace striktné vyzaduje uvadéni adekvatni textace cilovych kompetenci a jejich stupné do tzv.,Profilu absolventa”
s odvolanim na ustanoveni § 117a zakona ¢. 108/2006 Sb., tj. obnovovat, upevnovat a doplriovat kvalifikaci vztahujici se k vykondvané pozici;

e soucasti tzv.,Priivodce vypliovani zadosti o akreditaci” jsou uvedené seznamy pozadovanych kompetencik jednotlivym specializacim (tyka

se pouze kurzll dalsiho profesniho vzdélavani);

e ma pristup k vysledkim hodnoceni vzdélavacich kurzl a vysledky zohledruje pfi udélovani akreditaci;

¢ u vybranych témat z oblasti SPOD sestavuje ¢len AK, ktery je vécnym garantem této oblasti, evalua¢ni dotazniky.

AKRIS

® nabizi vyhledavani kurzi dle cilovych kompetenci a jejich stupné;
e umoznuje Ucastnikiim anonymni hodnoceni kurzu (absolvent obdrZi vstupni opravnéni pro hodnoceni kurzu) — hodnoceni textové a skalové;

e poskytuje vizualizaci poptavanych témat a kompetenci skrze technickou funkcionalitu (napt. zdjemce vyhledava kurz dle kompetenci
a nenachdzi ho - ma u dané kompetence uzivatelskou moznost vyjadrit zajem);

e umoznuje orientaci ve vsech akreditovanych vzdélavacich kurzech.

IVP
¢ obsahuje popis kompetenci a pozadovanych trovni - shodné textace jako u kurzt v AKRIS;
® zaméstnanec po vybéru adekvatniho kurzu do IVP spéruje dané kompetence s danym vzdélavatelem.

............................................................................................................................................................................ ™
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Navrhy v oblasti Interniho schvalovani kurzi

Tajemnik uradu
® zna standardy kvality SPOD;

® zna pozadavky na kompetence pracovnik(, vyjadiené kompeten¢nimi modely v pracovnich profilech.

Personalni oddéleni
e podnécuje pracovniky k hodnoceni kurzd v systému AKRIS;
e stard se o vyfizovani podnétl pro Akreditac¢ni komisi MPSV (z dGvodu nespokojenosti s realizovanymi kurzy);

e zajistuje zpétnou vazbu na AKRIS skrze AKRIS HELP DESK (mozZno formulovat poptévku po kurzech ¢i zpétnou vazbu na funkénost
systému);
e shromazduje pozadavky zaméstnancl na funkcnost systému AKRIS ¢i ¢innost AK — dale je artikuluje s tajemnikem a danymi institucemi;

® podporuje Ucast na specializacnich kurzech (nyni je casté uprednostriovéni vzdélavani dle zakona ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich tzemnich
samospravnych celki a o zméné nékterych zakon).

Navrhy v oblasti Interniho schvalovani kurzi

Z0z
e jsou aktualizovana témata Zkousky odborné zpUsobilosti — zvlastni ¢ast;
e formy vzdélavani i zkousky vychazeji ze soucasnych principt andragogiky.

Vedouci pracovnik OSPOD
e vytvafi zakdzku na supervizi a se supervizorem vyjednava zpusob rozvoje kompetenci;

e aktivné dava dohromady témata pro mozna metodickd setkéni a poskytuje je krajskému uradu.

Supervize
e je uplatiovana i pfi zjistovani vzdélavacich potreb (dle zakazky vedouciho pracovnika);
® supervizor je seznamen s kompetencnim modelem pracovnikl (chdpe naroky na vykon ¢innosti SPOD);

e odbornost (ramcovéa znalost agendy SPOD) supervizora by méla byt uplatnéna pfi pfipadovych supervizich
(reseni konkrétnich kauz);

® podpurné plsobi na pozadované kompetence postojového charakteru (zastava principy transformace).

Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci — 6. Navrh vzdélavacich modulli - optimalizace soucasného systému vzdélavani pomoci kompetenéniho modelu
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i Dal3i doporuéeni

A) Podpora mezioborové spoluprace a stazi — u zkusenéjsich
i pracovnikl by stdze mohly nahradit ¢ast akreditovaného
vzdélavani.

B) Aktivné podnécovat k organizaci celorepublikovych meto-
i dickych setkani. Krajské urady aktivné zjistuji, kterd témata
vyzaduji tuto formu metodické podpory.

C) Vzdélavani chapat a podporovat jako nastroj optimaliza-
: ce vykonu zaméstnance.

D) Podporovat odborny soulad mezi stanovisky a postoji
i vécného oddéleni MPSV a vzdélavateli konkrétnich vzdé-
lavacich kurzi.

E) IVP pojimat jako rozvojovy plan (slozka rozvoje: vzdélavani,
samostudium, staze apod.), nikoliv pouze vzdélavani. Terén
casto pfrijima model vzdélavani MV. Je tedy obtizné doporucit
i dalsi slozky rozvoje.

F) Vyhybat se nesystémovému zavadéni IVP skrze externi
zdroje (finan¢ni, lidské). Ukazuji se nasledné omezené schop-
nosti vysledky procesu hodnotit a autonomné nastavit (pro-
jekty financ¢né supluji nedostatek financi na vzdélavani a jeho
nastavovani).

.
.......................................................................................

.......................................................................................

G) Stanovit tematické oblasti, ve kterych by méli byt novi za- :
méstnanci vzdy skoleni. Kurzy, jez vzdélavani v téchto oblas-
tech zajistuji, by byly nasledné evaluovany pomoci dotaznikd, :
které sestavi samo MPSV spolu s vécnym garantem v Akredi-
taéni komisi MPSV. :

H) Poskytovat objektivni podminky pro zajistovani sledovani :
vyvoje v zakonodarstvi a sezndmeni se s novymi metodami :
prace.

CH) V pripadé vzdélavani, které je soucasti zavadéni nové praxe
na dané pracovisté (napft. inovativniho postupu), je optimal-
ni do vzdélavani zahrnout vsechny relevantni slozky daného :
pracovniho Useku. Napt. $koleni o inovacich v socidlni préci
pouze pro socialni pracovniky OSPOD nem0ze mit prakticky :
vysledek bez slozek, které implementaci inovaci garantuji
(napt. vedouci odboru, tajemnik apod.).

1) Vytvoreni komplexniho vzdélavani vedoucich pracovniku
OSPOD v oblastech: personalistika, strategické plénovani, :
motivovéni zaméstnance, zédklady andragogiky, zaklady psy-
choterapie, rétorika. Viz § 27 odst. 1 az 3 zakona o urednicich.’

* Objevuji se pfipady, kdy nejsou kurzy viibec nabizeny, ¢i z divodi casové za- :
neprazdnénosti nejsou realizovany. Ackoliv je ¢asté vzdélavani v manazerskych :
dovednostech, napt. time management, hodnoceni zaméstnanct, kurz facilitace :
nebo kurz prezenta¢nich dovednosti, jejich hodnoceni — pro pfilisnou obecnost - :
neni kladné. :

......................................................................................
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D) Evaluace vzdélavani

»Zazil jsem i pFipad, kdy se IVP vypracovdvaly zpétné, potom, co
to absolvovali, iplné obrdcené.”  (FDV 2017, str. 67)

Vyse byla zminéna potfeba zhodnoceni realizovaného kurzu jak
pro interni potfeby (aktualizace urovné kompetenci a zaméreni
IVP), tak pro zpétnou vazbu danému realizatorovi vzdélavani.

Vétsina pracovist OSPOD po zaméstnancich pozaduje — kromé cer-
tifikatu o absolvovani - také zpracovani vystupu ze vzdélavani, pro
Ucely sdileni poznatk( s ostatnimi kolegy. Nize navrzeny dotaznik
(viz pfiloha ¢. 3) poskytuje moznost zacilit pozornost na klicové
oblasti, jez vzdélavani poskytuje. Zaroven dotaznik slouzi coby za-
znam o absolvovaném kurzu, ktery je vyuzitelny jako podklad pfi
hodnoceni zaméstnance a aktualizaci IVP.

Navrhovany dotaznik vyuzivd schémata polarniho 3Skélovani,
ovsem se zménou zpUsobu jeho vypliovani, kdy absolvent kurzu
v jednotlivych oblastech rozvoje vyplni vzdy jen ty jeho tematic-
ké slozky (kompetence), které podle jeho zkusenosti kurz redlné
pomohl vylepsit. Skalové hodnoceni pak slouzi jako hodnoceni
urovné zaméreni kurzu na danou kompetenci (viz nize Inter-
pretace dle ciselniku kompetenci). Vyplnény dotaznik tak mize mit
napf. tuto podobu:

....................................................................................

i Dalsi doporuceni

i A) Podporovat souvislosti mezi hodnocenim kurzii a nabize-
:  noukvalitou kurzi. ]

B) Zajistit interni mechanismus ovéreni, zda kurzy naplnuji
vzdélavaci potfeby zaméstnancu. :
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Schéma 11: Pfiklad vyplnéného hodnoceni absolvovaného kurzu

Hodnoceni absolvovaného kurzu
Jméno pracovnika: Mgr Marie Zvedavi

Pracovni pozice: referend OSPOD, specializace NRP

Nazev kurzu: Participace détt v SPOD - awod do tmat

Poskytovatel kurzu, jméno lektora: vadélivaci instibd, o. p. s,

Lektor PhDr L. Skiivdnek

Profil absolventa kurzu (cilové kompetence):

* Zné 24kladni principy participace déti a wéstroje jgi podpory,

* Zni & je schopen vuith 2ékladni néstroje prace s whzorem a prénim ditéte.

* Je schopen identifikovat klizové momenty price s ditetem, kde je 34douct
jeho aktivni zapojeni.

¢ Uvddomuje i vizndam ochrany a podpory ditéte v participact.

* Vi, jakgm zpisobem participaci ditéte & jgi vistupy zahrnout do procesu
préce 5 ditetem a rodinou.

¢ Je schopen srozwmieling komunikovat tema participace dttéti a dike

k zapojenti wotivovat

Odborné kompetence - Socialni pracovnik OSPOD

Umi aplikovat hodnoty a principy
etiky socialni prace

Umi kriticky pouzivat metody a techniky
socidlni prace v praxi

Umi hodnotit vliv vychovného prostiedi
na dité umisténé v dstavnim zafizeni

Zvlada vyhodnoceni situace ditéte
ajeho rodiny

Umi Gcinné podporovat interakce mezi lidmi

a jejich socidlnim prostiedim Zvlada uc¢innou komunikaci

Komunika¢ni dovednosti -
détsky klient

Zvlada vyuzivani rodinnych
konferenci

Zvlada vyuzivani pripadové konference Je schopen poskytovat poradenstvi

Umi vytvaret, rozvijet, ukoncovat

aevaluovat vztahy s klienty SP s respektem k nim Je schopen zastupovat dité (rozvod rodicd

- u soudniho fizeni, trestniho fizeni)

Zvlada vyuzivani individualniho planu Je schopen zprostiedkovat ditéti
ochrany ditéte optimalni ndhradni péci

Po?.m:

o Lektor probéing veagoval na wade dotazy a vidy se je snasil davat do redlného
kontextu (déval ném nizorné priklady).

* Dobré bylo, 32 jsme Si mohly 5 kolegunémi vpménit své zkudenosti.
Mohls jsem vidét, se se potikdme s podobnimi probléme

Interpretace polarnich bodii dle
¢iselnik( kompetenci (viz schéma 11)

© Komunikaéni dovednosti - détsky

klient (6) - vyznamné posileni schop-
nosti komunikovat s ditétem, zejména
z hlediska zjistovani jeho prani a nazo-
ru, motivace ditéte k participaci na fe-
Seni vlastni situace.

Poskytovani poradenstvi (4) - schop-
nost dité a rodinu poucit praktickym
zplsobem o jejich pravech a moznos-
tech, pokud jde o vyjadreni vlastniho
nazoru, schopnost zdlraznit vyznam
participace vici osobnim aktérdm.

Zvlada vyuzivani IPOD (4) - rozvoj
dovednosti sméfujicich k implementa-
ci nadzoru a prani ditéte do cilli a opat-
feni IPOD.

Rozvoj vztahu s klientem (2) - posile-
ni partnerské spoluprace s klientem.

Pfipadové konference (3) - schop-
nost pracovat s nazorem ditéte v rdmci
pfipadové konference, interpretovat
a prodiskutovat nazor ditéte, podporit
dité v ucasti na pripadové konferenci
a sdélovani vlastniho nazoru, ochrana
ditéte.

Metody a techniky socidlni prace
v praxi (4) - posileni schopnosti prak-
tického vyuziti nastrojl zjistovani na-
zoru ditéte, aktivni vyhledavani a vy-
tvareni inovovanych néstroju.

Aplikace hodnot a principi etiky
(4) - ochrana ditéte v situaci zjistovani
nazoru, respekt k zachovani integrity
ditéte a rozhodnuti nesdélovat skute¢-
nosti nebo nazory, ochrana ditéte proti
systémovému tyrani.
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7.Soubor doporuceni pro implementaci
systému celozivotniho vzdélavani

v oblasti SPOD

V ndsledujici ¢asti publikace jsou uvedena konkrétni doporuceni kimplemen-
taci kompetenc¢niho modelu, kterd jsou strategicky rozdélena dle moznosti

implementace na:

Doporuceni realizovatelna za soucasnych podminek (nesystémova)

Priprava prostiedi pro zavedeni kompetencniho
modelu jako nastroje vzdélavani pracovnikd OSPOD.

Sladéni cilovych kompetenci pro vykon socialni
prace v oblasti SPOD s vyukou na partnerskych
$kolach VS a VOS a optimalizace systému praxi na
VS a VOS.

Uprava struktury prav a povinnosti

* konani pracovnich skupin se zastupci vedoucich
oddéleni a persondlniho oddéleni za ucelem sestaveni
¢iselnikd kompetenci'® pracovnik OSPOD s rliznymi
specializacemi;

 vysledny ciselnik kompetenci bude poskytnut
Akreditacni komisi k vySe popsanym postupim (viz Te).

Osvéta (vzdélavani, priprava, konzultace)

* metodické seminare vénované nastrojim
persondlniho fizeni - kompeten¢ni model;
kompeten¢ni rozhovory; metody zjistovani
vzdélavacich potreb; pribézné hodnoceni
zaméstnance apod.;

* prezentace publikace Vzdéldvdni jako cileny rozvoj
kompetenci strategickym partneriim — personalistim
uradu; vedoucim pracovniklim Gradu; zastupclm
ASVSP; metodikdm AKRIS, metodikim vzdélavani
v socialni praci MPSV.

Publicita

* webova stranka PRAVONADETSTVI.cz;

e oborova periodika;

e prezentace publikace v rdmci zavérecnych konferenci
projektu Systémovy rozvoj a podpora ndstroju socidlné-
prdvni ochrany déti.

Revize tzv. Minimdlniho standardu vzdéldvdni v socidlni
prdci.

e doporuceni realizovatelna za sou¢asnych podminek (nesystémova),
* doporuceni vyzadujici Upravy systémového charakteru.

= Nastroje implementace - Aktéri implementace -
? S
CORRIEER JAKNATO? KDO VYKONAVA?

Realiza¢ni tym projektu:
Systémovy rozvoj a podpora
ndstroji socidlné-prdvni
ochrany détf;

koncepcni oddéleni MPSV;
vedouci oddélen;

personalni oddéleni; profesni
sdruzeni socidlnich pracovnikt
a vzdélavatell v socialni praci.

ASVSP; MPSV; APSS CR;
MSMT; personalni oddéleni
konkrétnich urada.

Podpora kurzti zaméienych na agendu SPOD
vedenych experty se zkusenostmi z praxe, konkrétné
napf. na vyhodnocovani situace ditéte a tvorbu
IPOD, komunikaci s ditétem, orientaci v kompetencich
jednotlivych subjektl v oblasti SPOD a pfidruzené
legislativé, ale také na vyuku prostiednictvim
sebezkusenostnich vycvikl nebo podporu
multidisciplinarity.

Aktualizace a upfesnéni vyctu ocekavanych c¢innosti
potiebnych pro proces pfijimani zaméstnanci, Upravu
pracovniho profilu, s ohledem na potiebné kompetence
zaméstnance a jeho role v ramci transformace.

Zaskoleni (adaptace) pracovnika pomoci polérniho
Skalovani na zakladé kompetencniho modelu sestaveného
na miru podle jeho pracovniho profilu (mentor, vedouci
pracovnik, pripadné i zastupce personalniho oddéleni).

Tvorba IVP za pomoci polarniho skalovani

a identifikace vzdélavacich potieb dle seznamu
kompetenci, to vie v navaznosti na vyhodnoceni adaptace
pracovnika (mentor, vedouci pracovnik).

Priibézné hodnoceni absolvovanych kurzii ze strany
Ucastnikd s ohledem na ziskané kompetence (vedouci
pracovnik).

Sjednoceni vyhodnocovani IVP za pomoci reflexe potieb
pracovnika i pracovniho tymu.

Podpora dostupnosti vice forem vzdélavani (vicedenni
kurzy, konference, staze v pribuznych organizacich).

Zapojeni supervize do procesu zjistovani vzdélavacich
potreb jednotlivych zaméstnanct i pracovniho tymu.

Podpora vzdélavani vedoucich pracovnikt v oblasti
manazerskych kompetenci.

Revize tzv. Minimdlniho standardu vzdeéldvdni'v socidlni prdci.
Optimalizace vzdélavaciho'” kurikula na VS a VOS.

Systémova podpora nastavovani praxi na pracovistich

OSPOD

* nastaveni podminek mezi zastupci MSMT a MPSV;

¢ vytvoreni tzv. cvi¢nych pracovist praxe vcetné zajisténi
kvalitnich mentord.

Vymezeni roli personalniho oddéleni a vedouciho
pracovnika v procesu zavadéni a vyuzivani
kompetencniho modelu.

Akreditovani odbornych konferenci, odbornych stazi,
vycvikt v oblasti mékkych dovednosti.

Supervize

¢ dle potieb vybrat individualni ¢i skupinovou formu;

 vyuzit supervizni metody pro zjistovani vzdélavacich
potieb.

Vzdélavani vedoucich pracovniku
¢ sestaveni vzdélavaciho kurzu ¢ modulu pro vedouci
zaméstnance zakoncené ovérovaci zkouskou.

Z0Z - Vzdélavani vedoucich pracovniku (obecna ¢ast)
¢ rozvoj manazerskych dovednosti, vyuzivajici
kompetencni model jako néstroj v, fizeni lidskych zdroja”“.

ASVSP; VS a VOS; MSMT;
realizacni tym projektu;
MPSV.

Personalni oddéleni;
tajemnik uradu;
vedouci oddéleni.

Persondlni oddéleni; tajemnik
uradu; vedouci oddéleni;
realizatofi konferenci;
Akreditacni komise.

Vedouci oddéleni;
pracovnik OSPOD;
supervizofi.

Persondlni oddéleni;
vedouci oddélent;

tajemnik Uradu;

koncepcni oddéleni MPSV;
Institut pro vefejnou spravu

16 Ciselniky kompetenci, jez jsou souéasti pfilohy tohoto materiélu, jsou pouze pracovni verzi.

7 Soucasti projektu byla realizace kulatych stold, kde byla v multidisciplinarnim slozeni
(zastupci OSPOD, VS/VOS, lektorG vyhodnocovéni a zastupcti NNO) sestavovéna doporuceni

a individudlniho planovani (2019).

pro konkrétn&jéi zacileni vzdélavani na VS/VOS. Zvlastni diraz byl kladen na kompetence

socialniho pracovnika potiebné pro optimélni vyhodnocovani situace ditéte a tvorbu
IPOD. Vysledky jsou zpracovany do publikace Zprava z workshopl k vyuce vyhodnocovani




Doporuceni vyzadujici upravy systémového charakteru

Nastroje implementace - Aktéfi implementace -
? e
CO JETREBA? JAKNATO? KDO VYKONAVA?

Aktualizace a upfresnéni vyctu ocekavanych ¢innosti
potiebnych pro proces pfijimani zaméstnanci, Upravu
pracovniho profilu, s ohledem na potifebné kompetence
zaméstnance a jeho role v rdmci transformace.

Zaskoleni (adaptace) pracovnika pomoci polarniho
Skalovani na zékladé kompetencniho modelu sestaveného
na miru podle jeho pracovniho profilu (mentor, vedouci
pracovnik, pripadné i zastupce personélniho oddéleni).

Tvorba IVP za pomoci polarniho skalovani

a identifikace vzdélavacich potieb dle seznamu
kompetenci, to vse v navaznosti na vyhodnoceni adaptace
pracovnika (mentor, vedouci pracovnik).

Priibézné hodnoceni absolvovanych kurzi ze strany
ucastnikd s ohledem na ziskané kompetence (vedouci
pracovnik).

Sjednoceni vyhodnocovani IVP za pomoci reflexe potieb
pracovnika i pracovniho tymu.

Zajisténi dostupnosti potiebnych kurzti v gesci dalsich
rezortd mimo MPSV.

Soulad akredita¢nich pozadavku s ciselniky
kompetenci.

Uprava informaéniho systému AKRIS.

Podpora dostupnosti vice forem vzdélavani (vicedenni
kurzy, konference, staze v pfibuznych organizacich).

Standardy kvality - rozsireni standardu ¢. 5 a 6

¢ zarazeni kompetencniho modelu mezi mozné
manazerské nastroje, napt. pro tvorbu pracovnich profild
apod.;

e zarazeni kompetencniho modelu mezi mozné
manazerské nastroje pro tvorbu IVP
(s pouzitim napf. polarniho skalovani).

Mezirezortni uznani akreditaci

° vzdjemné uznavani akreditovanych vzdélavacich kurzd
mezi jednotlivymi rezorty;

* nabizeni kurz(i v AKRIS dle pozadovanych kompetenci
napfic jednotlivymi rezorty.

Revize tzv. Prilvodce podavani Zzadosti o akreditaci

vzdélavaciho programu v informacnim systému AKRIS

* zména pozadavku na textaci profilu absolventa smérem
ke sjednoceni vniméani kompetenci (vyuziti jednotného
¢iselniku kompetenci, dle néjz by vzdélavatel blize popsal,
jaké kompetence a na jaké turovni bude kurz nabizet);

e zavedeni kritéria souladu profilu absolventa s ¢iselniky
kompetenci jako podminky pro udéleni akreditace.

Vymezeni roli personalniho oddéleni a vedouciho
pracovnika v procesu zavadéni a vyuzivani
kompetencniho modelu.

Optimalizace informacniho systému AKRIS
e rozsiteni funkcionalit AKRIS:
a) zavedeni moznosti udélovani zpétné vazby

u absolvovanych kurzi pomoci bodovaci skaly,
hodnotici naplnéni kompetenci uvedenych v profilu
absolventa. Absolventovi kurzu by byl pridélen predem
vygenerovany pfihlasovaci anonymizovany kéd,
umoznujici pfistup do hodnoticiho rozhrani v systému

Koncepcni oddéleni MPSV;
personalni oddélent;
tajemnik uradu;

vedouci oddéleni.

Akredita¢ni komise;
metodicka oddéleni
ministerstev (MV, MSMT,
MS, MPSV, MZ).

Akredita¢ni komise;
AKRIS MPSV;
zadatelé o udéleni akreditace.

Personalni oddélent;
tajemnik uradu;
vedouci oddéleni.

Akreditacni komise;
AKRIS MPSV;
personalni oddéleni;
vedouci pracovnik.
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AKRIS. Celkové vysledky hodnoceni by byly volné
pfistupné u kazdého kurzu.

b) Zavedeni moznosti, aby zdjemce o naplnéni
konkrétnich kompetenci (jak je mé uvedené v IVP)
mohl skrze filtr vygenerovat vhodny akreditovany kurz
(vzdélavatel do profilu absolventa udava jednotnou
textaci kompetenci, kterou vyhledavajici znd).
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Podékovani

Publikace ,Vzdélavéni jako cileny rozvoj kompetenci. Soubor doporuceni pro
optimalizaci systému vzdélavani pracovnikli OSPOD" vznikala v rdmci projektu
Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni ochrany déti v pribéhu
roku 2018. Podstatnou soucasti jeji pfipravy bylo ovérovani uvedenych zjisténi
ve spolupréci s terénem, odborniky z praxe i akademické sféry, jimz bychom
na tomto misté radi podékovali.

Za odborné konzultace predevsim dékujeme vedouci projektu Mgr. Kristyné
Jazové-Kotalové, ktera nam kromé odborného vedeni priibézné poskytovala
vhled do oblasti dal3iho vzdélavani pracovnikli OSPOD a jeho mechanismu.

Jako dUlezité se ukazaly informace z terénu zprostiedkované pilotazi v rezii
Mgr. Dany Moree, Mgr. Terezy Hartosové a PhDr. Olgy Havrankové, lektorek
fokusnich skupin v ramci pilotaze, které jsou zaroven spoluautorkami 5. kapitoly,
za coz jim patfi nas dik.

Za vécné konzultace jsme vdécni doc. PhDr. Oldfichu Matouskovi (KSOCP
FF, Univerzity Karlovy), Mgr. Evé Kosatkové (MPSV), Mgr. Janu Klusackovi
(Lumos/ASVSP) a PhDr. Hané Thielové (ASVSP). Za vécnou oponenturu pak
dale dékujeme Mgr. Svétlusi Kotrcové (OSPOD Hradec Kralové) a Mgr. Hané
Lukesové Bartakové (krajskd odborna pracovnice vyse uvedeného projektu
MPSV).



Priloha ¢. 1:

Ciselnik pozadovanych kompetenci

V ndvaznosti na doporuceni tykajici se pouzivani kompeten¢niho modelu
(6. kapitola této publikace) pfedklddédme ndvrh mozného $kalovéni jed-
notlivych druhd kompetenci, jez jsou potfebné pro vykon rdznych pozic
na useku socidlné-pravni ochrany déti. Nize uvedené Urovné kompeten-
ci jsou doplnény textem, ktery ilustruje projev dané kompetence v praxi.

Jejich prostfednictvim lze |épe zhodnotit dosazenou urover kompetence
pracovnikl a konkrétnéji zacilit dalsi sméfovani a priority jejich vzdélava-
ni. Jako pomocny nastroj lze téz vyuzit poldrni graf, do kterého Ize Urovné
kompetenci graficky zaznamenat, a to jak pro lepsi prehlednost, tak zejmé-
na pro moznost srovnavani v case.

1. Socialni kompetence

Druh kompetence

Jednani s lidmi

Vyjednavani

Verejné vystupovani
(prezentovani)

Pisemny projev

a komunikace

Tymova prace

Prace s informacemi

Soustiedéné naslouchani a pochopeni pod-
staty sdéleni; srozumitelné verbalni formulo-
vani podstaty sdéleni; jednani s druhymi
s dUstojnosti a respektem; pochopeni potieb
partnera (klienta).

Vécnost pfi diskuzi se zaméfenim na cil
diskuze.

Vyuzivani piikladl pii verbélni prezentaci
béhem kontaktu s klientem ¢i odborniky.

Cteni a pochopeni informaci prezentova-
nych v rdznych formach (napi. slova, gra-
fy, diagramy, schémata); sdileni informaci
s klienty, kolegy a dalSimi odborniky pomo-
ci riznych komunikacnich technik (napf.
e-mail, pocitac); ovladani ceské gramatiky.

Porozuméni a prace v dynamice tymu; roz-
poznavani a respektovani lidské rozlicnosti,
individualnosti a perspektivy. Projevovani
zajmu o styl prace a pripady kolegt.

Vyhledavani relevantnich  informacnich
zdrojli, odliseni dulezitych a nedulezitych

Projev v chovani

1-3 + Predvidani potieb partnera (klienta); vedeni
porad; srozumitelné vysvétlovani slozitéjsich princi-
pU, zakonitosti, postup(i apod.; diplomatické a takt-
ni sdélovani nepfijemné reality; demonstrovani
vlastni profesionality.

1-3 + Zména stylu jednani podle situace; na-
chazeni a uzivani spravnych argumentl. Zna-
lost vlastnich limitd, slabych a silnych stranek,
schopnost dosahovat kompromisl. Schopnost
vést klienta k zohlednéni potieb ostatnich stran
konfliktu.

1-3 + Volba atraktivniho jazyka a prezentacni-
ho stylu odpovidajicitho sdélovanému tématu.
Schopnost prezentaci strukturovat a zdlraznit
podstatu sdéleni.

1-3 + Logické a prehledné strukturovani sdéleni;
ovladani rozvinuté slovni zésoby; dodrzovani for-
my a zvyklosti Gredniho styku; diplomatické a takt-
ni sdélovani neprijemné reality.

1-3 + Akceptovani a poskytovani zpétné vazby
v konstruktivnim a ohleduplném stylu; pfispivani
tymu sdilenim informaci a expertizou; porozumeéni
rolim pfi konfliktech ve skupiné pro dosazeni feseni;
obhajovani vlastnich nédvrhi a postojd v souladu s cili
tymu. Aktivné spolupracuje s ostatnimi kolegy.

1-3 + Schopnost strukturovat a zprehledrovat in-
formace a kriticky je vyhodnocovat. Schopnost
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4-6 + Srozumitelné a vhodné nacasované uzivani
argumentu; aktivni prezentace v ramci seminart
¢i workshop.

4-6 + Primérené reagovani na projevy fyzické
a verbalni agrese; identifikace slabych a silnych
strdnek partnera; atraktivni styl argumentovani;
predvidani argumentd partnera; asertivni vy-
jednavani; dosahovani konsenzu.

4-6 + Vytvareni kontaktniho prostiedi s klienty,
kolegy a dalSimi odborniky. Schopnost prezen-
taci prizpusobit potfebam posluchacl. Schop-
nost sumarizace a srozumitelné interpretace
informaci, flexibilni reakce na dotazy.

4-6 + Pouzivani G¢inné argumentace v pisem-
ném projevu. Vyuziti komunika¢niho stylu sro-
zumitelného pro cilovou skupinu (klienti SPOD),
schopnost vysvétlit pravni a formalni pojmy,
zdrzeni se hodnoceni nebo neadekvatnich reak-
ci na argumenty protistrany.

4-6 + Vedeni a podpora, kdyz je to vhodné, mo-
tivovani skupiny pro vétsi vykony; fizeni a rozre-
seni konfliktu, kdyzZ je to vhodné; vyvijeni planu,
hledéni zpétné vazby, testovani a implementace.

4-6 + Rychlé zorientovani ve vétsim mnozstvi
textd, dokumentu, sdéleni; hodnoceni vhodnosti

Analyzovani a Feseni
problémii

Rozhodovani

Tvorivé mysleni

informaci, tfidéni a ukladani informaci. Kom-
plexni vedeni spisové dokumentace.

Logické mysleni; rozpoznavani souvislosti
mezi problémy; rozeznani kritické situace.

Rozlisovani dulezitéjsiho od méné dulezité-
ho (ur¢ovani priorit). Schopnost ¢init rozhod-
nuti na odpovidajici odborné trovni.

Zdokonalovani jiz existujicich postupt a re-
seni. Zajem o nové informace.

Tvorivé mysleni

Rozhodovani \

Analyzovani a feseni
probléma

Prace s informacemi

informace interpretovat ve vzajemnych souvislos-
tech a zjisténé aplikovat ve vlastni praxi.

1-3 + Rozpoznani klicovych informaci mezi ostat-
nimi; rozpoznani pficin problémd. Schopnost
nahlizet situaci z hlediska ¢asového vyvoje a vza-
jemné kauzality udalosti. Schopnost vyhodnotit
zavaznost rizik plynoucich z problémové situace.

1-3 + Posuzovani kladd a zapord moznych feseni,
navrhl a napadu (kritické posuzovani); rozhodnost
(prijeti odpovédnosti za pripadna rizika). Schop-
nost ¢init rozhodnuti v nejednoznacnych situacich.

1-3 + Podavani namétd na nové postupy a feseni.
Zjistovani informaci o novych postupech a meto-
déch préce s klientem.

Schéma 1: Polarni graf pro oblast socialnich kompetenci

Jednani s lidmi

Tymova prace

informacnich zdrojd. Posouzeni dilezitosti zdro-
jb s ohledem na zdjem ditéte.

4-6 + Zobecnovani konkrétnich jevd a ukaza-
telli; posuzovani mnoha faktor( urcitého reseni
najednou. Schopnost predvidat dalsi mozny vy-
voj situace. V kazdém okamziku zohlednit nahled
klienta na problémovou situaci.

4-6 + Predvidavost; rozhodovani v kritickych
situacich. Schopnost zohlednit a respektovat
postoj a potieby klienta. Udrzet v rozhodovéni
optiku nejlepsiho zajmu ditéte. Schopnost nahli-
zet dlouhodobé dopady rozhodnuti. Schopnost
kriticky nahlizet vlastni rozhodnuti a v pripadé
potieby jej zménit.

4-6 + Vlytvareni a zavadéni novych metod a po-
stupl.

Vlyjednavani

Verejné vystupovani
(prezentovani)

Pisemny projev
a komunikace



2. Zakladni kompetence

Schéma 2: Polarni graf pro oblast zakladnich kompetenci

oajalita

Projev v chovani

Loajalita Zakladni orientace v cilech organizace 1-3 + Detailni znalost myslenek a cilti organizace. 4-6 + Formulace myslenek a cild organizace
a ve vazbé na osobni cile. Akceptace uve- Aktivni pfinos ve vytvareni cil(i organizace. Aktiv- a jejich prezentace koleglim, podiizenym i na-
denych cili. Neposkozovani dobrého jmé- ni komunikace myslenek a cill kolegtim. Aktivni venek. Schopnost identifikovat se s organizaci
na organizace interné ani na vefrejnosti. podpora dobrého jména organizace pfi jednani is cili a potrebami vedeni.

s klienty a dalSimi odborniky z oboru.
Sebefizeni Orientace ve vlastnim kompeten¢nim mo- 1-3 + Zakladni znalost vlastnich zdrojl a prefe- 4-6 + Komplexni planovani a fizeni osobniho

Organizovani
a planovani vlastni
prace, odpovédnost

delu. Zakladni schopnost sebehodnoceni
kompetenci ve vztahu k minulé vykonnosti
i budoucim uloham.

Pfesné zadané pracovni povinnosti plini
samostatné s ohledem na stanovené Ihity.
Dodrzuje interni i externi standardy. Obc¢as

renci — motivacni typ, tymova role, vzdélavaci typ
- a schopnost uplatnit je v projednavani svého
pracovniho zatazeni, vzdélavani a rozvoje.

1-3 + Samostatné si organizuje svij cas tak, aby
plnil procesni i projektové ukoly ve stanoveném
case. Osobni pracovni priority prizplsobuje cel-

rozvoje — vzdélavani, kariérovy rozvoj (vcetné
horizontalnich kariér).

4-6 + Zadané ukoly pIni ve stanoveném rozsa-
hu, v rdmci béZné pracovni doby je schopen rea-
lizovat i dalsi aktivity v oblasti rozvoje organiza-

K . 4 P o . A , . . , . Spoluprace,
a spolehlivost vyzaduje odbornou pomoc od spolupra- kovym prioritdm organizace (Utvaru, procesu). ce a svého osobniho rozvoje. Pracovni tempo je otevienost Sebefizeni
covnikl. Vcas informuje nadiizené a ko- na vysoké urovni, ikoly pIni s ¢asovou rezervou. a podpora

Adaptabilita
a proaktivita

legy, pokud nemuze splnit ukol nebo slib
ve smluveném case a kvalité.

Adaptabilita na zmény v rdmci pracovniho
mista, aktivni pfistup ke zlepsovéni ¢innos-
ti provadénych v ramci vlastni pracovni
pozice.

1-3 + Zapojeni do pfipravy a realizace zmén
na drovni procesd, postupt a vybaveni. Aktivni
pristup ke zlepSovani na urovni procesu, ve kte-
rych je pracovnik zapojen. Odvaha zkouset nové
postupy a umoznit to i kolegtim.

4-6 + Iniciace a realizace systémovych zmén
Vv organizaci na strategické a taktické urovni.
Trvale vysoce iniciativni v plnéni tkold.

Spoluprace, Na pozadani pomdahéa kolegim v plnéni 1-3 + Aktivhé pomaha koleglim v plnéni jejich 4-6 + Aktivné poméha kolegiim v plnéni jejich
otevienost jejich ukold a sdili své zkusenosti a dobrou uUkoll. Oteviené komunikuje o vlastnich pracov- ukoll a predava jim své znalosti a zkusSenosti.
a podpora praxi (nahled na situaci). nich problémech, na vyzvéni poskytuje zpétnou Pribézné poskytuje spolupracovniklim i nadfi-

vazbu spolupracovnikiim i nadfizenym. Jeho po-
moc je spolupracovniky pozitivné vnimana.

zenym zpétnou vazbu a pomdahd jim hledat
cesty ke zlepSeni na Urovni vykonu i pracovnich
vztaht. Jeho pomoc je spolupracovniky pozitiv-
né vnimana.

)

Adaptabilita a proaktivita

Organizovani a planovani
vlastni prace, odpovédnost
a spolehlivost



3.1 Odborné kompetence — dovednosti .

Druh kompetence

Znalost a vyuzivani klicovych
teoretickych pfistupi, metod

a paradigmat SP, nastroja

a technik SP; znalost a vyuzivani
profesionédlnich metod pomoci
a kontroly v SP

Znalost a prosazovani vlastni
profesni role v multioborovém
prostiedi v nejlepsim zajmu klienta
v mikro-, mezo- a makrokontextu

Orientace v hodnoceni kvality SP

Orientace v systému statni

spravy a samospravy a v siti
verejnych sluzeb (systém Skolskych
a zdravotnickych zafizeni pro

déti, sit nestatnich neziskovych
organizaci v regionu)

Orientace v systému soudniho
opatrovnického fizeni

Orientace v nalezitostech trestniho
fizeni tykajiciho se déti a mladeze

Orientace v legislativé tykajici se
nestatnich neziskovych organizaci

Znalost a vyuzivani modelovych
kazuistik feseni situace ditéte
a rodiny

Znalost a vyuzivani sité nestatnich
neziskovych organizaci v regionu

Je seznamen se zékladnimi teoretickymi
pfistupy a metodami v socidlni praci, ak-
tudlné si poznatky obnovuje.

Zna teoreticka vychodiska a principy spo-
luprace.

M4 orienta¢ni znalost systému hodno-
ceni kvality a je schopen vyuzit jeho na-
stroje.

Je obeznamen se systémem verejné spra-
vy, v€etné rezortnich aktérd.

Je sezndmen s legislativni Upravou fize-
ni ve véci nezletilych déti. Zna vymeze-
ni role OSPOD jako opatrovnika v ramci
soudniho fizeni, je schopen tuto roli vy-
mezit navenek.

Zna zéakladni ustanoveni trestniho zako-
na a dalSich predpist upravujicich trestni
fizeni tykajici se déti a mladeze.

Zné zakladni zékonnou Upravu cinnosti
poskytovateld socialnich a navazujicich
sluzeb, Upravu vzdjemnych prédv a po-
vinnosti mezi nestatnimi organizacemi
a OSPOD.

Je obeznamen s kazuistickymi pfiklady
navazanymi na teoretické poznatky v ob-
lasti SPOD.

Je seznamen se zakladnim adresdfem
poskytovatell socialnich a navazujicich
sluzeb. Rozumi obsahu jejich ¢innosti
a rozsahu nabizenych sluzeb.

Projev v chovani

1-3 + Na zakladé znalosti je schopen teore-
tické pristupy uplatrovat v praxi, vyuziva je
jako vychodisko préce s ditétem a rodinou
v praxi. Aplikuje metody pomoci a kontroly
socialni prace v praxi, rozpozna vhodnost
jejich aplikace.

1-3 + Je schopen identifikovat vyznamné
aktéry podpory ditéte na vsech urovnich,
motivovat je k zapojeni do pfipadové
spoluprace. Je schopen vymezit svou roli
v ramci podpurné sité.

1-3 + Ma rutinni znalost systému hodnoce-
ni kvality a je schopen vyuzit jeho néstroje.

1-3 + Aktivné mapuje systém spolupracuji-
cich aktérd, vyhledava aktéry, ktefi mohou
pokryt potfeby déti a rodin.

1-3 + Je schopen zajistit zastoupeni ditéte
v rdmci opatrovnického fizeni, uplatnovat
praci s nazorem a pranim ditéte v ramci
soudniho fizeni. Je schopen prezentovat
nazor ditéte v rdmci soudniho fizeni, pod-
porovat dité; pokud je jeho nazor zjistovan
pfimo soudem, iniciativné dba na ochranu
ditéte v situaci zjistovani jeho nazoru.

1-3 + Je schopen aplikovat postupy trest-
niho fizeni v praxi.

1-3 + Vyuziva poznatky tykajici se zakon-
né Upravy cinnosti nestatnich neziskovych
organizaci v praxi, informuje klienty i spo-
lupracujici aktéry o vymezeni vzdjemnych
prav a povinnosti.

1-3 + Uplatnuje poznatky vyplyvajici z ka-
zuistik v pfimé praci s ditétem a rodinou, je
schopen vyhodnotit relevanci dostupnych
kazuistik.

1-3 + Aktivné vyhledava dostupné sluzby,
véetné rezortné presahovych sluzeb a al-
ternativnich sluzeb, zjistuje moznosti po-
kryti chybéjicich sluzeb.
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4-6 + Bézné uplatnuje metody v piimé
praci s détmi a rodinami, hodnoti efektivitu
vyuziti metod, metody vzajemné kombinu-
je. Aktivné rozsifuje vlastni teoretické zna-
losti, vyhleddva moderni ovérené metody
socialni prace. Informuje o moznych postu-
pech klienty a spolupracujici aktéry.

4-6 + Aktivné posiluje podplrné tymy
a sité sluzeb na urovni klienta, rodiny a Sir-
siho okoli. Iniciuje vzajemnou spolupraci
aktérh.

4-6 + M4 expertni znalost systému hod-
noceni kvality a je schopen vyuzit jeho na-
stroje ve své praxi.

4-6 + Je schopen motivovat aktéry k plné-
mu uplatnéni svych roli a k pfesahtim smé-
rem k mezioborové spolupraci. Vyhledava
a aktivizuje alternativni aktéry za ucelem
pokryti chybéjicich sluzeb.

4-6 + Aktivné motivuje rodice i dité
k uplatnéni svych prav a zajm0 v ramci
opatrovnického fizeni.

4-6 + Prohlubuje svou specializaci v rdamci
trestniho fizeni, je schopen zajistit veskeré
ukony trestniho fizeni prislusejici OSPOD.

4-6 + Aplikuje poznatky o zékonném vy-
mezeni jednotlivych typtd NNO v praxi, roz-
Sifuje své poznatky vzhledem k ménici se
legislativé v oblasti NNO.

4-6 + Je schopen priléhavym zptsobem
aplikovat praktické poznatky v pfimé praci
s ditétem a rodinou, zpracovava vlastni po-
stupy do kazuistické formy.

4-6 + Spolupréce s poskytovateli sluzeb je
zalozend na bazi pripadové prace, OSPOD
vystupuje v roli klicového pracovnika. Ak-
tivné se Ucastni a iniciuje rozvoj sluzeb

Zohlednuje zasady GDPR

né micenlivosti v oblasti SPOD.

Zna zakladni zakonné ustanoveni ochra-
ny osobnich Gdaju, pravidla nakladani se
spisovou dokumentaci, ukotveni zakon-

a integrity déti i jejich rodica.

Schéma 3.1: Polarni graf pro oblast odbornych kompetenci - dovednosti l.

Znalost a vyuzivani klicovych teoretickych
piistupu, metod a paradigmat SP, nastroja
a technik SP; znalost a vyuzivani profesionalnich
metod pomoci a kontroly v SP

Zohlednuje zésady GDPR

Znalost a vyuzivani sité
nestétnich neziskovych
organizaci v regionu

Znalost a vyuzivani modelovych
kazuistik feSeni situace ditéte a rodiny

Orientace v legislativé
tykajici se nestéatnich
neziskovych organizaci

e

)

fizeni

Orientace v nélezitostech

trestniho fizeni tykajiciho se

déti a mladeze

1-3 + Aktivné zvysuje povédomi klientt
i ostatnich zapojenych aktérli o zakonné
mlcéenlivosti a potfebé ochrany soukromi

a zdlraznuje vyznam sluzeb pro podporu
rodin a déti.

4-6 + V ramci prace s ditétem a rodinou
automaticky uplatriuje odpovédné nakla-
déni s osobnimi Udaji, pfipadovou praci
vede bez naroku na vétsi nez nezbytny
rozsah udaji, plné respektuje integritu
klientd, klienty motivuje k zachovani
osobnich informaci a integrity.

Znalost a prosazovani vlastni profesni role
v multioborovém prostredi v nejlepsim zajmu
klienta v mikro-, mezo- a makrokontextu

Orientace v hodnoceni
kvality SP

Orientace v systému statni spravy
a samospravy a v siti vefejnych sluzeb
(systém skolskych a zdravotnickych
zafizeni pro déti, sit nestatnich
neziskovych organizaci v regionu)

Orientace v systému
soudniho opatrovnického



3.2 Odborné kompetence — dovednosti ll.

Druh kompetence

Umi aplikovat hodnoty a principy
etiky socialni prace

Je schopen hajit lidska prava,
umi rozeznévat projevy oprese
a diskriminace a pUsobit proti nim

Zvlada vyhodnoceni situace ditéte
a jeho rodiny (zhodnotit miru
ohrozeni ditéte a faktory ohrozeni
zpusobujici)

Zvlada acinnou komunikaci
véetné vyjednavacich a media¢nich
pristupti

Ovlada komunikaci s détskym
klientem

Je schopen poskytovat poradenstvi
rodi¢tm v zalezZitostech, které se
tykaji déti

Je schopen zastupovat dité

v pfipadé rozvodu rodicti béhem
soudniho fizeni ¢i zastupovat dité
v pfipadé trestniho fizeni

Je si védom teoretického ukotveni lid-
skych préav a jejich interpretace, zna
zakladni lidskopravni dokumenty rele-
vantni pro vykon socilni préace, piipadné
rznych specializaci (napt. CAN).

Zna teoretickd vychodiska strukturova-
ného vyhodnocovani a individualniho
planovani a jejich zékonné ukotveni. Je
obeznamen s hlediskem potieb ditéte
odvozenych od jeho prav.

Je sivédom vyznamu komunikace s klien-
tem jako prvku socidlni prace. Zna za-
kladni komunikacni styly. Je si védom roli
jednotlivych aktérd komunikace.

Zna zakladni zédsady komunikace s dét-
skym klientem, je sezndmen se zéakonnou
Upravou zjistovani nazoru ditéte a infor-
movani ditéte o skute¢nostech, které se
ho tykaji.

Orientuje se v zakladnich oblastech po-
radenstvi vztahujicich se k ohrozenym
détem a rodindm (péce o déti, rodicov-
ské kompetence, davkovy systém, péce
o zdravi, vzdélavani apod.). Je obezna-
men s dostupnou siti poradenskych za-
fizeni.

Zna zakonnou upravu vykonu opatrov-
nictvi, roli OSPOD v ramci soudniho fizeni,
role ostatnich ucastnikdl, postaveni ditéte
a rodiny. Je schopen poskytnout ditéti

Projev v chovani

1-3 + Je schopen srozumitelné popsat
a interpretovat zakladni hodnoty a prin-
cipy etiky, vyuzit je v opodstatnéni svého
jednani a svych postupu.

1-3 + Rozpoznéva dimenzi lidskych prav
v piimé praci s ditétem a rodinou, je scho-
pen aplikovat koncept lidskych préav v pra-
xi, tj. propojit je s potfebami déti a rodin,
se zakonnou Upravou. Je schopen tento
koncept vysvétlit a obhajit.

1-3 + Je schopen provést strukturované
vyhodnoceni situace ditéte a sestavit IPOD
za aktivniho zapojeni ditéte a rodiny, resp.
ostatnich aktérd. Praci s ditétem a rodinou
nastavuje a vede prostrednictvim IPOD, je
schopen IPOD pravidelné aktualizovat dle
potieb ditéte.

1-3 + Je schopen uzplsobit komunika¢ni
styl situaci (dité, klient, soud apod.), je si
védom vlastnich komunikac¢nich doved-
nosti a ma zajem je rozvijet.

1-3 + Je schopen vést komunikaci s dité-
tem s vyuzitim béznych pomtcek, je scho-
pen ditéti, rodi¢cim, resp. dalSim aktérdm
vysvétlit vyznam komunikace s ditétem.

1-3 + Je schopen poskytovat klientdm spe-
cializované poradenstvi v jedné nebo vice
oblastech, motivuje klienty k vyuziti pora-
denskych sluzeb, zvlada formulaci zakazky.

1-3 + Je schopen dité zastoupit v roli opa-
trovnika ve slozitéjsich soudnich fizenich,
své kompetence ddéle rozviji, rozpozna je-
jich hranice a znéd moznosti dalsi odborné

I S T s By S

Zna teoreticky koncept a eticky kodex
socialni prace, ptipadné dalsi souvisejici
normy. Rozumi souvislosti teoretického
konceptu a praxe socialni prace.

4-6 + Rutinni aplikace zékladnich hodnot
a principt do bézného vykonu socialni pra-
ce, jednoznacna obhajoba principt vudi
cilové skupiné, motivace ostatnich aktérq,
resp. klient k respektu k zékladnim hod-
notam a principtim.

4-6 + Je schopen plné uplatnit koncept
lidskych préav v podpore ditéte a rodiny
a v navrhovanych opatienich, je schopen
rozmér lidskych prav konstruktivné hajit
v ramci pfipadové préce.

4-6 + Automaticky postupuje optikou
potieb ditéte v piimé praci s ditétem a ro-
dinou, koordinuje realizaci IPOD; ditéti,
rodiné i zapojenym aktérdm je schopen
oziejmit jejich role a motivovat je k aktiv-
nimu zapojeni. Je schopen realizaci IPOD
pridbézné vyhodnocovat a operativné
aktualizovat. Je schopen obhdjit postupy
a navrhovana opatreni v praci s ditétem
a rodinou optikou IPOD.

4-6 + Automaticky uplatiuje prvky efek-
tivni komunikace a mediace v kontaktu
s klientem a aktéry. Ovlada bezpecné svuj
komunikacni styl, je schopen autentické ko-
munikace. Motivuje a vede klienty i ostatni
aktéry k vedeni efektivni komunikace.

4-6 + Je schopen komunikace s ditétem
v riiznych situacich vcetné krizovych, iden-
tifikuje hranice bezpecné komunikace
ve smyslu prevence systémového tyrani,
zdlraznuje vyznam komunikace s ditétem
ve veskerych jednanich a fizenich, kterd se
ditéte tykaji.

4-6 + Je schopen rodice, pfipadné dité,
motivovat k samostatnému vyuziti pora-
denstvi, vytvafeni poptéavky. Aktivné se
podili na utvareni sité poradenskych zafi-
zeni. Je schopen kriticky zhodnotit kvalitu
poradenskych sluzeb.

4-6 + Je schopen promitat a hdjit potreby
ditéte a jeho nejlepsi zajmy pii veskerych
jednanich tykajicich se ditéte.

Je schopen zprostiedkovat ditéti
optimalni nahradni péci v pripadé,
kdy je dité ohrozeno na svém zdravi
nebo vyvoji

Zvlada vyuzivani individudlniho
pldnu ochrany ditéte

Umi vytvaret, rozvijet, ukoncovat
a evaluovat vztahy s klienty
socialni prace s respektem k osobé
klienta

Zvlada vyuzivani pripadové
konference

Zvlada vyuzivani rodinnych
konferenci

Umi u¢inné podporovat interakce
mezi lidmi a jejich socialnim
prostfedim béhem feseni
problému

Zvlada vyuzivani ndvaznych sluzeb
pF¥i Feseni situace klienta

potfebnou miru podpory i ochrany
v ramci soudniho fizeni.

Zna zakonné podminky umisténi ditéte
mimo rodinu, je seznamen s riziky, ktera
z oddéleni ditéte od rodicli plynou, zna
zakladni formy nahradni péce véetné je-
jich charakteristik.

Zna zdkonnou Upravu strukturovaného
vyhodnocovani a IPOD, je obezndmen se
zdkladnimi metodami aktivizace rodiny
a ditéte, zna podminky bezpecného zpU-
sobu zjistovani nazoru ditéte. Na zékladé
podrobného vyhodnoceni situace ditéte
a rodiny je schopen sestavit IPOD.

Je schopen navazovat a zachovavat pro-
fesionalni vztah s klientem, dokéze sro-
zumitelné vysvétlit roli svou i klienta,
podminky vzajemné spolupréace i rozsah
pravomoci vzhledem k feseni situace ro-
diny. Aktivné zachovéva nahled na vlast-
ni postaveni v pomahajicim vztahu.

Zn& zdkonné ustanoveni a je obezndmen
s metodikou pfipadovych konferenci, je
schopen vysvétlit vyznam této metody
v praci s ditétem a rodinou.

Zna metodu rodinnych konferenci, je
schopen ji popsat a vysvétlit vyznam pro
feseni situace ditéte.

Zna vyznam sirsiho prostredi pro dité
a rodinu, zahrnuje Sirsi prostiedi do vy-
hodnoceni situace ditéte a do prace

s ditétem a rodinou.

Zna okruh moznych navaznych sluzeb,
prabézné aktualizuje seznam, navazujici

podpory (pravni zastoupeni ditéte apod.).
Je schopen zjistit nazor ditéte a v ramci
soudniho fizeni jej uplatnit.

1-3 + Je schopen vyhodnotit situaci ditéte
a nastavit opatfeni zahrnujici umisténi di-
téte mimo rodinu v kontextu dalSich (pre-
sahovych) cilli (v rdmci IPOD). Je schopen
dité a rodice ptimérenym zplsobem infor-
movat o navrhovanych opatrenich a jejich
dusledcich.

1-3 + Je schopen aktivizovat rodinu k vlast-
ni iniciativé pfi identifikaci potreb ditéte,
sestaveni a naplnovani IPOD (prevzeti od-
povédnosti). Je schopen zajistit a imple-
mentovat do IPOD nazor ditéte a bezpec-
nym zpUsobem zajistit jeho aktivni zapojeni.
Motivuje k zapojeni Siroké spektrum aktérd.

1-3 + Je schopen bez obtizi udrzet hranici
mezi pomahajicim pracovnikem a klien-
tem, a to i v ndroc¢nych situacich a ve vzta-
hu k ditéti, je schopen nahledu na vlastni
chovani a jednéni v ramci vztahu a jeho
pripadné modifikace. Motivuje klienta k za-
chovaéni a rozvoji vzajemného vztahu.

1-3 + Aktivné pfipadové konference ve své
praxi vyuziva, je schopen identifikovat si-
tuaci, kdy je vhodné PK vyuzit, motivuje
klienty a ostatni aktéry k aktivnimu zapo-
jeni do PK, je schopen naplnit roli OSPOD
jako svolavatele a Gcastnika PK a zahrnout
PK do IPOD.

1-3 + Umi rozpoznat situaci vhodnou pro
realizaci rodinné konference, je schopen
zadat rodinnou konferenci administrato-
rovi a koordinétorovi, je schopen stanovit
klicovou otazku.

1-3 + Je schopen vyhodnotit zdroje opory
a rizik plynoucich ze $irSiho prostredi, ko-
munikuje s klientem i jeho rodinou a Sirsim
prostfedim o vyznamu spolecné podpory
ditéte.

1-3 + Aktivné iniciuje rozvoj potrebnych
sluzeb, identifikuje zdroje pomoci, aktivné

4-6 + Je schopen provést vyhodnoceni
situace ditéte v pripadé bezprostiedniho
ohrozeni, zajistuje pfipravu ditéte a rodicl
na premisténi ditéte, doprovazi dité, umis-
téni ditéte mimo rodinu alternativné pfi-
zplsobuje ménici se situaci rodiny.

4-6 + V ramci prace s ditétem a rodinou
postupuje rutinné optikou dlouhodobého
a variantniho planovani, aktivizuje dité
a rodinu k planovanému feseni vlastni
situace; dovede pribézné evaluovat napl-
novani IPOD a ménit operativné jeho cile.

4-6 + Je schopen motivovat a aktivizovat
klienta ve smyslu ukonceni podptirného
vztahu a zaroven zachovat potfebnou miru
dlvéry umoziujici opétovné poskytovani
podpory, a to i v kritickych situacich (napf.
umisténi ditéte mimo rodinu). Je schopen
zhodnotit kvalitu vztahu s klientem a v pfi-
padé potieby zménit vlastni chovani nebo
ze vztahu ustoupit.

4-6 + Vyuziva metodu pfipadovych konfe-
renci rutinné (ve vétsiné svych pripadu), je
schopen pracovat s nazorem ditéte v ram-
ci pripadové konference, interpretovat
a prodiskutovat nazor ditéte, podporit dité
v Ucasti na pfipadové konferenci a sdélova-
ni vlastniho nazoru, zajistit bezpeci ditéte.
Aktivné motivuje Siroké spektrum tcastni-
ki k zapojeni do pripadovych konferenci
a jinych forem piipadové prace.

4-6 + Pouziva rodinné konference bézné
ve své praxi, motivuje klienty a dalsi aktéry
k jejimu vyuziti, vyhodnocuje jeji efektivitu,
eviduje a aktualizuje seznam administrato-
rd.

4-6 + Je schopen aktivizovat rodinu a Sir-
Si prostredi ditéte, zahrnuje Sirsi prostredi
ditéte automaticky do préce s ditétem a ro-
dinou.

4-6 + Je schopen klienty motivovat a vést
k tomu, aby sluzby efektivné vyuzivali



sluzby nahlizi Sirokou optikou sluzeb pro
rodiny a déti, v¢etné sluzeb alternativnich.

Umi reflektovat sviij vykon
profese socialni prace v kontextu
potiebnych kompetenci

Zna zékladni pozadavky (standardy, me-
todiky) upravujici vykon jeho profese.
Rozumi vyznamu hodnoceni svych vy-
kond, je seznamen se zdkladnimi nastroji
hodnoceni.

informuje cilovou skupinu i dalsi aktéry
o nabidce sluzeb. Rozumi obsahu sluzeb
a rozpozna vhodny okamzik k doporuceni
dané sluzby klientovi. Je schopen sluzby
viadit do IPOD a vyhodnotit jejich efektivi-
tu v kontextu vyvoje situace klienta.

1-3 + Vyuziva aktivné nastroje hodnoceni
svého profesniho vykonu, rozpozna potre-
bu rozvoje nékteré ze stavajicich nebo no-
vych kompetenci, aktivné vyhledava zpét-
nou vazbu - hodnoceni svého profesniho
vykonu.

Schéma 3.2: Polarni graf pro oblast odbornych kompetenci - dovednosti Il.

Umi aplikovat hodnoty
a principy etiky

Umi reflektovat svdj vykon profese
socialni prace v kontextu potfebnych
kompetenci
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sluzeb pti feseni situace
klienta /

Umi Gc¢inné podporovat interakce mezi
lidmi a jejich socialnim prostiedim

béhem feseni problémi |

Zvlada vyuzivani rodinnych
konferenci \‘
Zvlada vyuzivani ptipadové \\\Q_‘
konference \ - ’

Umi vytvaret, rozvijet, ukoncovat

socialni prace
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a aktivné je vyhledavali (podpora klienta
v roli koordinatora feseni vlastni situace).
Podporuje poskytovatele sluzeb v aktivi-
zujicim pristupu ke klientdm a k zapoje-
ni do pripadové prace. Aktivné se podili
na strategickém planovéni rozvoje sluzeb,
vcetné jejich financniho zajisténi.

4-6 + Je schopen reflektovat vlastni pro-
fesni vykon v kazdodenni praci s klientem,
ma nastaveny osvédcené mechanismy
ovérovani spravnosti a vhodnosti postu-
pl, vyuziva automaticky supervize nebo
intervize.

Je schopen hajit lidska prava, umi
rozezndvat projevy oprese a diskriminace
a pusobit proti nim

Zvlada vyhodnoceni situace ditéte
a jeho rodiny (zhodnotit miru ohrozeni
ditéte a faktory ohrozeni zpUsobujici)

Zvlada ucinnou komunikaci véetné
vyjednavacich a mediacnich pfistupt

Ovlada komunikaci s détskym
’ klientem
J

e schopen poskytovat poradenstvi
rodi¢m v zalezitostech, které se
tykaji déti

rozvodu rodi¢t béhem soudniho fizeni ¢i

\_’ Je schopen zastupovat dité v pripadé
a evaluovat vztahy s klienty socidlni prace

s respektem k osobé klienta

Zvlada vyuzivani individualniho
planu ochrany ditéte

zastupovat dité v piipadé trestniho fizeni

Je schopen zprostiedkovat ditéti
optimalni ndhradni péci v ptipadé,
kdy je dité ohrozeno na svém
zdravi nebo vyvoji

4. Odborné kompetence - postoje

Druh kompetence

Respektuje zakladni lidska prava
a cti hodnoty socidlni prace

Vzdy zohlednuje nejlepsi zajem
ditéte

Podporuje participaci ditéte
na celém procesu vzajemné
spoluprace

Podporuje samostatnost klienta
a pomaha mu na cesté ke zméné
pFi vyuziti jeho kapacit a zdroju

Projevuje respekt ke klientovi bez
jakékoliv diskriminace

Podporuje klienty p¥i zapojeni
do spolec¢nosti, podporuje

jejich pocit sounalezitosti

a spoluodpovédnosti za spolecné
socialni cile a hodnoty

Nese odpovédnost za sva
rozhodnuti, je si védom sam
sebe jako nastroje socialni prace,
uvédomuje si svoje silné a slabé
stranky

Postupuje ve své praxi
(sebe)reflektujicim zpiisobem,
cti hodnoty tymové

a interdisciplinarni spoluprace

Porozuméni definici nejlepsiho zajmu di-
téte a jeho interpretaci, véetné konceptu
zakladnich prav ditéte a potreb ditéte.

Porozuméni vyznamu participace a jeji-
mu zakonnému ukotveni, znalost zaklad-
nich metod komunikace s ditétem a jeho
zapojeni.

Schopnost podpofit klienta v nahledu
na vlastni situaci; schopnost informovat
dité a rodinu o vnéjsim hodnoceni jejich
situace a dalsim planu podpory.

Pochopeni vyznamu prav klienta a re-
spektu k jeho osobnosti a postaveni. Zna-
lost vlastni role poméhajiciho pracovnika
vuci klientovi.

Pochopeni zékladnich principl rovnosti
a nediskriminace, principu spolec¢enské-
ho souziti a socialniho zaclenovani. Poro-
zuméni postaveni rodin, déti a mladych
lidi ve spolec¢nosti.

Znalost postaveni socidlniho pracovnika
a jeho ukotveni v podpdrném systému.
Schopnost komunikovat svou roli klien-
tlm i spolupracujicim aktérim.

Dokaze revidovat vlastni hodnoceni a na-
hled na situaci ditéte optikou jeho prani
a nazord.

Projev v chovani

1-3 + Schopnost implementovat zaklad-
ni lidskd prava do pfimé prace s ditétem
a rodinou a do mezioborové spoluprace.
Schopnost srozumitelné komunikovat hle-
disko lidskych prav klientdm i spolupracu-
jicim aktérdm.

1-3 + Schopnost formulovat nejlepsi za-
jem ditéte s ohledem na jeho pfani a nazo-
ry; schopnost podporovat sladéni vnimani
nejlepsiho zajmu ditéte v ramci podplrné-
ho tymu i ze strany ditéte a rodicu.

1-3 + Schopnost komunikovat ditéti i dal-
Sim aktérlm vyznam participace ditéte
a mozné zplsoby participace. Schopnost
dité srozumitelnym zpGsobem informovat
o cili participace a o tom, jakym zplsobem
a pro¢ je mozné se do feseni rodinné si-
tuace zapojit.

1-3 + Identifikace silnych stranek klienta
a pozitivni pristup k situaci klienta. Schop-
nost respektovat autonomii klienta v jeho
rozhodovani.

1-3 + Schopnost vnimat situaci klienta; re-
spekt k jeho potfebam, pranim. Schopnost
vciténi se do situace klienta a porozuméni
jeho chovani, jednani a motivaci. Schopnost
posilovat klienta v jeho sebeprosazeni.

1-3 + Aktivni podpora zapojeni klientl
do spolecnosti, souziti v rdmci lokality, po-
litické rozhodovani, prebirani spole¢enské
odpovédnosti. Komunikace témat rovnos-
ti a nediskriminace komunité.

1-3 + Schopnost uvédomeéni si svych li-
mitl a silnych stranek, svého postaveni
Vv rdmci tymu a organizace, védomi rozsahu
vlastnich pravomoci, schopnost delegovat
rozhodovani.

1-3 + Schopnost vyhledévat spolupracujici
aktéry, aktivni podpora tymové a interdis-
ciplinérni spolupréce, schopnost podpory
aktivniho zapojeni klient(, schopnost ko-
munikace vlastni role a role ostatnich akté-
rd v rdmci tymu.
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Ztotoznéni se s principy obsazenymi
v zdakladnich lidskopravnich dokumen-
tech. Respekt k pravu ditéte na vyjadreni
vlastniho nazoru; porozuméni ustano-
veni Umluvy o pravech ditéte a aplikace
téchto prav do praxe.

4-6 + Rutinni aplikace zékladnich lidskych
prav do prace s détmi a rodinami, jejich
zohlednéni v planovani prace s ditétem
a rodinou, vyuziti konceptu zakladnich
lidskych prav v argumentaci navrhova-
nych opatieni, v¢etné soudnich navrhd.

4-6 + Schopnost rutinné zohlednit princip
nejlepsiho zajmu ditéte v kazdodenni praci
s rodinou a ditétem, schopnost jednoznac-
né popsat a obhdjit nejlepsi zajem ditéte
v navrhovanych opattenich.

4-6 + Schopnost bezpecnym zptsobem
zjistit nazor a prani ditéte; schopnost dité
motivovat, podporovat; schopnost formu-
lace a implementace jeho nazoru a prani
do IPOD.

4-6 + Aktivizace klienta a jeho motivace
k feseni vlastni situace, schopnost posilo-
vat klienta v rozvoji jeho silnych stranek
a v prevzeti odpovédnosti.

4-6 + Schopnost zohlednit dispozice klienta
v socialni praci s rodinou, schopnost vyme-
zit hranice prav ditéte vici pravim rodice.
Schopnost obhdjit postoje klienta (specific-
ky ditéte) v rozhodovacich procesech.

4-6 + Schopnost podporovat sebeobha-
jobu klientd, rutinni podpora jejich prav
bez ohledu na aktualni nepfiznivou situaci
rodiny.

4-6 + Schopnost nést plnou odpovédnost
za sva rozhodnuti, zaroven schopnost roz-
hodovani sdilet a respektovat rozhodnuti
tymu nebo klienta. Znalost vlastnich sil-
nych a slabych stranek, schopnost aktivné
pristupovat k rozvoji silnych stranek.

4-6 + Schopnost aktivné pfispivat k tymo-
vé spolupréci, schopnost aktivné zapojit
aktéry do spoluprace a udrzet vlastni roli
v tymové spolupraci.



Je pfipraven/a pracovat

Povédomi o vyznamu vlastniho profesni-
systematicky na svém profesnim ho rozvoje, znalost zékonného ukotveni
rozvoji profesniho rozvoje sociélnich pracovnikd.

Schéma 4: Polarni graf pro oblast odbornych kompetenci - postoje

Pripravenost pracovat
systematicky na svém

profesionalnim
rozvoji

(Sebe)reflexe vlastni
praxe, cténi hodnot

tymové a interdisciplinarni
spoluprace
Nese odpovédnost za sva
rozhodnuti, je si védom sdm sebe

jako nastroje SP, uvédomuje si svoje
silné a slabé stranky

Respekt k zékladnim lidskym
pravim, hodnoty socialni prace

1-3 + Aktivni pristup ke vzdélavani, zjistova- 4-6 + Schopnost rozpoznat vlastni pro-
ni informaci potfebnych pro profesnirozvoj. fesni limity a potfeby profesniho rozvoje,
Primeérny zajem o odbornou pripravenost.  schopnost nalézat adekvatni zdroje profes-

niho rozvoje, schopnost prosadit své zajmy
v profesnim rozvoji. Trvaly a vyrazny zajem
0 nové poznatky.

Nejlepsi zajem ditéte

Podpora participace
klienta na celém procesu

’I vzajemné spoluprace

Podpora samostatnosti
klienta a pomoc ke zméné pfi
vyuziti jeho kapacit a zdrojl

5. Odborné kompetence - znalost legislativy

Druh kompetence
99/1963 Sb., obéansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist
359/1999 Sb. - Zakon o socialné-pravni ochrané déti

402/2012 Sb. - Usneseni Poslanecké snémovny k zakonu, kterym
se méni zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

257/2000 Sb. - Zakon o Proba¢ni a mediacni sluzbé

473/2012 Sh. - Vyhlaska o provedeni nékterych ustanoveni
zakona o socialné-pravni ochrané déti

218/2003 Sb. - Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze
250/2016 Sb. - Zakon o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich

109/2002 Sb. - Zakon o vykonu tstavni nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich

108/2006 Sb. - Zakon o socialnich sluzbach
292/2013 Sb. - Zakon o zvlastnich Fizenich soudnich
89/2012 Sh. - Obcansky zakonik (novy)

65/2017 Sb. - Zakon o ochrané zdravi pred skodlivymi tGcinky
navykovych latek

111/2006 Sb. - Zakon o pomoci v hmotné nouzi

187/2006 Sb. - Zakon o nemocenském pojisténi

561/2004 Sb. - Skolsky zakon

109/1994 Sb. - Vyhlaska, kterou se vydava fad vykonu vazby
293/1993 Sbh. - Zéakon o vykonu vazby

338/2017 Sb. - Nalez US CR o vysloveni protitstavnosti
§ 10b odst. 1 pism. a) €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich

476/2004 Sb. - Nalez US CR o zruseni § 5 odst. 1 posledni véty,
§ 8 odst. 4 a § 41 odst. 2 ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich

345/1999 Sb. - Vyhlaska, kterou se vydava rad vykonu trestu
odnéti svobody

44/2016 Sb. - Nalez US CR o zamitnuti navrhu na vysloveni
protitstavnosti § 72 odst. 1 véty prvni ¢. 94/1963 Sb., o rodiné
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Podpora klienta: zapojeni do spole¢nosti,
pocit soundlezitosti a spoluodpovédnosti
za spolec¢né socidlni cile a hodnoty

Projevovani respektu
ke klientovi bez jakékoliv
diskriminace

73/2011 Sb. - Zakon o Uradu prace CR orientacni znalost a vyuziti rutinni znalost a vyuziti expertni znalost a vyuziti

341/2007 Sb. - Nalez US CR o zamitnuti navrhu na zruseni
§ 32 ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi

orientacni znalost a vyuziti rutinni znalost a vyuziti expertni znalost a vyuziti



326/1999 Sb. - Zakon o pobytu cizincd na uzemi CR

37/1992 Sb. - Vyhlaska o jednacim fadu pro okresni a krajské soudy

186/2013 Sh. - Zakon o statnim obéanstvi Ceské republiky

329/2011 Sb. - Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim

372/2011 Sb. - Zakon o zdravotnich sluzbach

373/2011 Sb. - Zakon o specifickych zdravotnich sluzbach
129/2008 Sb. - Zakon o vykonu zabezpecovaci detence
273/2008 Sb. - Zakon o Policii CR

235/2004 Sb. - Zakon o dani z pfidané hodnoty

435/2004 Sb. - Zakon o zaméstnanosti

155/1995 Sb. - Zakon o diichodovém pojisténi

586/1992 Sb. - Zakon o danich z pFijmu

141/1961 Sb. - Trestni fad

81/2018 Sb. - Nalez US CR o zamitnuti navrhu a zruseni nékterych
casti zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred skodlivymi
ucinky navykovych latek

313/2017 Sb. - Nalez US CR o zamitnuti navrhu na zruseni
nékterych ustanoveni ¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi

341/2017 Sb. - Nafizeni vlady o platovych pomérech
zaméstnancu ve verejnych sluzbach a spravé

97/2015 Sb. - Nalez US CR o zamitnuti navrhu na zruseni
§ 46 ¢. 258/2000 Sb., o ochrané veiejného zdravi,
a § 29 odst. 1 pism. f) ¢. 200/1990 Sb., o piestupcich

199/2015 Sh. - Nalez US CR o zruseni ust. § 17 odst. 3 véty étvrté
€. 234/2014 Sb., o statni sluzbé

17/2012 Sb. - Zakon o Celni spravé Ceské republiky

437/2012 Sh. - Nalez US CR o zruseni § 30 odst. 2 pism. d) zakona
€.435/2004 Sb. a o zruseni nékterych ustanoveni zdkona
€.372/2011 Sb.

241/2009 Sb. - Nalez US CR o zamitnuti navrhu na zruseni
€. 23/2008 Sb., o technickych podminkach pozarni ochrany staveb

251/2008 Sb. - Nalez US CR o zamitnuti navrhu na zruseni
nékterych casti €. 261/2007 Sb., nékterych ust. ¢. 48/1997 Sb.,
€.551/1991 Sb. a ¢. 280/1992 Sh.

20/2006 Sb. - Nalez US CR o zamitnuti navrhu na zruseni § 53
odst. 1 a § 54 ¢. 218/2003 Sb., zakon o soudnictvi ve vécech mladeze

405/2006 Sb. - Nalez US CR o zruseni nékterych ust. ¢. 155/1995 Sh.,
o dichodovém pojisténi
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438/2006 Sb. - Vyhlaska, kterou se upravuji podrobnosti vykonu
ustavni vychovy a ochranné vychovy ve skolskych zafizenich

500/2004 Sb. - Spravni fad

634/2004 Sb. - Zakon o spravnich poplatcich

orientacni znalost a vyuziti

orientacni znalost a vyuziti

orientacni znalost a vyuziti

Schéma 5: Tabulka pro zaznam kompetenci v oblasti znalosti legislativy
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Pravni predpis

uroven 1-3
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uroven 4-6

uroven 7-9
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6. Manazerské kompetence (vedouci pracovnik)

Druh kompetence

Osobni vadcovstvi

Vedeni a fizeni
jednotlivca

Vedeni a fizeni
skupin

Rizeni procesi

Projektové fizeni

Strategické fizeni

Vyuzivéni formalni autority vedouci pozice,
vedeni v souladu s cili a pravidly organiza-
ce, delegovani shora dold v ramci pravidel

organizace (akceptace). Prevzeti neformalni

(osobni) odpovédnosti za vysledky fizené
oblasti.

Porozuméni typtm lidskych zdroju a zpuso-
bdm jejich ovliviiovani, zakladni vyuzivani
motivace a stimulace, zadavani rutinnich
pracovnich uloh a poskytovani zpétnych
vazeb k vykonu. Znalost a zdkladni vyuziti
procesl organizace. Mési¢ni fizeni vykonu
a hodnoceni zaméstnancd.

Porozuméni zdkladnim typlim vztahového
chovani, zakladni vyuzivani soutéze a spo-
luprace v odpovidajicich situacich. Poro-
zuméni rozdilu mezi tymem a skupinou,
zakladni vyuzivani tymd a skupin v odpo-
vidajicich situacich. Porozuméni tymovym
rolim a jejich zékladni vyuziti. Zakladni zvla-
dani konfliktu ve skupiné. Zakladni zvladani
feseni vécnych problém.

Porozuméni zakladnim principdm procesni-
ho fizeni, schopnost zadédvat a koordinovat
ulohy, schopnost monitorovat kli¢cové para-
metry procest. Dobra orientace v procesni
dokumentaci a navazujicich pracovnich na-
plnich podfizenych zaméstnanct.

Porozuméni zakladnim principdm projek-
tového fizeni. Schopnost zadavat a koor-
dinovat ulohy vyplyvajici z planu projektu.
Zakladni vyuziti formulace a spravy ukoll
projektu (napf. metodou logického ramce).
Schopnost identifikovat dil¢i rizika a problé-
my v projektu.

Porozuméni principlm strategického fizeni
a jeho implementace v organizaci. Samo-
statné zpracovani namétl pro strategickou
analyzu a rozvoj strategie. Pfipominkovani
navrhu strategie z pohledu jeji realizovatel-
nosti v fizené oblasti.

Projev v chovani

1-3 + Neformalni autorita v fizeném atvaru, Ucin-
na motivace zameéstnancul k rozvoji cilti a pravidel
(iniciativa). Delegovéni zdola nahoru i horizon-
talné. Prevzeti neformélni (osobni) odpovédnosti
za vysledky organizace. Samostatné vyhledavani
a predavani klicovych informaci nutnych pro fizeni
Utvaru.

1-3 + Zadavani a hodnoceni cild a dloh pro ne-
standardni situace, rutinni vyuzivani motivacnich
a stimulacnich nastrojd, rutinni vyuzivani procest
organizace, mésicni fizeni vykonu a hodnoceni za-
méstnancu.

1-3 + Rutinni vyuzivani soutéze a spoluprace, ru-
tinni vyuzivani tymG a skupin v odpovidajicich
ulohdach. Schopnost sestavit tym s respektovanim
odbornych i lidskych aspektl (naplnéni tymovych
roli), komplexné definovat cile tymu a vést tym
k jejich dosazeni. Rutinni zvladani konfliktd. Ru-
tinni zvladani feseni vécnych problému. Zakladni
vyuziti stylG fizeni dle situace.

1-3 + Navrhovani procesu v grafické podobé,
monitorovani celkové funkcnosti procesu a navr-
hovani zlepseni, jednoznacné definovani rozhrani
procesu - vstupy a vystupy procesu, definovani
pozadavk( na zdroje pro proces - lidské zdroje,
informacni zdroje, mechanismy.

1-3 + Rutinni formulace a sprava ukoll projektu
(napf. metodou logického ramce). Vytvareni pro-
jektovych plant zahrnujicich definici cilG a vystu-
pG, harmonogrami a pozadavkd na lidské zdroje
(ev. finance a ostatni klicové zdroje). Analyzovéni
rizik projektu a navrhovani opatreni k jejich ome-
zeni. Vytvéreni fidici dokumentace projektu v roz-
sahu metodiky organizace.

1-3 + Zpracovani strategické analyzy z hlediska
fizené oblasti. Komunikace strategie v fizené ob-
lasti a shromazdovani zpétnych vazeb ke strategii.
Pribézné sledovani interniho a externiho prostre-
di a navrhovani nutnych korekci strategie.

I T I

4-6 + Motivace ke zméndm a rozvoji osobnim

ptikladem, neformalni autorita napfi¢ organizaci
i u jejich klicovych partnerG. Prevzeti neformalni

odpovédnosti za rozvoj organizace.

4-6 + Schopnost spravné definovat lidské zdroje
potiebné pro vykonavani procest nebo projek-
tl. Samostatné navrhovani a fizeni profesniho
rozvoje podriizenych zaméstnancl. Samostatné
navrhovani motivacnich a stimulacnich nastro-
ji, samostatné navrhovani programu pro rozvoj
schopnosti. U¢inné vytvéreni prevence konflikt-
niho jednani, zvladani konfliktnich jedincd.

4-6 + Rutinni vyuzivani vsech prvkd vztahového
chovani ve skupiné v zavislosti na situaci, vyuzi-
vani konfliktu ve skupiné a jeho rutinni zvladani.
Schopnost identifikovat a resit problémy v ob-
sazeni tymovych roli, schopnost identifikovat
a resit problémy vyplyvajici z dynamiky tymu.
Schopnost identifikovat a fesit problémy skupi-
nového mysleni. Rutinni vyuzivani styltd fizeni dle
situace.

4-6 + Navrhovani architektury vice procest se
spravnym vyuzitim typl proces(. Stanovovani
klicovych parametr(i procest ve vazbé na stra-
tegické cile organizace, definovani pozadavkd
na reportovani parametr(. Analyza procest z po-
hledu pfidané hodnoty, duplicit, uzkych mist
a diskontinuit. Rizeni rozvoje procesd v rdmci
fizeni oblasti.

4-6 + Vytvareni a fizeni projektt v ramci organi-
zace. Vytvareni nebo schvalovani cilG a vystupud
projektt z hlediska navaznosti na dalsi projekty
a obecnégjsi strategické cile v oblasti. Identifikace
kritickych zdrojt projektl a fizeni priorit projektt
ve vztahu k aktudlni situaci.

4-6 + Navrhovani strategickych koncepci a opat-
feni pro fizenou oblast ve vazbé na strategii orga-
nizace. Rozpracovani strategie organizace do cilt
a ukazateld v ramci fizené oblasti. Definice stra-
tegickych ukazatelG a navrhovani strategickych
opatreni. Komunikace strategie v organizaci
i mimo ni.

Financni sprava

Orientace v zékladnich ekonomickych vyka-
zech, orientace v ekonomickych ukazatelich
fizeného utvaru, zékladni interpretace eko-
nomickych ukazatel Gtvaru.

1-3 + Rutinni vyuzivani zékladnich ekonomickych
ukazatelG a vykazi (rozpoctl, zaméstnaneckych
odmeén, dotaci apod.).

Schéma 5: Polarni graf pro zaznam kompetenci v oblasti znalosti legislativy

Strategické Fizeni

Financni sprava

/I llgA

Osobni viidcovstvi

Projektové fizeni

Rizeni procest

4-6 + Navrhovani ekonomickych ukazatelt
utvaru na zakladé nadrazenych cild, hodnoce-
ni investi¢nich zamérd fizeného utvaru, kom-
plexni interpretace ekonomickych ukazatelQ
Utvaru a navrhovani opatieni.

Vedeni a fizeni jednotlivcd

Vedeni a fizeni skupin



Priloha ¢. 2:
Plan rozvoje kompetenci pracovnika OSPOD

Ptiloha ¢. 2 je k dispozici také online na webu www.pravonadetstvi.cz
ve verzi pro tisk ve formatu A4.
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Plan rozvoje kompetenci pracovnika OSPOD

Jméno pracovnika:
Pracovni pozice:
Rok:

Cile v oblasti rozvoje kompetenci pro nadchazejici obdobi:

1. Socialni kompetence

Jednani's lidmi

Tvofivé mysleni Vyjednavani

Vefejné vystupovani
(prezentovani)

Rozhodovani

Analyzovani a feseni
problémt

Pisemny projev
a komunikace

Prace s informacemi Tymova prace

Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci - Pfiloha ¢. 2: PIan rozvoje kompetenci pracovnika OSPOD




2. Zakladni kompetence

3.2 Odborné kompetence - dovednosti Il.
Loajalita Umi aplikovat hodnoty
a principy etiky socialni prace
Umi reflektovat sviij vykon profese socidlni Je schopen hajit lidskd prava, umi rozeznévat projevy
prace v kontextu potrebnych kompetenci oprese a diskriminace a ptisobit proti nim
<z sl . Zvlada vyhodnoceni situace
Zvlada vyuzivani navaznych e . X -
5 L ditéte a jeho rodiny (zhodnotit
sluzeb pfi feseni situace B ot s
Wlienta miru ohrozeni ditéte a faktory
ohrozeni zplisobujici)
Spolupréce, Umi i¢inné podporovat 8 Zviada aéi K ikaci
otevfenost Sebefizeni interakce mezi lidmi a jejich 5 viada uslnn})l:j ?mu,mhau
a podpora socialnim prostfedim béhem vcetng vyjednavacich
Y P a mediacnich pfistupt
feseni problém
Zvlada vyuzivani Ovlada komunikaci
rodinnych konferenci s détskym klientem
Je schopen poskytovat
Zvlada vyuzivani poradenstvi rodi¢tim
ptipadové konference v zélezitostech, které se
tykaji déti
Umi vytvéret, rozvijet, ukonc¢ovat Je schopen zastupovat dité v pfipadé
a evaluovat vztahy s klienty sociélni rozvodu rodi¢t béhem soudniho fizeni ¢i
Adaptabilita Organizovani a pldnovani vlastni préce s respektem k osobé klienta zastupovat dité v piipadé trestniho fizeni
aproaktivita préce, odpovédnost a spolehlivost Zvlada vyuzivani individuélniho Je schopen zprostiedkovat ditéti optimalni ndhradni péci
planu ochrany ditéte v piipadé, kdy je dité ohrozeno na svém zdravi nebo vyvoji
3.1 Odborné kompetence - dovednosti I. 4. 0dborné kompetence - postoje
Znalost a vyuzivani kli¢ovych teoretickych pristupt, metod a paradigmat SP, nastrojt Respekt k zakladnim lidskym
a technik SP; znalost a vyuzivani profesionélnich metod pomoci a kontroly v SP pravim, hodnoty socialni prace
Znalost a prosazovani vlastni
Zohlednuje zasady profesni role v multioborovém prostiedi
v nejlepsim zajmu klienta v mikro-,

Pripravenost pracovat
systematicky na svém Nejlepsi zajem ditéte
mezo- a makrokontextu profesmna'l'lnlm

rozvoji
Znal zivani sit . .
2 ?st’a vyuzivani s,lté Orientace v hodnoceni
nestatnich neziskovych
organizaci v regionu

kvality SP

(Sebe)reflexe vlastni
praxe, cténi hodnot
tymové a interdisciplinarni
spoluprace

Podpora participace
klienta na celém procesu
vzéajemné spoluprace

Znalost a vyuzivani
modelovych kazuistik feseni
situace ditéte a rodiny

Orientace v systému statni spravy
a samospravy a v siti vefejnych
sluzeb (systém Skolskych
a zdravotnickych zafizeni pro . )
déti, sit nestéatnich neziskovych Nesiogpovle.dnc.)stvza sva Podpora samostatnosti
organizaci v regionu) ;oz obm.nlléje 2 \:e .ons'np klienta a pomoc ke zméné
sam sebe Jjako nastroje 5% pfi vyuziti jeho kapacit
uvédomuje si svoje silné a slabé o
N azdroju
stranky
Orientace v systému soudniho
opatrovnického fizeni

Orientace v legislativé tykajici se
nestatnich neziskovych organizaci

Orientace v nélezitostech trestniho
fizeni tykajiciho se déti a mladeze

Podpora klienta: zapojeni do spole¢nosti, pocit sounalezitosti Projevovani respektu ke klientovi bez
a spoluodpovédnosti za spole¢né sociélni cile a hodnoty jakékoliv diskriminace
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5. 0dborné kompetence - znalost legislativy

uroven 1-3 uroven 4-6 uroven 7-9

Pravni predpis
orientaéni znalost a vyuziti rutinni znalost a vyuziti expertni znalost a vyuziti

6. Manazerské kompetence (vedouci pracovnik)

Osobni viidcovstvi

Financni sprava

Strategické fizeni Vedeni a fizeni skupin

Projektové fizeni Rizeni proces(i

Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci - Pfiloha ¢. 2: Plan rozvoje kompetenci pracovnika OSPOD

Priloha ¢C. 3:

Hodnoceni absolvovaného kurzu

Priloha ¢. 3 je k dispozici také online na webu www.pravonadetstvi.cz

ve verzi pro tisk ve formatu A4.
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Hodnoceni absolvovaného kurzu

Jméno pracovnika:

Pracovni pozice:

Nazev kurzu:

Poskytovatel kurzu, jméno lektora:

Profil absolventa kurzu (cilové kompetence):

1. Socialni kompetence

Jednanis lidmi

Tvofivé mysleni Vyjednavani

Vefejné vystupovani
(prezentovani)

Rozhodovani

Pisemny projev
a komunikace

Analyzovani a feseni
problému

Prace s informacemi Tymova prace

2. Zakladni kompetence

Spolupréce,
otevienost
a podpora

Loajalita

Sebefizeni

Adaptabilita
a proaktivita

Organizovani a planovani vlastni
prace, odpovédnost a spolehlivost

3.1 Odborné kompetence - dovednosti I.

Znalost a vyuzivani klicovych teoretickych pristupd, metod a paradigmat SP, nastrojl
a technik SP; znalost a vyuzivani profesionalnich metod pomoci a kontroly v SP

Zohlednuje zasady

Znalost a vyuzivani sité
nestatnich neziskovych
organizaci v regionu

Znalost a vyuzivani
modelovych kazuistik fesenf
situace ditéte a rodiny

Orientace v legislativé tykajici se
nestatnich neziskovych organizaci

Orientace v nalezitostech trestniho
fizeni tykajiciho se déti a mladeze

Znalost a prosazovani vlastni
profesni role v multioborovém prostiedi
v nejlepsim zajmu klienta v mikro-,
mezo- a makrokontextu

Orientace v hodnoceni
kvality SP

Orientace v systému statni spravy
a samospravy a v siti vefejnych
sluzeb (systém skolskych
a zdravotnickych zafizeni pro
déti, sit nestatnich neziskovych
organizaci v regionu)

Orientace v systému soudniho
opatrovnického fizeni
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3.2 Odborné kompetence - dovednosti Il.

Umi aplikovat hodnoty
a principy etiky socialni prace
Umi reflektovat sviij vykon profese sociélni

préace v kontextu potfebnych kompetenci

Zvlada vyuzivani navaznych
sluzeb pfi feseni situace
klienta

Umi Gcinné podporovat
interakce mezi lidmi a jejich
socialnim prostiedim béhem
feseni problému

Zvlada vyuzivani
rodinnych konferenci

2Zvlada vyuzivani
pripadové konference

Umi vytvaret, rozvijet, ukoncovat
a evaluovat vztahy s klienty socialni
préce s respektem k osobé klienta
Zvlada vyuzivani individudlniho
planu ochrany ditéte

4. 0dborné kompetence - postoje

Je schopen hdjit lidska prava, umi rozeznavat projevy
oprese a diskriminace a pUsobit proti nim

Zvlada vyhodnoceni situace
ditéte a jeho rodiny (zhodnotit
miru ohrozeni ditéte a faktory
ohrozeni zpUsobujici)

Zvlada ucinnou komunikaci
véetné vyjednavacich
a mediacnich pfistupti

| N il
AR

Ovlada komunikaci
s détskym klientem

Je schopen poskytovat
poradenstvi rodi¢dm
v zélezitostech, které se
tykaji déti
Je schopen zastupovat dité v pfipadé
rozvodu rodic¢i béhem soudniho fizeni ¢i
zastupovat dité v piipadé trestniho fizeni

Je schopen zprostiedkovat ditéti optimalni ndhradni péci
v piipadé, kdy je dité ohrozeno na svém zdravi nebo vyvoji

Respekt k zakladnim lidskym
pravam, hodnoty socialni prace

Pripravenost pracovat
systematicky na svém
profesionalnim
rozvoji

(Sebe)reflexe vlastni
praxe, cténi hodnot
tymové a interdisciplinarni
spoluprace

Nese odpovédnost za sva
rozhodnuti, je si védom
sam sebe jako nastroje SP,
uvédomuje si svoje silné a slabé
stranky

Podpora klienta: zapojeni do spole¢nosti, pocit sounalezitosti
a spoluodpovédnosti za spolecné socialni cile a hodnoty

g

/ Podpora samostatnosti
klienta a pomoc ke zméné

Nejlepsi zéjem ditéte

Podpora participace
klienta na celém procesu
vzéajemné spoluprace

pfi vyuziti jeho kapacit
azdrojl

Projevovani respektu ke klientovi bez
jakékoliv diskriminace
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5. 0dborné kompetence - znalost legislativy

uroven 1-3
Pravni pfedpis

orienta¢ni znalost a vyuziti

uroven 4-6

rutinni znalost a vyuziti

uroven 7-9

expertni znalost a vyuziti

6. Manazerské kompetence (vedouci pracovnik)

Osobni viidcovstvi

Financni sprava

Strategické fizeni

Projektové fizeni

Rizeni proces(i

Vedeni a fizeni jednotlivcl

Vedeni a fizeni skupin
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Seznam zkratek

AK Akredita¢ni komise

APSS CR Asociace poskytovatelt sociélnich sluzeb v Ceské republice
ASVSP Asociace vzdélavatell v socialni praci

CAN Child abuse and neglect

EQF Evropsky ramec kvalifikacf

FDV Fond dalsiho vzdélavani

IPOD individudlni plan ochrany ditéte

IVP individualni vzdélavaci plan

KA klicova aktivita

KSOCP FF katedra socialni prace Filozofické fakulty

MbC Management by Competencies

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MS Ministerstvo spravedlnosti

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
MV Ministerstvo vnitra

Mz Ministerstvo zemédélstvi

NNO nestatni neziskova organizace

NRP nahradni rodinnd péce

ORP obec s rozsifenou pusobnosti

OSPOD oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
SMART metoda stanovovani procesnich cili dle kritérii: konkrétnost,

meéritelnost, dosazitelnost, realisticnost, casova ohranicitelnost

SPOD socialné-pravni ochrana déti
SPO socialné-pravni ochrana

VoS vy$s$i odborna skola

VS vysoka 3kola

Z0z zkouska odborné zpUsobilosti
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