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»Materidl rozviji principy dobré praxe v danych tématech a miize
zdjemcuim z Fad poskytovatelii nebo zadavateli sluzeb slouzit
jako voditko pFi nastavovdni zmén ve stdvajicich programech ¢i
pFipravé programii zcela novych.”

Uvodni slovo

Vazené ctenarky, vazeni ¢tenafi,

tento dokument si klade za cil podporovat rozvoj inovativniho potenciélu ak-
tér(i sité sluzeb pro déti a rodiny v Ceské republice. Mdme tim na mysli rozvoj
a zkvalithovani sluzeb pro déti a rodiny napfi¢ zainteresovanymi rezorty, jako
jsou Skolstvi, socidlni véci, zdravotnictvi, spravedInost. Vznikl v ramci aktivity
Podpora a rozvoj sluzeb v oblasti socidlné-pravni ochrany déti, kterd je jednou
z Casti projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socidlné-pravni ochrany
déti’ Ministerstva prace a socialnich véci.

Co v ném najdete?

Material sumarizuje hlavni zjisténi deseti odbornych tym0?, které v pribéhu
predchozich deseti mésicd pracovaly na definici zdkladnich principl rozvoje
sluzeb predchazejicich ohrozeni ditéte, nebo na toto ohrozeni reagujicich. Té-
mata, kterymi se tymy zabyvaly, vzesla z Analyzy inovativnich postupd a slu-
zeb pro rodiny a déti v CR (déle jen Analyza inovaci)®. Tato témata predstavuji
mista, kterd si v rdmci soucasného systému zaslouzi zvlastni pozornost — pred-
stavuji okruhy potfeb rodin s détmi, jez se jevi jako nedostatecné pokryté, pii-
padné zasluhujici vyraznéjsi rozvoj.

Text definuje principy, na kterych by mély stat sluzby respektujici a chra-
nici prava déti. Tyto principy vychazeji ze strategickych dokument(, jez pod-
poruji transformaci soucasného systému sluzeb pro ohrozené déti a rodiny
v CR. Material tedy rozviji principy dobré praxe v danych tématech a miize
zdjemcUm z fad poskytovatelll nebo zadavatell sluzeb slouzit jako voditko pfi
nastavovani zmén ve stavajicich ¢i pripravé zcela novych programd.

Sjednoceni pohledt, hledani spolecného jazyka

Z Analyzy inovaci i ¢innosti pracovnich skupin vyplynulo, Ze velkym problé-
mem systému je jeho roztfisténost a nejednotnost pfistupu jednotlivych ak-
térd k podpore déti a rodin a k chapani jejich prav a potreb. Na to se snazime
reagovat navrhem principd, které by mély zprostfedkovat jednotny pohled
na dité, jeho rodinu a jejich potfeby. Chceme tak vytvofit spole¢nou pldu
pro aktivity riznych aktérd. Tyto principy budou jisté mnoha aktérim znamy
ajejich sluzby se jimi jiz fidi. Z tohoto pohledu se mize zdat, Ze popsané prin-
cipy nepredstavuji nic nového. Z pohledu fungovani sité sluzeb jako celku
by vsak sjednoceni chapani potreb a prav ditéte pfineslo zasadni inovaci
systému.

Prevence na prvnim misté

Dal$im aspektem, na ktery je v popsanych principech kladen duraz, je zamé-
feni na prevenci a co nejvcasnéjsi zachyt rizikové situace predstavujici
mozné ohrozeni ditéte. | tento princip je vieobecné zndmy, z dikladného
zmapovani situace v rdmci naseho projektu je viak zifejmé, ze v prevenci
a v¢asném zachytu ohrozeni ditéte ma soucasny systém znacné rezervy.

Zameéreni na sitovani sluzeb a hledani spole¢ného jazyka, stejné jako dliraz
na prevenci a v¢asné zachyceni problém reaguje také na dobré praxe ze za-
hranidi, jejichz mapovani tvofilo jeden ze zdroja vyuzitych k formulaci princi-
pG odbornymi tymy. Ukazuje se, Ze zemé s nejrozvinutéjsimi systémy ochrany
déti (napt. Svédsko, Holandsko, Velka Britanie) postupné opoustéji cestu Gzce
specializovanych odbornych sluzeb a vice stavéji na sluzbach na bazi komu-
nity, vzadjemné vypomoci a Cerpani pfirozenych zdroju rodiny. U specializo-
vanych sluzeb je pak kladen velky didraz na jejich dostupnost a nizkopraho-
vost. DalSim charakteristickym znakem vétsiny zahrani¢nich praxi je zaméreni
na prevenci ohrozeni ditéte, pfipadné na co nejrychlejsi zachyt obtizi ditéte
a jeho rodiny a jejich vcasné fedeni. Jsme si védomi problemati¢nosti pre-
nosnosti zahrani¢nich praxi jako celku, nebot ¢asto funguji v rdmci do vétsi
¢i mensi miry odlisnych spolecenskych systéma a tradic, nicméné zahrani¢ni
praxe jsou pro zdejsi praxi inspirativni i ve svych jednotlivostech. Funguji také
jako impulzy k zamysleni nad stavajici podobou dil¢ich soucasti systému pod-
ptrné sité v CR.

Co chystame dale v aktivité inovaci?

Tento text je zékladni ochutndvkou a souhrnem hlavnich zjisténi v tématu
inovaci sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny. Podrobnéjsi informace, vcet-
né prikladl z ¢eské a zahrani¢ni praxe, budou soucasti publikace zaméfené
na inovace v praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami, kterd bude vydana
vroce 2019.V3echny materidly budou zverejnény na webu projektu www.pra-
vonadetstvi.cz.

Magr. Jana Hanzlikova
naméstkyné pro fizeni sekce socidlni politiky
Ministerstvo prace a socidlnich véci

' Cislo projektu €Z.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.
2 Tymy slozené ze zastupcli poskytovateld sociadlnich sluzeb, organu socialné-pravni ochrany déti,
akademické sféry a dal3ich. Podrobné viz kapitola Pro¢ potfebujeme inovace.

3 Analyza zpracovana Institutem projektového fizeni pro Ministerstvo prace a socialnich véci,
ktera byla vydana v roce 2017.




O projektu Systémovy rozvoj a podpora
nastroju socialné-pravni ochrany déti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spolu-
prace v oblasti péce o ohrozené déti a jejich rodiny. Cili projektu jsou
podpora organ( socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalsich
klicovych aktéri v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vy-
tvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb na lokalni, krajské a celostatni Grovni;

v v

podpora nastrojd vedoucich k nastaveni, zjistovani a rozvoji kvality systé-
mu socialné-pravni ochrany, nastaveni moduld celozivotniho vzdélavani
pracovnikl OSPOD a podpora a rozvoj nahradni rodinné péce (dale jen
NRP). A pro¢? Aby se nadale snizoval pocet déti, které museji svoji rodi-
nu opustit, a aby pro déti, jez se dostavaji do systému nahradni rodin-
né péce, byla zajisténa co nejkvalitnéjsi individudIni péce. Vice najdete
na http://www.pravonadetstvi.cz.

Obréazek 1: Kraje a obce s rozsifenou pliisobnosti zapojené do aktivity Podpora a rozvoj sluzeb v oblasti SPOD

"N g
‘ Ostrava -
*'

i
-

Proc potrebujeme inovace?

Z hlediska projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojd socialné-pravni
ochrany déti jsou inovace vnimany jako efektivni nastroj doplnéni sité slu-
Zeb pro ohrozené déti a rodiny. Jiz zminénou Analyzou inovaci bylo proka-
zéno, ze sit sluzeb je v Ceské republice nedostateéna a kromé omezenych
kapacit stavajicich sluzeb zlstavaji nékteré oblasti, resp. potreby rodin s dét-
mi, zcela nepokryty. Zaroven nelze vzhledem k finan¢nim limitdm v oblasti
prace s ohroZzenymi détmi a rodinami ocekavat, ze bude mozné financovat
doplnéni viech sluzeb, resp. jejich chybéjicich kapacit.

Inovace jsou proto vhodnym vychodiskem pro zapInéni ,bilych mist” sité,
kdy Ize nastavenim novych postupd, resp. vznikem novych sluzeb alterna-
tivnim zpGsobem vyuzit kapacity stavajicich sluzeb.

Témata vychazejici z Analyzy inovaci byla
pro ucely tvorby metodickych material(
seskupena z hlediska ditéte a jeho
prostredi:

Dité jako jedinec a v parté (vrstevnické skupiné):

e déti se specifickymi potfebami v oblasti dusevniho zdravi;
¢ déti ohrozené rizikovym uzivanim navykovych latek;

* déti a mladez s rizikovymi projevy chovani.

Dité v rodiné, ve skole a za skolou:

* posilovani rodi¢ovskych kompetenci;

* minimalizace dopadu rozvodové ¢i rozchodové situace rodich na déti;
© prevence a vcasna identifikace ohrozeni ditéte ve skole;

© déti v problémové situaci projevujici se zaskolactvim.

Dité mimo rodinu:

* rodice se zkusenosti opakovaného odebrani ditéte z péce;

° prace s biologickou rodinou ditéte vyruGstajiciho v nahradni rodinné
péci;

e feseni situace déti dlouhodobé umisténych v Ustavni péci.

V nédvaznosti na zminovanou Analyzu inovaci a poznatky byla pozornost
dale zamérena na prarezové principy, které by mély byt nejen soucasti ino-
vovanych postupl a sluzeb, ale také by mély byt implementovény do sluzeb
stavajicich, kde doposud nejsou standardni souc¢asti metodologie.

Prirezové principy inovativnich pfistupu
a sluzeb:

* gatekeeping jako zastfe3ujici princip inovativnich sluzeb;*
* ovéfovani dopadu sluzby na klienta (evaluace);
© participace déti.

Na zakladé vymezenych témat byly nasledné v ramci odbornych tym@°
zpracovany metodiky, jez budou soucasti pFfipravované metodické pu-
blikace, ktera vyjde v roce 2019. Jejich cilem je nastaveni zakladnich
principd pro zavedeni inovativnich sluzeb, resp. zmén sluzeb stavajicich.
Zakladni zjisténi a souhrn principl jsou soucasti kapitol Principy inovativ-
nich sluzeb dle témat.

4V textu dale pouzivame termin koordinovand podpora ditéte a rodiny. V zahrani¢nich zdrojich
(napf. Better Care Network, nedatovano) je termin gatekeeping definovan jako proces, diky
némuz déti a rodiny ziskavaji sluzby na miru dle potieb. Je chdpan jako zékladni ndstroj pro
predchéazeni neopodstatnénému umistovani déti mimo rodinu ¢i do institucionalni péce.

> Odborné tymy tvofili interni metodici MPSV, ale také odbornici z praxe ¢i zastupci akademické
sféry, ktefi se pravidelné schazeli a spolupracovali na vysledné podobé viech 10 témat
metodiky. Kazdy odborny tym se skladal z odborného garanta, externiho metodika, odbornych
konzultant( a internich metodik( MPSV.




Vymezeni pojmu

Pro ucely tohoto materidlu byly v ramci odbornych tym a cileného setka-
ni odbornych garantd vymezeny zékladni pojmy tak, aby byly jednotné
chapany kvali nastaveni principl jednotlivych metodik. Definice zaklad-
nich pojm0 je odvozena z kontextu projektové aktivity.

Nejlepsi zajem ditéte

Nejlepsim zajmem ditéte je plné uzivani veskerych prav definovanych
v Umluvé o pravech ditéte. V pfipadé, ze ochrana jednoho z téchto prav
omezuje jiné z téchto prav ¢i mu brani, je tieba hledat takové opatfeni,
které zachova obé dotc¢ena prava v nejvyssi mozné mire. Je dllezité re-
spektovat, ze se zajmy ditéte v pribéhu ¢asu méni, a to zménou situace
ditéte, dalsich okolnosti a zejména také zvySovanim véku a postupnym
dospivanim ditéte (Umérné s tim se také zvySuje autonomie ditéte).

Ohrozené dité

V tomto materialu je ohrozené dité vnimano v Sirsim kontextu, nez jak jej
definuje § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (dale
jen zédkon o SPOD), ktery vymezuje uzsi skupinu ohroZenych déti, na néz
se zaméfuje socidlné-pravni ochrana. Vyznamnd ¢ast inovativnich sluzeb
predstavenych v dokumentu je cilena na v€éasnou pomoc détem ohroze-
nym rGznymi faktory, které zpUsobuji, Ze nejsou naplhovany jejich potre-
by, nebo mohou byt ¢i jiz jsou porusovana jejich prava - pritom se vsak
jesté nemusi jednat o déti, do jejichz situace by mél zasahovat OSPOD.
Cilem téchto sluzeb je pravé takové situaci predejit.

Potieby ditéte

Soubor potieb v oblasti vztahd, bezpeci, zdravi, uceni se, chovani a mate-
ridIniho zajisténi, jejichz dostatec¢né naplnéni vede ke stavu celkové télesné,
dusevni a socialni pohody ditéte. Jsou vymezeny na zakladé pojeti nejlepsi-
ho zajmu ditéte podle Umluvy o pravech ditéte. Potfeby ditéte se pIné odra-
zeji v pravech ditéte, oboje je vzadjemné provazéno a jejich napliiovani spolu
souvisi. Zadsadou prace s ohrozenym ditétem a rodinou je pfitom naplnéni
co nejvétsiho poctu potieb v maximalni mozné mire.

Rodic¢ovské kompetence

Rodi¢ovské kompetence jsou takové schopnosti a dovednosti rodicd, které
umoziuji ditéti se pfimérené vyvijet ve viech oblastech Zivota. Znamena to,
ze rodi¢e sami nebo s podporou dokdzou uspokojovat potreby ditéte v kon-
textu jeho véku, dusevniho, mentalniho i télesného vyvoje, a umoznuji/pod-
poruji tim optimalni rozvoj jeho potencidlu. Jakykoli zasah do situace ro-
diny by mél byt pfiméreny, mél by pIné respektovat Uroven rodic¢ovskych
kompetenci a zachovévat v co nejvys$si mife autonomii rodiny.

Respektovani nazoru a participace ditéte

Nazor ditéte méd mimoradny vyznam a je nutné respektovat pravo ditéte,
které je schopno formulovat své vlastni nazory, tyto nazory svobodné vyja-
drovat pfi projednavani véech zalezitosti, jez se ho dotykaji. Vyjadreni dité-
te pfitom musi byt vénovéna ze strany pomahajicich profesionald nalezita
pozornost®. Nezbytnym predpokladem je také aktivni ucast ditéte na feseni
své vlastni situace Umérna jeho véku, rozumové vyspélosti a dalsim kompe-
tencim.

Podpitirné sluzby pro rodiny s détmi

Cinnosti ve prospéch déti vykonavané subjekty bez ohledu na rezortni pti-
slusnost, tj. socidlni a doplrikové sluzby, sluzby zdravotnického typu, vzdé-
lavaci sluzby, sluzby v oblasti bezpeci, komunitni a neformalni sluzby apod.

Sit sluzeb pro ohrozené déti a rodiny

Chéapeme ji jako soubor instituci, organizaci a dalsich subjektd, které na ur-
¢itém geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, region, kraj) svou ¢in-
nosti ovliviuji situaci ohrozenych déti a rodin, at uz formalné na zakladé
pravomoci vyplyvajici z legislativy, nebo neformalné, tedy v prvé fadé svym
deklarovanym spolec¢enskym poslanim. Za aktéry sité povazujeme viechny
subjekty, které prichazeji do kontaktu s détmi a jejich rodinami, poskytuji
jim sluzby ¢i se podileji na tvorbé a vykonu politik (napt. socidlni pracov-
nici, ucitelé, psychologové a psychiatfi, pediatfi, pracovnici volnoc¢asovych
sluzeb, soudci, starostové a dalsi). Zakladnim principem fungovani sité je
partnerstvi, mezioborova spoluprace, zaloZzena na respektovani spole¢nych
principd a cilG, a pfipadné prekonavani bariér, jez spolupraci brani.

Preventivni sluzba

Sluzba, jejimz cilem je predchézet ohrozeni ditéte, a to jednak obecnymi
preventivnimi programy a opatfenimi (primarni prevence), jednak v¢asnou
identifikaci rizik a intervenci na podporu rodiny a ditéte, aby nedoslo k roz-
voji ohroZeni ditéte (podpora protektivnich faktor().

Socialni inovace

Nové nebo inovované pfistupy v podpore ohrozenych déti a rodin, které
prokazatelné reaguji na potieby cilové skupiny a jez nejsou sou¢asnym stan-
dardnim systémem adekvatné reseny.

¢ Toto prévo ditéte je ukotvenoiv § 8 odst. 2 zékona o SPOD.

Definice inovativnich pristupu

Jak vlastné chapat, co jsou inovace v kontextu sluzeb pro rodiny s détmi?
Definice inovativnosti nalezneme v Analyze inovaci (Institut projektového
fizeni 2017, s. 4).

Definice inovativnosti

Jde o sluzbu, ktera zatim neni v ¢eském pravnim rfadu ukotvena, reaguje
vsak na dosud nefedené potreby cilové skupiny.

Jde o sluzbu, ktera je v pravnim fadu definovéna (je tedy ,formalni” sluz-
bou), vyuziva vSak nové postupy a metody prace s cilovou skupinou.

Jde o ¢innost, ktera neni pojimana jako sluzba, ale jako soukromopravni
¢innost ¢i tzv. neformalni aktivita.

Cinnost je inovaci v daném misté, jedna se o aktivity, které jsou mistné
nedostupné.

Cinnost nebo sluzba se zaméfuje na cilovou skupinu, na jejiz potieby neni
v soucasném systému adekvatné reagovano z ddvodu véku, kombinace
potieb atd.

Jde o terénni sluzbu reagujici na potreby, které jsou v sou¢asné dobé na-
pliovany prevazné v institucionalni nebo ambulantni formé.

Jde o novy zpUsob spoluprace prekonavajici oborovou a gescni roz-
tfisténost, napf. vzajemné propojeni (koordinace) nékolika typu slu-
zeb poskytovanych na zdkladé rdznych pravnich predpisd, v rlz-
nych systémech odbornosti, financovani a kvalifika¢nich pozadavk(;
spoluprace mezi samospravami a dal$imi organy vefejné spravy atd.

Jde o netradi¢ni pristup verejné spravy k oblasti nestatnich sluzeb z hle-
diska podpory, financovani atd.




Prirezové principy inovativnich pristupt

Priitezové principy jsou spole¢né pro vsechna témata inovativnich sluzeb.
Doposud vak nejsou soucasti bézné praxe stavajicich sluzeb, proto je ino-
vaci jejich zavddéni samo o sobé a je podminkou, aby byly soucasti sluzeb
inovovanych.

Vtétokapitole se podrobnéjizaméfujeme na princip koordinované podpory
ditéte a rodiny jako klicovy princip, jimzZ Ize védomé vyhodnocovat zvole-
né nastroje podpory rodiny. Déle blize predstavime princip pribézného
ovérovani dopadu sluzby na cilovou skupinu - tedy nastroje evaluace. Ka-
pitolu zakonc¢ime ptispévkem o participaci déti, jenz obsahuje i podnéty
déti a mladych dospélych, ktefi maji zkusenost se systémem péce o ohro-
zené déti.

Koordinovana podpora ditéte a rodiny
jako zakladni princip sité sluzeb pro
ohrozené déti a jejich rodiny

Kristyna Jlizové Kotalova

Co je koordinovana podpora a jeji zakladni principy
Koordinovanou podporu chapeme jako proces uvazovani nad moznost-
mi podpory ditéte v rdmci celého systému péce o ohrozené déti. Kli¢o-
vé je, Ze kazdy aktér podpory by mél znét svou roli i kompetence v préci
s ohrozenym ditétem a rodinou. Hlavnim cilem koordinované podpory je
hledat zplGsoby a moznosti prichodu ditéte systémem péce tak, aby se
ditéti a jeho rodiné dostalo v kazdy okamzik takové funkéni podpory a po-
moci, kterd bude vychézet z potieb ditéte. Déle plati, ze bude respektovat
kompetence ditéte a rodicl, vyuzivat pfirozené zdroje rodiny ze strany Sirsi
rodiny a komunity a bude v co nejvyssi mozné mife respektovat autonomii
a pravo rodiny na soukromi.

V centru vsech zainteresovanych osob a instituci je ochrana prav ditéte
s dlrazem na pravo ditéte vyristat v pfirozeném prostfedi. Systém
péce musi byt zaroven prostupny i opacnym smérem, tedy jakakoli inter-
vence ve prospéch ditéte musi mit jednoznacné stanovena kritéria svého
naplnéni, tudiz kdy se dal3i pokra¢ovani realizace intervence jevi jako ne-
vhodné.

Koordinovana podpora ditéte a rodiny tedy jasné definuje:

KDY je tfeba ucinit rozhodnuti ve prospéch ditéte, tj. rozpoznani okamzi-
ku, kdy potreby ditéte nejsou dostatecné naplnény, nebo naopak jiz byly
naplnény.

KDO ma rozhodnuti ucinit, tj. kdo je odpovédny za to, Ze potfeba zmény
situace ditéte bude vcas rozpoznana.

JAK se rozhodnuti odrazi v procesu prace s ditétem a rodinou, tj. jaky
dalsi krok ma nasledovat.

Jde o nutnost nastavit v jakémkoli podplrném systému kritické body, kdy se
musi ucinit rozhodnuti tykajici se ditéte, stanovit, kdo je v kterém momenté
za rozhodnuti odpovédny, na zdkladé ¢eho rozhodnuti déld (co je klicové,
podstatné), jaky je dalsi krok a jak se lze v kazdém momenté vrétit zpatky.
Koordinovana podpora garantuje jednak prichod ditéte systémem (ze do-
stane v¢as podporu, kterou potiebuje), jednak by méla zarucovat pravidla
tohoto prichodu (tj. Ze nebude az moc hladky a rychly), tedy vyjadiuje pra-
vo ditéte na ochranu pred pfed¢asnym umisténim ditéte mimo rodinu, resp.
pred pfilis rychlym prichodem ditéte systémem.

. ,Koordinovana podpora ditéte a rodiny vyjadiuje pravo ditéte
: na pfiméfenou pomoc ve spravny okamzik.” :

Minimalni klicové momenty koordinované podpory
V rdmci postupu préce s ditétem a rodinou je nezbytné pojmenovat viechny
momenty, v nichz je nutné ucinit rozhodnuti ve prospéch ditéte.

Nize je uveden minimalni rozsah momentd, v nichz by mél byt princip koor-
dinované podpory uplatnén. Zadouci je v kazdém doporuéeném postupu
prace s ditétem a rodinou identifikovat maximalni mozny pocet klico-
vych momentu.

V kazdém z momentii je nutné polozit si otazku:

e Jaky aktér (rodi¢, ucitel, Iékaf, terénni pracovnik apod.) je odpovédny
za rozpoznani rizika?

* Jaky je dalsi krok, kdo a jak je o rizikové situaci informovan (predpokladem
naplnéni pozadavku identifikovat ohrozené déti je znat dalsi postup, vé-
dét, jak postupovat poté, co potieby ditéte identifikuji).

Minimalni rozsah klicovych momenti koordinované podpory
ditéte a rodiny

A. Preventivni podpora, tj. rozhodnuti o okamziku, kdy je tfeba rodiné po-
skytnout podporu, zaloZzenou na dobrovolné spolupréci rodiny pfi feseni jeji
situace, formou doporuceni sluzby nebo pfimého poradenstvi a konzultaci.

Specifické otazky:

* Kdo je schopen v danou chvili ditéti a rodiné nabidnout odpovida-
jici podporu?

* Kdo je odpovédny za spole¢né vyhodnocovani vyvoje situace ro-
diny a ditéte a z jakého titulu (dobrovolna spolupréce, dohoda)?

B. Intervence, tj. rozhodnuti o tom, Ze je v zajmu ditéte vstoupit (interveno-
vat) do rodiny formou podpurnych sluzeb, ze doposud pfijimana preven-
tivni opatfeni nebyla G¢inna a Ze bylo identifikovdno ohrozeni ditéte.

Specifické otézky:

* Kdo je v danou chvili odpovédny za identifikaci ohrozeni ditéte?

* Jakéjsoucileintervence? Podle ¢eho pozndme, Ze byly naplnény?
Kdy je mozné od intervence upustit, pfipadné zvolit jinou formu
intervence?

C. Prijeti opatfeni, tj. zdsah do rodicovskych prav, rozhodnuti o tom, ze pfi-
jimana podplrna opatfeni nejsou Uc¢inna a je tfeba vydat ve prospéch
ditéte rozhodnuti.

Specifické otazky:

* Kdo je v danou chvili odpovédny za vydani rozhodnuti?

° Jaké jsou cile opatieni? Podle ¢eho poznédme, Ze byly naplnény
a ze je mozné od opatfeni upustit?

Ovéreni dopadu sluzby na klienta

Pavel Houska

Evaluace sluzeb

Prace s ditétem &i rodinou vzdy reaguje na konkrétni situaci véetné kontextu
a prostredi, ve kterém se rodina nachazi, pficemz hodnoceni pfinosu pomo-
ci mdze byt subjektivné posuzovano jinak ze strany klienta a jinak ze strany
pracovnika.

Poskytovatelé sluzeb si tak kladou otazky jako:
* PIni nase sluzba své poslani?

* Odpovida potiebam klientd?

* Nabizi klientdm G¢innou pomoc?

» V ¢em se situace nasich klientt zlepsila?

* Jak mGzeme dolozit, ze je nase sluzba efektivni?

Do hodnoceni efektivity sluzby navic kromé poskytovatele sluzby a jejiho
klienta vstupuje také zadavatel (ten, kdo sluZbu ptimo zfizuje, nebo financu-
je jeji provoz, u nds typicky samospréva, statni sprava, nadace atd.), pficemz
cile viech zucastnénych nejsou stejné, resp. jsou rozdilné z optiky drovné

fedeni situace (napft. cilem klientky azylového domu pro matky s détmi je
feseni jeji bytové a socialni situace, cilem azylového domu je poskytovani
kvalitni sluzby vzhledem k potfebam cilové skupiny kvalifikovanym a ade-
kvatné ohodnocenym personalem a cilem kraje, ktery sluzbu azylového
domu financuje, je zejména ochrana zdravého vyvoje déti v regionu). Pfi
hodnoceni sluzby si proto nevystac¢ime pouze se zjistovanim spokojenosti
klienta se sluzbou, nybrz potfebujeme (v idedInim pfipadé objektivné) dolo-
zit, ze sluzba plni Gcel, pro ktery je zfizovana, a to na vsech urovnich (tj.
jak na drovni individudlni prace s klientem, tak na drovni nastaveni sluzby
i na urovni jejiho reagovani na socialni problém).

Je proto nezbytné méfit Gicinnost jednotlivych sluzeb a programl a ovérovat,
jaké pfinaseji pro klienty vysledky. Proto by soucasti bézné praxe poskytovani
sluzeb (nejen) pro ohrozené déti a rodiny mélo byt kontinualni ovéfovani
dopadu sluzby na klienty, stejné jako pribézna evaluace fungovani sluz-
by, analyzujici funkéni ¢asti i prekazky v jejim dobrém fungovani.’

V pripadé inovativnich postup( a sluzeb se pak implementace nového pfi-
stupu nemUze obejit bez kvalitniho méreni dopadti zavadéné sluzby na klienty
a podrobné analyzy procesu fungovéni sluzby jako takové. Nova sluzba totiz
obhajuje svoji existenci pravé v porovnani se stavajicimi standardnimi postupy.

Zjistovani efektivity sluzby a jejiho dopadu na cilovou skupinu
Vzhledem ke slozitosti socidlniho prostfedi obecné a z ni vyplyvajici nemoz-
nosti kontrolovat podminky ovliviujici vysledky (Disman 2002) neni v po-
mahajicich profesich vétsinou proveditelny klasicky védecky experiment?,
proto se zejména pfi sledovani dopadu programu na cilovou skupinu vyuzi-
vaji dalsi vyzkumné metody, jako kvaziexperimentélni pfistup® nebo neex-
perimentalni pFistup — srovnani pre-post'® (Pavlovska 2012).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO 2000) popisuje Sest hlavnich
typu evaluace:

* evaluace formou analyzy potreb;

° evaluace procesu;

evaluace naklad;

evaluace spokojenosti klientd;

evaluace vysledku;

ekonomicka evaluace.

N

Weinbach (2005) rozdéluje evaluaci na single-system evaluaci, coz je zjednodusené evaluace
konkrétni prace s klientem, a programovou evaluaci, v rdmci niz dochazi ke zhodnoceni
fungovani celého programu/sluzby.

9

Za zlaty standard je zejména v medicinském vyzkumu povazovéna tzv. randomizovana dvojité
zaslepena studie, vyuzivana zejména pii zavadéni novych lécivych latek. Studie probiha tak,
Ze se zkoumany vzorek ndhodné (randomizace) rozdéli na dvé skupiny, kdy jedné se podava
1ék, zatimco druhd dostava pouze placebo. Aby byla zajisténa objektivita, nevédi ani Gcastnici
studie, ani Iékafi a dalsi profesiondlové, ktefi podavaji Iéky a vyhodnocuji vysledky, kdo je
ve skupiné s Gc¢innou latkou a kdo s placebem (proto dvojité zaslepend).

©

Evaluace pomoci srovnavacich skupin, kdy se zkoumana populace srovnéva s kontrolni skupinou
postavenou na stejnych atributech (vék, pohlavi, vzdélani, spole¢enské postaveni atd.).

10 Méfi klientovy vlastnosti ¢i schopnosti pfi nastupu do sluzby a po jejim ukonceni, pfi¢emz se




Pfi evaluaci inovativnich sluzeb je potieba sledovat nejen pFinos pro
klienta, ale také zhodnotit pribéh poskytovani sluzby a jeji fungova-
ni."" U novych pfistupt a sluzeb totiz ve zvySené mite hrozi riziko nedspé-
chu programu, které neni primarné zptisobené neefektivnosti progra-
mu jako takového, ale mGze byt disledkem bariér v okolnim prostiedi
¢i u klienta sluzby.™ Pilotni ovéfovani, které ma slouzit jako podklad pro
nasledna systémova opatfeni, by proto mélo také hodnotit fungovani
samotného systému. Dale je vhodné sledovat a vyhodnocovat ptipady,
u nichz k pozitivnimu posunu nedoslo, v¢etné zkoumani pficin tohoto
stavu (Institut projektového fizeni 2017).

Podminky evaluace

Vzhledem k naroc¢nosti a komplexnosti procesu evaluace inovativniho
programu ¢i sluzby je potieba, aby v organizaci byly pro evaluaci sluzby
vhodné podminky. Jednak je dulezité zajistit dostatecné lidské a tech-
nické kapacity pro zpracovani evaluace (¢as, prostorové zabezpeceni
a technické vybaveni), jednak je potieba, aby pracovnik fidici ovérovani
dopadu mél dostate¢né odborné znalosti na poli spole¢enskovédniho
vyzkumu. Mdze se jednat bud o interniho, ¢i externiho pracovnika po-
skytovatele inovovaného programu, pfipadné muze zadavatel inovace dis-
ponovat vlastnim evaluatorem, se kterym poskytovatel inovované sluz-
by sdili data. Pfi zapojeni externiho evaluatora se osvédc¢uje spoluprace
s akademickymi pracovisti.

..............................................................................................

i Priklad zahraniéni praxe

Holandska spole¢nost TNO pUsobi v oblasti inovaci v riznych oborech
¢innosti. Spole¢nost predstavuje pomysiny most mezi akademickou
: sférou, vefejnymi institucemi a spole¢nostmi pusobicimi v praxi. Jeden :
z mnoha projektd TNO zahrnoval pfeneseni a adaptaci programu pro
déti rodicl v rozchodové situaci CODIP, ktery byl vytvoren v USA. Organi-
¢ zace zajistila preneseni programu CODIP do holandského prostredi, jeho :
adaptaci a evaluaci. Na evaluaci programu se podileli pracovnici TNO
¢ s pracovniky z akademické sféry, spole¢né také o programu publikovali
i odbornou studii. Pracovnici TNO zaroven nabizeji program k vyuziti pro-
fesionaltiim, které v dané metodé skoli, a priibézné jej po nékolik let eva-
: luuji. Dafi se jim tak tuto dobrou praxi rozsifovat po celém Holandsku.™

Méreni dopadu sluzby v ramci systému sluzeb pro déti a rodiny
Dopady préce s ohrozenymi détmi a rodinami, resp. efektivita této pra-
ce, se projevuji v dlouhodobéjsim ¢asovém horizontu (napf. zachovani
fungovani rodiny, Uspé3né osamostatnéni a spolecenské zac¢lenéni ditéte
vyristajictho mimo vlastni rodinu apod.). Mimoto je agenda ohrozenych
déti a rodin mezioborové roztfisténd a cile prace, stejné jako méfeni je-
jich efektivity nejsou jednotné. Z téchto ddvodud se jako vhodny nastroj
evaluace jevi pfistup zalozeny na dikazech, tzv. evidence based practice
(EBP). Jeho vyuziti bylo navrzeno téz Analyzou inovaci (Institut projekto-
vého fizeni 2017). Jedna se prakticky o vyuziti postupu, kdy je védeckymi
metodami ziskan dukaz o efektivité sluzby.

Ackoli ma své limity, pro néz je nékterymi odborniky kritizovany', ma nékolik
nespornych pfinost (Barochovd, Baldz 2011):

° umoznuje zvysit divéryhodnost praxe;

* umoznuje standardizaci prace a garanci kvality;

podporuje siteni dobré praxe;

prokazuje efektivitu sluzby a jeji dopad na klienty;

muze slouzit jako podklad pro zadavatele sluzeb;

muze slouzit jako argument pfi ziskdvani zdroja.

i Priklad zahraniéni praxe

Holandské ministerstvo zdravotnictvi, pod néz patii agenda péce o déti
a rodiny, spravuje online databazi EBP programu pusobicich na poli :
pomoci a podpory pro déti a rodiny.”” V této databazi je mozné vy-
. hledat programy ¢i sluzby jak podle oboru ¢innosti, tak podle konkrétni
situace, na kterou reaguji. EBP programy zarazené do databdze jsou déle :
: rozdéleny odbornou komisi ministerstva na zdkladé predem danych kri-
i térii do tii drovni:

: 1. teoreticky podloZené (zkouma se teoretické zakotveni programu
:  ajeho nastaveni);

2. ovérend efektivita (probéhla evaluace programu v Holandsku, ktera
splnila dana kritéria a ovéfila pozitivni dopad na cilovou skupinu); :
3. nakladové efektivni (ovéreni ekonomic¢nosti programu pfi udrzeni po-
zitivniho dopadu), (Brug 2010). ;
Tuto databédzi mohou vyuzit jak potenciondlni piijemci intervenci, tak
: profesiondlové a také zadavatelé i ziizovatelé sluzeb z fad holandské
¢ samospravy'e.

.

Nastroje evaluace

Obecné Ize k evaluaci vyuzivat hned nékolik nastroju, standardné pouziva-
nych pfi spolecenskovédnim vyzkumu, a to jak kvantitativni, tak kvalita-
tivni metodologie:

° analyza dokumentu;

* dotaznik;

e fokusni skupina;

® pozorovani;

" Informace k tomu, jak hodnotit fungovani sluzby, lze nalézt v Metodice pro evaluaci
nesoutéznich projektt OP Zaméstnanost 2014-2020.

2 K hodnoceni Uspésnosti inovace je potieba téz vzit v potaz ¢asové hledisko, tj. je nutna urcita
doba, aby inovace vlibec mohla nastartovat a rozbéhnout se, a aby tedy byl dostatecny cas
k dolozeni, zda funguje, ¢i nefunguje.

3 Osobni sdéleni Marisky Klein Velderman (pracovnice TNO, zapojené do implementace programu
CODIP v Holandsku, Laiden) dne 28.6.2018.

4 Odplrci EBP nejcastéji poukazuji na vysokou slozitost socidlniho okoli zkoumanych sluzeb
a z toho vyplyvajici nevhodnost uziti kvantitativnich metod pfi sbéru a zpracovani dat, kdy
kvantitativni metodologie tvofi v EBP dominantni ¢ast (viz Barochovd, Baldz 2011).

' Databdaze je dostupnd na: http://www.nji.nl/jeugdinterventies.

e Osobni sdéleni Marisky Klein Velderman (pracovnice organizace TNO, zabyvajici se inovacemi
v technologické a sociélni oblasti, Laiden) dne 28. 6. 2018.

* rozhovor (strukturovany, polostrukturovany, zpétnovazebny);
® sociometrie.

Mimoto existuje mnozstvi specializovanych nastroju, které lze vyuzit
zejména k pre-post evaluaci. Pouzit se daji dotazniky zaméfené na kon-
krétni problematiku (zavislosti, zdravotni potize, rizikové chovani), ptipad-
né dotazniky zamérené na sociédlni fungovani ¢i kvalitu Zivota. Ackoli jsou
dotazniky urceny k jinému ucelu, nez je evaluace (typicky k méfeni potieb
¢i socialniho fungovani klienta), daji se vyuzit pfi dodrzeni metodiky do-
tazovani k méfeni zmény v zivoté klienta a Ize z nich dovozovat efektivitu
poskytnuté podpory ¢i intervenci.

i Priklady dotaznikd' :
* Dotaznik pro dospivajici identifikujici rizikové oblasti — dotaznik
i zjistuje problémové oblasti Zivota dospivajiciho spolu s rizikovym
¢ uzivanim navykovych latek.'® ]
i« Dotaznik kvality zivota WHOQOL-BREF a WHOQOL-100 - dotaznik :
¢ ke zjistovani kvality Zivota u dospélych vytvofeny Svétovou zdravot-

nickou organizaci, umi mérit miru télesného ¢i dusevniho omezeni :
¢ respondenta vzhledem k priiméru populace.’
: « Family Star - licencovany systém hodnoceni Zivota klienta v kontex-
tu péce o dité se zaméfenim na vyvoj (zménu).?° :
* Dotaznik o zanedbavani - jedna se o bali¢ek dotaznikll k rozpoznani
¢ apopsani zanedbavani u déti a mladeze (Nevoralova 2012).%'

Méfeni efektivity - shrnuti

° Pozadavek méfeni dopadu sluzeb pro déti a rodiny na jejich klienty a mé-
feni jejich efektivity neni dan pouze potiebou sledovat vykon sluzeb
a programd, ale jevi se i jako prileZitost ke sjednoceni vnimani problemati-
ky ohrozenych déti a rodin napf¥i¢ rezorty. Poskytuje také pevné zakotveni
pomahajicich profesi a pfipadnou argumentacni bazi pfi ziskavani zdroja
na provoz sluzeb.

* V pfipadé inovativnich sluzeb je kvalitni evaluace nezbytnou soucasti za-
vadéni novych postupt ¢i sluzeb, protoze pfinasi diikazy o jejich efektivité
a fungovani. Vzhledem ke slozZitosti provadéni evaluaci a z dlivodu zajis-
téni kvality procesu evaluace je zapotiebi pfi zjistovani efektivity nové za-
vadéné sluzby vyuzivat evaluétora, idedlné ve spolupréci s akademickou
sférou.

* Dlouhodobym cilem hodnoceni efektivity sluzeb je vytvoreni siroké baze
sluzeb postavenych na dikazech, které umozni pozitivni rozvoj celého
systému, z néhoz budou ve vysledku nejvice profitovat samotni klienti
sluzeb, tedy ohrozené déti.

O nas, ale s nami -
proc je dllezita participace déti

Ingrid Hanzlikova

Dospéli ¢asto Cini zdsadni rozhodnuti, kterd maji pfimy dopad na Zivoty déti,
bez jejich Ucasti. Ne vzdy jsou priority dospélych shodné s prioritami déti. Vét-
sina déti je pfitom, v mife odpovidajici jejich véku, schopna vyjadrit své pocity
a pfani. Uméni rozumét jim co nejlépe patfi k zdkladnim kompetencim rodice.
Déti potiebuji pfedevsim poskytnout podporu a srozumitelné informace.

Pro¢ by mél byt nazor ditéte, mladého clovéka pro nas dilezity
a co slovo participace znamena?

Participacni pravo déti a mladych dospélych je ukotveno predevsim v ¢lan-
ku 5 a ¢lanku 12 Umluvy o pravech ditéte. V ¢eské legislativé se nachazi napt.
v zdkoné o socidlné-pravni ochrané ditéte?? a v obc¢anském zakoniku?, a to
zejména v otdzce, jak pfistupovat k vyslechnuti ndzoru ditéte a jak dité za-
pojovat pii rozhodovéni o vécech, které se ho tykaji.

Jak Ize chapat participaci? Napi. Schroder (1995) vysvétluje, ze nejde o to,
Lpustit déti k moci” anebo ,pfedat détem veleni”, Participace znamend sdilet
rozhodnuti, kterd se tykaji vlastniho Zivota a Zivota spolecenstvi, a spole¢-
né nalézat feseni problému. Pfitom nejsou déti kreativnéjsi, demokratictéjsi
nebo otevienéjsi nez dospéli. Jsou jenom jiné a z tohoto dlvodu vnaseji
do rozhodovacich procesd nové aspekty a perspektivy.

Pohled ditéte, mladého ¢lovéka se zkusenosti s Zivotem

* na ulici,

° v détském domoveé,

° bezrodi¢l v kojeneckém ustavu,

° bezidentity kvili détstvi prozitému za zdmi instituce,

° kdy byli Sikanovéni,

° bez moznosti se vyjadfit, se kterym z rodich chtéji zit,

muze odborniky obohatit a hlavné pomoci zlepsit pfistup v dané situaci,
a predejit tak neefektivni ¢i nefungujici podpore. Mladi lidé ndm mohou dét
ten nejjasnéjsi nahled na svaj zivot a sdélit nam, jak si predstavuji, ze by-
chom jim mohli co nejlépe pomoci.

7 Jde o dotazniky vyuzitelné pfi evaluaci individudini prace s ohrozenymi détmi a jejich rodinami.
Dotazniky byly vybrany na zakladé vhodnosti pouZiti s ohledem na cilovou skupinu a jeji sociél-
ni situaci, pfipadné vychézeji z doporuceni zastupcl odbornych tyma.

'8 Vice informaci ziskate na http://www.casmp.cz/dotazniky.htm.

' Viz https://www.medvik.cz/bmc/view.do?gid=577796.

2 Viz http://www.outcomesstar.org.uk/using-the-star/see-the-stars/family-star/ (k tomu také Insti-
tut projektového fizeni 2018).

2 Vice informaci Ize ziskat na http://www.adiktologie.cz/cz/articles/detail/586/3833/Dotaznik-o-
-zanedbavani.

22 § 8, odst. 2, 3 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.
» § 867, odst. 1, 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.




Dité nema byt objektem, ale partnerem

Aplikace participac¢nich prav v praxi znameng, ze dité neni brano jako pouhy
objekt paternalistické ochrany, ale je zapojovano do zélezitosti, které se ho
tykaji - je k nému pfistupovano jako k partnerovi, jehoz pohled je dilezity.

Priklad aktivni participace mladych lidi - skupina sebeobhajct

Skupina sebeobhajcli funguje jiz ¢tvrtym rokem pod organizaci Lumos.
Sebeobhajci jsou mladi lidé z rizného socialniho prostiedi, nékteii maji :
. zkusenost s zivotem v instituciondlni péci, jini vyrlstaji v péstounské ro-
diné. Spojuje je zajem zménit situaci déti a mladych lidi zZijicich mimo :
¢ vlastni rodinu. Spole¢né se vyjadiuji ke zménam v péci o ohrozené déti
: amladez i k problematice prav déti. :

Déti a mladi dospéli jako poradci MPSV

Clenové skupiny sebeobhéjcli organizace Lumos se zapojili do projektu
Systémovy rozvoj a podpora ndstroji socialné-pravni ochrany déti Minis-
terstva prdace a socialnich véci. Cilem spoluprace bylo propojit mladé lidi se
zku$enosti s vyrdstanim mimo vlastni rodinu s pracovnimi tymy, jez tvorili
odbornici z praxe, akademické sféry a metodici projektu MPSV. Spole¢né
hledali odpovédi na to, jak zlepsit systém vefejnopravni ochrany déti.

Jak spoluprace probihala? :
Ctrnact déti a mladych dospélych ve véku 16-22 let sdilelo své pfibéhy
a diskutovalo s odborniky, jaka intervence a pomoc je dulezita pro déti
. amladé dospélé v riznych naro¢nych Zivotnich situacich (napt. odebra- :
ni z rodiny, spory o dité béhem rozvodu, Sikana a dalsi). Pracovni tym
: sbiral jejich podnéty a vyslechl fadu doporuceni, ktera vyuzil pfi tvorbé :
kapitol zaméfenych na inovativni principy v praci s ohrozenymi détmi
¢ u témat, jako jsou naptf. rizikové projevy v chovani déti, uzivani navyko- :
vych latek, zaskolactvi, potfeby déti v oblasti dusevniho zdravi ¢i rodice
¢ s opakovanou zkusenosti odebrani déti. :

..............................................................................................

Forma zapojeni a zpUsob zjistovani nazoru*

 fokusni skupiny, kde mladi lidé diskutovali s pracovnim tymem a sdileli
své zkusenosti;

= online dotazniky a skypové a telefonické rozhovory k jednotlivym téma-
tlm, ktera jsou soucasti nasledujicich kapitol.

Z rozhovor( a skupinovych setkani vyplynulo mnoho konkrétnich dopo-
ruceni. Nékterd z nich se prolinala napfi¢ viemi projednavanymi tématy
- vice viz Shrnujici doporuceni: Zkusenosti déti a mladych dospélych.

24 Zpracovani dat provedla Ingrid Hanzlikova z Lumos.

Shrnujici doporuceni: Zkusenosti déti a mladych dospélych

* Mladi lidé postradaji vice partnerského dialogu s dospélymi, vétsi za-
jem a individualni pfistup.
,Casto nemaji Zdci k pracovnikiim ve skole velkou
duavéru. Dalezity pro ziskdni této duvéry vnimdm
osobni pfistup poradcu a i samotnych uciteld.”
(Magdaléna, 19 let)

~Pomohlo by, kdyby si dal vychovny poradce na dvere:
,Cau, tady Jifi Novdk, jsem tady na reseni problémd,’
a védéli bychom, Ze tam je ¢lovék.” (Pavel, 22 let)

Déti a mladi dospéli a jejich rodice by potfebovali vnimavéjsi socialni
pracovniky/pracovnice, kteii budou véfit ve zménu a zlepseni situace
rodiny a budou je podporovat.

»Socidlni pracovnice mluvila na mamku moc slozZité,
nevérfila mamce, neméla pochopeni pro jeji nemoc
a nevérila, Ze by se z toho mohla dostat.” (Pavel, 22 let)

.Je potfeba osvéta pro rodice, aby védél,
co maji délat, jak maji pomoci svym détem.
Pomoci jim pochopit, Ze to neni ostuda,

Ze néco nezvlddaji.” (Veronika, 18 let)

,Breclel jsem, nevédél jsem, co se stalo.
Mdmu jsem vidél az po roce, nikdo mé
neinformoval, neujistil, Ze je OK.” (Jirka, 19 let)

* Mladi lidé by byli radi soucasti diskuzi s rodici a socialnimi pracovni-
ky*3, aby védéli, jaky je plan a co se od nich oéekava. Chtéji, aby se
o nich nemluvilo bez nich. Aby védéli, co se déje a jak je situace zavazna.

,Détsky domov ani socidlni pracovnice

ndm nechtéli rict nic o mdmé, protoze

byla zdvisld. My jsme ale méli prdvo

o0 mdmé dostat informace. Chtéli jsme védét,
jak na tom je.” (Jirka, 19 let)

Chtéji podavat informace dopredu a pravdivé, i kdyz mohou byt bolestné
pro vsechny zicastnéné.

,Ndm fekli az potom v diagnostdku, co se stalo,
proc jsme nejeli s brdchou z Idzni domu za mamkou.
Informace jsme dostali az na misté od socidlni
pracovnice. Ale bylo to takové mizZeni z jeji strany.
Doted’'nemdm uplné jasno, proc jsem v détském
domove.” (Pavel, 22 let)

Déti a mladi lidé by uvitali, kdyby méla sit sluzeb krizovy plan pro praci
s ditétem a jeho podporu v dané situaci. Vsichni zdcastnéni by méli spo-
lupracovat a predavat si efektivné zasadni informace. Déti by mély dostat
informace vcas a formou, ktera pro né bude srozumitelna.

JJoto [kde je mdma, kam ji odvezli, jestli je v pofddku]
ndm nikdo nechtél Fict. Rikali, Ze nevi, Ze to ndm Fekne
socidlni pracovnice. Na tu jsme ale neméli Zddny
kontakt.” (Jirka, 19 let)




Dité jako jedinec a v parté (vrstevnické skupiné)

e Déti se specifickymi potiebami v oblasti dusevniho zdravi
o Déti ohrozené rizikovym uzivanim navykovych latek

e Déti a mladez s rizikovymi projevy chovani




Déti se specifickymi potfebami v oblasti

dusevniho zdravi

Text byl zpracovén z podkladt ¢leni odborného tymu, ktery tvofili Kristyna
JUzova Kotalova, Zuzana Hrivikova, Radka Michelova a Michal Goetz.

Déti s potfebami v oblasti dusevniho zdravi jsou pro ucely tohoto textu vni-
many jako ty, které se potykaji s dusevnim onemocnénim nebo jakoukoli
jinou formou dusevni nepohody (viz nize). Podstatné je, ze si dité samo ani
s podporou rodi¢li nedokaze v takové situaci poradit a pfitom jsou ovlivné-
ny i dalsi aspekty jeho Zivota (jeho dalsi potfeby). V tomto pojeti tedy neni
nejpodstatnéjsi diagndza ditéte, ale to, jak se dité citi. Otazkou zlistava, kdo
a jak je kompetentni potieby ditéte v této formé rozpoznat a podpof¥it jejich
naplnéni.

Oblast dusevniho zdravi je oblasti typicky multidisciplinarni — zahrnuje
aspekty zdravotni, psychologické i socidlni. Pfestoze zdkladni postupy spo-
luprace mezi experty jednotlivych obor( jsou dany, nejsou doposud nasta-
veny principy fungovéani multidisciplindrnich tyma.

Z hlediska déti je oblast dusevniho zdravi o to sloZitéjsi, Ze se jejich potieby
méni a vyvijeji, a zvlastniho vyznamu nabyva prevence - véasny zachyt
prvnich signald, ze dité néco potiebuje. MoZnost v¢asného zachytu spo-
¢iva v rukou téch, kdo jsou ditéti nejblize nebo s nim travi nejvice casu -
typicky rodice ¢i ucitelé. Je otdzkou, zda pravé oni disponuji dostate¢nymi
znalostmi a schopnostmi k tomu, aby dokazali chovani ditéte interpretovat
z hlediska potfeb v oblasti dusevniho zdravi a védéli, jak ditéti nejlépe po-
moci, pfipadné mu pomoc dokdzali zprostifedkovat.

Principy podpory ditéte a rodiny

Zéakladni principy sluzeb jsou odvozeny z principl Narodni strategie
ochrany prav déti ,Pravo na détstvi“?® a z Umluvy o pravech ditéte. Speci-
fické principy vztahujici se k praci s détmi s potfebami v oblasti dusevniho
zdravi reaguji na nedostatky stavajiciho systému. Prestoze fada aktivit jiz
nyni sméfuje k zddoucimu naplnéni principd, jejich implementace je pod-
minkou celkové optimalizace prace s détmi v oblasti dusevniho zdravi.

Mezi zakladni principy patfi:

Vcasnost péce

Vcasnost rozpoznani potreb ditéte v oblasti dusevniho zdravi a v¢asnost
zajisténi potifebné podpory je predpokladem efektivity terapie ditéte. Jak
vyplyva ze soucasné praxe, ditéti se odborné pomoci dostava po 8 letech
od prvnich pfiznaki dusevnich obtizi. V¢asna intervence je podminéna
dostatecnou edukaci osob, které maji nejvétsi prilezitost zachytit zmény
chovaéni ditéte nebo jiné projevy potieb v oblasti dusevniho zdravi, tedy
méame na mysli rodice (dostupnost informaci, napfiklad informacni linky,
vseobecna osvéta, destigmatizace tématu dusevniho zdravi) a ucitele (zd@-
raznéni tématu dusevniho zdravi déti v odborné prlpravé, dostupnost in-
formaci apod.).

Pozornost soustiedéna na pficinu

Dité s dusevnim onemocnénim miize své potieby déavat najevo rlznymi
zplsoby, které mohou byt mylné interpretovany, zaménovany s povaho-
vymi rysy ¢i dopady vychovy ditéte. At uz jde o prvotni ptiznaky dusevni-
ho onemocnéni nebo o vyjadreni urc¢itého diskomfortu ditéte, jenz teprve
mUze vést k rozvoji dusevni poruchy, je vzdy nutné pohlizet na projevy dité-
te optikou moznych zavaznéjsich potizi. Neznamend to samoziejmé za kaz-
dou cenu ,hledat diagnézu®, ale pouze ponechat potencialni pfic¢iny v ob-
lasti dusevniho zdravi v Uvaze. Klicova je pfitom zména (v chovani ditéte,
jeho ndladach, vzhledu apod.), tudiz predpokladem je individualni p¥istup
k ditéti a dobra spoluprace s rodici.

Individudlni pristup

Péci détem je nutné poskytovat na miru, v zavislosti na komplexnim vy-
hodnoceni jejich potieb. Vice déti se stejnou psychiatrickou diagnézou se
bude vzdy nachazet v odlisné socidlni situaci, zdravotnim stavu, budou
mit na svou situaci odlisny nahled. V nasich podminkach neni dostate¢na
sit psychiatrickych sluzeb, které by umoznovaly flexibilné kombinovat te-
rénni, ambulantni a pobytové psychiatrické sluzby. Pfesto je tfeba vyvijet
maximalni usili, aby se podafrilo individualni potfeby ditéte naplnit
v nejvyssi mozné mire. Na systémové Urovni k tomuto stavu sméfuje pro-
bihajici reforma psychiatrické péce?, na mistni Urovni je nutné vyhledavat
a kombinovat rizné typy sluzeb, které jsou v piimé praci s rodinou dostup-
néjsi, napfiklad sluzby terénnich pracovnikid obci, socialné aktiviza¢ni sluzby

2 Dostupna napf. na http://www.pravonadetstvi.cz.
2 Viz http://www.reformapsychiatrie.cz.

Inovovat mUize kazdy - Dité jako jedinec a v parté (vrstevnické skupiné) — Déti se specifickymi potfebami v oblasti dusevniho zdravi

pro rodiny s détmi (SAS), sluzby sociélni rehabilitace, dobrovolnické sluzby,
svépomocné podplirné skupiny, pobytové sluzby pro déti v doprovodu ro-
di¢t apod. Pfedpokladem jejich funkénosti je nastaveni pfipadové prace
a koordinace sluzeb (vsichni zapojeni odbornici maji shodné informace
o aktualnich potrebach ditéte a povédomi o aktivitach ostatnich).

Aktivni zapojeni ditéte a rodiny

Prestoze se dusevni stav (zejména dusevni onemocnéni) ditéte muze
zdat prekazkou toho, aby dité dokazalo ziskat ndhled na vlastni situaci,
je nadmiru dilezité se jeho vnimanim zabyvat a zohlednit jej v rozhodo-
vani o formé a mife podpory ditéte. Pravé proto, ze vlastni dusevni obti-
ze mohou byt pro dité i jeho okoli nesrozumitelné, moznosti popsat svou
situaci Ize l1épe porozumét stavu ditéte. Kdyz je dité vyslechnuto, jakkoli
jsou jeho ptani v danou chvili nerealizovatelna (naptiklad pokud by ohro-
zovalo samo sebe), nabyva urcité kontroly nad situaci, coz mlze snizovat
hladinu stresu z neznamé situace.

Prace s pfirozenym prostiredim ditéte, komplexni podpora rodiny
Dusevni onemocnéni ditéte nelze Uspésné lécit, aniz by bylo dostatecné
osetfeno jeho prostredi. Rodina je nejvyznamnéjsim zdrojem opory dité-
te, nicméné situace onemocnéni ditéte mlze byt pro ¢leny rodiny naro¢na
(porozuméni potfebam ditéte, zména rezimu fungovani rodiny, zména roli
v ramci rodiny, mozné zmény materidlniho zabezpeceni rodiny atd.), a proto
je nutné rodiné aktivné nabizet podporu. Kromé spoluprace s odborniky
(psychiatr, psycholog, terapeut ditéte) je mozné pracovat na posilovani ro-
dicovskych kompetenci v obecné roviné (poradenstvi, SAS, socialni rehabili-
tace) nebo na urovni dil¢ich potieb (respitni péce, dobrovolnicka vypomoc,
vypomoc v domacnosti, finan¢ni podpora rodiny).

Naopak v pfipadé, kdy je rodina zdrojem zavazného ohrozeni ditéte, je
nutné vcas rozhodnout o opatfenich, kterd by zamezila prohlubovéni ne-
pfiznivého stavu. Ohrozeni v rdmci rodiny je mozné detekovat pouze kom-
plexnim vyhodnocenim situace rodiny a zaméfenim se na pficiny, nikoli d-
sledky obtizi ditéte. Pfestoze pfemisténi ditéte mimo jeho rodinu je daldim
zdrojem traumatu, jakakoli terapie poskytovana ditéti, jez by se nasledné
do rodiny vracelo ¢i bylo nadale ovliviiovano patologickym rodinnym sché-
matem, je neefektivni.

U déti zijicich v nahradnim prostiedi (ndhradni rodinnd nebo ustavni
péce) je podpora prostiedi mimoradné dlleZita jednak proto, Zze se casto
jednd o déti v situaci zvysujici pravdépodobnost rozvoje dusevniho one-
mocnéni, jednak z dlivodu, ze kompetence nahradnich pecovateld je tieba
systematicky posilovat s ohledem na specifickou ndro¢nost naplriovani po-
treb svérenych déti.

Komplexnost a provazanost péce

Podpora déti s potfebami v oblasti dusevniho zdravi je zaloZzena na mezi-
oborovém pfistupu. Je tieba jednak zajistit, aby ditéti a rodiné byly v jeden
okamzik dostupné viechny potiebné formy podpory (tj. aby se zéroven

s reSenim dusevniho stavu ditéte dostavalo rodiné podpory i v oblasti zdra-
votni, socialni, vzdélavaci, materialni apod.), jednak aby na sebe jednotliva
podplirnéd opatteni navazovala. Opatteni ve prospéch ditéte je tieba plano-
vat v dostatecné perspektivé tak, aby bylo mozné predchazet dopadiim du-
Sevniho onemocnéni ditéte na jeho dospélost.

Neni dano, kdo by mél byt koordindtorem mezioborové prace s ditétem
a rodinou, nebot jednotlivi aktéfi vystupuji ze shodnych pozic. Obecné Ize
v souladu s konceptem Center dusevniho zdravi a zahranic¢ni praxi doporu-
¢it, aby se jednalo o osobu, kterd je v intenzivnim pfimém kontaktu s rodi-
nou. Zapojeni ostatnich pracovniki a profesi potom zavisi na individualnim
planu prace s ditétem; pokud dité neni v evidenci OSPOD a individualni plan
ochrany ditéte (IPOD) neni zpracovan, tak se jedna o obdobu pldnu - v pfi-
padé mezioborové koordinace je existence planu nezbytna.

Podpora ditéte a rodiny v pfirozeném prostiedi, preference terén-
nich a ambulantnich sluzeb

Prirozené prostiedi ditéte umoznuje zahrnout do prace s ditétem téz fak-
tor prostfedi - obecné, pouze neni-li sama rodina zdrojem ohrozeni ditéte
- jako pozitivni prvek. Diky setrvani ditéte v rodinném prostiedi je mozné
omezit rozsah poskytovanych sluzeb na minimum, a tim nijak nenarusovat
aktivizaci a participaci ditéte a jeho rodiny na fedeni situace ditéte.V pfipadé
umisténi ditéte do pobytové sluzby je nutné pocitat s narGstem rizik v oblas-
ti stability ditéte, jeho identity, vzdélavani, socializace, pfipadné bezpeci?’.
Pokud je z Iékafského hlediska indikovana hospitalizace ditéte, je pfi rozho-
dovani o jeho umisténi vzdy nutné zohlednit také ostatni faktory (tj. jednot-
livé aspekty Zivota ditéte by mély byt rovnocenné posuzovéany a zohledro-
véany, v¢etné nazoru ditéte — pfimérené jeho rozumové a volni vyspélosti).

Ambulantni sluzby umoznuji praci s ditétem a rodinou dostupnou dle po-
treb ditéte za podminky jejich dostate¢ného pokryti. V. mnoha regionech?
je ze strany aktérl pocitovana nedostupnost ambulantnich sluzeb a je tfeba
vénovat pozornost jejich dalSimu rozvoji, resp. v pfipadé rozvoje preferovat
tento typ sluzeb. K efektivnimu vyuziti kapacit ambulantnich sluzeb mize
prispét v€asny zachyt potieb ditéte? feSeny primarné na trovni skoly,
pripadné dalSimi typy sluzeb (psycholog v rodinném centru, rodinny te-
rapeut).

7 Bez ohledu na kvalitu pobytové sluzby - vlivem kolektivniho typu péce.

2 Viz analyzy mistnich siti sluzeb, které byly zpracovény v ramci projektové aktivity zaméfené
na sitovani sluzeb.

2 K problematice u¢inného zjistovani potieb klientl predchazejici jejich stigmatizaci ¢i paternali-
stickému pfistupu k intervenci viz napt. Zatloukal a kol. 2011.
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Shrnuti:

Doporuceni k tématu Déti se specifickymi potfebami v oblasti dusevniho zdravi

Pro naplnéni vyse uvedenych principl prace s détmi s potiebami v oblasti
dusevniho zdravi je mozné vyuzit zejména nasledujici nastroje:

Edukace odborné veiejnosti o problematice dusevniho zdravi a du-
Sevniho onemocnéni: zahrnuti tématu dusevniho zdravi do oborového
vzdélavani aktérd (socialni prace, pedagogika a vychovatelstvi, souviseji-
ci lékafské obory atd.), mezioborové a spolecné vzdélavani tykajici se po-
treb déti, navazujici prohlubujici vzdélavani v novych trendech v oblasti
dusevniho zdravi.

L]

Osvéta siroké verejnosti: realizace osvétovych kampani na lokalni i ce-
lostatni Urovni s cilem destigmatizovat téma dusevniho onemocnéni
a zvysit vnimavost verejnosti vici potfebam déti.

Depistaz déti s potfebami v oblasti dusevniho zdravi: aktivni vyhleda-
vani déti se zvysenym rizikem vzniku potreby v oblasti dusevniho zdravi,
napf. sledovani déti rodi¢t s dusevnim onemocnénim, rodicd zavislych
na navykovych latkach, déti v rodinach s vyskytem domaciho nasili, déti
tyranych, zneuzivanych a zanedbdavanych a dalsich rizikovych skupin.*®
Témto détem je poskytovana nespecificka podpora.

* Pripadova prace: podpora ditéte a rodiny prostfednictvim identifikace
jejich potreb, zprostfedkovani odbornych sluzeb klicovym pracovnikem
za soucinnosti multidisciplinarniho tymu, vyuziti formy pfipadové kon-
ference (PK) se zvlastnim zietelem k ochrané zajmu ditéte a rodiny jako
ucastnikud PK.

Pripadova konference: umoznuje provést komplexni vyhodnoceni si-
tuace ditéte a rodiny za Ucasti rodiny, pfipadné blizkych osob a odborni-
ka rlznych obord, ktefi jsou do podpory rodiny zapojeni nebo by mohli
k této podpore prispét. Osobni setkdni zvysuje miru porozuméni jednotli-
vym aspektlm zivota ditéte. V rdmci pfipadové konference je nutné dob-
fe osetfit mlcenlivost, nejen z hlediska zdkonnych norem, ale zejména
z hlediska etiky v(ci ditéti a rodiné. Existuji bezpecné zpUsoby, jakymi se
daji informace nezbytné pro pomoc ditéti sdilet.

Rodinné konference: umoznuji v bezpe¢ném prostiedi aktivizovat zdro-
je podpory ditéte a rodiny v rdmci $irsi rodiny nebo blizkych osob.

Terénni prace: umoziuje poskytovéni podpory ditéti v jeho pfirozeném
prostredi za pIného vyuziti potencialu rodiny. Zaroven je mozné pozna-
vat a zohlednovat dalsi specifické potieby rodiny (napf. materialni zajisté-
ni, psychicky stav ¢lent rodiny apod.).

30 Jedna se o vycet nékterych tzv. rizikovych faktorl vychézejicich z odbornych studii. Je proka-
zano, ze u déti z rodin s rizikovymi faktory je vy3si pravdépodobnost rozvoje potizi s dusevnim
zdravim, a je proto vhodné vénovat témto skupinam pozornost. Neznamena to vsak, Ze by déti
v takovych rodinach nemohly dobfe prospivat.
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Déti ohrozZené rizikovym
navykovych latek

Text byl zpracovan z podkladl ¢lend odborného tymu, ktery tvofili Lenka
Richterova, Tomas Jandac, Petr Vacha, Pavel Houska a Zuzana Macic¢kova.

Adiktologické sluzby jsou v Ceské republice na velmi dobré Grovni, a to jak
v oblasti konkrétni prace s uzivateli sluzeb a pouzivanymi metodami, tak
v oblasti standardizace postupl a kontroly kvality sluzeb. Praxe v3ak uka-
zuje, Ze se regiondlné vyskytuji nedostatec¢né kapacity sluzeb, jez by se vé-
novaly détem uzivajicim navykové latky. Na Grovni pfedchézeni drogovym
zavislostem existuje fada pfikladt efektivni primarni prevence, naopak je
méné programd, které déle pracuji s rizikovymi détmi indikované. Nedo-
statkové jsou také sluzby pro rodi¢e uzivajici ndvykové latky a moznosti
zapojeni déti do jejich [écby.

Principy podpory ditéte a rodiny

Kazda sluzba by méla stat na téchto principech:

Komplexnost a kombinace mnohocetnych strategii

Existuje mnozstvi faktor(, které se spolecné podileji na vzniku situace,
kdy mlady ¢lovék za¢ne rizikovym zpUdsobem uzivat ndvykové latky, nebo
se ocitne v ohrozeni neldtkovou zavislosti. Tak jak jsou komplexni pfic¢iny
situace, musi byt komplexni i jeji feSeni. Z toho vyplyva, Ze nelze stano-
vit konkrétni postup plsobeni na dité, jenz by byl univerzalné platny, lze
vsak vymezit nékolik principl®’, které umozni zachytit komplex p¥icin

co nejsiteji.

Pri zjistovani potreb je dllezité vychéazet z celostniho modelu, tedy pfistu-
pu, ktery se zaméruje na pokryti viech potreb ¢lovéka (biologické, psy-
chologické, socidlni, spiritualni atd.). To ma zarucit, Ze budou motivy a po-
tieby ditéte popsany plasticky a neopomene se zadny podstatny aspekt.
Zjistovani potreb ditéte se vzdy musi odvijet od konceptu nejlepsiho za-
jmu ditéte, tak jak je definovany v Umluvé o pravech ditéte a komentaFi
k nému.

Vzhledem k Uzkému vztahu ditéte a jeho rodiny neni vétSinou mozné dité
efektivné podpofit, aniz bychom nezahrnuli do spoluprace jeho rodinu,
pfipadné osobu, kterd ma dité v péci. K blizkym ditéte je pfitom potieba
pfistupovat s respektem k jejich rodic¢ovské roli a primarné hledét na rodi-
Ce jako na soucast feseni situace. Spoluprace s rodinou je vedena snahou
o udrzeni vztahu a kontaktu mezi rodici a ditétem, vzdy v3ak s respektem
k prani ditéte.

e Zasadni je také mezioborova spoluprace pfi feSeni situace ditéte, je-li
to v dané lokalité mozné (tedy je-li s kym spolupracovat). Sluzby proto
samy maji aktivné vyhledavat dalsi aktéry sité a snazit se s nimi navézat
spolupréci, ptipadné spolupracovat s mistnim koordinatorem sluzeb, je-li
v misté takova pozice zfizena. Nesoulad v pohledu na poskytovani sluzeb
rdznymi aktéry (rezortismus) ¢i nejasnost v kompetencich jednotlivych
aktérli nesmi stat v cesté jejich spolupraci, protoze ve svém disledku ne-
jsou efektivni, a sluzby tak nenaplnuji své poslani.

Kontinuita plisobeni a systemati¢nost planovani

Z davodu komplexnosti problematiky zavislosti a uzivéani navykovych I3-
tek a mnozstvi zmén, které dité vzhledem k jeho vyvoji potkavaji, je velmi
nepravdépodobné, Ze by situaci ditéte mohla vyfesit jednordzova inter-
vence. Stejné tak se ukazuji jako neefektivni jednorazové preventivni akce.
Preventivni program, podobné jako prace s ditétem se zavislosti, proto ma
probihat tak, aby bylo mozné reagovat na prlibéh vyvoje ditéte i zmény
v prostredi, v némz zije.

Kazda sluzba si ma byt védoma moznych névaznosti na dalsi sluzby a akté-
ry a mit popsané postupy spoluprace. V kazdém okamziku ma byt ziejmé,
kdo je odpovédny za prechod ditéte mezi sluzbami, tj. kdo zajisti pfenos
a davérnost informaci mezi viemi zucastnénymi (sluzby, rodina, dité, skola
atd.), kdo pfipravi dité na prechod, kdo zjisti ndzor ditéte a jeho potieby
v daném momenté, kdo dité v procesu zmény sluzeb ,o3etfi“. Nepfijatel-
né je ,vypadnuti” ditéte ze sité v disledku neosetfeného prechodu mezi
sluzbami.

Dulezita je uzka spoluprace s pracovniky OSPOD. V pfipadé, Ze je situace
ditéte pracovniky OSPOD vyhodnocena jako ohrozeni ditéte dle § 6 zédko-
na ¢. 359/1999 Sb., stavd se osobou odpovédnou za koordinaci pfipadu
pracovnik OSPOD.

31 Zakladni principy v této oblasti z pohledu ochrany prav: 1) Je tieba dUsledné rozliSovat mezi
uzivanim omamnych a psychotropnich latek a zavislosti na omamnych a psychotropnich lat-
kach. O [é¢bé ma smysl hovofit pouze v pfipadé zavislosti. 2) Lé¢ba zavislosti musi byt ovla-
dana principem dobrovolnosti - miZe byt poskytnuta pouze na zakladé svobodného a in-
formovaného souhlasu. V pfipadé déti tento souhlas mohou do ur¢itého stadia vyvoje ditéte
udélit jeho rodice, v zavislosti na rozvijejicich se schopnostech ditéte. Na stupen rozvijejicich
se schopnosti ditéte by viak nemély byt kladeny nepfiméfené naroky — obecné by mélo platit,
Ze pokud se dité dostalo do zavislosti samostatné, jeho [é¢ba by méla podléhat jeho vlastnimu
svobodnému a informovanému souhlasu. Jinak bude stejné netcinna a bude pouze projevem
nasili vaci ditéti. 3) Musi byt zajisténa dostupnost program@ harm reduction, a to i pro déti
a dospivajici.
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Stejné tak ma byt zajisténa kontinuita podpory v pfipadé, kdy je navazu-
jici sluzba dostupna az v delsim ¢asovém Useku po ukonceni predchozi
podpory (typicky jsou s dlouhou c¢ekaci dobou spojeny sluzby détskych
psychiatrd a psychologtl). Je proto potieba planovat praci dlouhodobé se
stanovenim kratkodobych, sttednédobych a dlouhodobych cil( a ndvazné
sluzby kontaktovat s dostate¢nym predstihem. V pfipadé neocekavané si-
tuace je nezbytné zajistit kontinuitu podpory vhodnym zpGsobem umoz-
nujicim udrzeni motivace zdcastnénych ¢i dosazené zmény.

Nalezité musi byt také nastaveno ukoncovani podpory ditéte nebo rodi-
ny. DlleZité je zejména nastaveni krizovych scénail a spole¢né mapovani
moznych zdroj podpory pro pfipad nenadalych a krizovych situaci.

Cilenost a adekvatnost intervenci i forem plisobeni

Maji-li byt intervence ¢i preventivni plsobeni uc¢inné, musi byt zaméreny
spravnym smérem a pouzité metody musi odpovidat intenzité problému.
Proto musi plan feSeni vzdy vychézet z individudlné posouzenych potreb
ditéte® a byt v souladu s nejlepsim zdjmem ditéte, tedy intervence méa byt
vedena tak, aby v co nejmensi mife zasahovala do prav ditéte.

Pro spravné a adekvétni zaméreni pomoci je také nezbytnd vlastni moti-
vace mladého ¢lovéka pfi feseni jeho situace, stejné jako je tomu u dospé-
lych. Bez dobrovolné spolupréce ditéte pfi feSeni jeho situace totiz dojde
k jejimu zlep3eni jen tézko. Samoziejmosti by jiz dnes mélo byt rozliSovani
experimentovani s navykovymi latkami, obc¢asného ¢i excesivniho uzivani
a zavislosti na nich. Ke kazdému zpusobu uzivani by pak méla pfipadat
adekvatni forma prace s ditétem. Opatieni pfijimand proti vili ditéte ma
byt zvoleno jen v krajnich ptipadech zdvazného ohroZeni zdravi nebo Zi-
vota ditéte .

Problémem soucasného systému adiktologickych sluzeb pro déti je ne-
dostatecny pocet vsech typu sluzeb (ambulantnich, terénnich i poby-
tovych) pro déti. Je proto zddouci, aby zejména zadavatelé podporovali
rozsitovani vsech typU sluzeb nabizejicich pomoc détem s problémy se za-
vislosti. Zvlastni dliraz je pfitom potieba klast na sluzby umoziujici véas-
né zachyceni problému déti v této oblasti. Déle je také dllezité vyuzivat
stavajici sluzby co nejefektivnéji a zuzitkovat potencial plynouci z mozné
spoluprace mezi riznymi aktéry plsobicimi na poli prace s détmi (kromé
samotnych rodin se jako zasadni jevi zejména spoluprace se $kolami, te-
rénnimi pracovniky pracujicimi s mladezi a aktéry poskytujicimi volnoca-
sové aktivity pro déti).

K v¢asné identifikaci problému se zavislosti u déti mohou také pfispivat
dlouhodobé programy primarni prevence poskytované skolnim tiidam
kontinualné.

Vcasny zacatek preventivnich a lé¢ebnych aktivit

Tuzemska i zahrani¢ni praxe ukazuji, ze pro v¢asné zachyceni ditéte ocita-
jiciho se v rizikové situaci je klicova uzka spolupréace aktér(i napfi¢ obory
(pediatii, skoly, komunitni sluzby, specializované socialni a adiktologické

sluzby atd.). Vzhledem ke slozitosti jednotlivych systémd, jejichz spolupra-
ce je nezbytna, se jevi jako zasadni pozice koordinatora sluzeb na re-
gionalni Grovni. Na urovni pfipadové prace je koordinatorem sluzeb
pro konkrétni déti, které jsou vyhodnoceny jako ohrozené dle § 6 zdkona
¢. 359/1999 Sh., pracovnik OSPOD. V oblasti prevence a prace s détmi,
jez se ocitaji v rizikovych situacich, ale nenaplfuji jesté znaky ohroZeni,
vsak neni odpovédna osoba jednoznacné stanovena. Z toho ddvodu se
jevi jako vhodné zavadét na Urovni regionl (obci, mést, obci s rozsifenou
plsobnosti — ORP, mikroregiont atd.) funkci koordinatora prace s détmi
a rodinou. Tuto funkci by mohla zajistovat bud obec z vlastnich personal-
nich kapacit, pfipadné by se ji mohla zhostit néktera z neziskovych organi-
zaci za Uzké spoluprace se samospravou.

Duraz na interakci a zapojeni déti

Aktivni zapojeni ditéte do celého procesu je velmi duilezité. Nejde pii tom
jen o motivaci k feSeni vlastni situace ditéte (kterd je jisté rozhoduijici), ale
i 0 moznost aktivné se Ucastnit planovani a naplnovani stanovenych ukoll
¢i aktivit. Dllezitost zapojeni téch, jichz se program tyka, je tfeba mit ne-
ustale na paméti a pfi kazdé vhodné prilezitosti umoznit ditéti se zapojit.
Aktivni zapojeni samotného ditéte do celé aktivity totiz mj. snizuje moznost
opominuti nékterého dulezitého aspektu jeho situace. To se tyka i pfipravy
preventivnich programda, kdy by nemél pfi jejich piipravé zdstat bez povsim-
nuti pohled samotnych déti.

V idedlnim pfipadé vyhledava pomoc samo dité ¢i jeho rodina. Je nezbytné
mit na paméti, ze k tomu, aby mohlo dojit k vyhledani pomoci, je zapotiebi
nékolika podminek, které by méli sami poskytovatelé a zadavatelé slu-
zeb aktivné vytvaret:

% Informovanost o tom, na koho se rodina ¢i dité mize obratit.
Pro napInéni tohoto bodu vsak nestaci, pokud napf. obec vyda ad-
resar poskytovatell sluzeb plsobicich na jejim Uzemi. Je nutné vy-
chazet z toho, ze nejzranitelnéjsi skupiny (napf. rodiny v socidlné
vylouc¢enych lokalitdch) maji znesnadnény piistup k informacim,
ptipadné nemaji z rdznych ddvodd davéru k institucim. Je proto
zapotrebi hledat cesty, jak takové skupiny oslovit s nabidkou po-
moci (terénni prace, kampané ve sdélovacich prostiedcich, pre-

ventivni programy ve $koléch).
% Neméné dilezité je zajistit informovanost o navaznych sluzbach

navzajem. Projekt MPSV zabyvajici se sitovanim sluzeb na podpo-

32 Existuji rizné nastroje slouzici k vyhodnoceni potieb ditéte. Lze je nalézt napfiklad na strankach
MPSV: https://www.mpsv.cz/files/clanky/18887/manual_010415.pdf, pfipadné na strankach
nékterych nestatnich organizaci: https://www.wearelumos.org/czechrepublic/media-centre/
publications/vyhodnocov%C3%A1n%C3%AD-pot%C5%99eb-d%C4%9Bt%C3%AD/?.

3 Ktomuto tématu se v soucasnosti vede odbornd diskuze zvlasté mezi pracovniky SPOD. K téma-
tu se také vztahuje Obecny komentéi ¢. 21 Umluvy o pravech ditéte, jenz fesi prava,déti ulice”.
K tomu viz https://www.epravo.cz/top/clanky/o-konceptu-nejlepsiho-zajmu-ditete-106509.
html. Dale také viz Studie vysokého komisare OSN pro lidska prava o dopadech svétového dro-
gového problému na uzivani lidskych prav (A/HRC/30/65), dostupna na https://www.ohchr.org/
en/hrbodies/hrc/regularsessions/session30/documents/a_hrc_30_65_e.docx.
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ru rodiny prokazal, ze pokud na Urovni ORP existuje pozice, kterd
se zabyva propojovanim rliznych aktérd sité navzéjem, prispiva to
ke vzajemné znalosti sluzeb i k jejich lepsi provazanosti a dostup-

nosti.

% Obecna co nejvétsi znalost prav déti i rodic¢t (vhodnymi nastro-
ji mohou byt kampané ve sdélovacich prostiedcich, preventivni
programy ve Skoldch, terénni prace apod.).

Denormalizace uzivani navykovych latek

S fenoménem denormalizace se setkdvame v mnoha oblastech sociélni pra-
ce a casto k vyuziti denormalizace dochdzi v ramci prace s détmi a mlady-
mi dospélymi. Denormalizace znamena, Ze se snazime pUsobit na hodnoty
a normy dané sociélni skupiny s cilem prehodnotit pfistup k uzivani alkoho-
lu a ndvykovych latek jako bézné normy.

V praxi se tento princip objevuje zejména v programech primarni prevence,
v nichz lektofi pusobi proti vnimani uzivani navykovych latek détmi coby
normy.

Dulezity je tento princip také pii praci s détmi zavislych rodic, ¢i détmi,
u nichz dochazi k pfenosu zavislosti z rodi¢t na potomky, nebo s détmi z lo-
kalit s vy$sim vyskytem uzivani ndvykovych latek.

V nasi zemi je také podstatné plsobeni smérem k denormalizaci piti alkoho-
lu a koufeni tabéaku.

Podpora protektivnich faktort

Dobré rodinné klima a fungujici bezpe¢na komunita jsou zakladnimi pro-
tektivnimi faktory. DuleZitou roli hraje také nabidka a dostupnost volnoca-
sovych aktivit pro déti. V rdmci preventivnich program je proto vhodné se
na tyto aspekty zamérit.

V pfipadé intervence se nejevi jako efektivni hledéani,vinik(” situace, proto-
Ze takovy pfistup nevede k feseni. Naopak je nezbytné chapat dité a jeho
rodinu jako kli¢ ke zvladnuti situace. Hledani a posilovani kapacit ditéte
a rodiny pro feseni jejich situace tudiz ma byt zdkladni strategii prace.

Zapojovani vice aktéru sité

Jak jiz bylo fec¢eno vyse, sloZitost problematiky a mnozstvi potencidlnich
dopadu na zivot dospivajicich predpokladaji feseni situace formou multi-
disciplinarni spolupréace. Programy a sluzby na sebe proto musi navazovat,
byt vzajemné propojené. Tato jejich vzadjemnd propojenost musi byt trans-
parentni, kontrakta¢ni a zohlednéna ve zpUsobu realizace.

Shrnuti:

Doporuceni k tématu Déti ohrozené
rizikovym uzivanim navykovych latek

P¥i zavadéni novych ¢i prehodnocovani stavajicich sluzeb je dob-

ré se fidit nasledujicim:

e Ujistéte se, Zze nabizite komplexni strategie dle celostniho modelu,
které vychazeji z individualnich potreb ditéte a rodiny a z prostiedi,
ve kterém Ziji.

* Pro funkcni sluzbu je stejné tak dllezita spoluprace s dalSimi aktéry
sité vcetné rodicy, uciteld, OSPOD a dalsich sluzeb v oblasti.

* Pfizapojovani déti a rodiny do reSeni problému se soustredte na pod-
poru protektivnich faktord a silnych stranek a na cilenost a adekvat-
nost intervenci.
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Déti a mladez s rizikovymi projevy chovani

Text byl zpracovan z podkladl ¢lenti odborného tymu, ktery tvofili Jifi Horak,
Tomas Klumpar, Petra Potmésilova a Jifi Dvorak.

V zZivoté kazdého mladého ¢lovéka je obdobi, kdy vice ¢i méné inklinuje k cho-
vani, které neni akceptovéno vétsinovou spolecnosti, a mizeme ho nazyvat
rizikovym. Dité ¢i dospivajici touzi experimentovat, prekracovat hranice, poru-
Sovat pravidla — je to néco, co je pfirozenou soucasti procesu dospivani a zrani.
Mze tim také vyjadiovat, ze mu néco chybi. Rizikové projevy v chovani by
tedy nemély zlistat bez odezvy nas dospélych. Ne vsak v tom smyslu, Ze dité
zlobi a je tfeba ho potrestat, ale je dlilezité porozumét jeho jedndni a hledat
pficiny. Je nutné se také ptat, zda umime reagovat na potreby déti.

PrestozZe se u vétsiny déti rizikové chovéni v nejvétsi mife projevuje az ko-
lem 10-12 let, v dnesdni praxi se setkdvdme i s mlad$imi détmi, které jsou
rizikovym chovanim ohrozeny. Je tedy nutné zacit se specifickou a cilenou
prevenci jiz v obdobi pfedskolniho véku.

Pristupy k détem a mladezi s rizikovymi projevy chovani maji Siroké spekt-
rum aktér(, a tedy i Siroké spektrum moznych inovativnich pfistup.

Principy podpory ditéte a rodiny

Inovativni programy by mély splihovat kombinaci téchto principt:

Sit

Princip ,sité” na lokalni (tedy dostupné) Urovni mezi aktéry je vychozim
predpokladem pro pfiméfenou a v¢asnou podporu / intervenci / opatreni
(dale jen intervence) u ditéte a rodice. Jedna se o vzajemnou znalost a ko-
ordinaci jednotlivych instituci (skrze rezorty) a jejich naplné ¢innosti.
Vyjasnéni roli napomaha mimo jiné osobni znalost pracovnikl v téchto
institucich, ktera je pravidelné obnovovana. Stopkova (in: Matulayova
2017, s. 50) k tomuto tématu uvadi: ,PFicinou mnohych nedorozuméni a zvy-
seného napéti mezi skolami a socidlnimi pracovniky OSPOD je absence osob-
nich kontaktd, nedostatek komunikace a vzdjemného respektu.” Tento pro-
blém pak v praxi spatfujeme i mezi ostatnimi aktéry.

V této siti je nutné mezi aktéry urcit koordinatora podpory rodiny. Tento ko-
ordinator poté komunikuje s ditétem (rodinou) o jeho (jejich) potfebach a do-
mlouva se na nutné mife intervence. Koordinace intervence je zakladem
funkéni pomoci. Tento koordinator posléze ,nakupuje” sluzby ostatnich akté-
rd, ke kterym pfistupuje jako k rovnocennym partnerdm. Optimalné je koordi-
natorem podpory samotné dité, nebo rodi¢. Koordinator garantuje pfiméreny
priichod ditéte systémem pomoci a priibézné pirehodnocovani potieb ditéte.

Spoluprace se skolou

Spoluprace se skolou je nutna zejména proto, Ze jde o instituci, ve které dité
travi mnoho casu. V ramci aktudlni legislativni Upravy SPOD3** se OSPOD za-
méfuje na ohrozené déti, jez se do jeho péce dostavaji vétsinou az tehdy, kdy
je rizikové chovani spise ve stadiu normy nez experimentu. Snahou je vsak
prevence rizikového chovani, a tedy vcasna identifikace potreb ditéte a ko-
ordinace jeho podpory. Nabizi se proto bud'pfidéleni koordina¢ni funkce
pracovnikiim obce, NNO, pfipadné OSPOD, ¢i zavedeni socialni prace
a socialni pedagogiky ve skolach vcetné faze depistaze. Druha moznost
(zavedeni socialni prace a socialni pedagogiky do skol) by kromé dalsiho
pfistupu k feseni poskytla skoldm i potfebné personalni zdroje, a tedy i nut-
ny cas, prostor a podporu pro pedagogy (v¢etné preventistl, vychovnych
poradcd apod.). Zachyceni (a FeSeni) projevu rizikového chovani ve skole
a véasna spoluprace aktéri (i mimo Skolu) a rodi¢t je nutnou prevenci
rozvoje rizikového chovani.

Multidisciplinarita

Nasledujicim principem, ktery maji inovativni programy naplnovat, je za-
sada multidisciplinarniho pristupu k zajmim a potiebam ditéte (ro-
diny), ktery odstranuje izolovanost jednotlivych pfistupt a Feseni.
V ramci multidisciplinarniho pfistupu, a tedy slozeni multidisciplindrniho
tymu, se nabizeji dvé zdkladni feSeni. Prvni z nich je jiz zminénd propo-
jenost aktér(, jejich jasna koordinovanost a pfedavani informaci — napf.
v modelech, jako jsou pfipadové konference apod. Druhym vychodiskem
je vytvareni dlouhodobych multidisciplinarnich tyma v ramci jednoho
programu, idedlné pak v propojeni s principem mobility. Druhé feseni
ma nesporné vyhody, k nimz patii napf. flexibilnéjsi organizace setkavani
a predavani informaci s respektem k integrité klientd; taktéz predchazeni
nekoordinovanému postupu atd.

Kyberprostor

Tento princip v sobé nese nutnost kontaktu s détmi (vyhledavani déti v ri-
zikovych situacich, poskytovéni podpory apod.) i v online prostoru, ktery je
samoziejmou soucasti zivota (nejen) adolescentd. Dnedni déti a mladi lidé
v kyberprostoru travi velkou ¢ast svého casu, a tak se stava jejich ,pf¥iro-
zenym"” prostiedim. Jak bylo zminéno vyse, internet je pro né (i jejich ro-
dice) zdrojem informaci rizné validity, ovliviuje jejich prozivani a chovani,
méni hodnoty. Ur¢ité nechceme modernim technologiim upirat jejich po-
zitivni pfinos pro dnesni spolec¢nost, ale pravé proto, Zze zde s nami moderni
technologie budou vice a vice, je potieba myslet i na jejich stinné stranky
a s détmi o nich mluvit. Je tedy nutnosti, stejné jako terénni pracovnici
jdou blize do prostfedi za svou klientelou (at uz se jedna o uZivatele na-

34 § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb.
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vykovych latek, osoby bez pfistiesi ¢i déti a mladez), provozovat terénni
praci i online formou, tedy nabizet sluzby také v tomto relativné stale
jesté novém prirozeném prostredi déti a mladych dospélych.

Mobilita

Ctvrtym principem je mobilita poskytované sluzby, ktera souvisi s dostup-
nosti pro cilovou skupinu i ostatni aktéry. Vice se tyka mensich mést, vesnic
a vyloucenych lokalit, kde nabidka program je mala ¢i zadna. V ramci toho-
to principu si mGzeme predstavit vyraznou $kélu ¢innosti od naplné volné-
ho ¢asu, tematickych setkdvani pro déti i rodice pfes pomoc s vyfizovanim
Urednich zaleZitosti az po intervence a specializované sluzby konkrétnich
profesi (napf. socialni pracovnik, psycholog, psychiatr). Mobilita a terénni
forma sluzeb je zésadnim principem, ktery muize pfispét k deinstituciona-
lizaci naseho systému a odstranéni bariér p¥i vyuziti sluzeb. Takto konci-
pované sluzby pak mohou reagovat na aktudlni poptavku v ur¢ené lokalité
u viech zainteresovanych aktérd.

Vzory

Pro déti a mladé lidi je dlilezity samotny autenticky vztah dospélého k nim.
Nasi snahou musi byt zabezpecit idedlné pfirozeny podpurny vztah. Na pfi-
nosy a limity tzv. neformalnich a svépomocnych aktivit, stejné jako
u ostatnich aktérd, upozornuje Analyza inovativnich postupt a sluzeb pro
déti a rodiny v Ceské republice (Institut projektového fizeni 2017, s. 8-10).
Vyhodou téchto aktivit je pfedevsim: nizkoprahovost a relativni dostupnost,
mensi limitovanost predpisy, osobni angaZovanost, potencidl netradi¢nich
moznosti financovani a cilené zapojovani aktivit do systému préace s ohroze-
nymi détmi a rodinami (Institut projektového fizeni 2017, s. 10). Nasim cilem
nesmi byt udrzovat dité v siti profesionélnich sluzeb. Nevyhodou mnoha
profesi a instituci je, Ze pracovnici maji svou — vétsinou negativni (represivni)
- nalepku, a to nejen pro déti a mladé lidi, ale ¢asto i pro jejich rodice, ktefi se
pak mohou obavat vyuzit téchto sluzeb. Nékdy téz détem a jejich rodicim
nemusi byt ziejmé, s ¢im se na koho maji obracet, kdyz maji potize. V praxi
se setkdvdme i s rigidnim vymezovanim pozic, ndplni prace ¢i kompetenci.

Komunita

Poslednim principem je princip komunity. Na tento princip mGzeme nahli-
zet z nékolika uhlt pohledu. Prvnim z nich je propojeni s principem pred-
chozim, jedna se o prechod z formalnich, specializovanych sluzeb (mnohdy
vzdalenych od mista bydlisté) do program, které jsou zakladany v pfiroze-
ném prostredi.

Druhym hlediskem miize byt poskytovani aktivit lidmi zkomunity®. Lidé,
role, coz pfinasi vzajemné uspokojeni potieb a zajmu, tvorbu spolecnych
hodnot, a ¢asto se stavaji vzory.

Tretim pohledem je prace s celou komunitou, nikoli jen s Uzkou cilovou
skupinou. Stejné jako pracovnici NZDM c¢asto zminuji nutnost zapojeni skoly
pfi praci s détmi, jejichz chovani je vnimano jako rizikové, druhym dechem
dodavaji nutnost prace s rodinnym (celym socialnim) systémem.

Shrnuti:

VvV Ve

Na co se zaméfit, kdyz chceme
predchazet rizikovému chovani déti

Vv g7

Nejméné programu v soucasné praxi nachazime napfiklad v kyberpro-
storu, ve spolupraci se skolou a dlouhodobé spolupraci v siti napfic
rezorty. Velky potencial vidime i v projektech typu,agory pro mladé“*®
s riznym zamérenim a pestrou nabidkou aktivit pro déti a mladez, kte-
ré najdeme predevsim v zahranici.

* Prizvéte do celého procesu déti a mladé lidi.

* Investujte (¢as, finance, lidi...) do potfeb mladych lidi, aby mohli roz-
vijet své touhy.

* Budte pro mladé lidi dalezitymi vzory a oporou.

 Divejte se na dospivani jako na zésadni obdobi v Zivoté.

e Ukazte mladym lidem rGznorodé cesty reseni.

* Pomozte mladym lidem orientovat se v ¢im dal globalizovanéjsim
a slozitéjsim svété.

e Otevrete $kolu coby bezpecné misto, kde détem a mladym lidem po-
radi a mohou se citit dobre.

* Méjte skutecny zdjem, touhu jim pomahat na jejich cesté k dospélosti.

* Budte otevreni a ochotni ucit se nové véci a snazte se chapat trendy
mezi mladymi.
e Jdéte do terénu a online prostoru.

e Sledujte prabézné dopad svych programi a reviduijte je.

e Zahodte vymluvy:,Nejdete to, nemizeme, protoze..."

3 Komunitou je mysleno pfirozené prostredi, ve kterém dité a mlady ¢lovék zije. V nasem pojeti

pinach (pfibuzenstvi, sousedstvi atd.) a netvofi komunitu v tomto slova smyslu.

3 V mnoha obcich prakticky neexistuje agora, tzn. misto, kde se odehrava vefejny Zivot, a lidé
se potkavaji v nejriiznéjsich interakcich, socializuji se a posiluji soudrznost v dané komunité
urcené lokalné.V dobé, kdy dospivani je prakticky samostatnym vyvojovym obdobim, nabizi se
vytvoreni takového prostoru pravé pro mladé. Nazyvejme ho agora pro mladé.
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Dité v rodiné, ve skole a za Skolou

Posilovani rodicovskych kompetenci

Minimalizace dopadu rozvodové ¢i rozchodové situace rodi¢l na déti

® Prevence a v¢asna identifikace ohrozeni ditéte ve skole

Déti v problémové situaci projevuijici se zaskolactvim




Posilovani rodicovskych kompetenci

Text byl zpracovdn z podkladl ¢lend odborného tymu, ktery tvofily
Kristyna Jazova Kotalov4, Véra Bechynova, Alzbéta Candia Mufioz a Lucie
Smutkova.

Rodi¢ovské kompetence a jejich kvalita jsou ¢asto citovanou oporou pro
vyhodnoceni situace ditéte ¢i rozhodnuti ve véci péce o nezletilé déti.
Proto je zasadni, aby byl pojem rodic¢ovskych kompetenci jednoznacné
definovan tak, aby bylo mozné posoudit miru ptipadné podpory, kterou
rodina mlze potiebovat.

V nasich podminkach vsak rodicovské kompetence a jejich rozsah jedno-
znacné ukotveny nejsou.

Inovativni pfistup v ramci této kapitoly je tedy primarné zaméren na pojeti
rodicovskych kompetenci v kontextu dnesnich rodin a jejich potfeb. A na vy-
mezeni podpurnych sluzeb, které mohou ve prospéch rodiny plisobit. Jak
ukazuje i zahrani¢ni praxe, nejedna se o specializované metody prace, ale
o jednoznacnou definici roli jednotlivych aktérd podplirné sité a nastaveni
zadoucich forem jejich spolupréce.

Principy podpory ditéte a rodiny

Prace s détmi a rodinami s potifebami v oblasti rodicovskych kompeten-
ci je postavena na nasledujicich principech:

Rodicovské kompetence jsou zasadné posuzovany prostied-
nictvim potieb ditéte

Tento princip umoznuje individudIni pfistup ke kazdému ditéti a rodiné.
Rodic¢e naplniuji potieby svych déti v mite, v jaké jsou toho schopni, pfi-
padné v jaké jim to umoznuji vnéjsi podminky. Koncept potreb ditéte za-
roven umoznuje jednotné vnimani situace rodiny ze strany rGznych aktér(,
a to na mezirezortni Urovni (pfedpokladem je edukace aktér(i anebo pfi-
padova spoluprace), a umoziuje vyhodnocovat pfimérenost rodi¢ovskych
kompetenci k potfebam déti v ¢ase (vyvoji).

Potieby déti zlistavaji stejné, méni se ale intenzita jejich na-
plnovani

Potfeby déti, bez ohledu na koncept jejich vymezeni (viz vyse), zGstavaji
stéle stejné, tvoii nedilny celek. Vlivem casu (véku ditéte) a vlivem okol-
nich podminek se nicméné méni potieba intenzity jejich naplriovani. Jiné
potieby je tfeba primarné uspokojovat u kojence a jiné u dospivajiciho —
pfitom ale nikdy nelze jakoukoli z potfeb opominout. Z celkového hlediska

jsou potieby stejné vyznamné, pouze Ize zvlasté zdlraznit potiebu bezpe-
¢i jako zékladni predpoklad naplnéni ostatnich potieb.

Potreby déti je tieba vzdy posuzovat komplexné a ve vzajem-
nych souvislostech

Potfeby déti je vzdy nutné posuzovat komplexné, a to s vyuzitim relevant-
nich vyhodnocovacich nastrojli a za aktivni Ucasti ditéte a rodiny. Bez toho,
aby byla vyhodnocena celkova situace rodiny, neni mozné odpovédnym
zplsobem definovat rizika a pfipadné zdroje podpory, jez by je mohla eli-
minovat. Pfedpokladem pro naplnéni tohoto principu je edukace aktéru
v jednotném pfistupu k vyhodnocovani potieb ditéte a prace se spo-
leénym zakladnim ramcem (vyuzitelnym jiz pfi vyhledavani ohrozenych
déti), eventualné formou ptipadové mezioborové spoluprace.

Naplnéni zakladnich materidlnich potieb rodiny je predpokla-
dem naplnéni dalSich potieb ditéte

Prestoze v praxi existuje snaha neklast vyznamny diiraz na materialni zajisténi
ditéte a rodiny (viz napt. zakonné ukotveni zakazu umisténi ditéte mimo rodi-
nu z tzv. bytovych diivodi), mize byt nepfizniva materialni situace rodiny ne-
jenom dUsledkem, ale i pficinou snizenych rodi¢ovskych kompetenci. Rodice,
ktefi se potykaji se snahou o zdkladni materialni zajisténi rodiny, zpravidla ne-
vénuji pozornost napliovani potieb ditéte napf. v oblasti identity, socializace,
vzdélavani apod. Stabilizace materialniho zajisténi rodiny miize vést ro-
dice k opétovnému posileni jejich pavodnich rodi¢ovskych kompetenci.

Podpora rodiny musi byt zaloZena na vzajemné diivére

Je zésadni, aby se pfi praci s rodinou zdkladnim hlediskem stalo navézani vzta-
hu dlvéry a pocitu bezpedi. Az ve chvili, kdy rodina divéfuje poskytovateli
sluzby, je mozné zacit s jakoukoli smysluplnou spolupraci. V praxi se ¢asto
objevuje obecnd nedlvéra klientll v instituce a organizace, rodiny maji po-
cit, Ze pokud pozadaji o oficidlni pomoc, znamena to urcitou formu vefejného
doznani, ze selhaly. Radu, doporuceni ¢i pomoc jsou ale mnohem spise ochot-
ny pfijmout v rdmci jiz vytvorenych socialnich vazeb (napf. nabidku sluzby se
osméli vyuzit az na zakladé doporuceni ¢i osobni zkusenosti prislusnika Sirsi
rodiny, znamého ze sousedstvi apod.). Je tedy tfeba nejprve poznat, jaké zpU-
soby zajistovani pomoci jsou pro danou rodinu pfirozené. Nejvétsi pravdépo-
dobnost ucinného plsobeni mé pak sluzba, kterd bude schopna tyto pfiroze-
né zpUlsoby respektovat a idealné se jim sama svymi postupy priblizit.

Podpora rodiné musi byt zasadné pfimérena

Tento princip spociva v tom, ze sluzba bude fungovat na zadkladé mini-
malniho funkéniho pfistupu - nenaplnuje ani vice, ani méné, nez rodina
potiebuje. Jeji cile budou formulovany mirou napliovani zakladnich potieb

déti. Tyto potieby bude sluzba umét dlikladné a citlivé zmapovat. Mapovani
se vedle zjisténych nedostatkl zaméfi predevsim na nachazeni kompetenci
a schopnosti, kterymi jiz rodina disponuje a jeZ je mozné rozvijet. Formu-
lace nabidky pomoci zareaguje pfimérené na potreby ditéte a rodiny v tom
smyslu, Ze nebude od rodi¢ll a rodinného systému vyZzadovat to, ¢eho nejsou
schopni doséhnout. Soustiedi se vyhradné na naplnéni potieb ditéte (ni-
koli potteb rodic, skoly ¢i jinych instituci a aktér(). Vyhyba se také naplnovani
uméle vytvarenych norem, které casto vedou spise ke, zneschopnovani” rodin
- ukazatelem je mira naplnéni potieb ditéte.

Podpora rodiné musi byt k dispozici vcas, idealné na trovni
prevence

Mimo jiné vzhledem k mezeram v soucasném usporadani systému a sité
sluzeb vznikd mnoho situaci, kdy potieba podpory rodicovskych kompe-
tenci vyvstava az prostfednictvim nasledkd, jez jsou zavinény nedostatky
v rodi¢ovskych kompetencich anebo dlouhodobé nedostatecné naplné-
nymi potfebami déti (v oblasti chovéni, socidlné-psychologické ¢i zdravot-
ni). Rodina ¢asto projde mnoha sluzbami, aniz by na posileni rodi¢ovskych
kompetenci byl bran ohled, prestoze konkrétné takovy postup by mohl
rodinu podpofit v mnoha smérech jejiho fungovani.

Je proto vhodné, aby bylo vyjadieni poptavky po podpofe v oblasti rodi-
¢ovskych kompetenci formulovano prostrednictvim potieb ditéte.

V ramci inovativniho pfistupu k posilovani rodicovskych kompetenci je
tfeba zamérit se vyrazné na oblast prevence a véasné identifikace, jez
by zaroven méla probihat nestigmatizujicim zplsobem (napft. s vyuzitim
Skolniho prostiedi, které navstévuji véechny déti). Stejné jako v jinych
oblastech i zde se ukazuje vyraznd potifeba kvalitni mezioborové spolu-
prace a v navaznosti na ni peclivé nastaveni koordinovaného prichodu
ditéte systémem. Aktéry ze souvisejicich oblasti (komunitni spolky, terén-
ni programy, nizkoprahova zafizeni, $kolské a zdravotnickéd zatizeni apod.)
je nutno do systému podpory ohrozenych déti a jejich rodin ,vtahovat®,
aby se citili jeho soucésti a rozuméli tomu, co mohou rodiné nabidnout
a kam ji pfipadné maji nasmérovat, a aby také méli moznost vnimat hod-
notu, kterou svym aktivnim zapojenim rodiné mohou pfinaset. V oblasti
podpory rodi¢ovskych kompetenci je vyrazna napfiklad tloha pediatra,
gynekologl a dalsich odbornika z oblasti zdravotnictvi, ktefi mohou
velmi G¢inné pusobit na Urovni prevence. Jejich vyznamnou tlohou miize
byt napfiklad v¢asné predani kontakt na odpovidajici sluzby. Jako dalsiho
z potencionalné vyraznych aktérd veéasné identifikace vnimame matefska,
rodinna a komunitni centra, nizkoprahové kluby pro déti a mladez.

Podpora poskytovana rodiné musi byt dostatecné flexibilni

Dulezitym pozadavkem na sluzby v oblasti posilovani rodinnych kom-
petenci je flexibilita ve smyslu schopnosti pFizpisobit Gu¢inné postupy
individualni situaci konkrétnich rodin. Je tieba velmi dlkladné a cit-
livé zmapovat situaci. Pfi mapovani i vSsech dalSich krocich se sluzba
soustiedi na participaci déti samotnych. Sluzba bude zalozena na mezi-
oborové spolupraci respektujici zdsadu koordinovaného pfistupu - vsichni

zainteresovani aktéfi sméruji k jednotnému, jasné definovanému cili. Ten-
to cil je primarné definovan ditétem a rodinou.

Zavadéni inovativnich pfistupt a sluzeb
do praxe

Pfedmétem inovativniho pfistupu v oblasti rodi¢ovskych kompetenci neni
zavedeni nové specializované metody préce s rodinou a ditétem, ale vy-
mezeni a sjednoceni pojeti rodicovskych kompetenci optikou potieb dité-
te, ptipadné definovani pfislusnych podpurnych sluzeb.

Nastrojem pro zavedeni tohoto pfistupu do praxe je tedy v prvni fadé:

Edukace aktéra podptirné sité

Je tfeba dosdhnout shody v ndhledu na rodi¢ovské kompetence, a to op-
timalné prostrednictvim sjednoceného nahledu na potreby ditéte, jak na-
pfi¢ rezorty, tak na Urovni jednotlivych pracovnikd.

Aktivizace rodici a rodiny

Aktivni podpora rodicd v udrzeni odpovédnosti za situaci rodiny, uvédo-
movani si jejich role, poukazovani na odpovédnost, kterou maji vici sobé
i vici détem, zrovnopravnéni postaveni rodic¢ v podpurném procesu.

Osvéta veiejnosti

Informovani Siroké verejnosti o konceptu rodicovskych kompetenci, riizné mire
jejich naplnovani, destigmatizace rodin, jimz jsou snizené rodic¢ovské kompe-
tence typové pfipisovany (napf. rodiny ze socialné znevyhodnéného prostredi).

Podpora implementace mezioborové pripadové prace do praxe
Prostfednictvim vyuZzivani mezioborovych pfipadovych setkani za ucasti rodi-
¢, resp. ditéte, vznika prostor pro sjednoceni nahledu na situaci rodiny, maxi-
malné objektivni ndhled na potieby déti, a tedy i nutnou miru podpory rodiny.

»Zména mysleni”

Prijmout koncept pozitivni role rodi¢t a jejich kompetenci, zlepsit situaci
rodiny, navratit ddvéru rodi¢dm (i tu, kterou ztratili sami), ve veskeré pra-
ci s ditétem a rodinou zachovavat cil posileni rodi¢ovskych kompetenci
(i pfes jind, docasné pfijimana fedeni situace déti).

Posileni finanénich prostiedkt uréenych na prevenci

V rdmci lokdlnich i statnich zdrojd posilit financni prostiedky urcené
na véasnou pomoc rodindm, zalozenou na mékkych opatrenich (doprova-
zeni, peer programy, podpUrné skupiny apod.).




Shrnuti:

Nechme rodice byt rodic

Podporujme rodice, ale jen do té miry, pokud je to tfeba, nechceme
rodice v jejich roli nahrazovat, ale umoznit jim jeji plny vykon.

Dlvéfujme jim, ze jsou schopni svou roli zvladnout, zamérme se
na pozitivni strdnky, prestoze se v ur¢itém momenté mohou zdat
omezené.

Udrzujme perspektivu, pfi veskeré praci s rodinou a ditétem je treba
dobre planovat a predvidat, jak se méni rozlozeni opory a rizik pfi pfi-
jimani opatteni ve prospéch ditéte (napfiklad umisténim ditéte mimo
rodinu dojde k uspokojeni nékterych jeho potfeb, zatimco jiné budou
vyrazné omezeny).

Aktivizujme rodice, povzbudme je i ve chvilich, kdy na svou roli rezignuiji.

Spolupracujme nejen s rodici, ale i s dalsSimi odborniky, a to bez ohle-
du na jejich rezortni pfislusnost a (¢asto jen fiktivni) hranice a omezeni
ve spoluprdci.

Mluvme jednim jazykem, jasné a srozumitelné tak, aby nam dostatec-
né rozuméli rodice, dité i odbornici dalsich profesi.

Respektujme rodi¢ovskou roli ve viech jejich podobéach az tam, kde
by se mohla stat pro dité ohrozujici, v¢as usmérnujme kompetence
rodi¢l formou doporuceni, nikoli ptikazt a omezeni.

Naslouchejme rodi¢im a détem.

Minimalizace dopadu rozvodové ¢i rozchodové

situace rodic¢u na déti

Text byl zpracovan z podkladli ¢lend odborného tymu, ktery tvofili Kristyna
Juzova Kotalova, Dagmar Kubicikova, Markéta Konvickova, Oldfich Matousek
a Matgj Karas.

Déti v situaci rodi¢ovskych konfliktd mohou vykazovat podobné znamky
ohrozeni jako déti, jez jsou obétmi psychického tyrani. V takovych pfipa-
dech je povazujeme za ohrozené. Rodicovsky konflikt mize generovat
rizika v oblasti bezpeci ditéte, jeho stability, emocniho vyvoje a chovani,
télesného a dusevniho zdravi, identity, materidlniho zajisténi a bydleni
ditéte a v dalSich oblastech. | v situaci, kdy je rozvod nebo rozchod ro-
dict smirny, dochazi k vyznamné zméné v zivoté ditéte a je tieba mit
k dispozici podpurné sluzby, které by byly ditéti pfimo dostupné (bez
iniciativy jeho rodicl) a dokazaly mu zajistit komplexni (psychologickou,
poradenskou, terapeutickou, peer — vrstevnickou apod.) podporu. Pfesto-
Ze jsou vztahy uvnitf rodiny soukromou véci, ve chvili, kdy vznika riziko
ohrozeni ditéte v rdmci rodiny, jsou aktéfi podplrné sité (statni i nestatni
subjekty) opravnéni plsobit ve prospéch ditéte. Rodi¢ovsky konflikt maze
mit dopad na mnoho oblasti Zivota ditéte, je tudiz treba, aby soucasti
podpdrné sité pro déti ohrozené konfliktem byli aktéfi z oblasti Skolstvi,
zdravotnictvi, socidlnich a navazujicich sluzeb, vefejné spravy, soudnictvi,
dobrovolnické sféry atd.

Principy sluzeb pro déti ohrozené
rodic¢ovskym sporem

Ponechani odpovédnosti za rozchod vyhradné v rukou rodici
Od okamziku prvotniho kontaktu s rodici je nutné, aby vsichni zi¢astnéni
aktéfi (kolizni opatrovnik, poradenska sluzba, idedIné téz soud a pravni za-
stupci) postupovali tak, aby feseni rodi¢ovského sporu ziistavalo odpo-
védnosti rodici, aby za né nebyla v tomto sméru piebirana odpovéd-
nost (napiiklad uzavirani dohody, zprostifedkovani komunikace, zjistovani
informaci na zédost jednoho z rodi¢i apod.). Rodi¢im by mélo byt ze stra-
ny vyse uvedenych aktérli poskytnuto jednorazové poradenstvi o nutnos-
ti vlastniho fesSeni rodi¢ovského sporu, pfipadné o nutnosti proaktivniho
jednani smértujiciho k feSeni sporu (viz nize), a mlze jim byt v pfipadé po-
treby zprostiedkovana odborna pomoc. Je zésadni, aby se zadny z aktérd
nestaval soucasti rodi¢ovského sporu.

Jednoznacné vymezeni roli vSech zticastnénych aktéra

Vsichni aktéfi (zejména OSPOD, poradenska sluzba), ktefi jsou v kontaktu
s rodi¢i béhem rozvodu ¢i rozchodu, by méli dobfe znat svou roli a jeji
zdkonné vymezeni, méli by byt schopni tuto roli popsat (rodi¢tiim, pfi-
padné ditéti nebo dalsim zucastnénym aktérim) a neméli by z této role
vystupovat. Je to podstatné proto, aby nevznikal dalsi prostor pro rozvoj
rodicovského konfliktu ¢i manipulaci v situaci, kdy by jeden nebo oba rodi-
¢e méli od nékterého z aktérl mylna ocekéavani (naptiklad v zastani zajmu
jednoho zrodic(, zjistovani informaci o druhém rodici nebo o ditéti apod.).

Specificky je tfeba zdlraznit roli OSPOD jako soudem stanoveného opa-
trovnika, kdy jeho Ukolem je hdjit zdjmy ditéte v situaci mozného stfetu
jeho zajmU se zajmy rodicQ, ale nejedna se pfitom o vykon socialné-pravni
ochrany déti podminény ohroZenim ditéte dle § 6 zdkona o SPOD.

Koordinace podpory rodiny

Podpora poskytovana rodiné by méla byt vzajemné koordinovéna tak, aby
na sebe podpiirné aktivity navazovaly, nedublovaly se a byly zajisté-
ny podminky pro efektivni vyuziti podpory ze strany rodic¢a.” Zejména
v situacich, kdy je rodicovsky spor pro rodinu zatézi a neni schopna jej
zvlddnout vlastnimi silami, je vyuziti podpdrnych sluzeb nezbytné. Dopo-
rucena (ptipadné nafizend) sluzba by v takovém okamziku méla odpovidat
aktualni situaci rodiny jako celku i vSech jejich ¢lend individualné (napfi-
klad vyuziti sluzby mediace pro rodice a zaroven podplrné terapeutické
sluzby pro dité a sluzby rodinné terapie). V pfipadé, kdy sluzby nejsou do-
statecné koordinovany, mohou rodi¢e nebo i dité prochazet rdznymi typy
sluzeb, aniz by doslo ke zlep3eni jejich situace. Rodice, ktefi svym jedna-
nim sleduji jiné cile, nez je pomoci ditéti, mohou mezi rGznymi typy sluzeb
fluktuovat amysiné.

Pozornost soustiedéna na reSeni sporu

V rdmci rodic¢ovskych konfliktlh mize dojit k tomu, Ze pfistup obou rodicl
k jeho teseni se lisi, napfiklad jeden z rodi¢i muze usilovat o obnoveni
vztahu, zatimco druhy rodi¢ partnerstvi jiz povazuje za ukoncené. V takové
situaci mlze kazdy z rodicud volit takové strategie, které nesméruji ke smir-
nému nebo alesport kompromisnimu feseni sporu. Je proto nutné, aby
ze strany viech zainteresovanych aktér( (OSPOD, soud, podpdrna sluz-
ba atd.) bylo pfi pldnovani podpory nebo rozhodovani sledovéano pravé

37 Podrobné viz téz kapitola Priifezové principy inovativnich sluzeb - koordinovana podpora ditéte
arodiny.




kritérium proaktivniho chovani rodi¢ti smérem k efektivnimu feseni
sporu a aby byli oba rodice o této skute¢nosti informovani.

Diiraz na nejlepsi zajem ditéte

Potfeby a zajmy ditéte v rodicovském sporu mohou byt opomijeny. V pfipa-
dé ohrozeni ditéte dusledky rodi¢ovského sporu nebo v pfipadé, kdy neni
mozné dosahnout dohody mezi rodici, je mozna intervence do rodiny. Role
OSPOD jako opatrovnika ditéte ma zajistit, Ze bude soudu dolozeno stano-
visko k navrhu na upravu rodinnych pomér( optikou ditéte. Tato role nenf
jednoduchd, nebot v situaci rozpadu rodiny jsou vlivem zmény rodinného
usporadani v zdsadé vzdy naruseny zékladni potieby ditéte, k nimz patfi sta-
bilita, bezpeci, identita, materidlni zajisténi apod. Tzv. nejlepsi zajem ditéte,
ktery ma OSPOD v procesu rozpadu rodiny identifikovat a hdjit, Ize navic
jen obtizné objektivizovat — zejména v situaci, kdy se jeden nebo oba rodi-
¢e vyrovnavaji se zvysenou emociondlni zatézi, mohou potieby ditéte vni-
mat znacné zaujaté. Prosazeni vlastnich zajmu skrze zajmy ditéte mize vést
ke zkreslovani strukturovaného hodnoceni situace ditéte a rodiny. Ukolem
OSPOD ptitom zlistava posoudit a urcit, jaké usporadani pomérd by bylo
v nejlepsim zdjmu ditéte, a to v pfipadé, Ze se nahled na nejlepsi zajem di-
téte za danych okolnosti lisi z pohledu jednoho nebo obou rodict, popf.
i soudnich znalc ¢i dalSich ptizvanych odbornik(. Prostiednictvim identifi-
kace nejlepdiho zajmu dité v daném momenté Ize téZ poukazat na neblahy
vliv situace na dité, a podpotit tak rychlost feseni situace.

Prevence sporl

Rozvod manzelstvi a (v pfipadé, ze je nutna soudni Uprava) téz rozchod ro-
di¢l je provazen zakonnym zapojenim nékterych aktérd (minimalné soud
a kolizni opatrovnik). Je tedy mozné pomérné vcasné identifikovat mozny
rozvoj nebo prohloubeni rodicovského konfliktu a tomuto konfliktu pred-
chazet, zejména okamzitym doporucenim odborné pomoci a informovanim
rodicd o vlivu rodic¢ovského konfliktu na dité. Aktéri téz prispivaji k pre-
venci rozvoje rodi¢ovského sporu tim, Ze zachovavaji potiebnou neu-
tralitu a sméfuji pozornost rodicu k ditéti a jeho zajmiim.

Zajisténi podpory ditéti

Potieby ditéte byvaji v situaci rozchodu nebo rozvodu rodi¢t ¢asto opomi-
jeny (jedna se o ,véc dospélych”). Rozpad rodiny, jako dosavadniho zdroje
stability, jistoty, materidlniho zajisténi, bezpedi atd., je pfitom pro dité za-
sadni zménou. Rodice pod vlivem vlastnich emoci a potfeb nemusi byt pIné
schopni potieby ditéte vnimat, nebo je dostate¢né naplrovat. Nabidka
zprostiedkovani podpory ditéti by proto méla byt samoziejmou sou-
casti prace zapojenych aktért (zejména OSPOD). V nékterych piipadech
rodice zajisténi odborné pomoci ditéti odmitaji, potreby ditéte bagatelizuji,
pfipadné deklaruji vlastni zajisténi podpory ditéti. Zejména v komplikova-
nych rodic¢ovskych sporech se vsak ukazuje, ze minimalné nabidka moznosti
vyuzit nezavislou pomoc je pro dité zasadni, protoze pozdni intervence jiz
nemusi byt uc¢inna. Dité prostfednictvim nabidky podpory zaroven do-
stava informaci, Ze na jeho vlastnich potiebach zalezi a ze je v pofadku,
pokud rodinnou situaci vnima negativné (prestoze postoje rodi¢t deklaro-

vané navenek mohou vypovidat o opaku). Pokud je vyuzivdna odborna pod-
pora ditétem spolecné s jednim nebo obéma rodici, je nutné se ujistit, ze
je dostatecny prostor pro reflexi viech potreb ditéte. Déle je mozné vyuziti
odborné podpory pro dité rodicdm nafidit ve spravnim ¢i soudnim fizeni
(jedna-li se o dité ohrozené dle § 6 zédkona o SPOD).

Setrna prace s nazorem ditéte

Zjisténi nazoru ditéte a informovani ditéte o skute¢nostech, které se ho ty-
kaji, je ze zadkona*® nedilnou soucasti stanoviska OSPOD, stejné jako je povi-
nen nazor ditéte zohlednit ve svém rozhodovani i soud. Nelehkou otdzkou
ovsem zustava, k cemu by mél nazor ditéte smérovat, tj. na co a jak se ditéte
ptat. Nazor ditéte na rozpad rodiny je zpravidla negativni z divodu obav,
ztraty jistoty a neudplného porozuméni situaci. Pfedstavy ditéte o dalSim
usporadani rodinnych pomérd se mohou rozchazet s realitou, resp. skutec-
nymi moznostmi rodicu, a vyslovovani predstav ditéte o budouci podobé
péce muze byt pro dité nadmiru stresujici.

V situaci, kdy je rozpad rodiny povazovén za ohrozujici faktor v Zivoté ditéte,
je tedy podstatné predevsim ovéfit celkovy stav ditéte a jeho aktudlni po-
tfeby bez ohledu na téma rozchodu rodic¢l. Je vhodné vyhodnotit potieby
ditéte vztahujici se k jeho situaci, tyto potieby deklarovat rodi¢tim, soudu
apod. a déle na né navézat nabidkou podparnych sluzeb.

Princip rychlosti

Rychlost postupu aktérd podpUrné sité je vyznamna zejména kvili tomu,
ze rozvod nebo rozchod rodicli jako partnert je zpravidla emocionélné na-
ro¢nou situaci a je zadouci, aby nebyla zbyte¢né prodluzovéna. Rychlost
(napf. nafizeni soudniho jednani bezprostiedné po podani Zadosti o roz-
vod, nasledny kontakt s OSPOD v roli opatrovnika apod.) mGze napomoci
zkratit dobu, kdy do vnitinich zaleZitosti rodiny zasahuje tfeti strana (stat).
V pfipadech, kdy vnimani situace jednim z rodi¢d nekoreluje s pfedstavami
druhého, naptiiklad rozpad vztahu je pro néj prekvapujici, mize dochazet
k ,vyuzivani” formalnich postupl k odvraceni nebo oddaleni rozpadu man-
zelstvi. Pro vyrovnani se s nastalou situaci je ale vhodné vyuzit odbornych
sluzeb (nap¥. terapie), nebot ve stavu dlouhodobé nejistého pravniho posta-
veni rodiny mUze dojit ke vzniku rizik na strané ditéte, zejména pokud jde
o stabilitu, dusevni nebo télesné zdravi, vyvoj jeho identity a bezpedi.

38 Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich piedpisu.

Shrnuti:

Déti ohrozené rodicovskym sporem

ZaméFme pozornost na dité

Prestoze se v situaci rodi¢ovského konfliktu mlze zdat, ze vsem ,jde
o dité”, stietava se rada subjektivnich potieb a zajma. | pro samotné ro-
dice mlze byt obtizné zvladnout vlastni emoce a Zivotni zménu, ktera
s rozpadem rodiny souvisi. Dité se mize stat nastrojem prosazovani za-
jmu rodich (védomé ¢i nevédomé), tedy se mlize zddt, ze pozornost je
na dité uprena, ackoli redlné jeho potreby zohlednény nejsou.

Udrzme svou roli

V ramci rodic¢ovského sporu hledaji rodice, ale i déti zdroje opory, kte-
ré jim pomohou obtiznou situaci zvladnout. K dispozici jsou socialni
a navazujici sluzby, pravni a poradenské sluzby apod. Je ale nezbytné,
aby se rodice i déti v podpurné siti orientovali, védéli, v jakém rozsahu
a obsahu jim kazdy aktér mize pomoci a v jakém rozsahu zlstava od-
povédnost na nich samotnych. Zarovert mohou byt na jednotlivé aktéry
kladeny umysIné ¢i neimysiné pozadavky, které aktér naplnit nemuze.

Respektujme rodinu

Je nutné respektovat integritu rodiny do maximalni mozné miry, presto-
ze mUZze byt intervence pozadovana i samotnymi rodici (pozadavek, aby
problém vyiesil nékdo ,za né”). Ackoli podpurni pracovnici mohou byt
svédky emocné vypjatych situaci, méli by respektovat svou roli (napf.

ochrana zajmu ditéte).

Koordinujme podporu

Podporu déti ohrozenych rodi¢ovskymi konflikty je nutné koordinovat
z toho ddvodu, aby méli jak dité, tak jeho rodice k dispozici v kazdém
momenté vhodny druh podpory. V idealnim ptipadé koordinuje pod-
plrnou sit samo dité nebo rodic.




Prevence a vcasna identifikace ohrozeni

ditéte ve skole

Text byl zpracovan z podkladt ¢lenli odborného tymu, ktery tvorili Pavel
Houska, Alexandra Petrd a Tatiana Matulayova.

Dité travi ve Skole zna¢nou ¢&ast svého dne. Je proto naprosto pfirozené, ze
se v jeho chovani ve skole mohou odrazet rlizné situace ¢i potize, jimiz pro-
chazi. Potize, které se mohou u konkrétniho ditéte ve Skole manifestovat,
mohou mit celou fadu pficin. Problémy ditéte mohou vychazet ze situace
rodiny, kdy se mlze jednat o ekonomické potize, komplikace s bydlenim,
probihajici rozchod rodicd, ¢i dokonce domaci nasili, ale také napiiklad
o zdravotni postizeni nékterého z ¢lent rodiny, kdy se dité podili na péci.
Nestabilni situace v rodinach samoziejmé ovliviuje i podminky doméci pfi-
pravy déti a nékdy ma dopad i na skolni dochazku. Dale se mohou objevo-
vat individudIni potize ditéte spojené s jevy, jako jsou Sikana a kybersikana,
rizikové projevy chovani ditéte®®, nebo jsou spjaté s télesnym, dusevnim,
pfipadné socidlnim znevyhodnénim ditéte.

Je tedy ziejmé, ze se jednd o celou $kalu faktor( a pricin, na zakladé nichz
muze dojit k ohrozeni ditéte. Dale je patrné, Ze se popsané jevy a situace
vyskytuji napfi¢ spole¢nosti nezavisle na socioekonomickém statusu rodiny
ditéte ¢i jiné charakteristice ditéte, pfipadné jeho rodiny. Je evidentni, ze
dobrd podpora ditéte v ramci skoly musi byt schopna reagovat na komplex-
ni potreby ditéte, stejné jako na rlizné zdroje ohrozeni ditéte.

Principy podpory ditéte a rodiny

Nize uvadime zakladni principy, na nichz by socialni prace ve Skole
méla byt postavena:

Bezpecné a prijimajici prostiedi a zapojeni déti

Vzhledem k nasemu tématu, kterym je vcasné odhaleni ohrozeni ditéte,
povazujeme za nejdulezitéjsi potiebu bezpedi a jistoty ditéte. Vychazime
z toho, Ze pouze bezpecné a pfijimajici prostredi poskytne ditéti moznost
svéfit se s tim, co ho trapi.

Podle Umluvy o pravech ditéte (dale jen Umluva) ma byt kézer ve $kole za-
jistovana zpdsobem slucitelnym s ddstojnosti ditéte a s Umluvou. Existuji
napf. skoly, jejichz filozofie je postavena na vzdélavani déti ve znalosti vlast-
nich prav definovanych Umluvou®. Souvisi to s préavem na participaci (tedy
i s potfebou ditéte byt vyslyseno, byt brdno vazné, coz déle souvisi s jeho
identitou a sebepojetim). Myslenka 3koly vzdélavajici déti v jejich zéklad-

nich pravech vychazi z pfedpokladu, Ze zna-li dité sva prava a povinnosti, je
pak i samo schopno fici si o pomoc ¢i podporu.

Ve skolni socialni praci pak nejde o rozsifovani pravomoci skoly smérem
k rodicdm, tedy aby skola ,diagnostikovala” rodice ¢i déti a vstupovala
mocensky do jejich vychovy. Cilem $koly ma byt podporovani otevieného
a vstficného klimatu, umoznujiciho rodi¢dim i détem svéfit se s problémem
a spolupracovat na jeho feseni.

Pracovnik vykonavajici socialni praci ve skole by proto mél byt osobou,

které se déti mohou svérit, a mél by vytvaret svym plsobenim ve skole

k tomu vhodné podminky tim, ze:

° pristupuje k détem partnersky, neformainé;

° zapojuje se do ptipravy a realizace ¢i se ucastni mimoskolnich aktivit
a akci;

© vytvali pozitivni klima ve skole;

° umoznuje détem hovotit o jejich potfebéch, zdjmech a starostech;

© zprostfedkovava komunikaci a spolupraci mezi skolou a rodici déti;

° vénuje pozornost détem, které mohou mit potencialné tézkosti v tfidnich
kolektivech nebo pfi zvladani narokd skoly;

© pusobi jak ve skole, tak v terénu (poskytuje sluzby rodinam s détmi i v je-
jich bydlisti);

* podporuje participaci déti na chodu skoly.

Pracovnik také zajistuje dalsi ¢innosti v zajmu ditéte:

* podporuje spolupréaci skoly, rodiny a komunity;

 koordinuje primérni prevenci na $kole (pokud na $kole tuto agendu neza-
jistuje metodik prevence);

* spolupracuje s navaznymi sluzbami pro rodiny a déti (neziskové organiza-
ce, pedagogicko-psychologické poradny atd.).

Clenové rodiny ditéte jsou vnimani jako partnefi skoly a jsou
vzdy zapojeni do feSeni situace

Rodina ditéte vzdy hraje roli pfi feseni jeho situace. Rodinné zazemi je zasad-
nim faktorem ovliviiujicim moznosti feseni situace ditéte.

Dilezitou casti socialni prace ve skole je proto spoluprace s rodinou ditéte
a vytvareni podminek, které ji umoznuji a usnadnuji. Spoluprace s rodinou

3 Je viak tieba mit na paméti, Ze rizikové projevy mohou byt Uzce provazany s rodinnou situaci
ditéte.

0 Priklad ze Skotska viz zde: https://www.nazemi.cz/cs/prava-deti-v-kazdodennim-zivote-skoly.

ditéte probiha jak pfimo ve skole, tak i terénni formou (pracovnik navstévuje
rodice v jejich bydlisti).

Samotna prace s rodinou miize nabyvat riznych podob. Pracovnik

muze:

* komunikovat s rodinou v rdmci socialniho Setfent;

° poskytovat ¢lendm rodiny poradenstvi pfi feSeni narocnych Zivotnich
a socialnich situaci, napf. v oblasti zadluzeni, bydleni, nezaméstnanosti
apod.;

° seznamovat rodice s potiebami ditéte;

° podporovat rodice ¢i osoby pecujici o dité v rozvoji rodi¢ovskych kompe-
tenci, v€etné praktického nacviku dovednosti;

* asistovat pfi nékterych ¢innostech (napf. doprovazeni rodice s ditétem
do skoly);

° motivovat a podporovat rodinu v kontaktu s navaznymi sluzbami (pod-
statné je, ze rodice ¢i osoby pecujici o dité jsou vnimani jako partnefi pfi
feSeni situace ditéte);

* motivovat rodice k zapojeni do mimoskolnich aktivit $koly, napf. jako dob-
rovolnik pfi organizovani exkurze, vyletu, uklidu okoli $koly apod.

Spoluprace ma také byt postavena na posilovani silnych stranek rodiny
a hledani funk¢nich strategii feseni.

Podstatnou roli pracovnika ma byt i podpora uciteld, v¢etné zprostiedko-
vani potiebnych informaci o situaci ditéte (za soucasného zachovéni dlvér-
nosti v citlivych zalezitostech).

Vychodiskem prace je nejlepsi zajem ditéte odvozeny z vyhod-
nocenych potieb ditéte

Umluva o pravech ditéte stanovuje, Ze nejlepsi zajem ditéte ma byt pfednim
hlediskem pfi rozhodovani o opatrenich, kterd mohou mit dopad na realiza-
ci prav ditéte*'.

Nejlepsi zdjem ditéte pfitom neni konstrukt, ktery zavisi na subjektivnim
hodnoceni pracovnika, nybrz se jedna o koncept umoznujici na zakladé
principu proporcionality zajistit, aby pfijatd opatfeni co nejméné zasahovala
do prav ditéte (Hofschneiderova 2016).

i Napfiklad:

Z pohledu nejlepsiho zajmu ditéte nemUze byt potfeba uceni a z ni od-
vozené pravo na vzdélani nadfazeno dal$im potfebam ditéte (typicky se
: objevuje konflikt mezi pravem na vzdélani a pravem na rodinny Zivot, :
kdy za nedodrzovani povinné $kolni dochazky dochazi az k oddéleni di-
téte od rodi¢l). Plsobeni skolniho socialniho pracovnika tedy ma byt :
¢ vedeno snahou fesit veskeré nenaplnéné potreby ditéte, protoze jen ta-
kovy postup je v souladu s nejlepsim zajmem ditéte. Naopak pfistup, kdy
: je hlavnim cilem pUGsobeni skolniho pracovnika pouze podpora skolni :
Uspésnosti ditéte, neodpovida principm obsazenym v Umluvé, a tedy
¢ anizajmu ditéte. :

..............................................................................................

Plsobeni socidlniho pracovnika ve skole proto musi byt zalozeno na vyhod-
noceni vech potieb ditéte, protoze jen na zédkladé tohoto vyhodnoceni Ize
urcit nejlepsi zadjem ditéte a podle néj postupovat.*?

Podpora ditéte probiha na zakladé planované a koordinované
multidisciplinarni spoluprace

K podpore napliovani potreb ditéte Ize vyuzit jak odborniky ptsobici v ram-
ci Skoly (mimo samotnych uciteltd jsou to skolni metodik prevence, vychovny
poradce, socidlni a specidlni pedagogové, skolni psycholog), tak odborniky
a sluzby mimo skolu, plisobici ve sluzbach na podporu déti a rodiny zejména
v ramci rezortd socialnich véci, skolstvi, zdravotnictvi a spravedInosti (so-
cidlni sluzby, zdravotnici, Skolskd poradenska pracovisté, pracovnici probac-
ni a mediacni sluzby atd.). Z vyctu je patrné, ze moznosti zapojeni rtznych
odbornikl je mnoho. V rdmci prehlednosti a efektivity spoluprace je potie-
ba, aby byla stanovena konkrétni osoba koordinujici priibéh pomoci a zajis-
tujici planovani podpory ditéte.

V pfipadé ohroZeni ditéte dle § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb. je touto osobou pra-
covnik OSPOD. V ostatnich pfipadech touto osobou muze byt bud' pracov-
nik poskytujici socialni préaci ve Skole, nebo dalsi pracovnik (pravdépodobné
Skolni metodik prevence ¢i vychovny poradce), ptipadné pracovnik sluzby
plsobici mimo $kolu (socidlni pracovnik obce, pracovnik socialni sluzby ¢i
Skolského poradenského pracovisté aj.). V pfipadé externiho pracovnika,
pUsobiciho mimo 3$kolu, je potieba dobie nastavit spolupraci pracovnika
a Skoly. Spoluprace viech ztGc¢astnénych stran, v€etné rodiny ditéte, ma byt
postavena na dobrovolnosti a jeji pravidla musi byt viem zfejma. V rdmci
dohody o spolupraci pak ma byt stanovena i osoba odpovidajici za proces
podpory ditéte a jeji ndvaznost. V pfipadé ohrozeni ditéte dle § 6 zakona
¢.359/1999 Sb. je vzdy koordindtorem préce s ditétem pracovnik OSPOD.

Pracovnik koordinujici podporu ditéte zejména:

° pusobijako divérnik ditéte;

* zajistuje prenos informaci mezi ditétem, jeho rodinou, skolou a dalsimi
odborniky;

vyhodnocuje potieby ditéte a stanovuje na jejich zékladé plan podpory;
odpovida za kvalitu procesu podpory ditéte, garantuje, Ze se ditéti dosta-
ne adekvatni podpory a Zze ,nevypadne” ze systému.

41 Umluva rozliuje mezi postavenim nejlepsiho zajmu ditéte jako ,predniho” & jako ,nejvyssiho”
hlediska, kdy nejvyssi hledisko ma vahu v podstaté jediného hlediska, zatimco hledisko predni
mé ,vysokou” prioritu v rozhodovani, neni viak hlediskem jedinym. Pfimo z textu Umluvy,
konkrétné z ¢l. 9 a ¢l. 21, vyplyvd, Ze nejlepsi zajem ditéte musi mit postaveni nejvyssiho
hlediska pfi rozhodovani v kontextu osvojeni ditéte a dale pfi rozhodovani o oddéleni ditéte
od jeho rodicd, stejné jako v otazkach styku ditéte se svym rodicem, od néjz bylo oddéleno
(Hofschneiderova 2017).

42 Existuji rizné nastroje slouzici k vyhodnoceni potteb ditéte. Lze je nalézt napfiklad na strankach
MPSV: https://www.mpsv.cz/files/clanky/18887/manual_010415.pdf, pfipadné na strankach
nékterych nestatnich organizaci: https://www.wearelumos.org/czechrepublic/media-centre/
publications/vyhodnocov%C3%A1n%C3%AD-pot%C5%99eb-d%C4%9Bt%C3%AD/?.




Je evidentni, Ze pro kvalitni vykonavani své funkce musi tento pracovnik dis-
ponovat dostate¢nym ¢asovym prostorem a adekvatnimi kompetencemi, tj.
pravomocemi, dovednostmi a védomostmi. Za idedl se v tomto kontextu da

Shrnuti:

povazovat, kdyz tuto funkci vykonava kvalifikovany socialni pracovnik® za-
méstnany v rdmci $koly na dostatecné velky uvazek vzhledem k poctu zaku.

Doporuceni k tématu Prevence a vcasna identifikace ohrozeni ditéte ve skole

Je treba propojit skolu, rodinu, komunitu a dalsi podptrné profe-
se. Jednou z cest je nastaveni vzajemné efektivni spoluprace zahrnujici
prekonani rezortnich a - ¢asto i domnélych - bariér. Pro tento ucel je
tieba stanovit pracovnika (jako optimalni moznost se jevi skolsky so-
cidlni pracovnik), ktery by zajistil podporu skoly na strané jedné a ro-
diny na strané druhé tak, aby bylo mozné poskytovat ditéti véasnou
pomoc a podporu.

Pracovnik vykonavajici socidlni praci na skoldch pfitom muize byt jak
internim zaméstnancem skoly (tato situace se jevi jako vyhodnéjsi,
protoze pracovnik muze aktivné spoluvytvaret bezpecnou a ptijimajici
atmosféru skoly), tak i externim pracovnikem prichazejicim do skoly
na vyzadani pedagogu.

* Vychodiskem prace je nejlepsi zajem ditéte odvozeny z vyhodno-
cenych potieb ditéte. Naplhovani potieb ma byt vyvazené a zadné
z prav ditéte nemd byt naplnovano nepfimérené na ukor prav jinych.
PUsobeni v zajmu ditéte, postavené na spolecném chapani konceptu
nejlepsiho zdjmu ditéte, se tak muze stat vychodiskem pro prekonani
mezioborové a mezirezortni roztfisténosti.

© Ma byt stanovena konkrétni osoba koordinujici priibéh pomoci
a zajistujici planovani podpory ditéte. V pfipadé ohrozeni ditéte dle
§ 6 zédkona ¢. 359/1999 Sb. je touto osobou pracovnik OSPOD. Jedna-li
se vsak o preventivni plsobeni ¢i véasny zachyt ditéte v rizikové situaci,
kdy se jesté dle legislativy o ohroZeni ditéte nejedna*, musi byt stano-
veno, kdo nese odpovédnost za kvalitu procesu prace s ditétem a jaké
jsou jeho kompetence.

4 Kvalifikaci socidlniho pracovnika stanovuje jednoznacné zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach.

4 0 tom, zda se jednd o ohrozené dité, kvalifikované rozhoduje pracovnik OSPOD.

Déti v problémové situaci projevujici se

zaskolactvim

Text byl zpracovan z podkladii ¢lenli odborného tymu, ktery tvofily Lenka
Felcmanova, Lucie Mackt, Zderika Mannova a Alexandra Petra.

Zaskolactvi je z hlediska potieb déti jednak moznou pfic¢inou nenaplnéni
potieby uceni ve smyslu skolniho vzdélavani®, jednak moznym projevem
ohrozeni dalSich potreb ditéte — potieba bezpeci (Sikana ditéte ve skole), po-
treba zakladni péce (rodice o dité nepecuji), potieba stability (rodice nejsou
schopni zajistit denni rezim ditéte), potfeba materidlniho zabezpeceni (dité
nema vybaveni a prostfedky na cestu do Skoly) apod.

Prestoze se jedna o jednu z mala povinnosti ditéte, resp. rodict, danych
zakonem, je na zaskolactvi vzdy nutné nahlizet komplexné, nikoli jen
z hlediska nenaplnéni povinné skolni dochazky. Z pohledu ditéte a jeho
rodiny mdze mit zamérna nedcast na vzdélavani, at jiz omluvena ¢i neomlu-
veng, rlizné priciny a pravé jejich pochopeni byva prvnim krokem pro za-
hajeni ucinného reseni.

Sluzba, ktera by komplexné Fesila zaskolactvi, v Ceské republice doposud
chybi, nicméné existuji ptiklady dil¢ich opatieni, jez se v praxi ukazala byt
napomocna a vénuji se raznym aspektlm (napf. doprovazeni déti do skol,
doucovani déti a prace s motivaci k uceni, v¢etné podpory rodi¢li apod.).

Principy podpory ditéte a rodiny

Pro ucinné feseni zaskolactvi je velmi dllezité nejprve dikladné zmapo-
vat jeho pfic¢iny a potieby ditéte/dospivajiciho* s nimi spojené. Zjisténi
pfic¢in absence ditéte ve skole nemusi byt vzdy snadné, protoze vyzaduje
multidisciplinarni pFistup. Ucitelé maji obvykle omezenéjsi prostiedky
pro zjistovani situace rodiny, stejné tak socialni pracovnici ptsobici mimo
skolu maji jen limitovanou moznost zjistovat, co se déje ve skole. Velmi
dilezitym a casto bohuzel podcernovanym faktorem je v€éasné zahajeni
feseni zaskolactvi bezprostiedné po prvnich pokusech a preventivni
pusobeni v této oblasti. Kvili absenci, resp. nedostate¢nému vyuzivani
koordina¢nich mechanism0 je tak relativné castym feSenim zaskolactvi
pfedcasné ukonceni vzdélavani, segregace ve vzdéldvani a v kombinaci
s dalSimi negativnimi faktory také umisténi ditéte do skolského zatizeni
pro vykon ustavni vychovy.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze navrhovana inovativni sluzba by méla
ucinné propojovat rodinu a skolu p¥i zjistovani pricin zaskolactvi i rea-

lizaci podpory. Dulezitym faktorem by méla byt véasnost zahajeni jeji-
ho poskytovani, optimalné ve fazi prvnich pokusi o zaskolactvi.

V pfipadé zaskolactvi na zakladnich a stfednich Skolach by méla byt uzce
propojena s preventivnimi aktivitami v oblasti pozitivniho klimatu ve $ko-
le a tfidé a rizikového chovani zak, zajistovanymi nejcastéji metodikem pre-
vence ¢i vychovnym poradenstvim, jehoz sloZkou je i poradenstvi kariérové.
Méla by také zahrnovat, popf. zprostiedkovavat vzdélavaci aktivity pro
rodiny zamérené na posileni rodicovskych kompetenci v oblasti vychovy
a vzdélavani.V této oblasti by méla plsobit také preventivné, nebot podpo-
rou rodicud v rozvijeni kompetenci v oblasti vychovy a vzdélavani Ize zasko-
by také méla byt mezioborova s potiebnym zakotvenim v legislativnich
predpisech pfislusnych rezortd.

Preventivni charakter

Sluzba by méla zahrnovat slozku preventivni zamérenou na depistaz déti
ohrozenych Skolnim nedspéchem a vyclenénim z kolektivu a na posilovani
rodicovskych kompetenci (viz samostatny bod nize).

Komplexnost sluzby (pfic¢iny + podpora rodiné)

Sluzba by méla zahrnovat slozku vyhodnocovaci, zaméfenou na zjistovani
pfi¢in zaskolactvi / neomluvené absence v povinném predskolnim vzdéla-
vani a potieb déti s nimi spojenych, a slozku podpUrnou reagujici na speci-
ficnost kazdého individualniho pfipadu.

Sitovani a spoluprace

Sluzba by méla i¢innym zplGsobem propojovat dité, jeho rodinu, skolu a v pfi-
padé potieby i dalsi aktéry pti realizaci obou jejich slozek. Sluzba by méla
byt Gzce propojena s preventivnimi aktivitami v oblasti rizikového chovani
déti a také s aktivitami spadajicimi do oblasti vychovného poradenstvi zajis-
tovaného $kolami - plati pro zakladni a stfedni $koly (ZS a SS). Do stavajicich
poradenskych sluzeb Skoly by méla byt integrovana. V pfipadé povinného

% Potfeba uceni presahuje ramec skolni vyuky, zahrnuje vSeobecné ,poznavani svéta’, zazitky,
zkusenosti, utvareni vlastnich nazor(, otazky a odpovédi atd.

“ Dale v textu bude pouzivan termin dité s vyjimkou situaci tykajicich se déti starich 15 let.

47 \lyzkumné studie dokladajici vztah mezi rozvojem kompetenci rodi¢li v oblasti vychovy a vzdé-
lavani a $kolni dochazkou jsou pfedstaveny v piiru¢ce pro rodi¢e s ndzvem Bringing Attendance
Home - Engaging Parents in Preventing Chronic Absence, zvefejnéné zde: http://www.atten-
danceworks.org/wp-content/uploads/2017/09/062215_AW_ParentToolkit-1.pdf.




pfedskolniho vzdélavéni by méla byt propojena se sluzbami zamérenymi
na podporu rodin s détmi (sluzby socidlni prevence, komunitni sluzby).

Vcasnost intervence

Zahdjeni poskytovani sluzby by mélo byt realizovédno bezprostiedné po zjis-
téni vyskytu zaskolactvi / neomluvené absence ¢i ziskani podezieni na skry-
té zaskolactvi (plati pro podptrnou slozku sluzby).

Sluzba na miru potiebam

Sluzba by méla byt diferencovana ve vztahu k véku déti a jednotlivym
stupndm vzdélavani (od predskolniho po stfedni), respektive riiznym po-
tiebam déti.

Edukativni charakter sluzby (podpora + prevence)

Sluzba by méla zajistovat, resp. zprostiredkovavat vzdélavaci aktivity pro ro-
dice déti zamérené na posileni rodi¢ovskych kompetenci a také vzdélava-
ci aktivity urcené pedagogickym pracovnikim zamérené na posileni jejich
profesnich a osobnostnich dovednosti. V této oblasti by méla mit podp(rny
i preventivni charakter. Vzdélavaci aktivity pro rodice k posileni rodicov-
skych kompetenci by mély byt diferencované podle véku déti.

Navaznost opatieni

V pfipadé zjisténi pricin zaskolactvi ve Skolnim prostfedi by méla sluzba
zajistit, pfipadné zprostfedkovat opatieni k jejich eliminaci (plati zejména
pro sikanu).

Mezioborovost
Sluzba by méla byt mezioborova s potfebnym zakotvenim v legislativnich
predpisech pfislusnych resortli a internich predpisech skol (Skolni fady).

Koordinovana podpora ditéte a rodiny

V kazdou chvili fedenisituace ditéte a rodiny jsou jasné stanoveny kompeten-
ce a odpovédnost jednotlivych aktérd podpory. Zaskolactvi je jevem, ktery
se Uzce vztahuje k formdlnimu vzdélavani ve skole, a Ize proto stanovit role
a kompetence jednotlivych aktérud: za zjistovani pricin zaskolactvi a potieb
ditéte odpovidaji pracovnici $kolniho poradenského pracovisté (v opti-
malni varianté socialni pedagog / $kolni socialni pracovnik, $kolni psycholog
a metodik prevence, popt. vychovny poradce a specidlni pedagog) a tfidni
ucitel ditéte. Pro ziskani co nejuzite¢néjsich informaci k nastaveni podpory
je ucelné stanovit v ramci poradenského pracovisté kompetence a zodpo-
védnosti k jednotlivym segmenttim sluzby a soucasné osobu, kterd bude
v konkrétnich pfipadech déti ¢innosti ostatnich ¢lenl tymu poradenského
pracovisté koordinovat. Koordina¢ni tlohu a komunikaci s rodinou muze
mit na starosti pravé socialni pedagog / skolni socialni pracovnik, ktery
ma pro mapovani potieb ditéte a podporu zamérenou na rodinné prostredi
potiebné odborné kompetence.

Shrnuti:

Co by méla splnovat komplexni sluzba zamérena na feSeni zaskolactvi a dalsi
formy rizikového chovani déti

Efektivni podpora kombinuje socialni praci ve skole s podporou rodict
déti prostfednictvim vzdélavacich aktivit zamérenych na posileni rodi-
¢ovskych kompetenci diferencovanych podle véku déti.

Prevence je nejucinnéjsi formou podpory - soustiedte se na vyhle-
davani déti ohrozenych skolnim netdspéchem a vyclenénim z kolektivu
a ve spolupraci s dalSimi aktéry jim zajistéte ucinnou podporu, nebot
tyto déti jsou nejvice ohrozeny z&skolactvim.

V pfipadé povinného predskolniho vzdélavani vyhledavejte déti, které
se nedostavily k zapisu, nebo nenastoupily k povinnému predskolnimu
vzdélavéni, vyhledavejte ohrozené déti a ve spolupraci s dalsimi aktéry
jim zajistéte uc¢innou podporu.

© V pfipadé zaskoldctvi zacnéte situaci ditéte reSit bezprostfedné
po prvnim vyskytu ¢i pfi podezieni na né.

= Pfi spolupréci s rodinou stavte na silnych strankach a zdrojich, které ro-
dina ma nebo mize ziskat ve své komunité.

* Propojte sluzbu s dalSimi poradenskymi aktivitami ve skole - z pra-
xe se jako nejvhodnéjsi jevi zapojeni pracovnika do tymu skolniho pora-
denského pracovisté, vyjasnéte si kompetence, které budou jednotlivi
aktéri mit.

© Vyuzivejte zdroje, jimiz disponuje Skola i lokalita, ve které Skola sidli
(existujici sluzby, dobrovolnici, projekty neziskovych organizaci atd.).

* Podporujte pedagogické pracovniky v porozuméni potiebam déti
pramenicim z jejich rodinného prostredi.

© V pfipadé zjisténi pficin zaskolactvi ve Skolnim prostiedi bezprostiedné
iniciujte prijeti opatreni k jejich eliminaci (plati zejména pro Sikanu).




Dité mimo rodinu

e Rodice se zkuSenosti opakovaného odebrani ditéte z péce
* Prace s biologickou rodinou ditéte vyrastajiciho v nahradni rodinné péci

e Redeni situace déti dlouhodobé umisténych v Gstavni péci




Rodice se zkusenosti opakovaného odebrani

ditéte z péce

Text byl zpracovan z podkladii ¢lend odborného tymu, ktery tvofili Sarka
Drikova, Pavel Houska, Eva Mydlikova, Ondfej Vyborny a Gabriela Stastova.

nych prav déti a rodic(*. Z hlediska ditéte znamena zavazné trauma,
které mize navazovat na jeho predchozi dlouhodobé ohrozeni. Stejné tak
rodi¢e mohou v takové situaci pocitovat bezmoc, zvlasté pokud ze svého
pohledu vyvijeji v péci o dité maximum. V takovych situacich je potieba
rodi¢lim poskytnout takovou miru podpory, aby se zamezilo odebrani dal-
Sich déti z rodiny, pfipadné aby byl umoznén navrat déti, které jiz odebra-
ny byly.

V tomto kontextu je nutné zdUraznit, ze rodic stale néjakym zplsobem
plsobi na své dité a ovliviiuje jeho Zivot, a to i v pfipadé, ze neni se svym
ditétem fyzicky v kontaktu. Dité vzdy néjak rozumi tomu, pro¢ bylo od ro-
dice oddéleno, a konstruuje si na toto téma vlastni pfibéh, ktery situaci
oddéleni od rodiny popisuje a dodava ji vyznam.

Pfi préaci s rodinou se tedy nelze vyhnout tématu rodicq, at uz je, ¢i neni
v zdjmu ditéte byt s nimi v kontaktu. Z vySe zminéného je ziejmé, ze je
nezbytné, aby pracovnik OSPOD v kazdém pripadé zahrnul praci s rodicem
ditéte do individudlniho planu ochrany ditéte (IPOD).

Vzhledem k tomu, Ze k oddéleni ditéte od rodi¢t muselo dojit na zékladé
zavazného ohrozeni ditéte, bude pracovnik OSPOD vzdy hrét zasadni roli,
spocivajici zejména v koordinaci aktivit s cilem snizit miru ohrozeni zivota
nebo télesné ¢i dusevni integrity ditéte, které dité vystavuji jeho rodice,
pfipadné jini pecovatelé, z miry nepfimérené na miru pfimérenou.*

Je nasnadé, Zze snaha pracovnika OSPOD bude vétSinou smérovat k navra-
ceni ditéte zpét do jeho rodiny, nicméné je tfeba zdlraznit, ze i v situaci,
kdy aktudlné neni v zajmu ditéte byt v péci rodicl ¢i v kontaktu s nimi, je
potieba na praci s rodi¢i pamatovat. V takovém ptipadé neni roli pracovni-
ka OSPOD pfimo poskytovat podporu rodic¢i, ma mu vsak zprostfredkovat
pomoc adekvétni jeho situaci (adiktologické sluzby, sluzby na podporu ro-
di¢ovskych kompetenci, terapeutické sluzby pro pfekondni vlastnich trau-
mat rodice ¢i pro zvladani chovani ohrozujiciho dité atd.). Dobrou praxi
pouzivanou v zahrani¢i*®® je pak poskytovani komplexni sluzby rodi¢tim,
jimz bylo dité opakované odebrano.

. Inovace v tématu ma tedy dvé zakladni roviny:

¢ Nutnost koordinovat praci s rodi¢em pracovnikem OSPOD, nebot ro-
dic je pro dité natolik dllezitou osobou, Ze se jeho vlivu na zZivot ditéte
(ptimému i nepfimému) neda vyhnout, a je tedy v zajmu ditéte se této :
: oblasti vénovat. :
* Principy préce sluzby ¢i programu navazujiciho na intervenci pracov-
nika OSPOD. Cilem prace s rodicem obecné bude stabilizovat situaci :
(v celostnim smyslu, tedy jak situaci ekonomickou ¢i socialni, tak psy-
chickou nebo na urovni chovéni, pfipadné rodicovskych kompetenci).

Principy podpory ditéte a rodiny navazujici
na intervenci pracovnika OSPOD

Multidisciplinarita

Spoluprace viech zapojenych subjektd a zdrojd pomoci. Spolupréce bude
koordinovéna, ¢i alespon konzultovana s pfislusnym pracovnikem OSPOD,
zabyvajicim se planovanim prace s ditétem (IPOD).

Pribézné informovani vsech ¢leni rodiny o soucasné situaci
a o procesu

Vcasné predavani informaci o tom, co se déje ditéti i ostatnim ¢lendm ro-
diny, provadéni déti procesem odebirdni a navraceni do rodiny. Sdileni in-
formaci koordinuje pracovnik OSPOD.

Empowerment ¢lent rodiny (pfedevsim rodicti) a pozitivni pFi-
stup k praci s nimi

Zmocnovani rodiny, podporovani rodiny v rozhodovani o jejich rodinné
situaci, zvySovani a posilovani rodi¢ovskych kompetenci, zlepsovani ko-
munikacnich dovednosti rodiny. Prace s rodi¢i méa byt postavena na iden-

4 Oddélenim rodice od ditéte rozumime jak situaci, kdy je dité z rodiny odebrano rozhodnutim
soudu, tak i situaci, kdy rodice sami pod vlivem rdznych okolnosti vedoucich k ohrozeni ditéte
zvoli moznost dobrovolného umisténi ditéte do institucionalni péce.

4 Koncept nejlepsiho zajmu ditéte je zevrubné popsan v predchozich kapitolach.
%0 Viz webové stranky programu Pause, dostupné na: https://www.pause.org.uk/.

tifikaci silnych stranek rodict a funk¢nich strategiich feseni probléma. Ci-
lem je posilovat kapacity rodi¢t vedouci k jejich nezavislosti na sluzbach.
Zajistuje program ¢i sluzba spolupracujici s OSPOD, jakoz i OSPOD svym
pfistupem k rodicim.

Prace s celou rodinou a zohlednéni nazoru ditéte

Zaméfit se nejen na praci s konkrétnim ¢lovékem, ale zahrnout vSechny
¢leny rodiny, aktivizovat ¢leny $irsi rodiny. Koordinuje pracovnik OSPOD,
poskytuje hlavné néktery z aktérl sité sluzeb. Zasadni je, ze je na dité
a jeho rodinu vzdy pohlizeno jako na svébytny systém, u kterého je potre-
ba podpotfit jeho funkénost. Velmi dllezité je zapojeni samotného ditéte
do procesu tvorby planu a jeho naplhovani. Nazor ditéte musi mit na plan
i pribéh prace rozhodujici vliv.

Individualni pFistup k rodiné a zohledriovani specifik dané
rodiny

K rodi¢lim je vzdy pfistupovéno s respektem k jejich rodicovské roli. Nepti-
pustna je zejména stereotypizace rodi¢d na zdkladé jejich situace (zavis-
lost, dusevni onemocnéni, rizikové chovani). Spolupréce s rodici by spise
méla sméfovat k vytvéareni spole¢ného planu pfekonavénirizik a s tim sou-
visejicimu nacviku potfebnych dovednosti nez ke stanovovani podminek,
za nichz bude jejich rodic¢ovska role uznéana. Individualni prace s rodici
s komplexnimi potiebami vyzaduje ¢asto znalost specifickych pfistup(,
nékdy na hranici psychoterapie, proto se jevi jako funkéni model, kdyz
pracovnik OSPOD spolu s rodi¢em kontraktuje sluzbu u dal$iho aktéra sité
sluzeb.

Prace probiha na zakladé dlouhodobého planu

Typicky plan (IPOD) pfipravuje pracovnik OSPOD. V pfipadé tvorby paralel-
niho planu prace specializované sluzby s rodi¢em je potieba oba plany sladit
tak, aby sméfovaly ke spole¢nému cili, tedy k co nejlepSimu naplnéni potfeb
(nejen materidlnich, ale i citovych, vyvojovych apod.). Nemélo by tedy do-
chézet k tvorbé konkurencnich pland, ale naopak ke snaze uvést oba plany
v soulad.

Dale uvadime ukazatele, které mohou
poslouzit k sebehodnoceni vsech
zapojenych profesional:

Kvalitativni ukazatele

* Vsichni rodinni pfislusnici rozumi situaci a tomu, co se v rodiné odehra-
va (jsou vcas a srozumitelné informovani kompetentnim pracovnikem).

e Navazani spoluprdce s rodinou probihd jesté pred odebranim ditéte
- je dllezita preventivni funkce sluzby (vypsani tematicky zamérenych

skupin a kurzd pro ohrozené rodiny, poskytovani pomoci a konkrétnich
sluzeb ohrozenym rodinam).

e Jsou jasné stanoveny duavody, pro¢ je dité z rodiny odebirano, anebo
za jakych podminek odebrano bude (SPOD vyda srozumitelna stanovis-
ka, kdy a za jakych podminek k udalosti dojde/doslo; v pfipadé, Ze ro-
dina spolupracuje s dal$im subjektem, mGze dojit ke spolecné schiizce
a vyjasnéni situace, aby nedochazelo k déleni na hodné a zlé pracovniky/
sluzby a k dal$im nedorozuménim).

e Rodinni prisluSnici maji navazany vztah s ur¢enym pracovnikem (je
vybran pracovnik, ke kterému ma sluzba dlivéru anebo je kompetentni
k préci s rodinou).

¢ Na zakladé stanoveni priorit, vyhodnoceni miry ohrozeni ditéte, schop-
nosti a dovednosti rodiny a spoluprédce s rodinou je stanoven plan po-
moci rodiné, jemuz rodina rozumi, a je ztotoznéna s jednotlivymi kroky,
které vedou k naplInéni cill vychazejicich z jejich potreb.

e Prlibézné probiha transparentni a oteviena komunikace mezi jednot-
livymi aktéry pomoci rodiné a rodinou podle pdvodniho planu.

e Probihaji prlibézné schiizky vsech aktért pomoci a rodiny, na nichz do-
chazi k vyhodnocovani dosavadni spolupréce.

* Rodina je v procesu v roli partnera, nikoli pasivniho pFijemce po-
moci. Dochazi ke skute¢né spolupraci vsech subjektl a k peclivé praci
s rodinou, nikoli pouze k formalni spolupraci uvedené v individualnim
pléanu, to znamena napfiklad, ze prohlubovéni vztahu mezi rodi¢em a di-
tétem probiha ve smyslupIné délce, frekvenci a ¢ase na pfedem urceném
misté za pfitomnosti odbornik(. Stabilizace bytové situace znamena do-
hled a pomoc s nalezenim bydleni véetné dalSich souvisejicich povinnos-
ti, jako je pomoc se zajisténim stéhovéni, vybavenim bytu, aby vyhovoval
pobytu ditéte, nikoli vytisténi nékolika inzeratl rodici, ktery se boji tele-
fonovat.

Kvantitativni ukazatele
¢ Je stanovena frekvence a zpUsob styku déti s pavodni rodinou.

e Jsou uréeny terminy, ve kterych maji jednotlivi aktéfi pInit stanovené cile
a kroky.

e Vsichni aktéfi pomoci maji jasné pfidélené role a tkoly dané pisemnou
formou.

e U vsech aktéri a poskytovateld sluzeb jsou jednotlivé kroky a cile spo-
luprace ohraniceny casové (napfiklad, jak dlouho budou klienti bydlet
v chrdnéném bydleni; za jakych podminek smi byt prodlouzena smlouva;
jak dlouho budou rodice dochazet do poradny, nez bude feceno, jestli jiz
ziskali urcitou dovednost, anebo jaké kroky vedou k jejimu naplnéni).




Shrnuti:

Jak by méla vypadat efektivni spoluprace s rodinou, kde doslo k opakovanému
odebrani ditéte

IdedInim vystupem vyse uvedenych ukazateld by mély byt sluzby
zaméiené na komplikované rodinné systémy, které se soustredi
na praci s rodinami, kde hrozi opétovné odebirani déti, anebo k ode-
brani déti jiz doslo. Takova sluzba by zpocatku méla pracovat s rodi-
nou terénni formou a posléze formou ambulantnich navstév - tyto
dvé formy sluzby by se mély doplriovat dle potreb rodiny. Cilem téch-
to sluzeb by méla byt dlouhodoba a efektivni spoluprace s rodinami.

Budovani vztahu diivéry - pracovnici s rodinou musi navazat dob-
ry kontakt a vztah, aby mohlo dojit k napInéni efektivni spoluprace
s rodinou, u niz hrozi odebrani ditéte, anebo k nému jiz doslo.

Prevence odebrani déti — spoluprédce by méla byt idedlné zapocata
s rodinami jesté predtim, nez v nich dojde k odebrani déti.

* Vymezeni roli a spoluprace - mél by byt jasné vymezen pracovni

tym, ktery je zahrnuty do spoluprace s rodinou, a mély by byt sta-
noveny kompetence jednotlivych pracovnikd. Koordinacni role vzdy
pripada pracovnikovi OSPOD.

Transparentni komunikace a tvorba planu - dalSim nezbytnym
krokem je pribézna informovanost vsech ¢lenl rodiny, vyhotoveni
individudlniho plédnu (IPOD) s konkrétnimi a jasnymi kroky spolupra-
ce a jeho prubézné vyhodnocovani. Do tvorby IPOD se idedlné zapoji
dité i jeho rodice (je-li to mozné, mél by IPOD byt vysledkem dohody
mezi OSPOD, ditétem a rodici), jakoz i vSechny zainteresované sluzby
a vytvaii ho na podkladé vyhodnoceni potreb ditéte. Pracovnici nesmi
zapomenout na krizovy plan, ktery bude vyhotoven s ditétem i rodici.

Prace s biologickou rodinou ditéte vyrustajiciho

v nahradni rodinné péci

Text byl zpracovén z podkladli ¢lend odborného tymu, ktery tvofily Jana
Horakova, Jana Hrazdilova, Alena Svobodova, Gabriela Lockerova a Darina
Nudhni.

Zé4kladnim vychodiskem pro praci s biologickou rodinou ditéte umisté-
ného v ndhradni rodinné nebo jiné péci jsou potifeby ditéte, jeho situace
a situace jeho rodiny. Biologickd rodina ditéte je zpravidla nejvhodnéj-
$im mistem pro vychovu a zdravy vyvoj ditéte. Dojde-li k umisténi ditéte
do ndhradni péce, znamena to velkou zménu v Zivoté ditéte i v zivotech
jeho rodinnych pfislusniku. Vyvoj ditéte je touto zménou ohroZen a dité
se musi vyrovnavat s mnozstvim situaci, které déti vyrastajici se svymi ro-
dici nezazivaji.

Dité, jez bylo umisténo do nahradni péce, mize byt svéfeno soudem
do péce jiné osoby, do osobni péce péstounovi ¢i péstounovi na pre-
chodnou dobu, do porucenstvi, osvojeni, do zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc nebo do skolského zafizeni pro vykon ustavni vychovy.
V textu se budeme vénovat situaci déti svéfenych do péstounské péce ¢i
péstounské péce na prechodnou dobu (déle jen ,péstounské péce”) a je-
jich biologickych rodin. Nasledujici kapitoly Ize ale obdobné vztdhnout
i na situaci déti vyrUstajicich v ostatnich formach péce.

Praci s biologickou rodinou ditéte v ndhradni rodinné péci vnimame pro
Ucely tohoto textu jako praci na podpofe vztahu ditéte s jeho rodici,
sourozenci, ale i $irsi rodinou. Primarnim cilem prace s rodinou obecné
(tedy nad ramec tohoto textu) je stabilizace nebo zména situace plvod-
ni rodiny tak, aby se dité mohlo vratit zpét k rodi¢im. Pokud toto neni
mozné, tedy dité by se ndvratem do rodiny ocitlo v ohrozeni, je i pfesto pro
dité z hlediska jeho budouciho vyvoje dilezité, aby znalo své rodice, bylo
s nimi v kontaktu a mélo s nimi zaloZené vztahy. Spoluprace s biologicky-
mi rodici, ale i dal$imi blizkymi rodinnymi pfislusniky také musi probihat
v souladu s nejlepsim zdjmem ditéte. Je proto zapotiebi vyhodnotit moz-
nou miru ohrozeni ditéte a na zékladé toho stanovit podminky kontaktu
rodice s ditétem. Primarni snahou ma pf¥i tom byt umoznéni kontaktu
ditéte s rodicem.

Rodinné zazemi takového ditéte je vsak mnohdy slozité. Biologicky rodi¢
se vétsinou potyka s nejriznéjsimi bariérami, znevyhodnénimi, kterd mu
brani ve vychové ditéte a zméné rodinné situace. K tomu, aby mohlo dojit
k ndpravé, je zapotiebi funkéniho podpiirného systému, ktery vyzaduje
mezioborovou spolupraci a poskytnuti cilené odborné podpory pro rodice
a dité.

Principy podpory ditéte a rodiny

Shrnuti principl vychazi ze zékladniho pfedpokladu, ze pro dité je nej-
lepsi, mGze-li vyrastat ve vlastni rodiné. To vyzaduje pracovat s biolo-
gickymi rodi¢i ditéte vcas a uplatfiovat systematické preventivni interven-
ce tak, aby idedlné viibec nemuselo dojit k odebrani ditéte z rodiny.

Kontinuita ve vztazich
Pro zdravy vyvoj potrebuje mit dité stabilni prostiedi. Zdkladem pro tako-
vé prostiedi jsou vztahy, které jsou kontinualni.

Dulezitost rodicu a rodin

Predpokladem je, Ze pokud to pro dité neni nepfimérené ohrozujici, ma
zlstat ve své rodiné. Tzn. z hlediska dlouhodobého vyhledu i kratkodo-
bého planovani mé byt uplatfovan takovy zpusob profesionalni pomoci
rodici, kterym je podporovano setrvani ditéte v rodiné nebo jeho navrat
zpét do rodiny. Ne vzdy je vsak setrvani v rodiné ¢i ndvrat do ni mozny.
| v téchto situacich naddéle plati, ze biologicky rodi¢ hraje vyznamnou roli
v zivoté ditéte, a je proto potieba uplatnovat princip vyznamu rodi¢i a ro-
diny. Pracovnik pak uplatiiuje tento princip pfi podpofe udrzovani kon-
taktu a rozvijeni vztahu biologického rodice s ditétem dle potreby ditéte.
Z hlediska vyvoje ditéte je jednoznacné vhodnéjsi volbou nahradni péce
nahradni rodinna péce namisto péce Ustavni.

Proaktivni pristup k rodi¢iim i k détem
Vsechny zlcastnéné strany zapojené do podpory ditéte aktivné motivuji
rodice ke spolupraci, necekaji, az se na né rodi¢ obrati sam.

Vcasna podpora rodice

Ve chvili, kdy zacina byt feSena situace ohrozeného ditéte, dostava rodic ihned
podporu. Ta trva jak pfi umistovani ditéte do nédhradni rodiny, tak béhem po-
bytu ditéte u péstoun, pfi ndvratu ditéte k rodic¢i a po ndvratu ditéte domu.

Tymova spoluprace

Rodic¢ je partnerem ve spolupraci. RGznd mira kompetenci rodic¢e nebra-
ni pracovnikovi v partnerském ptistupu. Rodi¢ je povaZovan za soucast
tymu, ktery pracuje na podpofe ditéte (Ucastni se jednéni, pfinasi pod-
néty, je rovnocennym partnerem).




Sdilené rodicovstvi

Situace, ve které o dité pecuje ndhradni rodi¢ a soucasné je biologicky ro-
di¢ zapojen do péce o dité v maximalnim rozsahu svych kompetenci. Sdi-
lené rodicovstvi mGze pokracovat i v situaci, kdy se dité ocitd zpatky ve své
plvodni rodiné a péstoun nadale pomaha s péci.

Koordinovana podpora ditéte a rodiny

Cilem je hledat zpUsoby a moznosti prichodu ditéte systémem péce tak,
aby se ditéti a jeho rodiné dostalo v kazdy okamzik takové funkéni pod-
pory a pomoci, kterd bude vychazet z potieb ditéte. V centru viech zain-
teresovanych osob a instituci je ochrana prav ditéte s dlirazem na pravo
ditéte vyristat v pfirozeném prostiedi. Systém péce musi byt zaroven
prostupny i opacnym smérem, tedy jakékoli intervence ve prospéch dité-
te musi mit jednoznacné stanovend kritéria svého naplnéni. Je tfeba mit
dostatecné kapacity zdrojl a persondlu v oblasti sluzeb pro déti a jejich
rodiny a dosdhnout vysoké trovné koordinace mezi poskytovateli.

Shrnuti:

,Pomocirodi¢i znamena pomoci ditéti”

Odebranim ditéte neni jeho situace vyresena

Umisténim ditéte v nové rodiné prace s jeho puvodni rodinou nekon-
¢i a situace ditéte tim neni ,vyfesena” | po navratu ditéte zpét do ro-
diny prace s rodinou musi pokracovat, nebot se rodina ocitne v kiehkém
obdobi adaptace po obdobi odlouceni a rodi¢ navic potiebuje zvladnout
v praxi to, co se v obdobi, kdy Zil bez ditéte, naucil.

Bez rodice a jeho aktivizace to nejde - rodic jako tymovy hrac
Prace s rodinou, at je to v jakékoli fazi, vyzaduje proaktivni pfistup poma-
hajicich odbornikl. Takovy pfistup v praxi znamenad, ze pomahajici tym
predpoklada nejriznéjsi bariéry a znevyhodnéni, jez se mohou objevit
na strané rodice a které mu brani ve vlastnim aktivnim pfistupu. Tyto ba-
riéry pomahajici tym jiz od pocatku reflektuje a pracuje s nimi. Soucasti
podpory rodiny je i prace s nemotivovanym rodi¢em. Jestlize rodi¢ nenf
zpocatku sdm aktivni, neznamena to vzdy, ze nema zdjem o zménu si-
tuace rodiny, mnohdy situaci prosté neumi vyresit a nevi, Ze ji viibec néjak
resit mlze. Vytrvalost pracovnika a jeho proaktivni pfistup umoznuje ta-
kovym rodi¢im nakonec uvidét situaci jejich ditéte i svoji vlastni z jiného
Uhlu pohledu a zacit vyuzivat vlastni aktivitu. Toto proaktivni nastaveni
podptirného multidisciplinarniho tymu je zdkladnim postojem v pod-
pore rodica.

Vsichni musi mit na paméti spolec¢ny cil - spokojené dité
Nezbytnym faktorem pro vytvoreni funkéniho podpudrného tymu profe-
siondll je vzdjemné porozuméni situaci ostatnich spolupracujicich stran.
V situaci rodice s odebranym ditétem je nezbytné, aby pracovnik podpo-
rujici biologického rodice znal problematiku, kterou se zabyva pracovnik
podporujici péstouna, a opacné a aby vsichni znali potreby déti v této slo-
Zité situaci. Tento pristup usnadnuje vzdjemné porozuméni, profesionali-
zuje spolupraci a pomaha pii zaméreni na spolecny cil - zajem ditéte,
namisto tfisténi dil¢ich podpor dle dil¢ich pracovnich zajmU jednotlivych
zapojenych profesionald.

Nezapominejme na potieby déti - vénujme jim patficnou po-
zornost

Dité, které prochézi procesem odebrani z rodiny, pobytu v ndhradni rodin-
né pécii ndvratu zpét do rodiny, se nachazi vemocné narocné situaci. Pro-
ziva ztratu svych blizkych, Zije s jinymi lidmi, nebo si znovu navyka na svoji
plvodni rodinu. Je to specificka situace ditéte, jez s sebou pFinasi jeho
specifické potieby. Dité potrebuje predevsim situaci rozumét a citit se

v ni bezpecné. Vsichni aktéfi, ktefi jsou zapojeni do podpory ditéte, vcet-
né rodicl a péstoun, diky tymovému nastaveni spoluprace mohou maxi-
malné vyjit vstiic témto specifickym potrebam ditéte.

Dité + rodi¢ + péstoun + pracovnik = cesta ke spolupraci
a partnerstvi

Pokud pracovnik (sluzba) pfi podpore rodict stavi na principech a meto-
déch popsanych v textu, koordinovana podpora ditéte a rodiny a spolu-
prace muGze byt velmi efektivni, hloubkova a partnerska. Vsichni zicastné-
ni tak nakonec mohou vidét blahodarny vliv jejich spole¢ného plisobeni
na dité a sledovat dosahovani spole¢ného cile. Dité miize mit rado ro-
dice i péstouna, neciti konflikt mezi obéma rodinami, uci se spolupraci,
muze vyjadiovat emoce dle svych potieb, |épe se vyrovna se ztratami, je
patrny pozitivni dopad na budovéni identity ditéte, jeho sebepojeti, si-
tuace je pro dité prehledna a srozumitelna. Dité se uci zachovani konti-
nuity vztahd, tedy vztahové stabilité, coz je nezbytné pro budovani jeho
vlastnich dalsich vztah(i v budoucnosti.

Co se mohou rodice naucit od péstouni

Péstountim a rodi¢im umozni vzajemné sdileni informaci o ditéti lépe
utvaret a posilovat vztah s ditétem, rozpousti pfipadné obavy, nejistoty.
Rodi¢ se mlZe od péstouna ucit mnoha dovednostem, a posilovat tak
svoji rodi¢ovskou kompetenci smérem k uspokojovani potreb ditéte. Kdyz
rodic prinasi informace o ditéti, uplatiuje svoji rodicovskou kompetenci,
coz posiluje jeho sebepojeti. Sdileni informaci navic pomaha rodici Iépe
pfijmout situaci odlouceni od ditéte.




Reseni situace déti dlouhodobé umisténych

v ustavni vychove

Text byl zpracovan z podklad(i ¢leni odborného tymu, ktery tvofili Cyril
Zakora, Tereza Jandova, Terezie Hradilkova, Jitka Navratilova a Martina
Cirbusova.

Predmétem tohoto textu je problematika déti, které jsou v Ustavni péci
umistény dlouhodobé, a to na zdkladé rozhodnuti soudu nebo v pfipadé
déti pobyvajicich v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim na tzv.
dobrovolny pobyt, kdy se na umisténi ditéte v Ustavni péc¢i domlouvaji ro-
dice pfimo s Gstavnim zafizenim. Pro nase tGcely jsme vymezili, Ze se jedna
o kazdé dité, které je v Ustavu déle nez 3 roky. Nase i zahrani¢ni praxe uka-
zuje, ze pokud déti zdstanou v Ustavu po dobu delsi nez 3 roky, radikalné
se zvysuje pfedpoklad, Ze v ném setrvaji az do své zletilosti a osamostatné-
ni. Zde vymezené principy prace je vsak mozné aplikovat na jakékoli dité
umisténé v ustavni péci.

Z praxe je zfejmé, ze se velmi Casto jednd o velké sourozenecké skupiny,
které je slozitéjsi umistit do ndhradni rodinné péce, aniz by byli sourozenci
rozdéleni. Casto jde také o déti minoritniho etnika, obvykle romského. Ne-
zanedbatelnou skupinu pak tvofi déti se zdravotnim postizenim pobyvaji-
ci vdomovech pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP).

S rodinou téchto déti vétsinou nikdo systematicky nepracuje, prestoze
rodina byva s ditétem v kontaktu a nékteré déti se vraceji na vikendové ¢i
prazdninové pobyty domu. Jejich umisténi do Ustavu byva casto vnimano
jako konecny stav. Neni systematicky pracovéno na alternativnich fesenich
s cilem opustit Ustavni vychovu.

U déti pobyvajicich v DOZP je bézné, Zze pobyvaji v zatizeni spolu s do-
spélymi lidmi s postizenim. Neni tak uspokojivé zajistén specificky pristup
persondlu k jejich potrebam.

Principy podpory ditéte a rodiny

Duraz na systematickou a intenzivni praci s rodinou déti

Podminkou rozvoje dobré praxe v praci s détmi v Ustavnich zafizenich je
zména nastaveni smérem k systematické praci s rodinou déti. Zahranic-
ni praxe potvrzuji, ze dllezitd je zména predevsim v mentadlnim nasta-
veni zaméstnancu pracujicich s détmi, ktefi musi rozumét a véfit tomu,
ze pracovat s pavodni rodinou se vyplati, ackoli to treba nevede u vsech
déti k ndvratu zpét doma. Pfesto moznost navratu by se méla v pribéhu

umisténi ditéte v Ustavni péci pravidelné prehodnocovat. Na umisténi di-
téte do Ustavni péce pohlizime jako na docasné feseni.

Budovani vztahu rodi¢-dité

Je dulezité zaméfit se na posileni pozitivni identity déti pravé skrze vztah
s pGvodni rodinou. Vztahy k plvodni rodiné musi byt ditéti co nejsrozu-
mitelnéjsi. Pro identitu ditéte je zasadni rozumét souvislostem: odkud po-
chazim, jaké jsou moje koreny a historie. To vSe je dllezité mimo jiné pro
stabilitu v budoucnosti.

Podpora procesu osamostatnéni

Ptiprava na osamostatnéni (i z Ustavniho prostiedi) je nespecificky proces
osvojovani si dovednosti a schopnosti, které povedou k Uspésnému osa-
mostatnéni. Neni to ucivo, které by se dalo osvojit v rdmci skoly ¢i jiného
specifického programu. Jedna se o proces odrazejici se v zivotni zkusenos-
ti, kterd ovliviiuje a dale utvafi ony dovednosti nezbytné k ispésné samo-
statnosti. Pravé tim je charakteristicky tento proces nespecifického uceni,
ovliviuji jej veskeré od narozeni prozité zazitky. A tady prameni castéjsi
neuspéch déti vyrlstajicich v Ustavech. Jejich zivotni zkusenost je vyrazné
odlisna od zkusenosti bézné populace. Velka ¢ast zazitkl a zkusenosti jim
chybi. Pravé v tomto sméru je vyrdstani v rodiné nenahraditelné.”

Zajisténi co nejprirozenéjsiho prostiedi pro déti

V reakci na vyse uvedené je jednim z dalSich dualezitych inovativnich prin-
cipl umoznit toto uceni v co moznd nejpfirozenéjsim prostiedi. Proto se
nabizi eventualita podpory a rozsifeni tzv. zafizeni komunitniho charak-
teru, jez se snazi o vybudovani kontaktd a naplnovani specifickych po-
tieb v prostfedi komunity (dité chodi do stejné 3koly, na stejny krouzek,
ke stejnému lékafi). Ve skupiné je maximalné 6-8 déti. Jednotlivé skupiny
jsou umistény v oddélenych objektech (rodinnych domech, bytech), jsou
na sobé v podstaté nezavislé. Funguji nejlépe samostatné, maji sva vlast-
ni pravidla vychézejici z mistnich potieb, ale hlavné z potieb konkrétnich
déti.

1 Z principu kolektivni péce Ustavni zafizeni nikdy nemUze pfirozené prostiedi rozvijet u vsech
umisténych déti soucasné, jelikoz individudlni potieby déti zde do urcité miry musi vzdy ustu-
povat kolektivnim pravidlim a rezimu.

Dité mimo rodinu - Redeni situace déti dlouhodobé umisténych v dstavni vychové
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Shrnuti:
Doporuceni k tématu

Regeni situace déti dlouhodobé
umisténych v ustavni vychové

Vytvorte zaFizeni komunitniho charakteru, ve kterém budou spo-
le¢né integrovany vsechny déti nezdvisle na svych zdravotnich ¢i
socialnich potrebach.

Vytvorte pro déti prostredi co nejlépe odpovidajici jejich pfirozené-
mu prostredi.

Vytvorte multidisciplinarni tymy (kmenovy vychovatel, socialni
pracovnik, case manazer).

Soustfedte se na praci s rodinou a podporu rodin déti s cilem dité
v rodiné udrzet, ¢i ho do ni navratit zpét.

Vytvorte plan odchodu déti z Ustavu.

Zavedte pravidelné pripadové setkani za Ucelem prehodnocovani
situace ditéte.

Pritom aktivné zapojujte dité do procesu rozhodovani.

Dité mimo rodinu - Redeni situace déti dlouhodobé umisténych v dstavni vychové




»PFevzetim principu inovativnich sluzeb a jejich implementaci
do vlastni praxe Ize realizovat celou Fadu vyznamnych zmén
ve stdvajicim systému, aniz by tyto zmény byly podminény
zménou zdkona nebo systémovou zménou. Vyzaduje to nicméné
oteviené mysleni a schopnost prekracovat (nékdy i vlastni)
zavedené mechanismy a (casto domnélé) hranice, odpovédny
pFistup a sebereflexi.”

Zavérem: Inovovat muze kazdy

Systém péce o ohrozené déti a rodiny v Ceské republice se potyka s fadou
nedostatkud. Systémové zmény jsou pfipraveny, ale jejich realizace nepostu-
puje dostatecné rychle. Proto je nutné hledat zdroje podpory pfimo ve stéa-
vajici praxi. Jak ukazala mimo jiné i projektovd aktivita zaméfend na sito-
vani sluzeb, chybéjici podpurné kapacity Ize nalézt zejména v navazovani
vzajemné spoluprace a rozsifovani roli jednotlivych aktérd sité sluzeb pro
ohrozené déti. Bild mista systému zaroverr mohou byt pokryta inovativnimi
pfistupy a sluzbami, a to jak z hlediska kvantity (doplnéni chybéjicich slu-
zeb), tak kvality (nastaveni alternativ k v soucasné dobé nevyhovujicim
postuplim).

Jak se ukazalo mimo jiné i v textu této publikace, je pfi nastavovani ino-
vativnich postupl a sluzeb tfeba respektovat lokalni potteby (stav sluzeb
na Urovni lokality) a také zadouci trendy vyplyvajici z Umluvy o pravech
ditéte a zdkladni principy transformace systému péce o ohrozené déti
a rodiny. Zahrani¢ni i domdci priklady dobré praxe, které byly zahrnuty
do projektu, nicméné ukazaly, Ze inovace nutné neznamenaji zvysené fi-
nancni, organizacni nebo persondlni nadroky. Mnoho inspirativnich sluzeb
je zalozeno na principu multidisciplinarnich tymd, komunitnich center,
dobrovolnictvi, podplrnych svépomocnych skupin apod. Inovace svym
charakterem zpravidla prekracuji stavajici vymezeni socidlnich a navazuji-
cich sluzeb, Ize proto alternativné uvazovat také o jejich financovani, uko-
tveni a implementaci. Objektivné tedy zavadéni inovativnich postupi
a sluzeb témér nic nebrani.

Uéinna pomoc ohrozenym détem a jejich rodinam

V materidlu byly popsény zakladni principy inovativnich postupl pro de-
set oblasti systému péce o ohrozené déti a rodiny, které byly vymezeny
pfedchozi Analyzou inovaci. Principy jsou urcujici, pokud jde o sméfovani
inovativnich postupd, nikoliv pro jejich metodologické uchopeni — popi-
suji, ceho by dana sluzba nebo postup mély dosdhnout, ale neurcuji for-
mu ani pfesnou podobu této sluzby (napt. se ukazalo jako podstatné, aby
ve Skole fungoval pracovnik podporujici komunikaci $koly a rodiny, ale jiz
neni nutné ukotvit, zda mé jit o $kolniho socidlniho pracovnika, socidlniho
pedagoga, pracovnika terénni sluzby apod.). Principy umoziuji aplikovat
inovativni postupy do jiz zavedené praxe organizaci nebo tam, kde sluzba
doposud viibec neexistuje. Principy jsou vyuzitelné pro Sirokou cilovou
skupinu poskytovateld socidlnich a navazujicich sluzeb, zastupce samo-
spravy, osoby povéiené vykonem socidlné-pravni ochrany déti, pedagogy,
pracovniky ve zdravotnictvi, pracovniky v oblasti bezpeci, neformalni spol-
ky apod. Principy je zarovein mozné uplatnit i mimo témata vymezena
jednotlivymi kapitolami tohoto materialu.

Vzhledem k tomu, ze zavadéni novych postup a sluzeb do praxe ma pifimé
dopady na cilovou skupinu ohroZenych déti a rodin, je nezbytné, aby byly
nastaveny mechanismy evaluace inovaci a bylo mozné priibézné ovérovat
efektivitu poskytované podpory. Zéroven je tfeba zohledrovat i dalsi tzv.
prarezové principy, kterymi jsou koordinovany pfistup k ditéti a rodiné
(tj. prvek nutny zejména v praci multidisciplinarnich tymu) a participace
klienta (zejména ditéte). Osvédceni inovativnich postuptl a sluzeb v praxi
pak muze mit pfimy dopad na budouci sméfovani finan¢ni podpory pro
oblast prace s détmi a rodinami.*?

Piekonavejme bariéry ve prospéch ohrozenych déti...

Pfevzetim principl inovativnich sluzeb a jejich implementaci do vlastni pra-
xe |ze realizovat celou fadu vyznamnych zmén ve stavajicim systému, aniz
by tyto zmény byly podminény zménou zékona nebo systémovou zménou.
Vyzaduje to nicméné oteviené mysleni a schopnost prekracovat (nékdy
i vlastni) zavedené mechanismy a (¢asto domnélé) hranice, odpovédny pfi-
stup a sebereflexi. Nedilnou soucésti je tedy komunikace — schopnost vza-
jemné si porozumét, nahliZzet na potieby déti jednotné a rozvijet meziobo-
rovou spolupraci.

Soucasnd praxe ukazuje, Ze fada inovaci je jiz zavedena nebo se zavadi,
a teprve cas ukdze, ktery ze zamyslenych smérd se osvédci. Nicméné bez
sméfovani vpred a prekondvani bariér by se stavajici systém ochrany ohro-
zenych déti a rodin stal statickym, drahym a postupné i nefunk¢nim. Je pro-
to treba viechny aktéry povzbudit a podpofit, mimo jiné i timto materidlem,
k odvaze myslet a konat inovativné. Aneb: Inovovat maze kazdy.

1 Nastaveni evaluace programu bylo zakotveno do dotacni vyzvy na rozvoj inovativnich sluzeb
pro ohrozené déti a jejich rodiny (vyzva ¢. 76 a 95 pro Prahu). Vice na: www.esfcr.cz.




Seznam zkratek

DOZP

EBP

IPOD

MPSV

NNO

NRP

NZDM

OSPOD

PK

SAS

SPOD

WHO

Ceska republika

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
evidence based practice (pfistup zalozeny na dikazech)
individudlni plan ochrany ditéte

Ministerstvo prace a socialnich véci

nestatni neziskova organizace

nahradni rodinnd péce

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
orgén socialné-pravni ochrany déti
prfipadové konference

socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi
sociadlné-pravni ochrana déti

World Health Organization (Svétova zdravotnickd organizace)
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