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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

tento dokument je soucasti projektu Ministerstva prace a socialnich véci ,Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni
ochrany déti“!, aktivity Podpora a rozvoj sluzeb v SPOD a navazuje na analyzy mistnich siti sluzeb a navrhy jejich optimalni
podoby, které byly zpracovany na tGzemi do projektu zapojenych obci s rozsifenou ptusobnosti (dale jen ORP).

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zarover neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo o
lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zptsobem spolupracuji. Proto lokalni sitarky a sitafi (na trovni ORP) a krajsti sitafi (na
urovni kraju) dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spolecné s aktéry na tématech, ktera se ukazala jako
vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod.

Navrhova ¢&ast dokumentu obsahuje shrnuti vystupl( sitovani na tzemi ORP zapojenych do projektu a zejména pak souhrn
doporuceni pro posileni a dalsi rozvoj krajské sité sluzeb pro déti a rodiny.

Je zfejmé, Ze v kazdé lokalité je sit’ sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovilivnéna vnéjSimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finan¢ni kapacity aktérd). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrdzet v prvni fadé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To v8e by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktér( sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vSem mistnim aktérim sité sluzeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepSim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jiizova Kotalova a realizac¢ni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni Urovni; podpora nastrojii vedoucich k nastaveni, zjisStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A proé? Aby se nadale snizoval poCet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jeZ se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajiSténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni a krajské urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti*“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni a
zvnitfnéni na urovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
arodiny, které potifebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohroZené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohroZeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni vymezeni dle § 6
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zaroven vnimany zasadné
nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevSim o
zmapovani vSech dostupnych zdroju podpory na mistni drovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt vibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktéru v lokalité: aktéri spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s drazem na plsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktérd: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potfeba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, které na urcitém
geograficky vymezeném Uzemi (obec, mésto, obec s rozsifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené &i dil&i
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je lokalni a krajsky sit’ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrziteIné propaijit aktéry sité,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti a
rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktért a jejich klientd
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZze uvedeny popis odpovida horizontalni drovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potiebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Urovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potieb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
¢. 359/1999 Sbh., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahu, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potfeba bezpecného prostiedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpeci, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpedi apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra pé€e o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uéeni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zzivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni véetné Skolnich nebo zdravotnich pomucek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéri primé podpory ditéte: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individualniho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméfeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruSeni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéfii pfimé podpory rodiny: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici k podpofe rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpUrnou roli vici ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodicu, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéii SirSi podpory: jedna se o sluzby a dalSi podpurné aktivity, jejichz primarnim Gcelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfiuji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuzity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HETEENE aktéli primé podpory ditéte

HEE EENR aktéfi primé podpory rodiny

= 0 W aktéri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Spoluprace v ramci krajské sité na podporu déti a

rodin

Z hlediska transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny je jednim ze dvou zakladnich krok( sjednoceni
systému, tedy pfekonani rezortnich bariér. Mimo snahy o provedeni zmén na vladni Urovni je paralelné mozné
uskutecnit fadu krokd na drovni krajli a ORP (tj. pfimo ,v terénu®). Pole plsobnosti jednotlivych aktér a moznosti
jejich spoluprace jsou natolik Siroké, Ze i v ramci stavajicich zakonnych mantinell Ize nalézt dostatek prostoru pro
vznik funkénich mezioborovych tymu a platforem.

Na drovni ORP nebo na jakékoliv lokalni urovni je mozné role aktérd rozSifovat v navaznosti na to, jaké jsou
odborné kompetence pracovnik(, jejich ¢asové moznosti, zakonné pravomoci nebo role, ktera jim v dané lokalité
prislusi s hlediska navaznosti na aktivity dalSich aktér. Pro to, aby byla sit co nejvice kompaktni, je nutné, aby
byly potfeby déti naplfiovany v kazdy moment na kazdé jeji urovni, tj. aby podpora poskytovana ditéti byla
provazana. Je tedy Zadouci, aby aktéfi sité na mistni urovni své role rozSifovali, pfipadné alternovali. Tomu €asto
brani nedostate€na znalost vlastnich i cizich roli a osvéta aktérd vtomto smyslu je mimo jiné obsahem
zpracovanych navrhd optimalnich modeld sité sluzeb na drovni ORP.

Oproti tomu, na drovni krajské, jsou role jednotlivych aktérd vice rezortné vymezeny — jedna se €asto o aktivity
nadfazené lokalni Urovni z hlediska metodického fizeni, kontroly nebo financovani, spiSe nez o pfimou praci
s cilovou skupinou. Z tohoto divodu nesméfuje snaha o propojeni krajské sité tolik na rozsifovani roli aktérd, jako
na vyznam jejich vzajemné spoluprace. Spoluprace by méla byt zaméfena na zvySovani vzajemného povédomi o
rolich jednotlivych aktért a jejich vzajemnych pravech, povinnostech a moznostech spoluprace, sladovani cill
prace s détmi a rodinami, podpora rozvoje multidisciplinarni spoluprace na vSech urovnich, poskytovani pfesahové
metodické opory (napf. spoleCna metodicka stanoviska rezortu socialnich véci, Skolstvi, zdravotnictvi, nastavovani
spole¢nych postupl pro feSeni typovych kazuistik apod.), spoleéné prosazovani navrhi a politik ve prospéch
ohrozenych déti (napf. podpora bydleni, vzdélavani, nahradni péfe apod.), nastaveni efektivniho sméfovani
financnich prostfedk(, v€etné vyuzivani ESIF, shodna definice priorit (napf. zaméfeni na prevenci, alternativni
formy péce, deinstitucionalizaci apod.).

Zadouci formy spoluprace aktér(i sité sluzeb pro ohroZzené déti a rodiny na drovni kraje spodivaji v trvale
nastavenych tymech fungujicich na bazi pravidelného setkavani, kdy je tento model, jeho principy a vystupy
¢innosti pfenasen dale na uroven lokalit (ORP). Tj. mélo by se jednat o funkéni mezioborové, obecné znamé
platformy.



Sitovani v Usteckém kraji

-

Struény popis lokality

Ustecky kraj leZi na severozapadé Ceské republiky. Severozapadni hranice kraje je zaroveri i statni hranici se
Spolkovou republikou Némecko a to se spolkovou zemi Sasko. Na severovychodé sousedi Ustecky kraj
s Libereckym krajem, na zapadé s Karlovarskym a z malé Casti is krajem Plzefiskym a na jihovychodé se
StfedoCeskym krajem.

Rozloha kraje je 5339 km?, coz predstavuje 6,8 % rozlohy Ceské republiky. Ustecky kraj je rozdélen do sedmi
okrest (Décin, Chomutov, Litoméfice, Louny, Most, Teplice a Usti nad Labem), které se dale ¢leni na 354 obci,
z toho je 59 obci se statutem mésta. Na Gzemi Usteckého kraje se nachazi 16 spravnich obvodi obci s rozsitenou
pusobnosti: Bilina, Dé¢in, Chomutov, Kadan, Litoméfice, Litvinov, Louny, Lovosice, Most, Podbofany, Roudnice
nad Labem, Rumburk, Teplice, Usti nad Labem, Varnsdorf a Zatec a 30 spravnich obvod{ obci s povéfenym
obecnim Uradem.

Ke konci roku 2017 mél Ustecky kraj 821 080 obyvatel, coz jej fadi na paté misto v republice. Hustota obyvatel
(154 obyvatel/kmz) je vyssi nez vykazuje celostatni pramér (134 obyvatel/kmz) a je po hlavnim mésté Praze,

mésto Usti nad Labem.

Charakteristickym rysem kraje je relativné mladé obyvatelstvo, primérny vék je 41,8 let. Ustecky kraj se fadi na
tfeti nejniZ8i misto v poctu Zivé narozenych na 1 000 obyvatel (10,3), ale je zde tfeti nejvy38i umrtnost v republice
(11,2 zemfelych na 1 000 obyvatel). Ustecky kraj se po&tem rozvodd na 1 000 obyvatel (2,7) Fadi na druhé misto a
poctem potratd na 100 narozenych (41,0) na prvni misto v celorepublikovém srovnani.

Podle vybérového Setfeni pracovnich sil je v kraji zaméstnano témér 385 tisic osob, z nichz nejvice je pracujicich
ve zpracovatelském pramyslu (106 tisic osob dle klasifikace CZ-NACE). V roce 2017 primérna hruba mésicni
mzda v kraji dosahla 27 173 K& (na pfepoctenou osobu), za celorepublikovym primérem zaostala o 2 323 K¢, ve
srovnani kraji je Ustecky kraj na sedmém mist&. Pokles t&Zby uhli, restrukturalizace podnik(i, Gtlum vyrob i



zemédslstvi maji za nasledek, Ze v republikovém srovnani je v Usteckém kraji dlouhodobé nejvyssi podil
nezaméstnanych osob (5,39 %, v CR 3,77 % k 31. 12. 2017).2

Ustecky kraj ma zpracovan Strednédoby plan rozvoje socialni sluzeb v na obdobi 2019 — 2021, ktery navazuje
na plany predeslé (prvni vznikl v roce 2007). Cile planu: vytvofeni zakladni sité sluzeb, podpora kvality, analyza
potfebnosti a efektivity, zlepSeni informovanosti, podpora zapojeni jinych forem pomoci.

Na stfednédobém planovani se podileji pracovni skupiny za jednotlivé regiony. Pracovni skupiny jsou sloZeny jak
ze zastupcll poskytovatell socialnich sluzeb dle cilové skupiny, tak z fad socialnich pracovnikd z obci, Gfadu prace
apod. Je dbano na to, aby pracovni skupiny tvofili odbornici z riznych odvétvi a skupina tak byla objektivni.

Krajska koordinaéni skupina koordinuje a fidi proces planovani socialnich sluzeb, pribéh zpracovavani SPRSS,
svolava a organizuje jednotliva jednani, navrhuje priority v socialnich sluzbach a zaji$tuje pfenos informaci mezi
jednotlivymi stupni struktury pro planovani a rozvoj socialnich sluzeb.

Vysledkem, ke kterému kraj sméfuje, je krajska sit’ socialnich sluzeb, predstavujici konkrétni socialni sluzby, které
jsou vyhodnoceny jako potfebné, efektivni a kvalitni. Tyto budou finanéné podporovany ze strany kraje
(prostfednictvim dotace pfidélené kraji od MPSV, z rozpoctu kraje, popf. v ramci projektd financovanych z jinych
zdroju — strukturalni fondy, realizovanych pfimo krajem nebo jinymi subjekty, z dalSich dotacnich tituld ministerstev
apod.) Oproti minulym obdobim je v aktualnim stfednédobém planu zohlednéna i probihajici reforma psychiatrické
péce, je podporeno fungovani Center dusevniho zdravi v Usteckém kraji.3

Na kazdy kalendaini rok je vypracovan Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji,
u kterého probiha vyhodnocovani plnéni cild a zmény kapacit socialnich sluzeb prostfednictvim regionalnich
pracovnich skupin prevence, poradenstvi a péce. Na zakladé vystupl potom dochazi k aktualizaci sité sluzeb a
jejich kapacit v zavislosti na konkrétnich potfebach regionu. Cilem Akéniho planu je naplfiovani stanovenych priorit
SPRSS, priorit regiond, fizeni a aktualizace sité socialnich sluzeb na Uzemi kraje na zakladé znalosti aktualnich
potieb, a to v souladu s ménicimi se zakonnymi normami a vyvojem prostfedi v zavislosti na financnich
prostfedcich.

V rdmci evaluace implementaéni faze procesu stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb kraje je
v Akénim planu rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2019 vyhodnocen pribéh plnéni definovanych
cild, byla popsana aktualni situace v oblasti socialnich sluzeb v jednotlivych regionech kraje a byly zapracovany
veSkeré zmeény u poskytovatel socialnich sluzeb k 30. 6. 2018. Z celkového poctu 36 definovanych cilll v oblasti
socialni péce bylo spInéno 8 cill a ¢astecné spinéno 6 cili. Ze stanovenych 55 cill v oblasti socialni prevence a
odborného socialniho poradenstvi bylo spinéno 8 cilt a &asteéné spinéno 8 cila.”

Dal$im vyznamnym strategickym dokumentem je Strategie prevence kriminality na Gzemi Usteckého kraje na
obdobi 2017 — 2021; stéZejni cilovou skupinou, na kterou se dokument zaméfuje, jsou déti, mladez a rodiny.
Ustecky kraj se prostfednictvim strategického dokumentu zavazuje podporovat aktivity z oblasti prevence primarni,
sekundarni i terciarni, zaroven zdudraznuje nutnost multioborové spoluprace pfi zajistovani preventivnich aktivit a
opatFenl'.5

2 Cesky statisticky urad. Charakteristika Usteckého kraje. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/61165702/33008518chcz.pdf/b25e327b-9b81-4828-ae44-dcel0771f305?version=1.3
* Ustecky kraj. Stredn&doby plan rozvoje socilnich sluZeb v Usteckém kraji na obdobi 2019 — 2021. Dostupné z:
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id dokumenty=1730711

4 Ustecky kraj. Akéni plan rozvoje sociélnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2019. Dostupné z:
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id dokumenty=1730712

> Ustecky kraj. Strategie prevence kriminality na izemi Usteckého kraje na obdobi 2017 — 2021. Dostupné z:
https://www.kr-ustecky.cz/strategicke-dokumenty/ds-100004/archiv=0&p1=204835
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Ustecky krajsky plan vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2015 — 2020
necili primarné na déti a rodiny, akcentuje ale vyrovnavani prilezitosti, podporu zaclenéni do bézného Zivota,
zvySeni informovanosti o sluzbach a moznostech podpory pro osoby se zdravotnim postizenim bez rozdilu véku
nebo typu postizeni. Za kliovou je povazovana podpora fungovani v pfirozeném prostl’edi.6

Strategie podpory rozvoje dobrovolnictvi Usteckého kraje 2019 — 2020; cilem je zajistit dostupngjsi a
kvalitn&jsi sluzby poskytované dobrovolnikiim, pfijimajicim organizacim a jejich klientdm na Gzemi Usteckého
kraje, podpofit mistni dobrovolnicka centra a dobrovolniky; prositovani uzemi tak, aby dochazelo k pravidelné
informovanosti a aktivizaci ob&and formou strukturovaného dobrovolnictvi — z hlediska podpory déti a jejich rodin
se jedna o podporu neformalnich, pfirozenych zdrojl podpory.7

Koncepce rodinné politiky Usteckého kraje 2019 — 2021; definuje cile a opatieni krajské rodinné politiky, ktera
ma ambice podporovat rodinu ve vSech jejich podobach a oblastech Zivota, tedy i rodiny, které z hlediska
nékterych charakteristik patfi k ohroienym.8

Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy v Usteckém kraji 2016 — 2020 je koncepénim
materidlem, ktery zhlediska ohrozenych déti a jejich rodin zdurazfiuje vyznamnou roli pedagogicko-
psychologickych poraden, definuje opatfeni na zvySovani kvality sluzeb poskytovanych témito poradnami a
rozsSifovani ¢innosti smérem k intenzivnéjSi podpofe déti; podobné je tomu u specialné-pedagogického centra.
Dokument deklaruje téz cile v oblasti ustavni vychovy, pfedpoklada snizovani pocétu déti v tomto typu nahradni
péce a nastifuje moznost vyuzit volnych kapacit napf. prostfednictvim zfizovani socialnich sluzeb podporujicich
fungovani déti/mladych lidi v pfirozeném prostfedi.’

Ustecky kraj realizuje a podporuje celou fadu projekttl. Mezi nejvyznamnéjsi z nich, které se zamétuiji (kromé
jiného) na sluzby pro ohrozené déti a jejich rodiny, patfi aktualné:

Projekt Podpora socidlnich sluzeb v Usteckém kraji 2 (reg. &. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0005703)

Realizace 1. 1. 2017 — 30. 6. 2020

Projekt je zamé&Fen na podporu sluzeb pro déti a rodiny v obtiZzné Zivotni situaci s hlavnim cilem zajistit dostupnost
a rozvoj téchto sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze mezi podporované sluzby patfi socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny
s détmi, je mozno konstatovat, Ze uvedeny projekt je v souladu s cili a principy projektu Systémovy rozvoj a
podpora nastroju socialné-pravni ochrany déti z pohledu dirazu na poskytovani podpory détem a rodinam v jejich
pfirozeném prostredi.

Projekt je spolufinancovan z prostfedk( EU, statniho rozpo&tu CR a rozpoétu UK.

Projekt QUALITAS PRO PRAXIS 2 (reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743)

Realizace 1. 3. 2017 — 31. 8. 2018 Tento projekt byl zamé&fen na zvySovani kvality sluzeb, podporovany byly pravé
sluzby pro rodiny a déti. Vzhledem k tomu, Ze rozSifovani kompetenci pracovnikl aktéra sité sluzeb pro rodiny
s détmi je dllezitym faktorem pro rozvoj participativnich a kooperativnich metod prace na zakladé case
managementu, je mozno konstatovat, Ze projekt je tematicky propojen s aktivitami projektu Systémovy rozvoj a

6 Ustecky kraj. Ustecky krajsky plan vyrovnavani pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim na obdobi 2015 — 2020. Dostupné z:
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id dokumenty=17307

7 Ustecky kraj. Strategie podpory rozvoje dobrovolnictvi Usteckého kraje 2019 — 2020. Dostupné z:
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id dokumenty=1730792

8 Ustecky kraj. Koncepce rodinné politiky Usteckého kraje 2019 — 2021. Dostupné z:
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id _org=450018&id dokumenty=1731540

? Ustecky kraj. Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy v Usteckém kraji 2016 — 2021. Dostupné z:
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id _org=450018&id dokumenty=1697043
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podpora nastroju socialné-pravni ochrany déti, a to zejména z pohledu kliCové aktivity zamérené na vzdélavani
pracovniki OSPOD.

Projekt je spolufinancovan z prostredkt EU, statniho rozpoé&tu CR a rozpoétu UK.

Projekt ,,Orientace v naroc¢né zZivotni situaci 2018“

Ustecky kraj realizoval v roce 2018 projekt ,Orientace v naroéné Zivotni situaci 2018“. Cilem projektu byl profesni a
osobnostni rozvoj odbornych pracovnikd, ktefi vykonavaji pfedevs§im pfimou socialni praci s détmi a mladistvymi
ohrozenymi socialné nezadoucimi jevy.

Projekt byl financovan Ministerstvem vnitra z Programu prevence kriminality na mistni arovni 2018 se spoluucasti
Usteckého kraje.

Projekt ,,Sikana jako téma nejen $kolské priméarni prevence*

Jedna se o vzdélavani pedagogickych pracovniki — $kolnich metodik prevence, pracovnikl pedagogicko-
psychologické poradny a dale pracovnikl organu socialné pravni ochrany déti, pfipadné manazer(i prevence
kriminality. Projekt je sestaven ze C&tyf provazanych vzdélavacich dnd, jejichz cilem je zvySeni kompetenci
pracovnik(, ktefi pracuji s détmi, které se setkaly se Sikanou, at' v roli obéti nebo v roli agresora. Projekt zaroven
planuje provazat spolupraci dotéenych instituci, které maji oblast feSeni nezadouciho chovani déti v kompetenci.

Projekt je financovan Ministerstvem vnitra z Programu prevence kriminality na mistni Grovni se spoluucasti
Usteckého kraje.

Sitovani bylo v lokalité zahajeno od 1. 7. 2016. Mapovani potfeb aktéru sité sluzeb probihalo od ¢ervence 2016 do
Ctyfmésicnim preruSenim procesu mapovani v dobég, kdy pozice nebyla obsazena. Prvni krajskou sitafkou byla Bc.
Eva Kasalova, od bfezna 2017 na pozici plisobi Mgr. Radka Michelova.

Krajské sitarky se v ramci mapovani zi&astnily celkem 52 setkani s pracovniky Krajského afadu Usteckého kraje,
vedoucimi i fadovymi pracovniky instituci a organizaci, které v ramci kraje poskytuji sluzby pro ohrozené déti a
jejich rodiny. Obdobné jako lokalni sitafi v jednotlivych ORP zjitovaly, jaka témata v kraji rezonuji, jaka je stavajici
praxe v oblasti multirezortni spoluprace, jaké jsou pfiklady dobré praxe a kde naopak jednotlivi aktéfi identifikuji
uréité nedostatky &i citi potfebu zmény. Ugastnily se jednani pracovnich skupin zfizovanych v rdmci krajskych
struktur, stejné jako setkani s poskytovateli sluzeb &i porad vedoucich pracovniki OSPOD.

Nedilnou souéasti mapovani potfeb, na néZ navéazala jejich analyza slouzici k definovani oblasti, na které se
krajska sitarka ve své Cinnosti v dal§im obdobi zaméfovala, byla rovnéz prace s vystupy z mapovani potfeb aktérl
v jednotlivych zapojenych ORP, které zpracovali lokalni sitafi. Krajska sitafka se aktivné ucastnila individualnich i
skupinovych konzultaci s lokalnimi sitafi, s cilem identifikovat témata, které se objevuji napfi¢ krajem a mohou byt
zakladem pro budovani krajské strategie sitovani.

Zjisténé potreby a témata Ize shrnout do nékolika oblasti:

1. Informovanost
V jednotlivych ORP se ukazuje, ze sluzby zamérené na podporu ohrozenych déti a jejich rodin a sluzby
preventivniho charakteru v misté ¢asto plsobi, byt tfeba v omezeném rozsahu ¢asovém ¢i personalnim, ale
aktéfi o sobé navzajem nevédi. R{zné informacni materialy, katalogy socialnich sluzeb apod. jsou sice
k dispozici, ale fakticky je ¢asto velmi malé povédomi o mistnich zdrojich k feSeni obtiznych situaci v zivoté
déti a jejich rodin. Aktéfi poptavaji informace - oblasti, na kterou by bylo mozno se zaméfit, je hledani takové
formy zpracovani a pfedavani informaci, ktera by zvySila povédomi o sluzbach, jejich mozZnostech,
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kapacitach, situacich, ve kterych je mozZno se na né obratit. V rdmci krajského rozméru sitovani je to otazka
vyuziti katalogu sluzeb, jeho napIné, formy a nastroju k jeho sdileni.

. Vyjasnéni kompetenci a roli

Velmi Casto bylo zjisténo, ze jednotlivi aktéfi maji malé nebo ne zcela realné povédomi o kompetencich,
moznostech a nastrojich, kterymi disponuji jini aktéfi sité sluzeb pro ohroZené déti a jejich rodiny. To pfinasi
oCekavani, ktera nejsou realné naplnitelna a pochybnosti o moznostech spoluprace. Zejména tam, kde se
jedna o témata s multirezortnim ak&énim polem, je mnoho nejasnosti, riiznych metodickych pokynd, které
jsou ve vzajemném rozporu, coz pfispiva k nejistoté aktérd a zuzuje prostor ke spolupraci. Jako klicové se
jevi opakované vyjasifiovani role a kompetenci OSPOD, ktery je ¢asto vniman jako jediny mozny zdroj
podpory a pomoci bez ohledu na zavaznost a kontext situace, ke které hleda dotéeny aktér feSeni. Vyraznou
potfebu v této oblasti vyjadfuji zastupci Skolskych zafizeni rizného typu, ale rovnéz pracovnici socialnich
sluzeb a dalSich organizaci a instituci, které se v oblasti prace s détmi a rodinami pohybuji. Rovnéz
pracovnici OSPOD ne vzdy presné znaji moznosti jinych aktérd, coz vnimaji jako deficit v ramci
multidisciplinarni spoluprace.

. Komunikace, predavani informaci

Otazka sdileni relevantnich informaci, budovani a rozvijeni komunikaénich kanalu je z pohledu aktérd velmi
aktualni. Dobra praxe je €asto zalozena na existenci komunikaénich a pracovnich platforem, které usnadriuji
vyjednavani spoluprace a umozfiuji lepSi koordinaci poskytovani riznych forem podpory. V ramci
jednotlivych lokalit je odliSné vnimana efektivnost stavajicich komunikaénich nastrojll, neni vzdy zcela jasné,
jaké informace je mozno sdilet, v jaké formé a s jakym zamérem.

. Metody a postupy pfi feSeni konkrétnich pfripadt

Aktéfi Casto popisuji absenci dojednanych postupl, které by jim umozfiovaly efektivhé pracovat
s nepfiznivou situaci ditéte a jeho rodiny s vyuzitim potencialu multidisciplinarni spoluprace. Mala
informovanost o dostupnych sluzbach, nevyjasnéné kompetence a z nich plynouci nenaplnéna ocekavani
potom pro aktéry predstavuji obtizné prekonatelnou bariéru, popisuji pocitovanou bezmoc v konkrétnich
pfipadech.

. Véasna intervence

Mezi aktéry panuje shoda v tom, Ze Zadouci by bylo s nepfiznivou situaci ditéte a jeho rodiny zaéit pracovat
tak, aby se minimalizovaly negativni dopady na dité, nebylo nutno pfistupovat k nejriznéjSim sankcim,
invazivnim zasahdm do rodinného systému apod. Soucasné ale aktéfi vyjadfuji nejistotu v tom, kdo ma nebo
muze byt tim, kdo potencialni riziko odhali, a jak s timto zjisténim dale nakladat. Rovnéz v otazce nastrojl
podpory probiha velka, dosud neukonéena diskuze. Objevuji se potieby smérované do oblasti komunitni
prace, velkym tématem je mozna uloha Skoly jako prostfedi, které vedle Cinnosti vychovné a vzdélavaci
mulze mit potencial pravé v oblasti identifikovani potfeby podpory u jejich zakl a jejich rodin a jejich
propojeni s aktéry, ktefi adekvatni podporu nabizeji.

. Vyuzivani nastroji multidisciplinarni a multirezortni spoluprace v pfipadové praci

Ackoli velka ¢ast aktérd hovoti o potfebé sdileni informaci, postup(l, kooperativnich a participativnich modelt
spoluprace, ne vzdy jsou v praxi vyuzivany relevantni nastroje, které by to umoznily. Aktéfi v nékterych
pfipadech nastroje znaji, ale hledaji zplsob, jak je zaclenit do své praxe; objevuji se ale i pfipady, kdy je
konkrétni nastroj vyuzivan zplsobem, ktery jeho moznou efektivitu sniZuje nebo ji zcela eliminuje (pfipadova
konference az v okamziku, kdy situace ditéte a rodiny je zcela kriticka apod.). Prilezitost predstavuje
poptavka po téchto nastrojich a ochota se jim ucit, kterou mnozi aktéfi deklaruji.

. Moznosti prace v pfirozeném prostiedi rodiny, posilovani rodi€¢ovskych kompetenci, aktivizace
rodiny

Jako Casta prekazka je vnimana vysokoprahovost urcitych forem podpory, ktera brani lepSimu vyuZiti ze
strany rodin. Aktéfi si uvédomuji, Ze pfiblizeni sluzeb rodindm, prace v jejich pfirozeném prostfedi, vyuzivani
potenciald zdroji uvnitf rodiny a v jejim nejbliz§im okoli otvirda moznosti efektivni prace s obtiznou Zivotni
situaci. Mnohdy ale v ramci svych €innosti a nastroju, kterymi disponuji, nevidi prostor pro aktivni vyuzivani
téchto zdrojl, a to ani v ramci lokalni sité.
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8. Nahradni rodinna péce a jeji podpora (zejména zabezpeceni adekvatniho poc¢tu nahradnich rodicu a
podpora ve vSech fazich realizace nahradni rodinné péce)
Institucionalni péce je vétSinou aktérd vnimana jako krajni feSeni nepfiznivé Zivotni situace ditéte a jeho
rodiny, ne vzdy ale vidi jako realné vyuziti nékteré z forem nahradni rodinné péce. Obtizné je FeSeni situace
v pfipadé vice€etnych sourozeneckych skupin, déti se zdravotnim postizenim, déti s vychovnymi problémy,
déti ve star$im $kolnim véku. Presto, Ze se v Usteckém kraji dafi nachazet péstouny na prechodnou dobu,
neni jich stale dostatek, vyrazné schazeji ale zejména péstouni dlouhodobi. Aktéfi pocituji potfebu zvySeni
povédomi o nahradni rodinné péci, aktivniho ,naboru“ novych péstound, stejné jako kvalitni péce a podpory
pro ndhradni rodiny.

Jedna se o potfeby rdznorodé, vystupujicimi aspekty jsou spoluprace, koordinovanost, prace s rodinou v jejim
pfirozeném prostfedi, v€asna identifikace rizikovych faktord v Zivoté dité, vyuzivani nastroja, které zapoji zdroje
rodiny samotné, zdroje komunitni a v rezimu subsidiarity budou hledat vZzdy co nejméné invazivni, ale zaroven
efektivni zpusoby podpory a pomoci.

Gatekeeping jako princip podpory ohrozenych déti v Usteckém kraji
Podpora sluzeb pro déti s potfebami v oblasti duSevniho zdravi
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Shrnuti ze sitovani

Shrnuti €innosti krajské sit'arky

Gatekeeping

V ramci mapovani potfeb na urovni jednotlivych ORP i Urovni krajské se opakované objevovaly potfeby
orientované na posileni miry spoluprace jednotlivych aktérd, intenzivnéj$i praci s ditétem a rodinou v jeho
pfirozeném prostfedi, hledani multioborovych pfistupd, které by umoznily véasnou identifikaci obtiznych momentu
v Zivoté ditéte a v€asnou intervenci pomohly aktivizovat rodinu a vyuzit v jeji prospéch rliznorodé zdroje pomoci a
podpory. Jedna se o bod, ve kterém stavajici praxe neni dostadujici, s ditétem a rodinou se €asto zacina pracovat
az ve chvili, kdy se situace stala kritickou a pfisluSni aktéfi sité sluzeb pro rodiny s détmi potom voli formu
invazivnich, represivnich zasaht do rodiny. To je v rozporu s mezinarodnimi dokumenty i narodnimi strategiemi a
koncep&nimi materialy. Souvisi to s fadou otazek spojenych s koordinaci prace s rodinou a ditétem, kompetencemi
jednotlivych aktérd, relevantnimi nastroji, které ladi s pFistupem orientovanym na ochranu prav déti a jejich nejlepsi
zajem.

Pravé otazky kdo, kdy a jak ma a muze s ditétem a jeho rodinou pracovat, jsou stéZejni pro zvolené téma sitovani.
Neni pochyb, Ze roli koordinatora v situaci, kdy se jedna o dité ohrozené (ve smyslu §6 zakona €. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni), ma mistné pfisluSny organ socialné-pravni ochrany déti. Ten
vyhodnocuje situaci ditéte, vypracovava individualni plan ochrany ditéte, komunikuje s rodinou, rdznymi institucemi
a odborniky a hleda zplsoby, jak ohrozeni zmirnit ¢i odstranit. Az v pfipadé, ze vyCerpa moznosti terénni a
ambulantni formy pomoci a podpory (s vyuzitim vSech relevantnich zdroji napfi¢ pomahajicimi obory, a to v¢etné
moznosti koordinovaného multidisciplinarniho postupu), zvazuje pracovnik OSPOD, zda neni nutné s pfihlédnutim
k ochrané Zivota, zdravi a chranénych zajmu ditéte pristoupit k doasnému umisténi ditéte mimo rodinu. To je
alespon zadouci postup. V terénu ale ve vyznamném mnozstvi pfipadll nejsou vyuzity moznosti prace s ditétem a
rodinou tak, aby doslo k aktivizaci zdroju uvnitf rodiny a v jejim blizkém okoli, pfirozeném prostiedi rodiny, podpory
rodiny v podobé terénni sluzby, asistence Ci sanace. Déti jsou umistovany mimo rodinu, pfi¢emz prvni volbou
nebyva vzdy néktera z forem nahradni rodinné péce, ale péée v zafizenich pobytovych (ZDVOP, DU, DD apod.).
V dobé& umisténi potom chybi cilena a intenzivni prace s ditétem i jeho rodinou, smérovana k navratu ditéte do
domaciho prostredi.

Princip gatekeepingu nabizi perspektivu centrovanou na dité a jeho rodinu s respektem k pravim a nejlep§imu
zajmu ditéte s cilenym vyuzivanim relevantnich zdroju pomoci a podpory.

Prace na tématu Gatekeeping probihala v nékolika fazich:

- studium relevantnich materialt sméfujici k porozuméni zakladnim principdm

- promysleni moznosti uplatfiovani téchto principu ve stavajicich podminkach terénu SPOD

- vytvofeni modelu, ktery by pfehledné zobrazoval kliCové momenty a aktéry pfi naplfiovani principt
gatekeepingu v praxi

- seznameni vybranych aktéru s vystupy, zpétna vazba, zapracovani pfipominek

- zvefejnéni materialu, podpora zapojovani pfistupu v praxi.

Inovativni sluzby pro déti se specifickymi potfebami v oblasti dusevniho zdravi

Snad nejproblemati¢téji byla napfi¢ krajem vnimana dostupnost sluzeb psychiatrli, klinickych psychologu,
psychologl a terapeutd (zejména rodinnych). Pfi podrobnéjsi analyze je ale zfejmé, ze se Casto jedna spiSe o
shahu mit k dispozici nastroje k feSeni nejriznéjsich situaci, které byvaji popisovany jako problémy s chovanim ¢i
uCenim a kde i mezi odbornou vefejnosti pfevazuje pfistup zaloZzeny na expertnim diagnostickém modelu
(vySetfeni — diagn6éza — intervence). Pravé déti se specifickymi potfebami v oblasti duSevniho zdravi jsou
v soucasné dobé cilovou skupinou, pro kterou neni k dispozici pfili§ rozsahla sit pomoci a podpory. Téma je navic
vnimano jako pfevazné zdravotnické, sluzby z oblasti socialni &i Skolské tedy nejsou pfili§ motivovany k rozsifovani
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své nabidky. Dobrou pfrilezitosti ke zméné perspektivy je probihajici reforma psychiatrické péce, které kromé
dospélé populace cili i na skupinu déti a mladych lidi.

Jedna se o téma, kterému se krajska sitafka vénovala v ramci projektovych aktivit zaméfenych na inovativni
moznosti sluzeb pro déti a jejich rodiny. V ramci spoluprace s projektem Ministerstva zdravotnictvi Reforma péce o
duSevni zdravi — Strategie reformy psychiatrické péce se zapojila do vytvafeni a implementace Strategie reformy
psychiatrické péée v Usteckém kraji. Je vedouci pracovni skupiny ,Déti“, ktera bude dle potfeb dané cilové skupiny
navrhovat optimalni model zajisténi psychiatrické komunitni a ostatni péfe — socialni sluzby, ambulantni lékafi,
akutni psychiatricka lGZka, prace s rodinou, vzdélavani, zapojeni $kolstvi, socialnich oddéleni obci a OSPOD.
Jedna se tedy o praktické uplatnéni vystupl projektu s vyuZzitim multioborového pfistupu.

Skolska socialni prace

Dilezitym prostorem, ve kterém je mozno podpofit v€asnou identifikaci obtizi v Zivoté ditéte a rodiny, je prostfedi
Skoly. Praveé Skolni prostiedi, jako pfirozeny komunitni prostor, ve kterém je mozno cilit nejen na oblast vzdélavani,
ale rovnéz podpotrit déti a rodiny, se ukazuje jako zatim nevyuzity potencial. Skoly samotné se ne vzdy citi byt
soucasti sité sluzeb pro rodiny s détmi, zaroven vSak v kazdodenni praxi reflektuji, Ze jsou ¢asto prvni instituci,
ktera zachyti signaly o rizikovych momentech v Zivoté ditéte. Ze strany Skol potom zazniva konstatovani, Ze nemaji
kompetence ani nastroje s témito situacemi U¢inné nakladat, chybi jim informace o tom, na koho se obratit nebo co
ditéti/roding doporugit, pokud se jedna o situace bezprostfedné nesouvisejici se vzdélavacim procesem. Casto se
potom pracovnici kol obraceji na jedinou instituci, ktera z jejich pohledu ma pokryt celé spektrum potfeb ditéte,
tedy organ socialné-pravni ochrany déti. To pfinasi celou fadu nedorozuméni a paradoxné pro dité a jeho rodinu
ne vzdy zadouci formy intervence, které jsou bud predCasné, kompetenéné nespravné zacilené &i naopak
pfichazeji pfili§ pozdé.

Skolska socialni prace v podobé, ktera vychazi z dobré zahraniéni praxe, by mohla nabizet zcela nové moznosti
pomoci a podpory v pfirozeném prostfedi ditéte, otevirat prostor pro lepsi koordinaci riznych nastroju, které by
byly vyuzivany v souladu s potfebami ditéte a v jeho zajmu. Proto se krajska sitarka v ramci svého pusobeni
vénovala popularizaci tématu Skolskéa socialni prace. Vyuzila nékolika odbornych setkani, aby predstavila moZnosti
pusobeni socialniho pracovnika ve Skolnim prostfedi. Ohlasy byly pozitivni, zejména na celokrajském aktivu
pracovnik(i pedagogicko-psychologickych poraden se rozproudila velmi ziva diskuze, ze které bylo zfejmé, jak
uzite€ny by tento novy nastroj mohl byt.

Soudasti prace s timto tématem bylo také informovani o vyzvé 076 OPZ Podpora inovativnich sluzeb pro ohrozené
déti a rodiny, jejimz prostfednictvim je mozno ziskat finan€ni podporu pro zavadéni novych sluZzeb pro déti a jejich
rodiny. Velky ohlas zaznamenala prezentace na celokrajském seminafi pro pfedstavitele NGO a samosprav.
V sou€asné dobé je minimalné jedno ORP, kde vznika projekt na zavedeni Skolské socialni prace.

Rodinna politika
Krajska sitarka se aktivné U¢astnila pracovni skupiny pro rodinnou politiku, ktera byla zfizena KU UK. Zapoijila se
rovnéz do platformy pro rodinnou politiku, ktera je organizovana projektem Krajska rodinna politika.

Ustecky kraj nemél do soucasné doby vytvofen zadny strategicky ani koncepé&ni material, ktery by definoval cile
krajské politiky v prorodinné oblasti. To pravé vedlo ke vzniku pracovni skupiny, jejimz uUkolem bylo koncepéni
dokument vytvofit. To se po mnohamési&nim usili podafilo, material vznikl, byl pfipominkovan a nakonec pfedloZen
organim Usteckého kraje. Na konci roku 2018 byla Koncepce rodinné politiky Usteckého kraje 2019 — 2021
schvalena.
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Lokalni sitarky a sitafi zpracovavali v ramci svych ORP dokument s nazvem Analyza mistni sité sluzeb a navrh jeji
optimalni podoby. Soucasti analyz jsou i doporuceni pro rozvoj sité sluzeb pro déti a rodiny, ktera jsou uvedena
nize. Vzniklé analyzy jsou dostupné zde: http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/analyzy-siti-sluzeb/

Bilina

Lokalni sitar se vénoval tématim:

Koordinace sité sluzeb pro ohrozené déti v ORP Bilina

Spoluprace skol a sité sluzeb

Témata, ktera se na zakladé mapovani potfeb ze strany lokalniho sitafe vyprofilovala, se tykaji prfedevsim
propojeni sité sluzeb a Skol v oblasti ohrozeni déti socialné patologickymi jevy a kompetence OSPOD (zejména v
oblasti kuratort pro déti a mladez) a dale potfeby koordinovat sit’ sluzeb tak, aby dochazelo k uzsi spolupraci
aktéru sité sluzeb a OSPOD v ramci procesu sanace rodiny (socialni prace na OSPOD).

Doporuceni:

zfidit komisi socialné pravni ochrany déti

- pokrac¢ovat v nastavené spolupraci $kol, metodik( prevence, vychovnych poradcli, OSPOD, poskytovatell
socialnich sluzeb a dalSich aktér( sité sluzeb (napfiklad Tym pro rodinu)

- zapojeni neformalnich aktért do sité sluzeb pro rodiny s détmi (farnost ¢i zajmové spolky)

- zvysit diverzifikaci poskytovatell sluzeb, intenzivnéji vyuzit vnéjSich zdroju, tj. poskytovateld mimo ORP

- zapojit ,pfespolni sluzby® do pracovnich skupin komunitniho planovani a aktivné s nimi jednat o
podminkach spoluprace ve prospéch ochrany zajmu ditéte

- dokoncit proces nastaveni komunitniho planovani

Décin

Lokalini sitafka se vénovala tématu:

Komplexni podpora détem ohrozenym Skolnim neuspéchem projevujicim se zaskolactvim v ORP Décin
Cilem bylo podpofit spolupraci aktéri z oblasti Skolstvi a SPOD, zejména v oblasti vyjasnéni kompetenci, zvySeni
informovanosti o moznostech prace s tématem zaskolactvi a aktivniho hledani multioborovych nastroju podpory
ditéte a rodiny.

Doporuceni:
- podpora fungovani mezioborovych platforem
- zameéfeni se na komplexni feSeni situace déti a rodin
- vyrovnavat pfilezitosti déti a mladych lidi ze socialné znevyhodnéného prostredi
- aktualizovat pravidelné informace o sluzbach
- zajistit dostupnost psychosocialnich sluzeb
- posilit kapacity terénnich sluzeb
- koordinovat preventivni aktivity
- posilit kapacity aktér( v obcich I. a Il. typu

Chomutov

Lokalni sitafr se vénoval tématu:

Podpora déti a rodin ohrozenych zavislosti

Cilem je zajisténi zakladni podpory pro déti a rodiny ohroZzené zavislosti, vytvofeni informacni databaze a posileni
dostupnosti jednotlivych sluzeb, a to s pfihlédnutim k potfebdm déti a posileni mozZnosti podpory prostfednictvim
terénnich a ambulantnich sluzeb v rdmci pfirozeného prostfedi ditéte, pokud je v dané situaci pro dité podpurné.
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Doporuceni:
- podpora samotnych rodi¢l pro zapojeni do sité jakozto dulezitych aktér(
- roz8ifeni spoluprace o dalsi aktéry v siti
- podpora vzniku novych platforem
- rozvoj meziresortni spoluprace
- najit zpusob pokracovani aktivit sméfujicich k sitovani aktérd

Litomérice

Lokalni sitar se vénoval tématim:

Multidisciplinarni spoluprace aktéru sité pro déti a jejich rodiny v ORP Litoméfice

Aktivity byly cileny na vzajemné vyjasnéni kompetenci a roli aktér( v siti sluzeb a nastaveni adekvatni spoluprace
mezi nimi v pfipadech, kdy je potencialni riziko vzniku ohrozeni ditéte podle §6 zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné-
pravni ochrané déti.

Sit’ sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Litomérice

Cilem bylo vzajemné vyjasnéni kompetenci a roli aktérd v siti sluzeb a nastaveni adekvatni spoluprace v
pfipadech, kdy jiz ohrozeni ditéte podle §6 cit. zakona vzniklo. Aktivity jsou sméfovany tak, aby napomohly
zabranéni dalSimu prohlubovani ohrozeni, pfipadné se ohrozeni ditéte zcela eliminovalo.

Doporuceni:

- vzajemné a cilené vyjasnovat kompetence mezi aktéry v jejich spolupraci a ujasnovat jejich role pfi pomoci
ditéti prostfednictvim prace v mezioborovych platformach zaméfenych na propojovani aktér(i s akcentem
na jejich spolupraci ve prospéch naplnéni potfeb déti

- diskutovat moznosti a cilené rozvijet pfipadovou praci v lokalité

- rozvijet a zlepSovat dostupnost jednotlivych sluzeb tak, aby odpovidaly potfebam lokality

- zjiStovat potfeby aktérl v lokalité a koordinovat jejich naplfiovani

Litvinov

Lokalni sitaf se vénoval tématim:

Koordinace sité sluzeb pro ohrozené déti v ORP Bilina

Spoluprace skol a sité sluzeb

Témata, ktera se na zakladé mapovani potfeb ze strany lokalniho sitafe vyprofilovala, se tykaji pfedevSim
propojeni sité sluzeb a Skol v oblasti ohrozeni déti socialné patologickymi jevy a kompetence OSPOD (zejména v
oblasti kuratort pro déti a mladez) a dale potfeby koordinovat sit’ sluzeb tak, aby dochazelo k uzsi spolupraci
aktéru sité sluzeb a OSPOD v ramci procesu sanace rodiny (socialni prace na OSPOD).

Doporuceni:
- posilovat motivaci a kompetence rodin v oblasti vychovy déti
- prohlubovat vécnou i neformalni spolupraci aktérti v ORP Litvinov
- posilovat kompetence pracovnikl zejména v ramci psychosocialni podpory a prace s tématem zavislosti
- podporovat aktivity komunity, posilovat soudrznost a vztah k lokalité
- rozvijet spolupraci s bytovymi druzstvy a aktéry z oblasti realitniho trhu
- pokracovat v realizaci Multioborového tymu pro déti a mladez, vzajemné koordinaci aktérd juvenilni justice

Louny

Lokalni sitarka se vénovala tématim:

Spoluprace aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Louny

Cilem je spolupracuijici sit sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny, ktera jim nabidne podporu vychazejici z jejich
potfeb. Lokalni sitafka se zaméfila na to, aby vSichni aktéfi znali kompetence OSPOD, rozuméli pojmu ohroZené
dité, pfi praci s détmi dbali pfedevSim na jejich potfeby; zaroveri méli vyjasnéné kompetence, vyladili postupy pfi
feSeni nepfiznivé situace déti a jejich rodin a nastavili formy komunikace a pfedavani informaci.
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Sit’ psychosocialnich sluzeb pro déti a jejich rodiny v ORP Louny

Cilem je, aby se rodinam s détmi dostalo v€asné podpory dfive, nez problémy eskaluji a situace ditéte bude
vyhodnocena jako ohrozujici. Propojenim aktérd s psychosocialnimi sluzbami mize byt rodiné doporucena
podpora napt. terénni sluzby, ktera se bude rodiné vénovat a pfedejde tak jejimu ohrozZeni. Lokalni sitarka se
zameéfila na posileni informovanosti a zvySeni navaznosti a prostupnosti sluzeb.

Doporuceni:

- UCastnit se mezirezortnich setkani, sdilet informace a zku$enosti a inspirovat se pfiklady dobré praxe od
ostatnich

- vénovat pozornost détem a rodinam v rozvodovych a rozchodovych situacich

- vénovat pozornost détem s potfebou psychiatrické péce

- podporovat materialni zajisténi rodin s ohrozenymi détmi

- podpofit kvalitni traveni volného Casu déti ze socialné a kulturné znevyhodnéného prostfedi dle jejich
potfeb

- podporovat vznik novych mezirezortnich platforem a mezirezortni spoluprace

- vytvofeni pozice nestranného koordinatora pro mezirezortni spolupraci

Lovosice

Lokalni sitaf se vénoval tématu:

Komunikace a spoluprace aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v ORP Lovosice

Cilem bylo vzajemné vyjasnéni kompetenci a roli aktéra v siti sluzeb a nastaveni adekvatni spoluprace mezi nimi v
pfipadech, kdy jiz ohrozZeni ditéte vzniklo. Aktivity byly zaméfeny tak, aby napomohly zabranit dalSimu
prohlubovani ohrozeni, pfipadné se ohrozZeni ditéte zcela eliminovalo.

Doporuceni:

- vzajemné a cilené vyjasnovat kompetence mezi aktéry v jejich spolupraci a ujasrovat jejich role pfi pomoci
ditéti prostfednictvim prace v mezioborovych platformach zaméfenych na propojovani aktér( s akcentem
na jejich spolupraci ve prospéch naplfiovani potfeb déti

- diskutovat moZnosti a cilené rozvijet pfipadovou praci v lokalité

- rozvijet a zlepSovat dostupnost jednotlivych sluzeb, aby odpovidaly potfebam déti a aktéra v lokalité

- Zzjistovat a monitorovat potfeby déti a aktér( v lokalité a koordinovat jejich naplfiovani

Most

Lokalni sitafka se vénovala tématdm:

Rozvoj spoluprace aktéra sité pro déti v problémové situaci v ORP Most

Cilem bylo najit zplisob propojeni aktérd podilejicich se na FeSeni problémové situace ditéte tak, aby dochazelo k
vyméné informaci a zpé&tné vazby, byla nastavena spoluprace pfi koordinaci individualniho planu ochrany ditéte s
individualnimi plany v sociélnich sluZbach, posilit v€asnou sanaci rodiny a vytvofit prostor pro efektivni asistované
kontakty v&etné podpory preventivni prace s rodinou.

Sit’ sluzeb pro dité v rozvodové ¢i rozchodové situaci rodi¢i v ORP Most

Cilem bylo podpofit spolupraci aktér tak, aby dité prochazejici rozvodovou &i rozchodovou situaci rodi€d mélo
k dispozici jistou, stabilni a efektivni sit’ sluzeb a odbornikd, ktefi dité provedou touto situaci s ddrazem na prava
ditéte a snizeni negativnich dopadu spojenych s feSenim této situace.

Doporuceni:
- najit koordinatora sité, ktery bude pribézné sledovat a vyhodnocovat potieby sité i jednotlivych aktért
- posilit roli Komise pro socialné-pravni ochranu déti
- obnovit fungovani systému v€asné intervence
- rozvijet spolupraci s pediatry, vyuzit jejich potencial pro v€asnou identifikaci obtizi v Zivoté ditéte
- vice vyuzivat pfipadové konference, posilit kompetence jinych aktér(i nez OSPOD
- pracovat se Skolskym i socialnim systémem ve vztahu k navratim rodin z dlouhodobého pobytu v ciziné
- zaijistit zapojeni malych obci, podpofit dostupnost sluzeb
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Roudnice nad Labem

Lokalni sitafr se vénoval tématim:

Multioborova spoluprace, podpora vzniku a fungovani mezioborovych platforem.

Téma vychazi z potfeb aktérl, ktefi deklarovali zajem na prohloubeni vzajemné informovanosti jak na drovni
jednotlivych klientd, tak na uUrovni vyjasnéni kompetenci jednotlivych sluzeb. Cilem je také podpora realizace
spole¢nych projektl a zefektivnéni navaznosti poskytovanych sluzeb.

Podpora publicity socialnich témat.

Nejde pouze o propagaci socidlnich sluzeb a organizaci, které je poskytuji. Jde o sdilenou potfebu aktér(i a
obyvatel oblasti ve smyslu sdileni informaci, osvéty a zapojeni do déni v oblasti. Informovanost vefejnosti je téz
aktéry vnimana jako vyznamny preventivni faktor.

Doporuceni:
- monitorovat potfeby déti a rodin v lokalité
- hledat feSeni, ktera reaguji na tyto potfeby pfi zachovani principu mezirezortnosti
- zapojovat menSi obce, sdruzovat zdroje
- zvySovat informovanost o socialnich tématech
- vytvofit funkéni komunikaéni nastroje, které umozni lepsi koordinaci pomoci a podpory
- vyuzit zkuSenosti s ¢erpanim projektovych prostredku
- dale rozvijet spolupraci socialniho a Skolského rezortu

Rumburk

Lokalni sitafrka se vénovala tématim:

Komunikace a spoluprace aktért sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Rumburk

Cilem je vytvofeni prostoru pro vzajemnou informovanost a nastaveni mezirezortni spoluprace aktéri sité sluzeb
pro ohrozené déti a jejich rodiny. Prostfednictvim pravidelného setkavani aktéfi poznaji své kompetence a
moznosti spoluprace. Déti a jejich rodiny budou mit k dispozici spolupracujici sit’ sluzeb, aktéfi mohou véas a v
nejlepSim zajmu ditéte pracovat s ohrozujicimi faktory.

Problematika zadluzenosti rodin s détmi v ORP Rumburk

Cilem je podpofit prostfednictvim vyuziti zdroji lokalnich aktérd aktivity zaméfené na posilovani finanéni
gramotnosti u rodin v ORP Rumburk. Hlavnim uUkolem je identifikovat a mobilizovat zdroje k zajisténi potieb
ohroZenych rodin s détmi v oblasti dluhové problematiky.

Doporuceni:
- pokracovat v pravidelném setkavani aktér( sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny
- rozvoj kompetenci aktérll za ucelem predchazeni pfedsudkim a diskriminaénim postojim
- sjednoceni podminek pro poskytovani sluzeb na podporu ohrozenych déti a jejich rodin
- zajisténi krizového bydleni pro ohroZené rodiny s détmi
- vénovat se problematice zadluzenosti rodin s détmi v ORP
- udrzeni pozice koordinatora socialnich sluzeb, ktery koordinuje sluzby a realizuje spole¢na setkavani
aktéru

Teplice

Lokalni sitaf se vénoval tématu:

Podpora spoluprace ZS s ostatnimi aktéry v siti pro ohrozené déti a jejich rodiny

Cilem bylo zvysit informovanost Skol o ostatnich aktérech sité a podpofit efektivni spolupraci, pfedavani informaci
se zohlednénim ml€enlivosti v riznych sektorech; umoznit v€asnou identifikaci obtizi ditéte ve Skolnim prostredi.
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Doporuceni:
- podporovat komunikaci a spolupraci mezi $kolami a socialnimi sluzbami — vznik platformy
- podporovat ovéreni pisobeni socialniho pracovnika ve Skole
- posileni kapacit psychiatrické a psychologické péce
- podpora adiktologickych sluzeb
- posilit azylové formy bydleni pro rodiny
- TfeSit socialni bydleni
- realizovat vyzkum potfeb rodin s détmi a reagovat na zjisténé potieby

Usti nad Labem

Lokalni sitarka se vénovala tématim:

Terénni prace s détmi v problémové situaci a jejich rodinami na tizemi prilehlych obci v ORP Usti nad
Labem

Aktéfi v oblasti SPOD, Skolstvi a zdravotnictvi vnimaji potfebu komplexni prace s rodinou prostfednictvim terénnich
sluzeb pro déti a jejich rodiny. Terénni sluzby jsou v ORP poskytovany pfedevsim ve mésté, vyuzivanost sluzby v
pfilehlych obcich je nizka. Cilem je propojit organy samospravy v menSich obcich v ORP s poskytovateli sluzeb pro
déti a rodiny a rozsifit tak moznost podpory pro obyvatele téchto obci.

Systém podpory pro rodiny ohrozené chudobou v ORP Usti nad Labem

Materialni pomoc neni v ORP koordinovana, moznosti vyuzivani jsou pro aktéry v siti i samotné rodiny s détmi
ohrozenymi chudobou nepfehledné, méni se v zavislosti na moznostech poskytovateld pomoci, legislativnich zmén
apod. Cilem je posilit koordinaci poskytovani materialni pomoci prostfednictvim spoluprace aktéra.

Doporuceni:

- komplexni mezioborova spoluprace v kontextu rodiny a koordinace poskytovanych sluzeb, pfedevSim
opakované vyjasfovani kompetenci a postupl aktér v siti, rozdéleni roli a pfedavani informaci, véetné
zapojeni obci I. a ll. typu

- podpora fungovani mezioborovych platforem

- posilit terénni sluzby a kapacity socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, které pracuji pfimo v
pfirozeném prostredi rodiny

- posileni preventivnich program( a intervenci zasahujicich do oblasti zvySovani rodi€ovskych kompetenci

- ddraz na zajisténi sluzeb, které jsou reflektovany jako zcela chybéjici - rozSifeni stfediska vychovné péce
o denni stacionaf a o formu terénni; zfizeni azylového bydleni pro rodiny s détmi; feSeni socialniho
bydleni
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Krajska sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny vztahujici se k tématim sit'ovani

Sit Skolskych zafizeni tvofi 367 matefskych Skol, 281 zakladnich Skol, 99 stfednich odbornych $kol a gymnazii, 9
vy$Sich odbornych skol. Sit téchto zafizeni je pomérné husta, pfesto se vSak mistné vyskytuji obtize s dostupnosti
jednotlivych typu Skol. Poptavku se nedafi vzdy pokryt zejména u pfedSkolniho vzdélavani, na to vSak reaguji
aktéfi v kraji — vznikaji détské skupiny a dal$i alternativni zafizeni, které kapacitné i zpusobem prace s détmi,
mistem provozovani sluzby ¢i jeji formou lépe odpovidaji rGznorodym potfebam déti a ocekavanim rodicu.
V oblasti zakladniho Skolstvi je stédle vice pozornosti vénovano inkluzivnimu vzdélavani, potfebam déti se
specifickymi naroky na podobu vzdélavani. Z hlediska podpory déti a rodin se objevuji otazky vzdélavani osob
s odliSnym matefskym jazykem. VysokoSkolské vzdélani v kraji Ize ziskat na 2 vysokych Skolach. Z dalSich
Skolskych zafizeni se v kraji nachazi 33 domU déti a mladeze, 17 détskych domov(li, 5 vychovnych ustavd, 4
stfediska vychovné pécCe, pedagogicko-psychologicka poradna a specialné-pedagogické centrum s pobockami
v byvalych okresnich méstech. Mozna transformace pobytovych Skolskych zafizeni je tématem, které v ramci kraje
C¢eka na svou pfilezitost. Zakladni zdravotnickou péci zajiStuje v kraji sit ambulantnich zafizeni a Iékaren. Akutni
Iékarskou péci poskytuje 19 nemocnic. NejvyznamnéjSim zdravotnickym zafizenim v kraji je Krajska zdravotni, a.s.,
ktera sdruzuje Nemocnice D&gin, Usti nad Labem, Teplice, Most a Chomutov. Naslednou a rehabilitaéni péci
zajistuje 14 odbornych lé¢ebnych Ustavi. V Mosté je Kojenecky Ustav, ktery provozuje rovnéz zarizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. Dostupnost zdravotnickych sluzeb neni vzdy bez vyhrad. Zejména v socialné
vylou€enych lokalitach je opakované zjisStovano, ze je obtizné zajistit péci praktického Iékafe, stomatologa apod.
Objednaci |haty k lékafim specialistlim, zejména v oblasti psychiatrické péce, jsou i nékolikamési¢ni, v kraji je
nedostatek kvalifikovanych pedopsychiatrt a jejich pretizeni zplisobuje, Ze nepfijimaji nové pacienty. V Usteckém
kraji se nachazi Détska psychiatrickda nemocnice Louny, ktera zajistuje lizkovou péci pro déti s potfebami v oblasti
duSevniho zdravi. Tato nemocnice je zapojena do projektu reformy psychiatrické péce a pfipravuje se na
transformaci.

V Usti nad Labem a Chomutové plisobi dvé Centra duSevniho zdravi, které se zaméfujici na rdznorodé formy
podpory dospélych osob s duSevnim onemocnénim. Pfestoze vnimaji absenci podobnych forem podpory pro déti a
mladé lidi, z personalnich a kapacitnich divodd v sou€asné dobé& nejsou schopni svou &innost timto smérem
rozSifovat. Organizace Fokus Labe, ktera je zfizovatele center, je ale velmi aktivni v oblasti reformy psychiatrické
péCe a da se predpokladat fada konkrétnich vystupl, minimalné v podobé komunitnich plana péce, definovani
pozadavkud na vznik mobilnich tymU apod.

Od druhé poloviny roku 2017 byla zfizena v Usteckém kraji détska adiktologicka ambulance, ktera je unikatnim
pocinem propojujicim zdravotni a socialni aspekt prace se zavislostmi rizného typu.

V Usteckém kraji je 8 zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, v roce 2018 jedno zafizeni ukongilo provoz.
Poptavka po krizovych lGzkach pro déti a mladé lidi vykazuje proménlivou tendenci, €asto reflektuje spiSe absenci
efektivni prace s rodinou v jejim pfirozeném prostfedi a nedostateCnou schopnost terénu vc€asné identifikovat
obtize v Zivoté ditéte Ci rodiny tak, aby bylo mozno rodinu ucinné aktivizovat, mobilizovat pfirozené zdroje podpory
apod. Chybi lepSi propojeni na sluzby, které by kontinualné a v souladu s individualnimi potfebami ditéte/déti
podporovaly navrat ditéte do domaciho prostfedi a socialni fungovani rodiny.

Je zde registrovano 611 socialnich sluzeb rdzného typu. Sluzby ohrozenym détem a jejich rodinam poskytuje 26
azylovych dom(, 3 domy na pul cesty, 1 intervenéni centrum, 3 sluzby krizové pomoci, 42 nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez, 78 sluzeb poskytujicich odborné socialni poradenstvi, 2 zafizeni rané péce, 41 socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, 2 linky telefonické krizové pomoci a 44 terénnich program(. To se
z pohledu Cisel jevi jako dostatec¢né, presto nejvyraznéjsi potfebou terénu je zvysit dostupnost nékterych sluzeb.
Podrobné analyzy zpracované lokalnimi sitarkami a sitafi (viz http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/analyzy-
siti-sluzeb/) zalozené na mapovani v jednotlivych ORP a podlozené mnoha rozhovory s odborniky z riznych
oblasti potom ale ukazuje, ze Casto se jedna spiSe o nedostateCnou informovanost o moznostech a limitech
jednotlivych sluzeb, a to i na strané odborné verejnosti. Nezfidka se stava, ze v misté je k dispozici sluzba, ktera
nabizi podporu v poZzadované oblasti, ostatni aktéfi o ni ale nevédi, nebo jsou jejich informace spiSe nahodilé. Jako
vyznamny faktor, ktery by mohl pozitivné ovlivnit vyuzivani dostupnych sluzeb, zlepSeni jejich provazanosti a tim i
maximalizovat moznosti efektivniho dopadu na déti a jejich rodiny, se jevi posileni koordinovaného multioborového
pFistupu s vyuzitim principli case managementu a gatekeepingu.
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Na zakladé informaci ziskanych v pribéhu realizace projektu je mozno definovat nékolik doporuceni, jejichz
zaclenéni do praxe by pfispélo k jesté efektivnéjSimu vyuZiti zdroji dostupnych v siti sluzeb pro déti a jejich rodiny.

Prace s komunitou, pfirozenymi autoritami

Komunita je vyraznym zdrojem podpory, jak se ukazalo nejen ve vystupech realizovaného projektu. Pravé na
uzemi Usteckého kraje, kde pocit sounaleZitosti neni historicky ukotven a podporovan, je velmi podstatné
nezapominat na tento rozmér zivota obyvatel kraje a cilené s nim pracovat. Pravé neformalni zdroje pomoci a
podpory mohou vyrazné pfispét k aktivizaci rodin, posilit moznost v€asné identifikace obtizi v Zivoté ditéte a jeho
rodiny a nabidnout takové nastroje pomoci, které budou funkéni a zaroveri opakované vyuzitelné i bez nutnosti
externi intervence ze strany formalnich instituci. Pro déti a mladé lidi potom zastupci komunity a pfirozenych autorit
mohou predstavovat divéryhodné zdroje informaci a pozitivnich Zivotnich scénafl. Podpora mistnich komunit a
rozvijeni nastrojii komunitni prace je z hlediska dlouhodobych efektll jednou z nejperspektivnéjSich oblasti, na
které by bylo vhodné se zaméit.

Case management

Jako vyrazny deficit v oblasti podpory déti a jejich rodin se ukazalo nedostateéné vyuzivani nastroju pfipadové
prace. Zejména tam, kde jeSté neni situace natolik kriticka, aby byla vyhodnocena jako ohrozujici a role
koordinatora pfipadu tak byla automaticky pfisuzovana pracovnikovi pfisluSného organu socialné-pravni ochrany,
chybi nékdo, kdo by byl schopen pribézné vyhodnocovat situaci, podporovat dité a rodinu, propojit je
s relevantnimi zdroji pomoci apod. Pravé nejistota, kdo a za jakych okolnosti miize nebo ma tuto roli mit, vytvaFi
bariéru v€asné identifikaci obtizi a vC€asné intervenci zaloZzené na potfebach ditéte tak, aby nedochazelo
k prohlubovani obtizi. ZvySovani kompetenci socialnich pracovnikd v oblasti case managementu muze podpofit
moznosti efektivni prace s ditétem a rodinou ve vSech fazich feSeni obtiZzné Zivotni situace. Vhodné by bylo
podpofit roz8ifeni pfipadové prace i do prostfedi, ve kterych zatim neprobiha — Skolska socialni prace apod.

Podpora vyuzivani participativnich pfistupi a metod

Jednou z cest, jak maximalizovat pozitivni dopad intervencnich zasahu je zapojeni Clent dotéené rodiny a jejich
okoli do celého procesu pomoci a podpory. Expertni pfistup, ktery vnima klienta jako objekt pomoci, rezignuje na
vyuziti nastroji aktivizujicich pfirozené zdroje a znesnadriuje tak tvorbu udrzitelnych scénafd zvladani obtizné
zivotni situace. Podpora zapojeni relevantnich zdroja z prostfedi rodiny pomaha jak Iépe porozumét situaci ditéte a
jeho rodiny, jejich potfebam, ale rovnéz identifikovat zpusoby, jak tyto potfeby naplnit. Dité a jeho rodina jsou vzdy
zakladnim a neopomenutelnym ¢lenem pomahajiciho tymu, méli by rozumét tomu, co a pro€ se déje, jaké jsou
varianty feSeni, podle jakych kritérii je jejich situace vyhodnocovana, jaka jsou rizika a jak je mozno s nimi
pracovat. Moznosti, které nabizeji napf. pfipadové &i rodinné konference, nejsou dosud vyuzivany v plném
rozsahu, a to zejména v situaci, kdy obtiZe jesté nejsou tak zasadni, aby byly vyhodnoceny jako ohroZeni. Je tfeba
podpofit jejich plnohodnotné zapojeni do procesu podpory déti a rodin, v€etné posilovani povédomi, Ze to neni
vyhradné nastroj organu socialné-pravni ochrany déti.

Spoluprace rezortli od planovani az k realizaci (v€etné kofinancovani)

Na krajské urovni probiha proces planovani socialnich sluzeb na zakladé dikladné analyzy situace v jednotlivych
lokalitach, pracovni skupiny jsou tvofeny zastupci rlznych instituci, které v misté plsobi. Jedna se vSak stéle o
pomérné izolovanou optiku socidlnich sluzeb a jejich sité. Pfi realizaci projektu se jako vyrazna potfeba pro
efektivni tvorbu sité sluzeb pro rodiny s détmi ukazalo zapojeni dalSich rezortl, zejména Skolstvi a zdravotnictvi.
Témata, ktera jsou v terénu vnimana jako zasadni, maiji €asto pfesahovy charakter a pfi hledani funkénich nastroju
je multirezortni pfistup dalezitym faktorem. Spole¢né definovani témat, na kterych je tfeba pracovat, sdileni know-
how z rliznych oblasti, spole¢né projekty, sdruzovani personalnich i materialnich zdroji mUze pfedstavovat novy,
doposud ne zcela vyuZzity potencial na urovni obci i v krajském rozméru.
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Informovanost na vSech urovnich — laicka i odborna verejnost

Informace o oblasti socialné-pravni ochrany déti &i obecné o siti sluzeb pro déti a rodiny nejsou pfili§ dostupné a
uz vubec ne v pfehledné a srozumitelné formé. Nedostatek informaci se pfitom v ramci analyz z jednotlivych lokalit
ukazuje jako typicky stav, ktery brani lepSimu vyuZiti stavajici nabidky a do zna¢né miry znesnadnuje v€asnou
identifikaci obtizi a intervenci. Nejenom mezi laickou vefejnosti, ale ¢asto i mezi odborniky ze spolupracujicich
rezorth (Skolstvi, zdravotnictvi) je velmi malé povédomi o dostupnych sluzbach a jejich moznostech. Vytvoreni
informacniho portalu, ktery by nabizel informace pro vefejnost i odborniky, véetné prostoru pro diskuzi a napf.
sdileného kalendafe akci, které s oblasti socialné-pravni ochrany souviseji, se jevi jako uzite€ny pocin (pro
inspiraci mozno odkazat na strdnky Jihomoravského kraje https://www.spo-jmk.cz/).

Kvalifikacni vzdélavani socialnich pracovniki a jejich motivace k praci v oboru

V Kkraji pusobi regionalni univerzita, ktera vzdélava v oboru socialni prace. Pfesto je ve vSech ORP a ve vSech
typech organizaci vniman kriticky nedostatek kvalifikovanych socialnich pracovniku; je obtizné rozSifovat sluzby,
protoZe neni jak je personalné zabezpecit. Spoluprace kraje, samosprav a vzdélavateld by mohla smérovat
k posileni motivace student(l socialni prace pusobit v této oblasti i po dostudovani. Nabizeji se nastroje, jako jsou
staze a absolventska mista, k ochoté absolventl zustat v oboru samoziejmé miize pfispét rovnéz cilené zvySovani
prestize profese. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o spolecny zajem statni a vefejné spravy i neziskového sektoru,
bylo by Ucelné sdruzovat za timto uCelem sily a ve spolupraci se vzdélavateli se pokusit dlouhodobé nepfiznivy
trend zménit, a to i podporou legislativnich Gprav, které by socialnim pracovnikim zajistily distojné platové
ohodnoceni srovnatelné s jinymi pomahajicimi profesemi.

Gatekeeping

Existuje vysoka ,prostupnost” systému péCe o ohrozené déti ve sméru k nahradnim formam péce, v pfipadé
nékterych skupin déti k pédi institucionalni. Déti se tak ocitaji v nakladnéjSich a méné vhodnych typech nahradni
péce, aniz by byly vyuzity moznosti prace s vlastni rodinou ditéte a pomoci této rodiné. Hlavnim cilem je hledat
zpusoby a moznosti prichodu ditéte systémem SPOD tak, aby se ditéti a jeho rodiné dostalo véasné a funkéni
podpory a pomoci, kterd bude vychazet z potieb ditéte. V centru vSech zainteresovanych osob a instituci je
ochrana prav ditéte. Je nutno nastavit kritické body, kdy se musi uinit rozhodnuti tykajici se ditéte, stanovit kdo je
v ktery moment za rozhodnuti odpovédny, na zékladé &eho rozhodnuti déla, jaky je dalsi krok, jak se Ize v kazdy
moment vratit zpatky. Je tfeba soustavné pracovat s rizikovymi faktory v Zivoté ditéte a jeho rodiny s cilem pfedejit
vstupu do kategorie ohroZené dité& ve smyslu zdkona o SPOD. Pokud Zivotni situace ditéte byla posouzena jako
ohrozujici, cilem zlstava pracovat s ditétem a jeho rodinou v pfirozeném prostfedi, vyuzivat principl case
managementu, kooperovat Uzce s rodinou a relevantnimi zdroji pomoci a podpory. Je tfeba nastavit hierarchii
intervenci tak, aby byla vyuzita vzdy ta nejmenSi mozna/nutna. Podminkou je rovnéz dostate€na srozumitelnost
pro dité i rodinu. Dulezita je také prostupnost a navaznost ve sméru terénni sluzba — ambulantni sluzba — pobytova
niz8i. Podstatnym momentem je to, Ze dochazi k vyhodnocovani/pfehodnocovani situace ditéte a rodiny, s jasnymi
strategiemi pro pfipad zmény k Zadoucimu i neZzadoucimu stavu. Jsou k dispozici alternativni scénare, vzdy je
volen situacéni pfistup, ktery respektuje prava déti a v modelu pfipadové prace dusledné usiluje o naplfiovani jejich
potfeb ve v8ech oblastech Zivota. Rodiny i pomahajici znaji postupy pro pfipad krize, které jsou jasné i
srozumitelné jak z hlediska kroku, tak zpusobu identifikace kritického momentu v Zivoté ditéte ¢&i rodiny, ve kterém
je nutno tento postup vyuzit.
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Podpora sluzeb pro déti s potfrebami v oblasti dusevniho zdravi

Je tfeba podpofit vyhledavani a vytvareni novych forem podpory déti s potfebami v oblasti duSevniho zdravi.
V souladu s probihajici reformou psychiatrické péce je dllezité se i u skupiny déti a mladych lidi zaméfovat na
moznosti podpory v pfirozeném prostiedi, zvySovat dostupnost sluzeb, a to zejména s vyuzivanim terénnich a
ambulantnich forem péce. Na zakladé definovani potfeb v jednotlivych oblastech Zivota je tfeba vytvaret systém,
ktery s vyuzitim principi multioborového pfistupu bude schopen pruzné reagovat na aktualni zivotni situace déti a
jejich rodin a nabizet jim Siroké spektrum podpory, ktera bude odstrariovat stigmatizaci spojenou s duSevnim
onemocnénim a minimalizuje vytrzeni ditéte z pfirozeného prostfedi. Vedle podpory ditéte je tfeba zaméfit se i na
podporu celé rodiny tak, aby jeji €lenové ziskali kompetence posilujici zvladani obtizné Zivotni situace. Nezbytna je
téz edukace odborné i laické vefejnosti ve vztahu k duSevnimu zdravi.
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Zaverem

V prubéhu realizace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-pravni ochrany déti jsem méla tu est
potkat celou fadu zapalenych odbornik(, ktefi i pfes mnoha uskali vénuji neutuchajici zajem praci ve prospéch déti
a jejich rodin. Velmi si cenim toho, Ze ani v nelehkych podminkach, které stavajici terén socialné-pravni ochrany
déti pfedstavuje, neztraceji chut a energii hledat nové cesty.

S uctou,

Radka Michelova
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« Ustecky kraj. Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy v Usteckém kraji 2016 — 2021.
Dostupné z:
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id org=450018&id dokumenty=1697043

«  Ustecky kraj. Koncepce rodinné politiky Usteckého kraje 2019 — 2021. Dostupné z:
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id _org=450018&id dokumenty=1731540

«  Ustecky kraj. Strategie prevence kriminality na tzemi Usteckého kraje na obdobi 2017 — 2021. Dostupné z:
https://www.kr-ustecky.cz/strategicke-dokumenty/ds-100004/archiv=0&p1=204835

«  Ustecky kraj. Strategie podpory rozvoje dobrovolnictvi Usteckého kraje 2019 — 2020. Dostupné z:
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id _org=450018&id dokumenty=1730792

« Ustecky kraj. Stfedné&doby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2019 — 2021.
Dostupné z:
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1730711

« Ustecky kraj. Ustecky krajsky plan vyrovnavani ptileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi
2015 - 2020. Dostupné z:
https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id _org=450018&id dokumenty=17307
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Potrebujete vice informaci?

K sitovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na krajskou sitatku Mgr. Radku Michelovou, e-mail: radka.michelova@mpsv.cz, tel.:
773 790 721, nebo na krajskou koordinatorku sitovani Mgr. Svétlu Veselou Novou (dotazy spojené se
sitovanim v zapojenych obcich), e-mail: svetla.veselanova@mpsv.cz, tel.: 773 790 722.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpsVv.cz
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