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Uvodem

V dobé od ledna do prosince 2018 byla v ramci projektu MPSV Systémovy rozvoj a podpora nastroju
socialné-pravni ochrany déti realizovana pilotaz zaméfena na systematické zplUsoby vybéru kurzu
vramci celozivotniho vzdélavani pracovniki OSPOD. V této zpravé najdete zakladni zjiSténi
Z pilotaze.

Poznatky z pilotaze byly dale vyuzity pfi tvorbé& metodiky nazvané Vzdélavani jako cileny rozvoj
kompetenci. Soubor doporuceni pro optimalizaci systému vzdélavani pracovniki OSPOD, ktera vznikla
v ramci kliCové aktivity 3 — CelozZivotni vzdélavani pracovnikii OSPOD projektu. Metodika obsahuje
doporuceni pro optimalizaci sou€asné praxe v oblasti vzdélavani pracovniki OSPOD a navrhy na
systémové a kompetencni Upravy kliCovych aktérl procesu vzdélavani pracovniki OSPOD. Bude
dostupna na webu projektu www.pravonadetstvi.cz, pfiblizné v dubnu 2019.

Realiza¢ni tym aktivity celozivotniho vzdélavani

Obecné informace k pilotazi

Pilotni ovéfeni systematickych zpusobl vybéru kurzd vramci celozZivotniho vzdélavani pracovniki
OSPOD navazovalo plynule na analytickou studii CeloZivotni vzdélavani pracovniki OSPOD
(HartoSova, Havrankova, Moree 2017) a to jak z hlediska obsahového, tak i personalniho. Obsahové
pilotaz navazala na vysledky zminéné analyzy predevSim zaméfenim na praci s potfebami pracovniku
OSPOD a snahou navazat celoZivotni vzdélavani (dale jen CZV) na préaci celého tymu s dirazem na
dlouhodoby rozvoj kompetenci pracovniki OSPOD. Co se personalniho zajisténi tyCe, byla pilotaz
provadéna trojclennym tymem: Danou Moree, Terezou HartoSovou a Olgou Havrankovou.

Pilotaz probihala na 14 vybranych mistech v Ceské republice. Volba pracovist probihala nasledujicim
zpusobem:

e Byly osloveny vSechny OSPOD vcetné pracovist na krajskych ufadech. Sv(j potencialni zajem o
spolupraci vyjadfovala pracovi§té e-mailem a zaslanym kratkym informacénim Setfenim tykajicim se
predevs§im situace na pracovisti (velikost, tymu, fluktuace zaméstnancli, pfedchozi U&ast v projektech
apod.).

e Cilem vybéru bylo dosahnout pokud mozZno co nejvice reprezentativniho vzorku tak, aby pilotdZ pfinesla co
nejuniverzaln&jsi vysledky uplatnitelné ve velké Skale pracovist.

e Pravé podle kritéria riznorodosti bylo nakonec vybrano téchto &trnact pracovist OSPOD: Bilovec, Jicin,
Karlovy Vary, Litvinov, Moravské Bud&jovice, Nymburk, Ostrov nad Ohfi, Rymarov, Svétla nad Sazavou, Usti
nad Labem a KU Kralovehradecky, Pardubicky, Stfedogesky, Moravskoslezsky a Jihomoravsky. Z vybranych
pracovist odstoupil po prvni schlizce Nymburk a pfipojil se LanSkroun.



Co se Casu tyCe, byla pilotaz planovana na cely rok 2018 a to v nékolika krocich, a to:
¢ Informacni schlizka se zaméstnanci OSPOD - listopad 2017 — leden 2018

e Mapovani potfeb jednotlivcl a tymu — anor 2018

e 1-2 setkani v prdbéhu vybéru kurzt a ucasti na prvnich seminafich

e Evaluaéni schizka — fijen — prosinec 2018

Uvodni schizka se odehrala na vSech zapojenych pracovistich, nasledn& mélo podle ptivodniho planu
probéhnout 3 — 5 schizek na kazdém z nich. Tento plan se vSak ukazal jako nerealny a to hned
z nékolika duvodii:

e Velka vytizenost zaméstnancti OSPOD - v priibéhu pilotaze preferovali pracovnici OSPOD spiSe telefonické
konzultace v pfipadé potfeby, pfed pribéznym setkavanim.

e Zaméstnanci OSPOD maéli pocit, Ze nema cenu setkavat se v dobé, kdy jes§té nemaiji vétSi mnozstvi zkuSenosti
z kurz(.. Vtomto bodé se projevila i jistda nedlivéra v projekty v§eho druhu — zaméstnanci OSPOD ¢&asto
deklarovali, ze nejdfive chtéji mit zazitek toho, ze projekt funguje a pfinasi né&jaké pozitivni vysledky, nez
zacnou reflektovat to, zda naplfiuje jejich potfeby.

e Samotné zprostfedkovani vzdélavacich kurzi podle potfeb pracovnikd vyzadovalo vétsi ¢asovou dotaci, nez

- zvySenou personalni fluktuaci na urovni MPSV,

- omezenou vyuzitelnosti informacéniho systému AKRIS (MPSV), kdy se v sou¢asném systému
vyhledavani kurzl ukazalo jako slozité vzhledem ke zjisténym potfebam ucastnik( pilotaze.
Také nasledna vyjednavani s realizatory kurz o poZadovaném obsahu kurzu, finanénim
hrazeni, prostorovych a ¢asovych naleZitostech, byla pomérné sloZita.

Realné jednotlivi zaméstnanci zacali navstévovat kurzy az pfed letnimi prazdninami roku 2018, vétSina
kurzi se pak realizovala na podzim 2018. Z vySe zminénych diavodu se tedy na pracovisti odehrala
vétsinou jen 2 — 3 setkani. Jedinou vyjimkou bylo Usti nad Labem, kde vzhledem ke komplikované
mistni situaci do$lo k 5 setkanim.

V celkovém souhrnu se béhem pilotaze realizovalo 49 druhi kurzu pro 157 pracovnikii OSPOD C¢i
KU.

Pouzite metody prace

Pfi praci s jednotlivymi tymy OSPOD bylo vyuZito nékolik metod z oblasti prace se skupinou. Ty byly
vyuzivany predevsim v prvni ¢asti pilotaze, kdy se pracovalo s potfebami jednotlivetd a potfebami tymu,
a dale pak v ¢asti evaluaéni. Realizaéni tym se rozdélil na dvé skupiny, pfi¢emz se kazda snazila o
dosazeni obdobnych cilt odliSnymi metodami. Realiza¢ni tym chtél timto docilit testovani dvou metod
prace se skupinou a nabidnout vice moznosti, jak lze zjiStovat vzdélavaci potfeby zaméstnancu
OSPOD. Popis metod si zde pfedstavime oddélené:



Metody prace ve fazi definovani potreb

Tym 1

Jednim z vychodisek prace na definovani vzdélavacich potfeb pracovniki OSPOD je zkuSenost, ze
transformace systému péée o ohroZzené déti a rodiny vychazi z prace s potfebami ditéte. Schopnost
pracovnikl potfeby déti nahlizet ale muze byt ovlivnéna jejich vlastnimi potfebami (napf. obavy, nahled
na vlastni kompetence, apod.), proto je i aspekt potfeb jednotlivych pracovniki OSPOD zakomponovan
do planovani dalSiho vzdélavani jakozto rozvijeni potfebnych kompetenci. Pravé proto se pracovalo
v nékolika krocich:

Krok 1 — definovani potreb jednotlivych zaméstnancii OSPOD - subjektivni rovina

V tomto kroku Slo o subjektivni potfeby jednotlivych pracovnikG a jejich zmapovani. Nahled na
subjektivni potfeby pracovnikll je vychodiskem pro vytvoreni bezpecného prostfedi, v némz je mozné
pracovat na objektivizaci jejich potfeb v oblasti celoZivotniho vzdélavani.

Konkrétni provedeni:

Po zevrubném seznameni s vysledky fokusnich skupin a vysledky analyz (FDV 2017; HartoSova,
Havrankova, Moree 2017) byli zaméstnanci informovani o prabéhu pilotaze na jednotlivych pracovistich.
Nasledné tym pracoval nejprve na mapovani individualnich potfeb zaméstnancui. Kazdy dostal 6 listk(
papiru, které pfedstavovaly jednotlivé vzdélavaci dny. Na listky zaméstnanci sami za sebe psali, kam by
se chtéli za rok profesné posunout a jaky typ Skoleni by k tomuto posunu potfebovali. Smyslem aktivity
bylo, aby se dokazali zaméfit pfedevSim na reflexi svého plsobeni na pozici zaméstnance OSPOD, a
aby si dokazali nadefinovat, které oblasti kompetenci (znalosti, dovednosti, zkuSenosti) potfebuji posilit,
aby se jim v praci mohlo dafit Iépe. V této fazi bylo potfeba zaméfit se pfedevsim na to, aby zaméstnanci
byli schopni odhlédnout od limiti, které jsou v jejich oCich nastaveny realnou nabidkou vzdélavani,
kterou jsou zvykli vyuZivat.

Prace s potifebami je celou velkou oblasti prace s kvalitou lidskych zdrojl, a v praxi se lze setkat
s riznymi pojetimi a koncepcnimi i nekoncepénimi postupy. V nasem pfipadé jsme béhem pilotaze
vychazeli z tohoto pojeti:

Aktivita ,,strachy a potreby*:

Jednou z moznosti, jak pracovat s potfebami, je podivat se na moment, kdy Clovék zaziva néjakou
nejistotu nebo nepohodu. V momenté, kdy se skupina shodne na takové situaci, miizeme zacit pracovat
s tim, co vlastné kdo potfebuje nebo naopak, z c¢eho ma obavu. Z literatury vime, Ze mezi strachy a
potfebami existuje urcita korelace - obava tak mize signalizovat néjakou nenaplnénou potfebu. Kdyz
v dané situaci dokazeme detekovat, co potfebujeme, mizeme |épe zajistit, aby naSe potieby byly
naplnéné (vice viz Moree 2015; Moree, Bittl 2007). V pfeneseném smyslu je v tomto vnimani potfeb
dllezité identifikovat strachy (obavy, nejistoty), spojené s pracovnim vykonem konkrétniho pracovnika
OSPOD. Nasledné z nich odvodit potfeby, s jejich naplnénim (napf. optimalizovanim kompetenci skrze
vzdélavani) dojde k pozitivnimu ovliviiovani zminénych strachd, obav a nejistot. Tento proces
identifikovani potfeb ze strachi mlze taktéz slouzit jako prevence pracovniho vyhoreni.



Pro zjednodus$eni tohoto vztahu mizeme uvést priklady nékterych potfeb a obav, které s nimi mohou byt
sparované:

Potreba lasky, naklonnosti Strach z odmitnuti, vyloueni
Potieba uznani Strach z odsouzeni

Potieba orientace Strach z nezndmého, ciziho
Potreba bezpeci, ochrany Strach ze zranéni, poSkozeni
Potieba autonomie Strach z natlaku

Potieba transcendence Strach ze smrti a prazdnoty

(zdroj: Moree 2015)

Krok 2 — potreby jednotlivcl a potieby tymu

V tomto kroku dochazi k tomu, Ze subjektivni potfeby jednotlivych pracovnikli se diskutuji a reflektuji ve
svétle potfeb celého tymu a ve svétle nové role kliCového pracovnika, kterou pracovnik OSPOD v ramci
transformace prebira. Ve spolupraci s facilitatorem tak dochazi k hledani praniki mezi subjektivnimi
potfebami jednotlivce a potfebami tymu a pozice, kterou pracovnik zastava.

Jednotlivé tymy zapojené do pilotaZze se od sebe v tomto bodé odliSovaly. Byly tymy, které jsou zvyklé
timto zplsobem komunikovat, jsou si védomé role kliCového pracovnika a automaticky potfeby
jednotlivel reflektovaly v kontextu transformace. V jinych tymech bylo nutné pracovniky na tento typ
uvazovani pfipravit. V pfipadech, kdy tymy nezvladaji ani zakladni zpusob prace s potfebami je vhodné
postupovat po malych krocich tak, aby pracovnici ziskali v prvni fazi alespon zakladni motivaci viibec na
svém rozvoji zacit pracovat.

Konkrétni provedeni:

Ugastnici shromazdili listetky z kroku 1 a ty byly ve spolupraci s celym tymem roziazovany podle
nékolika kritérii:
Podobnost tématu — v nékterych pfipadech oznacovali zaméstnanci rdznymi slovy podobné zadani pro
kurz (napf. mediace a facilitace), pfiemz bylo nasledné nutné zjistit nikoliv nazev kurzu, ale spiSe to, co
pfesné se potiebuji naudit, tedy jaké pracovni kompetence si chtéji skrze vzdélavani rozvijet (napf.
posileni komunikac¢nich dovednosti). Kdyz bylo téma definovano, fesil tym, kolik zaméstnancu by se kurzu
mélo zucastnit.

Pribuzna témata — napf. prace s klientem se specifickymi potfebami (s psychiatrickou diagnézou, uzivatel
drog, neslysici....) — tym komunikoval o tom, zda se pfihlasit na kurzy zamérené na jeden typ klienta, nebo
spiSe na kurz, ktery by zohlednoval ve vét§i mife obecnosti pravé rizna specifika klient(.



e Tzv. individualni témata — néktefi ¢lenové tymu méli specifickou pfedstavu o né€em konkrétnim, co by se
radi naucili vzhledem k tomu, jakou maji pfidélenou agendu. Typicky napf. kuratofi pro mladez potfebuji
jiny typ kurzl, nez zaméstnanci zabyvajici se nahradni rodinnou péci.

Tym 2

Metoda zjistovani vzdélavacich potieb: Vedeni skupinového rozhovoru, moderovani diskuze,
sumarizace vysledku, zaznam.

Postup v ramci pilotaze: Navazani kontaktu s pracovniky OSPOD ¢&i KU, pfedstaveni projektu a cild
projektové aktivity zaméfené na vzdélavani, otazky a odpovédi, zmapovani nedostatkl, potfeb a postoju
ke konkrétnim oblastim vzdélavani (napf. dostupnost kurzu, vybér kurz(, kvalita kurzt apod.)

Otevreli jsme rozhovor o vzdélavani. Nejprve jsme se ptali, jaké maji zaméstnanci moznosti v oblasti
vzdélavani, jak si mohou kurzy vybirat podle svych potfeb, ¢im jsou limitovani. Rovnéz jsme se ptali, jak
jsou spokojeni s nabidkou vzdélavani, jaké typy kurz( preferuji, pfipadné ktery lektor nebo ktera
agentura je pro né zarukou kvality.

Poté jsme pfistoupili k praci ve skupinkach. Navrhli jsme, aby se pracovnici rozdélili podle specializaci
(kuratofi, NRP apod.), coz se vétSinou stalo zcela spontanné. Rozdali jsme papiry, na které pracovni
skupiny zaznamenavaly své napady, potieby a nékdy také prani, které jako lektofi povazujeme za
dalezité kvili pfesnéjSimu zaostfeni pozornosti na vzdélavaci potfeby socialniho pracovnika OSPOD.

Pokud byl tym extrémné maly (3 — 5 pracovnikl,, napf. Rymarov), v takovém pfipadé jsme vedli dal
rozhovor se vSemi, snazili jsme se zachytit vSechna dllezita témata a detailné jsme se doptavali na
jejich pfedstavu. Pokud byl tym extrémné velky (napf. Brno), bylo nutné v ramci kazdé specializace
vytvofit jedté dalsi skupiny. Zamérem bylo, aby si u€astnici mohli nerusené popovidat mezi sebou, aby
se ke slovu dostali i ti, ktefi ve velké skupiné mi¢i, aby mohli spole&né vyjasnit a shrnout, co by v oblasti
vzdélavani potfebovali. ldentifikované potfeby a prani jednotlivct byly vétSinou realisticky ukotveny
v jejich zaméreni profesniho rlstu. Jednotlivi pracovnici zaroven reflektovali potfeby tymu a situaci
Vv regionu.

Po Case, ktery je ur€en na skupinovou praci, se znovu vsSichni sesednou, aby si navzajem fekli, k cemu
dospéli, a vysvétlili, co je k tomu vede. Je to prostor pro tymovou diskuzi, kterou je dllezité moderovat,
drzet smér, pracovat s emocemi, které se vynofi.

Metody prace ve fazi evaluace

Ve fazi evaluace oba tymy volily stejné metody, protoZe uz byly navazané na strukturovany evaluacni
plan. Faze evaluace probihala ve formé skupinového rozhovoru, ktery byl tfifazovy:

Krok 1:

Obecné shrnuti pilotaze a zkuSenosti z kurzd — v tomto kroku Slo pfedevSim o celkovou spokojenost
s pilotazi, s vybérem kurzl, porovnani oCekavani na zacatku pilotdaZze a po realizaci kurzl, kvalitu
navstivenych kurzl a vyhled na uzivani vyzkousenych metod volby kurzi do budoucna.



Krok 2:

Na zakladé diskuze v kroku 1 byly zmapovany procesy, které béZely uspokojivé a dale pak procesy,
které by v ramci systému bylo potfeba nastavit jinym zplsobem. Ty byly v druhém kroku formulovany do
podoby tzv. podnétd, které pfinesly sadu konkrétnich navrhu, jaké zmény na urovni systému by pomohly
udrzet nastavenou praci s potfebami do budoucnosti.

Krok 3:

VedlejSim produktem diskuze bylo i zamysleni nad tim, jak jednotlivé kurzy pracovniky posunuly ve
smyslu jejich kompetenci (podrobnosti k pojeti kompetenci viz pfipravovany material MPSV Vzdélavani
jako cileny rozvoj kompetenci. Soubor doporuceni pro optimalizaci systému vzdélavani pracovniki
OSPOD (vyjde v roce 2019), jehoz soucasti je navrh kompetenéniho modelu pro pracovniky OSPOD. Za
timto uCelem byl vytvoren kratky dotaznik s nasledujicimi otazkami:

Hodnoceni vlivu kurzu na rozvoj nasledujicich urovni kompetenci pracovniku:
1. UROVEN ZNALOSTI

o Dozvédéli jste se informace, které jste oCekavali?

e Prohloubili jste své znalosti nebo jste se seznamili s novou problematikou?

e Odpovidala uroven podavanych informaci Vasemu o¢ekavani? Dostali jste odpovédi na své otazky?
2. UROVEN DOVEDNOSTI (kognitivni - pouzivani logického, intuitivniho a tviiréiho mysleni; praktické - schopnosti
pouzivani metod, materiald a konceptu)

e Ziskal/a jste na kurzu dovednosti, které jste ocekavala?

e O jaké dovednosti se jedna?

e Odpovida mira ziskanych dovednosti Vademu oc€ekavani? Ziskal/a jste i jiné, pfedem neocekavané
dovednosti?

3. UROVEN POSTOJU

Zménil kurz, ktery jste absolvovali néjak Vase postoje?

Jak konkrétné kurz zménil Va$e postoje?

Zaznély na kurzu informace, které néjak zménily Vase nazory nebo postoje?

Vedl| Vas kurz k zamysleni? Co konkrétné se VaSich postoju dotykalo nebo Vas nazorové zaujalo?

4. UROVEN ZiSKANYCH ZKUSENOSTI
e Ziskal/a jste na kurzu nové zkusenosti nebo prohloubil/a jste stavajici?

e Sdilel/a jste na kurzu své zku$enosti?
e Uplatnite nové ziskané zkuSenosti v praxi?

5. UROVEN SUBJEKTIVNICH STRANEK KOMPETENCI (podpora optimalnich osobnostnich ryst pracovnika)

¢ Naplnila se Vase otekavani, pokud jde o osobni rozvoj?
e Byla atmosféra a prostfedi vhodné pro sdileni subjektivnich potfeb a témat?

V pribéhu evaluace byl dale pracovniky MPSV navrzen model evaluace pracovniki pomoci polarniho
Skalovani - vice viz pfipravovany material MPSV Vzdélavani jako cileny rozvoj kompetenci. Soubor
doporuceni pro optimalizaci systému vzdélavani pracovniki OSPOD (vyjde v roce 2019). Tento nastroj
byl vyuZit pilotné na nékolika mistech (napf. Usti nad Labem).



Shrnuti prubéhu pilotaze v krocich

Pro popis prubéhu pilotaze je potfeba nejprve predstavit metodu konstrukce dat, ktera byla po celou
dobu pilotaze vyuzivana:

e Terénni denik — z kazdého setkani na pracovistich pilotaze vznikl zaznam v podobé terénniho deniku.

V ném se zaznamenavala jednotliva diskutovana témata, celkova atmosféra v tymu, postfehy lektori apod.

e Tabulka potfeb — z prvniho kroku pilotaze — tedy definovani potfeb zaméstnancl a tymU — vznikl vzdy
pfehled témat, na kterych se zaméstnanci shodli. Na zakladé tabulky, ktera obsahovala zvolena témata
kurzd a pocty zajemc, byly podle pfedem danych kritérii navrzeny (pracovniky realizacniho tymu projektu)
kurzy, které se co nejvice blizily pozadavkim z konkrétniho OSPOD. Po odsouhlaseni zaméstnanci
OSPOD pak podle situace vétSinou nasledoval jeden ze dvou scénart postupu. Budto byla realizovana

pracovnikiim, jejichZ potfeby se vzajemné podobaly.

e Objednavky kurzll — jedna se o prehled kurz(, které si jednotliva pracovisté nakonec skute¢né objednala.

o Dotazniky po absolvovani kurzli a zaznamy z evaluaénich setkani

Konkrétni praktické poznatky z pilotaze

Jednotliva pracovisté se liSila vtom, zda si vyzadala jesté pfipravnou schiizku na zacatku projektu,
anebo zda doslo rovnou k praci s celym tymem. Pfipravna schliizka byla realizovana na mistech, kde si
to situace vyzadala, protoZe pracovnici pracuiji ve slozitém terénu (napt. Usti nad Labem), nebo kde byl
jiz OSPOD zapojen do jiného projektu, nebo mél vzdélavani jiz rozplanovano a teprve dochazelo
k rozhodnuti, zda se v pilotazi angazovat chtgji (Nymburk, Ji¢in, Karlovy Vary).

V nékterych pfipadech doSlo k zevrubnému rozhovoru po telefonu a prvni osobni schiizka byla spojena
pfimo s definovanim potfeb v tymu (napf. Brno, Ostrava).

Na nékterych mistech se OSPOD rozhodl rovnou v ramci prvni schliizky planovat potfeby celého tymu
(Langkroun, Moravské Budsjovice, Svétla nad Sazavou, KU Stredogesky kraj).

Obecné Ize Fici, Ze planovani potieb ve vdech vySe popsanych fazich procesu zaméstnanci vitali. Rychle
se dokazali nastavit na to, ze mohou vykrocit z hranic danych béznymi nabidkami vzdélavacich kurza,
které chodi e-mailem, a skute¢né popsat, co by v ramci svého profesniho rozvoje potrebovali.

Co se trendu v jednotlivych tymech ty¢e, mizeme zachytit nasleduijici:

e Zameéstnanci zvazovali, do jaké miry je smysluplné, aby se cely tym uc€astnil néjakého Skoleni
spole¢né&, a do jaké miry je smysluplné naopak posilit specializaci uvnitf tymu. VétSinou se pracovnici
dokézali shodnout na 1 — 2 spole€nych kurzech, které mohly slouZit i jako urcita forma team buildingu a
pak na dal8ich kurzech, v kterych se méli tendenci rozdélit. Tyto v&tSi spole&né kurzy chtéli vicedenni
— idealné 2 — 3 denni. V tomto bodé se také liSila situace malych a velkych pracovist. Mala pracovisté
preferovala spiSe vzajemnou zastupitelnost a tedy do-vzdélavani v oblastech, kde jsou jednotlivi
pracovnici nejslabsi. Velka pracovi§té naopak preferovala prohloubeni specializace (napf. v ramci
problematiky kurator(i, NRP apod.) Specializace na malych pracovistich byla pro tymy zajimava tam,
kde se dlouhodobé potykaji s nedostatkem nebo absenci spolupracujicich specialistu (napf. Rymarov).



e Definované potfeby mizeme rozdélit do dvou velkych skupin — potfeba kurzu, které se tykaji spravni
agendy (spravni fad, legislativni zmény apod.), a dale kurz(, zaméfenych zejména na vyhodnocovani
situace ditéte, metody feSeni konfliktnich situaci, praci s konkrétnimi skupinami klientt apod.

eV jednotlivych tymech také probihala diskuze o tom, Ze zcela jiné potfeby maji zaméstnanci v prvnich
cca 3 letech svého profesniho plisobeni a jiné po vice letech praxe. Novi zaméstnanci preferovali
spide kratSi uvodni kurzy, které by je seznamily vice s jednotlivymi agendami, s nimiz bézné pfichazeji
do styku. Pracovnici s vice lety praxe naopak volali spiSe po dlouhodobéjSich kurzech a vycvicich,

e Na vétsiné pracovist se ploSné objevovala témata, jako napfiklad potfeba kvalitniho a dlouhodobégjsiho
vzdélavani v oblasti FeSeni konfliktl a komunikace s problémovymi typy klientd, dale pak potfeba
vzajemného setkavani mezi zaméstnanci OSPOD =z rGznych regionl a predavani zku$enosti na
riznych konferencich. Tato moznost v8ak bohuZel v ramci CZV v tuto chvili neni vyuzivana.

e Vramci pilotaze byly objeveny oblasti, po kterych je velka poptavka a de facto neexistuje adekvatni
nabidka. To se tyka pfedevsim kurzi manazerskych dovednosti pro vedouci pracovniky OSPOD.

e Jednim zrozhodujicich faktor(i vybéru kurz( je jejich nakladnost - vice vedoucich pracovnikd ma
zkuSenost, Zze kurzy v poslednich letech podrazily a to byva ¢astym dlvodem, pro¢ se drazSich a
kvalitnéjSich kurzl nezucastiuji.

Na konci prvni navstévy (nebo navstévy zaméfené na definovani potfeb) odjizdéli lektofi s tim, ze
zaméstnanci jsou motivovani, t&€3i se na to, Ze jejich letodni vzdélavani bude vice odpovidat skuteCnym
potfebam a zaroven vyjadfovali obavu, zda tyto potfeby mohou byt realné opravdu alespon Castecné
uspokojeny.

Poznatky z hodnoceni realizovanych kurzu

Oblast hodnoceni kurzu je potreba nahlédnout z nékolika perspektiv:

Administrativni zatéz — zaméstnanci OSPOD byli pfekvapeni, Ze pfestoze se jednalo o pilotaz a cast
administrativy v podobé navrha kurzl, faktur apod. prevzalo MPSV, byla celkova administrativni zatéz v prabéhu
realizace projektu pomérné znacna.

Hodnoceni kvality — kdyz zaméstnanci prekonali vSechny vySe zminéné nesoulady tykajici se vybéru kurzd,
administrativni zatéze, organizaCnich tézkosti apod., samotnou realizaci takto vybranych kurzd hodnotili velmi
pozitivné. Obcas se stalo, ze byli s kvalitou nespokojeni (jeden kurz ohodnotili zaméstnanci z Litvinova jako
.kombinaci permanentniho zkou$eni a vyCkavavého ticha, které trvalo dva dny“). Celkové ale prevladala
spokojenost a u vicedennich kurz( dokonce nadSeni. To potvrzuji pracovnici jak v rdmci osobnich evalua¢nich
schuzek, tak tento zavér vyplyva ze zaslanych hodnoticich formulara.

Schopnost sebe-hodnoceni — na zakladé vyplnénych evaluaénich dotaznik(i lze vyslovit domnénku, ze
pracovnici nékterych OSPOD nejsou pfili§ zvykli uvazovat o vzdélavani na urovni poznatky — dovednosti —
kompetence. Jednou z pficin je podle vSeho fakt, Ze dosud si kurzy vybirali spiSe nahodile dle aktualni nabidky, ke
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které se dostali.




Shrnuti doporuceni pro MPSV a dalsi

aktéry systému v posloupnosti
podle prubéhu pilotaze

Z vyse popsaného vyplyva nékolik zasadnich zavéra pro budouci nastaveni CZV zaméstnancu
OSPOD:

Zasadnim problémem ziistava nabidka a to hned z nékolika davodu:

o Na trhu je nedostatek poZadovanych kurzll. Zcela neobsazena jsou néktera témata (vzdélavani
vedoucich pracovniki OSPOD, vicedenni kurzy feSeni konflikt apod.).

e Na trhu je nedostatek vicedennich kurz(, které by umozrovaly rozvoj predevSim zku$enéjSich
zaméstnancu. Pro tyto pracovniky je povinna u¢ast na kurzech, ve kterych se nedozvidaji nic nového,
silné demotivujici. CZV by pfitom mohlo mit potencial pisobit preventivné proti vyhofeni a pfispivat k
udrzZeni stalé motivace pracovnikld s dlouholetou zku$enosti.

e  Témér vSichni pracovnici se shodli na tom, Ze zasadnim problémem je vybér kurzd. Béhem pilotaze se
ukazalo, Zze na zadném z OSPOD neznali systém AKRIS. Kurzy si z nedostatku ¢asu a snadno
dostupnych informaci pracovnici voli spiSe nahodile dle aktualni nabidky, ktera se jim ocitne v e-mailu.
Pracovnici by ocenili moznost jednoho centralizovaného systému rozdéleného podle kritérii (délka
kurzu, misto konani, €as konani, lektor a reference na lektora, podrobné;jsi obsah kurzu apod.). Takovy
systém by mél byt doplnény o moznost kurzy recenzovat tak, aby existovala pfirozena regulace trhu.

¢ Na nékterych OSPOD by ocenili, aby takovyto centralizovany systém byl doplnén o dalSi podplrné
mechanismy — napf. aby stat garantoval néjaky vzdélanostni up-date pro dlouhodobégjsi zaméstnance
v podobé jednoho mista, které by nabizelo systematické vzdélavani napf. po zmeénach legislativy, po
vydani novych metodik apod. Takové misto by ale mélo nabizet vzdélavani, které je kvalitni a splfiuje
jak informacni uroven, tak i Urover lidskou a profesni. V této souvislosti byl ¢asto zmifiovan Institut pro
vefejnou zpravu, jehoz sou¢asné metody vyuky a ovéfovani odborné zplsobilosti nebyly hodnoceny
kladné.

o Vedouci pracovnici vnimaji jako nosné, aby za celou agendu profesniho rozvoje, rozvoje tymu a
planovani kurz(i CZV nesli plnou zodpovédnost. Navazné panuje shoda, e pokud nebude kvalitné
nastaven systém vybéru kurzl (vCetné funkénosti AKRIS), bude i nadale obtizné tuto agendu
koncepéné a zodpovédné spravovat.

Ze vSeho vyse uvedeného vyplyvaji nasledujici doporuceni:

«  Vytvofit databazovy systém pro vybér kurzi CZV dobfe rozdéleny podle kliovych slov, obsaht kurz(,
regionl, ¢asl realizace. Systém by mél obsahovat i mozZnost recenzi frekventantll kurzll. Za témito
Ucely by bylo mozné vyuzit systém AKRIS, ktery by ale musel projit zasadni rekonstrukci nebo by bylo
potfeba vytvorit systém jiny, ktery by splfioval vSechny vySe uvedené pozadavky. Tato podminka je
nutna pro vSechna dalsSi doporuceni.

« Akreditacni komise by méla najit zplsob, jak ovliviiovat zpétné trh tak, aby vzdélavatelé védéli, ktera
témata jsou dlouhodobé& neobsazena. V této souvislosti byla zmifiovana i moznost spoluprace s
vysokymi Skolami.
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« Planovani CZV by mélo byt dlleZitou soudasti manazerského Fizeni kvality vykonu SPOD a mélo by
téZ koncepéné navazovat na celkovou personalni politiku daného pracovisté. Takto pojatou funkci
vzdélavani mdze mit na starost pouze vedouci pracovnik.

e Kurzy by bylo potieba rozdélit podle urovné& naro¢nosti na Uvodni a pokrocilé, méla by existovat
strukturovana nabidka pro zacatecniky, pokrocilé a zkuSené zaméstnance.

e Zaméstnanci by méli mit moznost vybirat si i kurzy akreditované u Ministerstva vnitra nebo na
Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy. Soucasné by bylo Zadouci posilit nabidku kurzl pro
vedouci pracovniky.

e Zaméstnanci apeluji na zavedeni moznosti vycvik(l na sebezkusenostnim principu.

« Do oblasti CZV by mély byt zahrnuty i konference nebo setkavani pracovniki OSPOD z rdznych
regiond (akreditace konferenci, ktera je podminkou jejich zapogitatelnosti do CZV, neni ke $kodé
pracovnikl OSPOD v soucasné dobé pro svou administrativni naro¢nost pfili§ vyuzivana). Na jednom
pracovisti navrhovali kreditovy systém ze zahranici, kde by zaméstnanci béhem nékolika let museli na
riznych typech vzdélavacich aktivit nasbirat urcity pocet kreditd. Jina kreditova ohodnoceni by pak

Celkové Ize tedy fici, 26 CZV ma velky potencial pro dal$i rozvoj pracovnikd OSPOD v ramci
transformace, bez zasadnéjSich systémovych zmén uvedenych vySe tento potencial vSak ztrati.

Realizacni tym pilotaze

Moree Dana

Vystudovala obor PastoraCni a socidlni prace na Evangelické teologické fakulté Univerzity Karlovy
v Praze a dale pak obor Obecné antropologie na Fakulté Humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze.
V roce 2008 ukoncila doktorské studium na Univerzité humanistiky v Utrechtu. Je editorkou portalu pro
multikulturni vychovu www.czechkid.cz. Co se vyzkumnych aktivit tye, zaméfuje se na oblast propojeni
spole€enskych zmén a vzdélavaciho systému — napf. v publikaci How Teachers Cope with Social and
Educational Transformation (Moree 2008), Uditelé na vinach transformace (Moree 2013) nebo Zaklady
interkulturniho souziti (Moree 2015). Kromé akademické Cinnosti se vénuje tématu setkavani kultur i
v ramci kurzl a seminafu a zabyva se divadlem utlacovanych (vice na www.dvenatreti.cz).

HartoSova Tereza

Vystudovala obor Pastoracni a socialni prace na Evangelické teologické fakulté Univerzity Karlovy
v Praze a obor Obcdansky sektor na Fakulté Humanitnich studii Univerzity Karlovy. V roce 2007
absolvovala v Brné psychoterapeuticky vycvik v logoterapii a existencialni analyze. Od roku 2015
studuje v doktorském studijnim programu obor Sociologie na Univerzité Karlové v Praze. V ramci
doktorského studia pusobi na Katedfe socialni prace Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. V souasné
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dobé pracuje jako supervizorka a lektorka v oblasti sanace rodiny, nahradni rodinné péle a péce o
seniory. Provozuje v Praze privatni poradenskou praxi.

Havrankova Olga

PhDr. Olga Havrankova vystudovala jednooborovou psychologii na FF UK, rigorézni zkousku udélala
v roce 1989, v roce 2019 dokoncila rovnéz na FF UK doktorské studium v oboru klinicka psychologie.
Absolvovala vycviky v psychodynamické skupinové psychoterapii SUR, v PBSP, v praci se zménénymi
stavy védomi a psychospiritualni krizi, ale také kurzy arteterapie a hypnoterapie. Ziskala evropsky
certifikat Supervize v socialnich sluzbach, lektorovala nékolik vycvik( supervize. Pracovala v manzelské
poradné, v psychiatrické léCebné, kde nejdéle plsobila v ateliéru arteterapie. Zasadni pro jeji dalSi
smeéfovani byla prace na Centru krizové intervence PL Bohnice a v RIAPSu (Regionalnim institutu
akutnich psychosocialnich sluzeb). Mnoho let vyuCuje na katedfe socialni prace FF UK, ve své
soukromé praxi se vénuje predevSim lidem v krizi. Rovnéz pusobi jako supervizorka. Jako lektorka
krizové intervence dlouhodobé pracuje v Remediu Praha.
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