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,»--- POkud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné
potreby ditéte a rodiny naplnit Iépe, nez pokud je spoluprace omezena rezortnim délenim
kompetenci, zejména pokud jde o metodické Fizeni, financovani a zacileni sluzeb.
Propojovani sluzeb se zaroven neobejde bez osoby — koordinatora.*

Uvodni slovo

Vazené kolegyné a kolegové,

tento dokument je soucasti projektu Ministerstva prace a socialnich véci ,Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-pravni
ochrany déti“!, aktivity Podpora a rozvoj sluzeb v SPOD a navazuje na analyzy mistnich siti sluzeb a navrhy jejich optimalni
podoby, které byly zpracovany na tzemi do projektu zapojenych obci s rozsifenou pusobnosti (dale jen ORP).

Pro¢ je dulezité sitovat

Sitovani sluzeb vnimame jako nastroj zvysSeni efektivity cilené prace s klientem - ditétem a jeho rodinou. Vychazi
z predpokladu, ze pokud na sebe jednotlivé sluzby navazuji a jsou vzajemné koordinovany, je mozné potreby ditéte a rodiny
naplnit lépe, neZ kdyZ je spoluprace omezena rezortnim délenim kompetenci, zejména pokud jde o metodické fizeni,
financovani a zacileni sluzeb. Propojovani sluzeb se zaroveri neobejde bez osoby koordinatora (v tomto projektu se jednalo
o lokalni a krajské sitarky a sitare).

Sitovani sluzeb je dynamicky a nikdy nekoncici proces smérujici k naplnéni potfeb déti a rodin Zijicich v dané lokalité. Aby bylo
sitovéani co nejucelnéjsi a Sité na miru lokalité, je tfeba nejprve zmapovat stavajici sit — tedy mistni aktéry a jejich potfeby
smérem k fungovani sité a to, jakym zptsobem spolupracuji. Proto lokalni sitarky a sitafi (na trovni ORP) a krajsti sitafi (na
urovni kraju) dukladné mapovali terén a na zakladé zjisténi pracovali spoleéné s aktéry na tématech, ktera se ukazala jako
vyznamna pro rozvoj sité, mistni spoluprace apod.

Navrhova ¢&ast dokumentu obsahuje shrnuti vystupl( sitovani na tzemi ORP zapojenych do projektu a zejména pak souhrn
doporuceni pro posileni a dal§i rozvoj krajské sité sluzeb pro déti a rodiny.

Je zfejmé, Ze v kazdé lokalité je sit' sluZeb jina, a to vzhledem k odliSnym potfebam déti a rodin, a je ovilivnéna vnéjSimi
podminkami v lokalité (napr. personalni a finan¢ni kapacity aktéru). VSechny sité sluzeb by vSak mély naplriovat principy
transformace a odrdzet v prvni fadé potreby déti a rodin.

Bez vas by to neslo

To v8e by se neobeslo bez samotného procesu sitovani, tedy propojovani mistnich aktér( sité napri¢ rezorty, které vnimame
jako alfu a omegu spoluprace. Dékujeme proto vSem mistnim aktéram sité sluZeb za ochotu k setkavani se, zajem o spolupraci,
podnéty a spolecnou ¢innost na lepsSim fungovani sité podpory pro déti a jejich rodiny.

Mgr. Kristyna Jiizova Kotalova a realizac¢ni tym aktivity sitovani
oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti
Ministerstvo prace a socialnich véci

! Cislo projektu CZ.3.2.63/0.0./0.0/15_017/0001687.



O projektu Systemovy rozvoj a podpora nastroju

socialne-pravni ochrany deti

Termin realizace: 1. 1. 2016 az 30. 6. 2019, ve 12 zapojenych krajich.

Projekt se zaméfuje na posileni mezirezortni a multidisciplinarni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Cili projektu jsou podpora organli socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich
klicovych aktér(i v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny; vytvafeni, podpora a rozvoj siti sluzeb
na lokalni, krajské a celostatni urovni; podpora nastroju vedoucich k nastaveni, zjiStovani a rozvoji kvality systému
socialné-pravni ochrany, nastaveni modull celozivotniho vzdélavani pracovnikii OSPOD a podpora a rozvoj
nahradni rodinné péce (dale jen NRP). A proé? Aby se nadale snizoval poCet déti, které museji svoji rodinu
opustit, a aby pro déti, jeZ se dostavaji do systému nahradni rodinné péce, byla zajiSténa co nejkvalitnéjsi
individualni péce. Vice najdete na http://www.pravonadetstvi.cz.

Podpora sitovani sluzeb na lokalni a krajské urovni

Sitovani sluzeb pro déti a rodiny je nejrozsahlejSi aktivitou projektu, je realizovano v 11 krajich a celkem ve
124 obcich s rozSifenou pusobnosti.

Vychodiska sit'ovani

Sitovani predstavuje ,,navrat k rodiné a ditéti*“, snahu podpofit vybudovani pevné podplrné sité v bezprostredni
blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuzitim vSech dostupnych zdroju. Sitovani je proto spiSe praci s lidmi nez
~védeckym pfistupem® a dosavadni vysledky ukazuji, ze pravé osobni kontakt sitafe s aktéry tvofi zaklad
uspésného rozvoje sité podpory. Na druhou stranu sitaf je kromé& samotného propojovani lidi také nositelem
dllezitych principl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny, pfispiva k jejich lep§imu porozuméni
a zvnitfnéni na drovni lokality, a tim i k Zadoucimu sméfovani prace s rodinami a détmi. Sitovani sluzeb je ze své
podstaty transformaci sluzeb na mistni urovni.

Vymezeni sluzeb pro déti a rodiny
Z hlediska tohoto projektu jsou sluzby pro déti a rodiny nahlizeny optikou potfebnosti — jedna se o vSechny déti
arodiny, které potifebuji néjakou formu podpory, at uz v roviné prevence (mohou byt ohroZené) nebo v roviné


http://www.pravonadetstvi.cz/

intervence (jiz jsou ohrozeny). Nejedna se tedy o sluzby rodinné politiky, zaroven ale ani o striktni vymezeni dle
§ 6 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD). Sluzby jsou zarovefn vnimany
zasadné nadrezortné, bez ohledu na pravni formu ¢&i miru formalniho ukotveni. Vymezenim sluzeb jde pfedevsim

o zmapovani vSech dostupnych zdroji podpory na mistni arovni.

Cile sitovani sluzeb pro déti a rodiny

Zmapovani aktéra v lokalité: v maximalnim mozném rozsahu jsou zmapovani aktéfi v lokalité a jejich potreby
smérem k fungovani sité ve prospéch déti a rodin, samotny vycet mlze byt viibec prvnim popisem sluzeb pro déti
a rodiny z nadrezortniho hlediska a pfispiva ke zvédoméni roli jednotlivych aktérd.

Zvédomeni roli jednotlivych aktéri: kazdy z aktért si uvédomuje svou (i dil€i) roli v siti sluzeb pro déti a rodiny,
tj. zna své kompetence a ukoly dané jednak zakony, jednak specifickymi podminkami v lokalité, ale uvédomuje si
také vyznam spoluprace s dalSimi aktéry. Aktéfi tak pfesné znaji svou vlastni roli a zarover rozumi rolim ostatnich
aktéru.

Propojeni aktért v lokalité: aktéfi spolu komunikuji ve smyslu pfipadové prace, tj. ve smyslu potfeb déti a rodin,
s ohledem na zakonnou mic¢enlivost a s ohledem na integritu déti a rodin, s drazem na plsobeni v roviné
prevence.

Implementace zakladnich principtl transformace do sit'ovani, a tedy i ¢innosti jednotlivych aktér(: sitovani Ize
vnimat jako aktivizaci terénu, ktera by se méla odvijet od zakladnich principt transformace:

participace ditéte, respekt k ditéti

potieba vyvoje, oteviené budoucnosti, perspektivy
zdravé prostredi

jistota, stabilita, bezpedi

zapojeni celé rodiny.

Co je sit’ sluzeb pro déti a jejich rodiny?

Sit sluzeb pro déti a jejich rodiny (dale jen sit) je soubor instituci, organizaci a dalSich subjektl, které na urcitém
geograficky vymezeném uzemi (obec, mésto, obec s rozSifenou pusobnosti — dale jen ORP, region, kraj) svou
¢innosti ovliviuji situaci ohroZenych déti a rodin, at uz formalné na z&kladé pravomoci vyplyvajici z legislativy,
nebo neformalné, svym spoleCenskym poslanim. Zakladnim principem fungovani sité je partnerstvi,
mezioborova spoluprace a pripadné prekonavani bariér, které spolupraci brani.

Kdo jsou aktéfi sité?

Aktéfi sité jsou subjekty v siti se vzajemné provazanymi vztahy, zalozenymi na spolupraci a sdilené ¢i dilCi
odpovédnosti. Jde o instituce poskytujici sluzby détem a rodinam (registrované socialni sluzby i neregistrované
navazné sluzby), organy samospravy (méstské a obecni Ufady, zejména agenda odboru socialnich véci, konkrétné
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, dale socialni a terénni pracovnici), 3koly, poradenska zafizeni
(pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, stfediska vychovné péce), lékafe, soudce,
méstskou policii, Policii Ceské republiky a dalsi.

Kdo je lokalni a krajsky sit’ar?

Sitar je nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propoijit aktéry site,
aby navzajem znali své moznosti a potfeby a mohli efektivné spolupracovat pfi feSeni situaci ohrozenych déti
a rodin. Ve svém konani vychazi z principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potfeb aktéru a jejich klientd
smeérem k fungovani sité jako celku. Vytvafi prostor pro jejich spolupraci napfic rezorty.



Potfeby ditéte (a jeho rodiny) a urovné podpory

NiZe uvedeny popis odpovida horizontalni Urovni sité sluzeb, tedy jednotlivym potfebam déti, a vertikalni drovni
sit&, tedy jednotlivym Grovnim podpory ditéte (podrobné viz obrazek &. 1: Urovné podpory ditéte a rodiny z hlediska
jejich potfeb). Potfeby déti byly odvozeny ze strukturovaného vyhodnocovani situace ditéte a rodiny dle zakona
€. 359/1999 Sb., o SPOD.

Potreby ditéte

e Vztahy: potfeba rozumét vztahum k blizkym osobam, potfeba stabilnich a bezpeénych vazeb,
vrstevnickych vztahd, pozitivniho vztahu k sobé samému apod.

e Bezpeci: potieba bezpecného prostfedi (prostfedi rodiny i komunity), subjektivniho pocitu bezpedéi, Zivotni
stability, srozumitelnosti okolniho svéta, rozvoje kompetenci k rozpoznani nebezpeci apod.

e Zdravi: potfeba celkové dusevni a télesné pohody, dobra péce o zdravotni stav ditéte, vztah k vlastnimu
zdravi, podminky pro zdravy vyvoj apod.

e Uceni se: potfeba poznavani okolniho svéta, porozuméni udalostem, nabyvani zkuSenosti, motivace
k u€eni a poznavani, rozvoj zvidavosti a sebepoznani apod.

e Chovani: potfeba poznavat hranice, ucit se normam, rozumét vlastnimu chovani, mit respekt k ostatnim
apod.

e Materialni zajisténi: potfeba zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb tak, aby byl umoznén zdravy vyvoj
ditéte, pfiméfena vyziva, odpovidajici vybaveni v€éetné Skolnich nebo zdravotnich pomdcek apod.

Aktéri podpory ditéte a rodiny

e Aktéfi pfimé podpory ditéte: sluzby a dal$i podplrné aktivity sméfujici pfimo k ditéti na bazi
individuainiho pfistupu, zaroven jde o sluzby umoznujici pfimy pfistup ditéte (dité samo se mlze na
poskytovatele sluzby obratit), zaméFeni na dit& je odvozeno z Umluvy o pravech ditéte a zakona o SPOD,
které pfipoustéji moznost ochrany ditéte v situacich, kdy dojde k naruseni vztahu mezi ditétem a rodiCem.

e Aktéfii pfimé podpory rodiny: sluzby a dalSi podplrné aktivity sméfujici k podpofe rodiny tak, aby byla
schopna naplnit ochrannou a podpuarnou roli vuci ditéti, tedy sluzby posilujici kompetence rodi¢l, podpora
zahrnuje vzdy zaroven dité i rodiCe.

e Aktéri SirSi podpory: jedna se o sluzby a dal$i podpurné aktivity, jejichz primarnim ucelem neni
poskytovani specifické podpory rodinam a détem, rodiny a déti spadaji do cilové skupiny poskytovatell
téchto sluzeb, pfitom je podstatné, zda si aktéfi jsou své role védomi a naplfu;ji ji.

e Podpora v ramci komunity: komunita je pojimana jako vyznamny zdroj podpory. Zdroje obce a lokality je
dllezité popsat a provazat s potfebami rodin a déti, komunitni zdroje jsou povazovany za rozsahly, ale
doposud malo vyuZity potencial podpory déti a rodin.



Obrézek ¢. 1

UROVNE PODPORY DITETE A RODINY
Z HLEDISKA JEJICH POTREB

BEZPEC|

CHOVANI

Urovné podpory:

HETEENE aktéli primé podpory ditéte

HEE EENR aktéfi primé podpory rodiny

= 0 W aktéri Sirsi podpory
podpora v ramci komunity



Spoluprace v ramci krajské sité na podporu déti

a rodin

Z hlediska transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny je jednim ze dvou zakladnich krok( sjednoceni
systému, tedy pfekonani rezortnich bariér. Mimo snahy o provedeni zmén na vladni Urovni je paralelné mozné
uskutecnit fadu krokd na drovni kraji a ORP (tj. pfimo ,v terénu“). Pole plsobnosti jednotlivych aktért a moznosti
jejich spoluprace jsou natolik Siroké, Ze i v ramci stavajicich zakonnych mantinell Ize nalézt dostatek prostoru pro
vznik funkénich mezioborovych tymu a platforem.

Na urovni ORP nebo na jakékoliv lokalni urovni je mozné role aktér(i rozSifovat v navaznosti na to, jaké jsou
odborné kompetence pracovnik(, jejich Casové moznosti, zakonné pravomoci nebo role, ktera jim v dané lokalité
prislusi s hlediska navaznosti na aktivity dalSich aktért. Pro to, aby byla sit' co nejvice kompaktni, je nutné, aby
byly potfeby déti naplfiovany v kazdy moment na kazdé jeji urovni, tj. aby podpora poskytovana ditéti byla
provazana. Je tedy Zzadouci, aby aktéfi sité na mistni urovni své role roz8ifovali, pfipadné alternovali. Tomu &asto
brani nedostateéna znalost vlastnich i cizich roli a osvéta aktérll vtomto smyslu je mimo jiné obsahem
zpracovanych navrhu optimalnich modelu sité sluzeb na drovni ORP.

Oproti tomu, na drovni krajské, jsou role jednotlivych aktérd vice rezortné vymezeny — jedna se €asto o aktivity
nadfazené lokalni Urovni z hlediska metodického fizeni, kontroly nebo financovani, spiSe nez o pfimou préaci
s cilovou skupinou. Z tohoto dvodu nesméfuje snaha o propojeni krajské sité tolik na rozsifovani roli aktérd, jako
na vyznam jejich vzajemné spoluprace. Spoluprace by méla byt zaméfena na zvySovani vzajemného povédomi
o rolich jednotlivych aktérl a jejich vzajemnych pravech, povinnostech a moznostech spoluprace, sladovani cill
prace s détmi a rodinami, podpora rozvoje multidisciplinarni spoluprace na vSech urovnich, poskytovani pfesahové
metodické opory (napf. spoleéna metodicka stanoviska rezortu socialnich véci, Skolstvi, zdravotnictvi, nastavovani
spole¢nych postupu pro feSeni typovych kazuistik apod.), spoleéné prosazovani navrhud a politik ve prospéch
ohrozenych déti (napf. podpora bydleni, vzdélavani, nahradni péce apod.), nastaveni efektivniho smérovani
finan€nich prostfedk(l, v€etné vyuzivani ESIF, shodna definice priorit (napf. zaméfeni na prevenci, alternativni
formy péce, deinstitucionalizaci apod.).

Zadouci formy spoluprace aktér(i sité sluzeb pro ohroZené déti a rodiny na drovni kraje spogivaji v trvale
nastavenych tymech fungujicich na bazi pravidelného setkavani, kdy je tento model, jeho principy a vystupy
¢innosti pfenasen dale na uroven lokalit (ORP). Tj. mélo by se jednat o funkéni mezioborové, obecné znamé
platformy.



Sitovani ve Zlinském kraji

Zlin l ,
Struény popis lokality

Zlinsky kraj je jednim ze 14 Gzemné& samospravnych celki Ceské republiky a tvofi jej okresy Zlin, Uherské
Hradisté, Kromé&fiz a Vsetin. Kraj je svou rozlohou 3 963 km? &tvrtym nejmensim krajem Ceské republiky a zaujima
5% jeji plochy.

Rozprostira se na vychodni ¢asti Moravy a vychodni okraj Zlinského kraje tvofi hranici se Slovenskou republikou.
Na jihozapadé sousedi s krajem Jihomoravskym, na severozapadé s krajem Olomouckym a v severni casti
s krajem Moravskoslezskym. Kraj ma €lenity, pfevazné kopcovity charakter, tvofeny pahorkatinami a vrchovinami.
Nachazeji se zde dvé chranéné krajinné oblasti: Beskydy a Bilé Karpaty.

Na uzemi Zlinského kraje k1. 1. 2016 zilo 584 676 obyvatel, coz predstavuje 5,5% celkového pocCtu obyvatel
Ceské republiky. Hustota zalidnéni 149 obyvatel/km2 vyznamné prevysuje republikovy pramér (133 obyvatel/kmz).
Vyvoj vékového slozeni obyvatel je charakterizovan zvySujicim se podilem obyvatel v poproduktivnim véku, pfesto
je vékova struktura z ekonomického hlediska stale pfizniva.

V kraji je celkem 307 obci, z toho je 30 mést. NejvyznamnéjSimi méstskymi a primyslovymi aglomeracemi jsou
aglomerace Zlin — Otrokovice — Napajedla, v niZ je koncentrovano pfes 100 tisic obyvatel, ddle aglomerace

Uherské Hradist€ — Kunovice — Staré Mé&sto s téméf 40 tisici obyvateli a mésta Kroméfiz, Vsetin a ValaSské
Mezifi€i, z nichz kazdé ma 25 — 30 tisic obyvatel.

Zlinsky kraj je oblibenou turistickou oblasti, jejiz atraktivita vyplyva z mnozstvi pfirodnich, kulturnich a historickych
pamatek. (1)

Priimyslovy potencial Zlinského kraje tvofi pfedevsim podniky zpracovatelského primyslu. Zejména jde o podniky
pramyslu gumarenského, potravinafského, dfevarského, obuvnického a textilniho. Nejvyznamnéj$i zameéstnavatele
tak zastupuji napf. firmy Barum Continental v Otrokovicich, Hamé v Babicich, Bata v Dolnim Ném¢&i, TON v Bystfici
pod Hostynem a jiné.



Mezi obce s rozSifenou plsobnosti (dale jen ORP), které tvofi Zlinsky kraj, patfi: Bystfice pod Hostynem, HoleSov,

Kroméfiz, Luhacovice, Otrokovice, Roznov pod Radhostém, Uherské Hradisté, Uhersky Brod, ValaSské Klobouky,
Valasské Mezifici, Vizovice, Vsetin a Zlin.

Z celkového poctu 13 ORP je do projektové aktivity ,Sitovani sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny” aktualné

Zlinsky kraj zodpovida za planovani Sité socialnich sluzeb na svém uzemi a podili se na jejim financovani. Nize
jsou uvedeny strategické a koncepéni dokumenty, které se dotykaji cilové skupiny rodiny s détmi bud Uzce, anebo
alesponl okrajové. Za zminku zde stoji, Zze Zlinsky kraj je zfizovatelem organizaci, které zabezpeduji nejvétsi
pobytové kapacity sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v kraji. Odbor socialnich véci Krajského
Ufadu Zlinského kraje je €lenén do 3 oddéleni — oddéleni planovani a rozvoje socialnich sluzeb, oddéleni
socialnich sluzeb a oddéleni socialné-pravni ochrany déti.

e Strfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2016 — 2018 (prodlouzeno do
2019)

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Zlinského kraje je strategickym dokumentem kraje vytvofeny na
obdobi tfi let, tj. pro obdobi 2016 — 2019, a Ize jej povazovat za nejvyraznéjSi dokument ve vztahu k cilové
skupiné rodin s détmi. Ve stfednédobém planu je kladen velky dlraz pfedevs§im na rozSifeni pecovatelskych
sluZzeb nejen pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, ale také pro rodiny s détmi, které jsou v nepfiznivé
socialni situaci. Stfrednédoby plan byl zpracovan odborem socialnich véci Krajského Gfadu Zlinského kraje. Na
jeho pfipravé se podileli také zastupci obci, poskytovatelé socialnich sluzeb a v neposledni fadé dalSi odbornici
ze socialni oblasti a jiné zainteresované subjekty.

Stfednédoby plan je tvofen tfemi hlavnimi Castmi. Analyticka cast obsahuje vyhodnoceni pfedchazejiciho
stfednédobého planu, sociodemografickou analyzu Zlinského kraje, mapovani potfeb osob dle jednotlivych
Uzemi obci s rozSifenou pusobnosti, a analyzy stavajicich socialnich sluzeb pulsobicich na uzemi Zlinského
kraje, ekonomickou analyzu socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, SWOT analyzy a shrnuti systémovych
problému. V ndvrhové éasti jsou formulovany strategie Zlinského kraje, nastaveny vize a cile, definovany
systémové a vécné priority (dle cilovych skupin), nastavena opatfeni a zpracovan vyhled financovani Sité
socialnich sluzeb pro dané obdobi. Provadéci ¢ast pini roli Akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb ve
Zlinském kraji - definuje Sit' socialnich sluZzeb Zlinského kraje pro dany rok. Kraj dlouhodobé& nepodporuje
velkokapacitni pobytova zafizeni. Je jednim ze dvou krajd, ktery zahaijil transformaci pobytovych sluzeb pro
ohrozené déti - v kraji tak neni kromé& zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc zadné jiné pobytové
zafizeni pro déti do 3 let véku. (2)

e AkEni plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2019
Tento dokument je provadécim dokumentem Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
pro obdobi 2016 — 2018 (prodlouzeno do 2019). Nedilnou soucasti je vydefinovana Sit socialnich sluzeb
Zlinského kraje a zasobnik rozvojovych zamérl. Tento dokument fesSi financni otazku jednotlivych sluzeb.

e Koncepce prevence kriminality na léta 2018 — 2022
Koncepce prevence kriminality, stejné jako dalSi koncepéni materidly Zlinského kraje, navazuji na koncep¢éni
materialy statu a vychazeji z jejich princip. Promitaji se v nich specifika kraje, zejména pak vnimané problémy
a potfeby. V souladu se Strategii prevence kriminality v Ceské republice na léta 2016 az 2020 tento dokument
usiluje o ucinny systém prevence kriminality, kterou Zlinsky kraj vnima jako jednu z oblasti, do niz je nezbytné
zapoijit celou ob&anskou spole€nost, mistni samospravy, ale také statni i nestatni subjekty.

¢ Koncepce protidrogové politiky ve Zlinském kraji na Iéta 2015 — 2019
Tento dokument navazuje na strategické (koncepéni) dokumenty statu a principialné z nich vychazi. Promitaji
se zde Uzemni specifika, zejména pak vnimané specifické problémy a potfeby. Jak vyplyva z tohoto dokumentu,



hlavnim Ukolem kraje je realizovat preventivni protidrogovou politiku v ramci své pusobnosti dostupnymi
prostfedky, koordinovat ji a spolupodilet se na jejim financovani. Soucasti koncepce je také pfiméfenym
zpusobem fesit zahrnuti problematiky alkoholu a patologického hracéstvi.

Kromé projektu ,Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-pravni ochrany déti“, probiha ve Zlinském kraji také
fada dalSich projekt(, jez se vztahuji k oblasti prace s détmi a jejich rodinami:

Ohrozené déti a mladez ve Zlinském kraji Il.

Tomuto projektu pfedchazela jeho prvni etapa, ktera probihala od ledna 2015 do dubna 2017. Zaméfovala se
na zmapovani situace ohrozenych déti a rodin ve Zlinském kraji a na zpracovani transformacnich plana u tfi
vytipovanych zafizeni. Tyto transformacéni plany obsahuji snizeni stavajici pobytové kapacity kazdého zafizeni
minimalné o 50% a poskytovani novych sluzeb. Cilem druhé etapy projektu je realizace jiz pfipravenych a
schvalenych transformacnich pland a samotna transformace zafizeni ve Zlinském kraji tak, aby byla
minimalizovana ustavni péce pro déti a doSlo k rozvoji potfebnych, zejména terénnich a ambulantnich sluzeb
pro ohrozené rodiny a déti ve Zlinském kraji. Jednim ze specifickych cil(i projektu je vznik 5 druhd socialnich
sluzeb, jejichz realizace se v prabéhu projektu planuje. Projekt je realizovan od ¢ervna 2017 do kvétna 2020
v ramci Operacéniho programu Zaméstnanost.

Mezi aktivity projektu patfi:

- zahdjeni novych socialnich sluzeb a jejich provozni a materialové zabezpeceni,

- vzdélavani pracovniku pusobicich ve sluzbach pro rodiny s détmi v&etné workshopl a seminafd se
zahranini u€asti a personalni a metodologické zajisténi sluzeb,

- evaluace.

Podpora a rozvoj vybranych socialnich sluzeb ve Zlinském kraji

Cilem tohoto projektu je podpofit rozvoj 4 druhl socialnich sluzeb na Uzemi Zlinského kraje a souCasné
podpofit zvySovani kvality poskytovanych sluzeb prostfednictvim evaluace. Sluzby, o které se v tomto projektu
jedna, uUzce navazuji na probihajici procesy transformace v oblasti pée o ohrozené déti a transformace
pobytovych zafizeni socialni pé€e pro osoby se zdravotnim postizenim (osobni asistence, socialni rehabilitace,
socialné-terapeutické dilny a socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi). Projekt je realizovan od €ervence
2016 do €ervna 2020 v ramci Opera&niho programu Zaméstnanost.

Aktivity projektu:

- zajisténi dostupnych a rozvijejicich se socialnich sluzeb navaznych jak na probihajici transformaéni
procesy v pobytovych sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim, tak transformacni procesy v systému
péce o ohroZené rodiny s détmi,

- zajisténi evaluaéniho procesu, spojeného s mapovanim, metodickou podporou a hodnocenim kazdé
sluzby ve vztahu k feSenym problémim a potfebam vybranych uzivatelld sluzeb (tuto aktivitu budou
doprovazet workshopy, jez se stanou vhodnym prostfedim pro vyménu pfikladd dobré praxe mezi
poskytovateli sluzeb a daldimi odborniky).
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Podpora implementace détskych skupin

V ramci projektu je poskytovano poradenstvi, podpora a vzdélavani stavajicim i potencialnim poskytovatelim
détskych skupin. Cilem projektu je podpora vzniku a fungovani détskych skupin, zakotveni systému détskych
skupin a jejich kvality, a zvySeni dostupnosti kvalitnich informaci o détskych skupinach. V sou¢asné dobé je ve
Zlinském kraji evidovano 33 détskych skupin. Projekt je realizovan Ministerstvem prace a socialnich véci od
ledna 2016 do prosince 2020.

Podpora implementace sluzby péce o déti od Sesti mésict do étyr let v tzv. mikrojeslich a pilotni ovéreni
sluzby

Prostfednictvim komplexniho poradenstvi a podpory si projekt klade za cil podpofit zfizovatele (zejména obce),
pfi zfizovani a provozovani mikrojesli. Soucasti je také pilotni ovéfeni tzv. mikrojesli, které jsou koncipovany
jako verfejna sluzba péce o déti. Nabizi péci détem od Sesti mésict do &tyF let v kolektivu Etyf déti, kterou
zajistuji profesionalni pecujici osoby. V soucasné dobé je ve Zlinském kraji zfizeno 15 mikrojesli. Projekt je
realizovan Ministerstvem prace a socialnich véci od ledna 2016 do prosince 2020.

Koordinace opatieni na podporu sladéni pracovniho a rodinného zivota

Cilem tohoto projektu je zlepSit koordinaci celostatnich a regionalnich politik v oblasti podpory rodin, a to
prostfednictvim sité krajskych poradcu a fungovani celostatni a regionalnich platforem. V ramci projektu bude
vytvofena Metodika tvorby rodinné politiky na krajské a mistni arovni, navrh koncepce rodinné politiky a navrh
implementace konkrétnich prorodinnych opatreni. Projekt je realizovan Ministerstvem prace a socialnich véci od
roku 2017.

Program na podporu socialné-zdravotnich aktivit

Tento program cili na zlepSeni zdravotniho, fyzického a psychického stavu senior(i a osob se zdravotnim
postizenim, zvySeni motivace k darcovstvi krve prostfednictvim ocenéni darcl a také posileni vzajemnych
vztah( v rodiné a jejich soudrznosti. V cilové skupiné ,Rodina“ patfi mezi podporovana opatfeni a podporované
aktivity programu napf. pravidelné edukativni programy zaméfené na posileni rodiny, vychovy k rodi€ovstvi,
vzajemnych vztaht, manzelstvi. O¢ekava se, ze jednim z dopadu poskytnuti dotace v tomto programu bude
mimo jiné také posileni vzajemnych vztahd vrodiné a jejich soudrznosti. Projekt je realizovan v roce 2019
dota&nim programem Zlinského kraje.

Program na podporu nestatnich neziskovych organizaci v oblasti prevence rizikovych typa chovani

Cilem programu je podpora nestatnich neziskovych organizaci a jejich preventivnich projektd zaméfenych
zejména na praci se skupinou déti, mladeZze a mladych dospélych. Tito jedinci jsou potencidlné ohroZeni
vznikem a rozvojem rizikovych typt chovani nebo jsou touto problematikou jiz zasazeni. Mezi podporované
aktivity patfi volnoCasové aktivity v registrovanych nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez a programy
nebo projekty v oblasti primarni prevence rizikovych typ chovani, véetné problematiky latkovych i nelatkovych
zavislosti. Projekt je realizovan v roce 2019 dotacnim programem Zlinského kraje.

Program na podporu $kol a Skolskych zafizeni v oblasti prevence rizikovych typli chovani

Tento program cili smérem ke Skolam a Skolskym zafizenim, kdy usiluje o podporu specifické primarni
prevence rizikovych projevll chovani. Tato prevence musi byt soucasti dlouhodobého, kontinualniho a
systematického pusobeni prostfednictvim programu, které sméfuji k rozvoji osobnosti ditéte, Zaka nebo
pedagoga (pfes zvySovani kliCovych kompetenci). Projekt je realizovan v roce 2019 dotaénim programem
Zlinského kraje.
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Sitovani bylo v lokalité zahajeno od 1. 11. 2016 a nadale zde probiha. Hlavni mapovani potfeb aktérl sité sluzeb
probihalo od prosince 2016 do ¢ervna 2017, sitafka se pribézné setkavala s pracovniky krajského Ufadu a aktéry
sité sluzeb. Celkové za ucelem mapovani uskutecnila k (terminu vyhotoveni dokumentu) na 100 osobnich setkani
s aktéry sité. Jak jiz bylo zminéno, na krajské urovni se sitafka setkavala s jednotlivymi zastupci Krajského uradu
Zlinského kraje (pfedevsim odboru socialnich véci a odboru Skolstvi, mladeze a sportu), s vedoucimi OSPOD téch
ORP, které se do projektu aktivné nezapojily — mezi né& patfi krajské mésto Zlin, ValaSské Mezifi¢i, Uherské
Hradisté a Uhersky Brod. Zatimco lokalni sitafi mapovali potfeby jednotlivych aktérd sité sluzeb v danych
lokalitach, krajska sitarka realizovala mapovani potfeb s poskytovateli plsobicimi budto na Uzemi celého
Zlinského kraje, anebo s plUsobnosti ve vice ORP v kraji. Jednim z prvnich hmatatelnych vystupt vytvorenych
krajskou sitarkou, byla analyza potfeb zformovana na zakladé vysledkl z mapovani jednotlivych aktér(, jak je
uvedeno vyse. Do této analyzy byla zahrnuta také zjisténi lokalnich sitaf( a specifika jednotlivych lokalit vzhledem
k siti ohrozenych déti a rodin. Tato analyza slouzila pfedevsSim jako podklad k Fadé jednani s aktéry sité sluzeb a
se zastupci spolupracujicich odbor(i Krajského ufadu Zlinského kraje.

e Spoluprace mezi OSPOD a jednotlivymi aktéry (predevsim zakladnimi Skolami) — opakujicimi se
vyslovenymi potfebami pfi mapovani na lokalni drovni bylo napf. vyjasnéni povinnosti $kol ve vztahu
k OSPOD, sdileni informaci o klientech &i predavani informaci mezi obéma stranami navzajem. Na urovni
krajské se potfeba nastaveni spoluprace mezi socialni a Skolskou oblasti projevila jako zasadni.

Zmapovani sité psychologli, psychiatri a psychoterapeuti ptlsobicich ve Zlinském kraji — potreba
veédét, kam se v pfipadé feSeni konkrétnich pripadl obratit, vyvstavala napfi¢ celym krajem. Tuto potfebu
uvadeéli v prvni fadé zastupci socialnich odbort, ktefi narazi na to, Ze v urcitych lokalitach nemaji k dispozici
odbornika, ktery by resil situaci ditéte v krat§im ¢asovém horizontu. Ne ve vsech lokalitach je povédomi o
odbornicich pusobicich, napr. ve vedlejsim ORP, jejich kapacitach, moznostech, zaméreni, ¢ekacich Ihdtach,
Casto i o samotnych kontaktech na né. Aktéri, kteri vyslovili tuto potrebu, tedy apelovali na to, aby byl vytvoren
urcity prehled téchto odborniku, ktery v pripadé feSeni konkrétniho problému velmi usnadni praci a pomoc
ditéti a jeho rodiné se tak zefektivni.

e Péstounska péce (predevsim dlouhodobd) — zajistit pro déti nahradni rodinnou péci (pfedevsim
dlouhodobou péstounskou péci) se ve Zlinském kraji jevi jako dlouhodoby problém. | kdyZ se kraj aktivné
podili na kampanich pro ziskani péstount a oslovuje Sirokou verejnost k zajmu stat se péstouny, je to
vzhledem k naro¢nému procesu vzdélavani nesnadny Gkol a péstounu je stale nedostatek. Skutecnost, Ze ve
Zlinském kraji doSlo procesem transformace k tplnému zrudeni détskych domovi pro déti do tfi let, potfebu
ziskani dlouhodobych péstounti zvySuje jen nepatrné.

e  Spoluprace mezi aktéry navzdajem — potieba nastaveni spoluprace mezi aktéry v siti navzajem je rovnéz
problematikou celého kraje. Nejen krajska sitarka, ale i lokalni sitafi, narazeli pfedevsim na to, Ze jednotlivi
aktéri sité o sobé navzéjem nemaji povédomi a pokud maji, maji informace netpiné a zkreslené. Casto jim
neni znama vibec podstata dané sluzby, jeji cilova skupina, ptisobnost ¢i kompetence. Tato problematika se
tyka nejen toho, Ze tyto informace nejsou znamy sluzbam navzajem mezi sebou, ale zastupci sluZzeb jako
takovych neznaji ani kompetence instituci, jako je napf. OSPOD.

o Terénni sluzby pro prdci srodinou — zde se jedna konkrétné o socialné-aktivizacni sluzbu pro rodiny
s détmi. Dostupnost sluzby je napric¢ krajem pokryta, avSak v nékterych lokalitach (kde jsou v nabidce sluzby
dvou ruznych poskytovateltl) se narazi na uprednostriovani nabidky jedné sluzby pred druhou. Z pohledu
aktérG neni financovani téchto sluZzeb dostatecné transparentni. V jiné lokalité se objevuje rozpor mezi
predstavou pracovniktii OSPOD o tom, jakou ma mit socialné-aktivizaéni sluzba v praci s rodinou konkrétni
podobu a o tom, jaké typy sluzeb jsou Casto realné v rodinach poskytovany (napr. doucovani déti v rodinach
namisto prace s rodici v oblasti posileni rodi¢ovskych kompetenci apod.).

Spoluprace mezi zakladnimi Skolami a OSPOD
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Shrnuti ze sitovani

Shrnuti ¢innosti krajské sit’arky

Krajska sitarka se v pribé&hu mapovani potfeb praibézné setkavala s aktéry pusobicimi v rGznych rezortech.
V prvni fazi probihala setkani zejména na Krajském afadu Zlinského kraje. Jednalo se o odbor socialnich véci,
odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy a odbor kancelaf hejtmana. S vedouci OSPOD odboru socialnich véci bylo
dohodnuto pravidelné setkavani jednou mésicéné, a to vzdy pfedevs§im za Ucelem predani aktualnich informaci a
feSeni aktualnich otazek.

Dale se krajska sitafka priibézné setkavala s vedoucimi OSPOD nezapojenych ORP, se zastupci napf. krajské
poboc¢ky uradu prace, Krajské pedagogicko-psychologické poradny a zafizeni pro dalSi vzdélavani pedagogickych
pracovnikll Zlin, stfediska vychovné péce, sluzby krizové pomoci, socialné-aktivizanich sluzeb, centra
poradenstvi, rané péce, azylového domu pro zeny a matky s détmi, sluzeb pro drogové zavislé, nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez apod. Mezi uskute¢néna setkavani patfi také schizky se zastupci rdznych projektd,
které v kraji plisobi a které cili na rodiny s détmi. Krajska sitarka se aktivnhé uc¢astnila platformy pro rodinnou
politiku, kde se projednaval vznik dokumentu ,Koncepce rodinné politiky Zlinského kraje“. V soucasné dobé je
¢leny platformy feSena podoba této koncepce, ktera by méla vzniknout do ¢ervna 2019.

Krajska sitafka se také pribézné setkavala s krajskym Skolskym koordinatorem prevence rizikového chovani a
aktivné se u€astnila pracovnich skupin okresnich metodikG prevence. Na téchto setkanich se vzdy feSila
problematika aktudlnich otazek tykajicich se Skolské oblasti, mozZnosti spoluprace krajské sitarky s okresnimi
metodiky v aktualné feSenych tématech a predani dulezitych a aktudlnich informaci.

V rdmci své ¢innosti a pfedevsim na zakladé zjisténé potreby (pfedevsim mit povédomi o siti téchto odborniku i ve
vedlejSich ORP a védét, na koho se obratit), ktera zaznivala ze strany aktérli v mnoha lokalitach, krajska sitarka
vytvofila Pfehled psychologl, psychiatrd a psychoterapeutl plsobicich ve Zlinském kraiji. Byl rozeslan jednotlivym
aktérim sité sluzeb napfi¢ krajem. Pfehled slouzi jako smysluplny nastroj v pfipadé feSeni konkrétniho problému u
ditéte. Pfehled je krajskou sitafkou na zakladé informaci ziskanych jak od lokalnich sitafud, tak ze strany aktérl
pravidelné aktualizovan.

Spoluprace mezi zakladnimi Skolami a OSPOD

Oblast, ktera se objevila mezi aktéry jako nezbytna k feSeni ve vétSiné ORP, ale také na urovni krajské, byla
spoluprace mezi zakladnimi Skolami a OSPOD. Nastaveni spoluprace mezi rezortem socialnim a rezortem Skolstvi
bylo oznaceno jako velmi potfebné. Pfesnéji se jednalo o vyjasnéni povinnosti Skol ve vztahu k OSPOD, sdileni
informaci o klientech &i pfedavani informaci mezi obéma stranami navzajem. Dale se jednalo o zvysSeni povédomi
zastupcl Skol o v€asné identifikaci ohrozeného ditéte — v jakych pFipadech se jiz obracet na organ socialné-pravni
ochrany déti a kdy Ize tomuto kroku naopak pfedejit a vyuzit nabidku stavajicich organizaci a sluzeb.

V souvislosti s timto tématem bylo realizovano dotaznikové Setfeni mapujici spolupraci zakladnich kol a organi
socialné-pravni ochrany déti. Cilem Setfeni bylo pfedevSim ziskat uceleny pohled na danou problematiku napfic¢
krajem (resp. napfi¢ zastupci Skol zapojenych ORP). V navaznosti na ziskana data krajska sitarka nasledné
vytvofila dokument, ktery byl se zastupci rezortu socialniho a rezortu Skolstvi na krajské uUrovni pfednesen a
konzultovan. Dokument byl pfijat jako podnétny a vystupy z néj ziskané se tak staly pfedmétem k dalSim jednanim,
kterych se krajska sitarka pravidelné a aktivné ucastnila.

Dotaznikové Setreni: Dotaznik byl vytvoren krajskou sitarkou ve spolupraci s Krajskym Uufadem Zlinského kraje
(odborem socialnich véci a odborem $kolstvi, mladeZze a sportu), a byl rozeslan zastupcim zakladnich Skol

uplnych (s I. i Il. stupném vzdélavani), neuplnych (pouze sl. stupném vzdélavani), specialnich, cirkevnich,
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Montessori a plavecké Skoly. Osloveni byli jak feditelé Skol, tak vychovni poradci & metodici prevence
v jednotlivych Skolach. Zde bylo Cisté na zvazeni vedeni Skoly, kdo bude osobou kompetentni k u€asti na Setfeni.
V nékterych ORP oslovovali zastupce Skol lokalni sitafi, v jinych byla tato ¢innost v rukach krajské sitarky.
Dotaznik pouzity k dotaznikovému Setfeni obsahoval celkem 18 otazek, pficemz nékteré byly uzaviené/
polooteviené a u nékterych byla moznost volné odpovédét. Navratnost dotaznikd v oslovenych ORP byla 61 %.

Podnéty, které uvadéli zastupci Skol v dotaznikovém Setfeni, Ize shrnout nasledovné:

e vyjasnéni kompetenci mezi Skolami a OSPOD, v jakych pfipadech miZe Skola OSPOD kontaktovat za
ucelem metodické podpory apod.,

e pravidelna osobni setkavani zastupct $kol s pracovniky OSPOD za ucelem vymény zkuSenosti a
konzultaci konkrétnich problémdi na jednotlivych $kolach,

e pfekonani legislativni bariéry mezi oblasti $kolstvi a oblasti socialni prace

e represivni postih rodict, ktefi zanedbavaji vychovu ditéte a neplini rodi¢ovské povinnosti,

e pomoc OSPOD pfi feSeni konkrétnich situaci ohroZzeného ditéte a moznosti spoluprace s navaznymi
sluzbami;

e vCasngjsi feSeni jednotlivych pfipadtu déti z pozice pracovniki OSPOD (nékteré Skoly oznacuji Feseni
problémovych situaci ze strany OSPOD jako pfili§ zdlouhavé),

e chybi zpétna vazba Skole na podani zpravy OSPODu, chybi zpétna vazba ze strany OSPOD v pripadech
upozornéni Skolou na konkrétni problém, Skola tak nevi, jak s danym ditétem pracovat,

e  vyjasriovani sdileni informaci o ditéti ze strany OSPOD, véasné predani informaci napf. o problematickém
socialnim zazemi ditéte,

e vzajemné pfedavani informaci mezi obéma stranami pravidelné a nejlépe osobni formou,

e prace s rodinou (posileni rodicovskych kompetenci, preventivni prace s rodinou),

e prevence socialné-patologickych jevi — poradani prfednasek, besed, seminari.

Jednim z dulezitych krokd, které krajska sitarka uskutecnila v souvislosti s timto tématem, bylo vytvofeni prostoru
pro setkani zastupct Skol a OSPOD na Zlinsku. V uvodni fazi setkani byly prezentovany vysledky dotaznikového
Setfeni, poté bylo otevieno téma mezirezortni spoluprace mezi zastupci Skol a OSPOD na Zlinsku. Prostfednictvim
tohoto setkani si mély obé strany moznost vyjasnit své kompetence, v jakych konkrétnich pfipadech a jakou
formou mohou spolupracovat, aby byla détem poskytnuta v€asna a efektivnhi pomoc apod. Na zakladé zpétnych
vazeb z tohoto setkani bylo zjisténo, ze zastupci $kol maji neuplné informace o tom, jaké organizace a sluzby
pracuji s ohroZzenymi détmi, jaka je jejich cilova skupina, jaké konkrétni sluzby témto détem poskytuji a jakou
formou jim mohou viibec pomoci. V nékterych pfipadech zastupci Skol neméli povédomi o moznostech vyuzit dané
organizace vlbec, anebo byly tyto informace mylné. Dullezitym zjiSténim bylo, Ze Skoly jako takové potfebu
orientovat se v této problematice shledavaji za velmi ddlezitou a nezbytnou, nicméné zastupci Skolskych odbor(
nékterych ORP tuto potfebu nevnimaiji a tak ani nevyhledavaji prostfedky k jejimu FeSeni.

V této souvislosti se po Uzké spolupraci krajské sitarky se zastupci Krajského Ufadu Zlinského kraje jevilo jako
nezbytné realizovat dalSi setkani k této problematice. Krajska sitarka tedy oslovila organizace, které se zabyvaji
pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam, a které na dalSim setkani ur€eném pro zastupce Skol pfedstavily svou
¢innost. Zaznéla zde nabidka a moznosti spoluprace se Skolami, jaké €innosti mohou dani aktéfi konkrétné Skolam
nabidnout, v éem se na né& zastupci $kol mohou obracet apod. Reseni konkrétnich kazuistik vyznamné napomohlo
pracovnikim Skol se v danych sluzbach jesté vice zorientovat. Jako velmi pfinosna se jevila také ucast okresniho
metodika prevence Krajské pedagogicko-psychologické poradny a zafizeni pro dalSi vzdélavani pedagogickych
pracovnik(l Zlin, ktery svym pfispévkem pfiblizil zastupcim Skol oblast prevence a konkrétni nabidku €innosti
pedagogicko-psychologické poradny nejen v oblasti momentalné nejvice feSenych problém(, jako jsou Sikana,
kyberSikana nebo vztahy mezi détmi ve tfidach.
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V souCasné dobé se krajska sitarka pfipravuje na realizaci dalSiho setkani, které bude orientovano na v€asnou
identifikaci ohrozeného ditéte ve Skole. Jednim z témat, které zde bude otevieno, je také zfizeni socialni prace ve
Skolach. Skola je asto mistem, kde dochazi k identifikaci problému ditéte a na tuto skuteénost je nutné véas a
efektivné reagovat. Osloveni feditell &i jinych zastupcu Skol prostfednictvim pravé tohoto setkani by tak mohlo vést
k rozsifeni jejich povédomi o Skolské socialni praci, moznostech jejiho zfizeni a predevSim pfinosu v podobé
v€asného zachytu problémové situace ditéte. Krajska sitafka v ramci tohoto setkani usiluje o uc€ast okresniho
metodika prevence pedagogicko-psychologické poradny, ktery je mySlenku zfizeni socialni prace ve Skolach
schopen smysluplné $ifit a efektivné zacilit smérem k Feditelim $kol.

Spoluprace organu socialné-pravni ochrany déti a zakladnich skol, 1. 6. 2018, Zlin

Spolu a véas ohrozenym détem, 1. 11. 2018, Zlin
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Rodice se zkuSenosti opakovaného odebirani ditéte z péce — téma inovativnich sluzeb na podporu rodiny

Soucasti projektu MPSV Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-pravni ochrany déti je také aktivita s
nazvem Inovativni sluzby na podporu rodiny. Krajska sitarka se v této oblasti vénovala tématu rodicu, ktefi maiji
zkuSenost s opakovanym odebiranim ditéte z péce. Stala se soucasti odborného tymu, ve kterém byla odbornym
garantem doc. PhDr. Eva Mydlikova, PhD., vedouci katedry socialni prace na Fakulté zdravotnictvi a socialni prace
Trnavské univerzity. Externim metodikem tématu byla Mgr. Sarka Dr$kova, vedouci poradny zaméFené na domaci
nasili a obchod s lidmi, odbornym konzultantem Mgr. Ondfej Vyborny, feditel détského domova Holice.

Do tématu inovaci a tvorby brozury k inovativnimu tématu krajska sitarka pfispivala zkuSenostmi ze sitovani
v terénu a pfiklady dobré praxe, které zjiStovala na zakladé spoluprace s lokalnimi sitafi napfi¢ celou republikou.
Aktivné se také zapojovala do prezentace tématu na seminafich Inovace v praci s ohrozenymi détmi a jejich
rodinami konanych v Brné (13. 11. 2018) a v Ostravé (29. 11. 2018) a na mezinarodni konferenci taktéz zamérené
na inovace, ktera se konala v Praze (13. — 14. 12. 2018).

Ve Zlinském kraji bylo v pribéhu projektu zapojeno 9 ze 13 ORP, nize krajska sitafka shrnuje vystupy
dosavadniho sitovani lokalnich sitafek a sitafu. Vice informaci o ¢innosti sitafek a sitarll v jednotlivych lokalitach
mUzete nalézt v dokumentech s nazvem Analyza mistni sité sluzeb a navrh jeji optimalni podoby zvefejnénych na
tomto odkazu: http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/analyzy-siti-sluzeb/.

V této lokalité se sitafka zaméfila pfedevSim na téma Spoluprace aktérl sité pro ohrozené déti a jejich rodiny.
V souvislosti s timto tématem se zde podafilo realizovat nékolik mezirezortnich setkani — beseda zamérena na
sdileni pfikladl dobré praxe stavajicich systému preventivnich opatfeni zamérenych na problematiku zavislosti u
déti a mladeze na Bystficku, setkani zaméfené na podporu dialogu mezi zaméstnanci OSPOD a pedagogy atd.
Sitafce se také podafilo vytvofit Pfehled sité sluZzeb pro praci s ohroZzenymi détmi a jejich rodinami v ORP Bystfice
pod Hostynem. Vytvoreni tohoto letdku bylo jednim z podnétl ze strany aktéru sité sluzeb v této lokalité.

V HoleSové se lokalni sitarka ve své ¢innosti zaméfila na téma Spoluprace aktérll mistni sité vedouci k feSeni
problémovych situaci déti ve Skolach. V ramci tématu realizovala setkani jak pro pracovniky zakladnich Skol
zaméfené na predstaveni Cinnosti OSPOD a mistnich socialnich sluzeb, tak pro aktéry z celého ORP, se
zaméfenim na prevenci zavislosti u déti a mladeze. Dal§i mezirezortni setkani jsou jiz v pfipravé. Sitarka v ramci
svého plsobeni v lokalité vytvofila ve spolupraci s aktéry mistni sité Prehled sluzeb pro ohrozené déti a jejich
rodiny v ORP HoleSov. Tvorba tohoto pfehledu byla rovnéz dana jako podnét ze strany aktéra.

Pfes pocate€ni neuspéchy obsadit toto ORP vhodnym lokélnim sitafem, se této Cinnosti ujaly sitafky za ORP
Bystfice pod Hostynem a HoleSov. | pfes téméF roéni odstup v zahajeni sitovani v porovnani s vétdinou lokalit
v kraji, se sitarky vénovaly tématu, kterym je Spoluprace aktér{ sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP
Kroméfiz. V souvislosti se zvolenym tématem sitovani bylo uspofadano mezirezortni setkani na téma Ohrozené
déti a sit aktérll v ORP Kroméfiz. V procesu pfiprav jsou setkani dalsi, kdy budou sitarky usilovat o u¢ast zastupcl
sluzeb na téma pomoci détem s psychickymi potizemi a pomoci rodinam s ditétem se zdravotnim postizenim.
Dal$im vystupem v této lokalité je rovnéz Pfehled aktéru sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP
Kroméfiz a Informativni letak pro rodiCe déti se zdravotnim postizenim Letak pfinasi praktické informace o
moznostech &erpani socialnich davek, vyuZiti socialnich sluZeb, mozZnosti vzdélavani téchto déti, moznosti traveni

volného €asu, informace o svépomocnych skupinach apod.
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V této lokalité se sitarka vénovala tématu Spoluprace a rozvoj sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP
Luhacovice. V souvislosti s tématem vytvofila Piehled aktérl sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP
Luhacovice, jehoz vytvofeni bylo vnimano ze strany aktér(l sité sluzeb v této lokalité jako potfebné. Vzhledem
k tomu, ze v Luhadovicich zacal historicky prvni proces komunitniho planovani socialnich sluzeb, sitarka uzce
spolupracovala s koordinatorkou komunitniho planovani, poskytovala materialy pro pracovni skupinu, a rovnéz
praci koordinatorky vyznamné doplfiovala.

Lokalni sitar se v této lokalit¢ zaméroval hned na nékolik témat — Spoluprace v siti sluzeb pro ohrozené déti a
jejich rodiny, Nastroje pro zvySovani poctu péstountl, Systém prevence rizikového chovani na Skolach a Nastaveni
sdileni informaci mezi OSPOD a socialné-aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi. V poslednim tématu se podafilo
sitafi ve spolupraci s aktéry vytvofit Dohodu o postupech vedoucich ke sdileni informaci potfebnych pro socialni
praci vSech aktér(l. V ostatnich tématech se sitafi také podafilo dosahnout naplnéni cild, anebo na tématech stale
intenzivné pracuje a jsou ve fazi naplfovani stanovenych cil(.

Pozici lokalniho sitafe se zde nedafilo obsadit, kratkodobé a s velkymi ¢asovymi prodlevami zde plsobily dvé
sitarky. V lednu 2019 byla pfijata nova lokalni sitarka, ktera je nyni ve fazi mapovani potfeb jednotlivych aktért a
zpracovava Analyzu mistni sité sluzeb a navrh jeji optimalni podoby.

V ramci tématu, na které se lokalni sitarka zamérovala, tj. Spoluprace sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny
v ORP Valasské Klobouky, se ji podafilo vytvofit tzv. Sitovaci platformu. Ta slouzi jako prostor pro setkavani a
diskuzi odbornik(l z riznych rezorti poskytujicich své sluzby cilové skupiné ohrozené déti a jejich rodiny. Je zde
nutno také zminit vytvofeni Prehledu aktér( sité sluzeb, kde je uvedena celkova nabidka sluzeb plsobicich v této
lokalité. Mezirezortni setkavani v ORP Valasské Klobouky se t&Si velké ucasti. To znadi nejen zajem o vzajemnou
spolupraci, ale také o potfeby ohrozenych déti a jejich rodin napfi¢ rezorty.

Na zakladé zmapovanych potfeb se zde sitafka vénovala dvéma tématim — Dostupné bydleni pro ohrozené déti a
jejich rodiny v ORP Vizovice a Sit sluzeb pro mladezZ ohroZenou rizikovym chovanim. V souvislosti s obéma tématy
sitafka prabézné organizuje individualni ¢i spole¢na setkani s aktéry sité a aktivné se zuc€astnuje rdznych komisi ¢i
komunitniho planovani.

Lokalni sitar se v této lokalité na zakladé zjisténi z mapovani potfeb zaméroval ve své ¢innosti na téma Spoluprace
aktérl sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny v ORP Vsetin. Lokalni sitaf zorganizoval dvé mezirezortni
setkani aktérl sité sluzeb, z nichz mimo jiné vyplynulo, Ze aktualnim a akutnim problémem aktéru (Skoly, justice,
policie, NZDM) jsou déti s potfebami v oblasti chovani . Na zakladé zjisténého tématu sitar pribézné organizoval
nejen individualni, ale i spole€na setkani s aktéry sité sluzeb, na kterych byla feSena napf. podpora a realizace
odborného Skoleni pracovnikd OSPOD pro praci s agresivnimi détmi. Lokalni sitaf ukoncil své plisobeni v projektu
ke konci zafi 2018 a pozice je aktualné neobsazena.
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V tématu spoluprace zakladnich skol a OSPOD je krajska sit definovana z pohledu krajské sitarky nasledovné.
Dulezitym ¢lankem v této oblasti je nepochybné OSPOD (organ socialné-pravni ochrany déti). Pokud hovofime o
urovni krajské, patfi tento ¢lanek pod odbor socialnich véci Krajského ufadu Zlinského kraje, a je jednim ze ffi
oddéleni, ktera pod cely odbor spadaji. Konkrétné jde o oddéleni planovani a rozvoje socialnich sluzeb, oddéleni
socialnich sluzeb a jiz zminéné oddéleni socialné-pravni ochrany. Kromé& vedouci oddéleni socialné-pravni
ochrany zde pusobi dalSich 11 pracovniku.

Oblast Skolstvi, ktera je vzhledem k tématu sitovani neméné dllezitou sloZkou, je ve Zlinském kraji pokryta vice
nez 640 Skolskymi zafizenimi. Jejich zfizovateli jsou bud obce (ty zfizuji vétSinu matefskych a zakladnich skol),
kraj (zfizuje vétSinu stfednich $kol), soukromé subjekty, stat &i cirkev. Vyznamnou vzdélavaci a védecko-
vyzkumnou instituci ve Zlinském kraji tvofi se svymi 6 fakultami Univerzita Tomase Bati ve Zliné. Kromé toho v kraji
pUsobi také specialni matefské a zakladni $koly, domovy mladeze, nékolik détskych domovd, stfediska vychovné

Do oblasti $kolstvi je nutno zahrnout také plsobeni Krajské pedagogicko-psychologické poradny se sidlem ve
Zliné a jejimi dalSimi 7 pobo¢kami napfi¢ krajem. V nékterych lokalitach je oznaCovana dostupnost pobocek
pedagogicko-psychologické poradny jako nizka. Jako dlivod jsou oznacovany velmi dlouhé ¢&ekaci Ihuty.
Dostupnost pobocek je také snizena dojezdovou vzdalenosti z okrajovych ¢asti nékterych ORP.

Pokud se zde dotkneme dalSich aktéra spolupracujicich se Skolami, za zminku jisté stoji sluzba krizové pomaoci,

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, ktera jsou soucasti sité sluzeb napf. pofadanymi preventivnimi programy
¢i volnoCasovym vyzitim pro déti a mladez.
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V souvislosti s informacemi, které se krajské sitafce podafilo zjistit v pribéhu jejiho pusobeni v ramci projektu,
vyplynula nasledujici doporu€eni. Ta by mohla byt v idealnim pfipadé vyuZzita k rozvoji sité sluzeb pro ohrozené
déti a jejich rodiny, aby byly v co nejvys§3i mozné mife pokryty jejich potieby.

Na pocatku funguijici sité aktér sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny stoji efektivni spoluprace. Nelze ji hodnotit
napfi¢ celym krajem jako neefektivni, ale uroveri spoluprace (komunikace, vyjasnéni kompetenci, stanoveni
pravidel apod.) se ukazala v mnoha lokalitach jako ne pfFilis uspokojiva. Naopak jsou lokality, kde Ize hodnotit
dosavadni spolupraci aktért jako velmi efektivni, navzdory pfislusnosti k riznym rezortlim. Jednim ze zpUsobu, jak
efektivné nastavovat spolupraci, je pravidelné se setkavat, komunikovat, podilet se na konkrétnich pfipadech, mit
stanovena pravidla feSeni, ale pfedevSim si vyjasnit své kompetence. Aktéfi sité sluzeb tuto potfebu rovnéz
vyslovuji, nicméné naplnit se ji dafi pfedev§im na drovnich ORP. Dulezitym krokem k napInéni této potfeby by
mohlo byt vytvoreni prostoru pro setkani aktérd nejen na urovni ORP, ale i na Urovni okresu ¢i celého kraje. Pokud
by se to podafilo, bylo by to prvnim, ale opravdu velkym krokem ke zlepSeni. Mistni, ¢asova i organizacni
dostupnost aktérl je velmi naroéna a moznost sejit se v urcitém ¢ase na urcitém misté bez osoby, ktera by setkani
zorganizovala a zkoordinovala, je téméF nemozna. Proto je velmi zadouci stanovit koordinatora, ktery by setkavani
nadale organizoval. Doposud byla tato ¢innost zastoupena krajskou sitafkou a na udrovni jednotlivych ORP
lokalnimi sitarkami a sitafri.

Jak je vySe uvedeno, krajska sitafka se ve své Cinnosti zaméfovala na téma spoluprace mezi zakladnimi
Skolami a orgadnem socialné-pravni ochrany déti. V souvislosti s timto konkrétnim tématem vyplynula zjidténi,
ze kterych Ize vychazet pfi tvorbé doporucéeni pro rozvoj.

Bylo zjiSténo, Ze spolupraci mezi jednotlivymi aktéry (v tomto pfipadé zakladnimi Skolami a OSPOD) nelze
jednoznacné oznacit za efektivni. V mnoha lokalitach funguje spoluprace na zakladé dobrych pratelskych vztah,
coz je jisté skvély doplnék ke spolupraci, ale nemél by byt jedinym. Na mnoha mistech chybi pravidelna setkavani /
platformy, kde by vznikl prostor pro vyjasnéni kompetenci, pfedstaveni €innosti jednotlivych aktérd a prostor pro
uzsi komunikaci vibec. Sami aktéfi vidi v takovych setkanich smysl, vidi je jako potfebné a jsou jim velmi
naklonéni. Pokud by se podafilo zavést pravidelnou platformu, které by se zainteresovani aktéfi aktivné zucastnili,
byl by to nepochybné krok spravnym smérem k rozvoji sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny. Jak jiz bylo
zminéno, je t¢émé&f nemozné, aby se aktéfi sesli bez osoby, ktera by setkani zorganizovala a koordinovala.

Konkrétni doporuceni:

e Zavedeni pravidelného setkavani platformy v ramci jednotlivych ORP, ktera by se setkavala alespofi 1 - 2x
ro¢né za ucasti organu socialné-pravni ochrany déti, zastupcl zakladnich Skol (feditelé, vychovni poradci,
metodici prevence nebo tridni ucitelé), pfipadné jinych zainteresovanych subjektia. Téma kazdého dalSiho
setkani by se budto stanovilo na setkani pfedchozim, pfipadné by zastupci $kol mohli byt osloveni napf.
dotaznikem, ve kterém by aktualni téma k reSeni formulovali. Na zakladé stanoveného tématu by byli na
setkani prizvani také napf. zastupci socialnich sluZeb, nestéatnich neziskovych organizaci Ci jini aktéfi sité.

e Dale podporovat fungujici spolupraci a pfedavani informaci mezi rezortem Skolstvi a rezortem socialnim na
trovni krajské i na urovnich ORP.
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Zajistit informovanost zastupct $kol o mozZnostech sité sluzeb o ohroZené déti a jejich rodiny, ktera
v lokalité pusobi a jejiz sluzby mohou $koly v pomoci ohroZzenym détem a jejich rodinam vyuZivat.

Zajistit spolupraci rezortu skolstvi a rezortu socialniho na krajské urovni. S tim tzce souvisi metodicka
podpora pro Skoly, ktera je v soucasné dobé zajistovana pouze jednim okresnim metodikem prevence,
ktery plsobi pro cely Zlinsky kraj (tj. pro Ctyri okresy). Z toho vyplyva, Ze v ¢innosti okresniho metodika
prevence je nedostate¢ny prostor pro zmapovani sité sluzeb a samotné poskytovani adekvatni metodické
podpory Skolam v pomoci ohroZzenym détem a jejich rodinam.

Sdileni pFiklad( dobré praxe mezi jednotlivymi rezorty, a to jak na Grovni krajské, tak na trovni ORP.
Viyuziti principl inovativnich sluzeb v oblastech, které jsou aktualné redeny, inspirace zahranicni praxi.
Poradéani tematickych seminaft a workshopu, a to rovnéz na urovni krajské i na trovni ORP.

Viytvoreni platformy na krajské drovni, realizované alespori 1 - 2x ro¢né, za ucasti napr. rezortu Skolstvi,

rezortu socialniho, krajského protidrogového koordinatora, zastupct socialnich sluzeb aj. Tato platforma by
slouZila k predani informaci napric¢ rezorty, sdileni pfikladti dobré praxe i aktualné feSenych témat, apod.

20



Zaverem

Zavérem bych rada podékovala vSem zainteresovanym aktérum, ktefi se ochotné podileli na rozvoji, zlepSeni Ci
sen® oteviené spolupracovali a spoleéné se zamysleli nad stavajici podobou sité sluzeb pro ohroZzené déti a jejich
rodiny. Svou Cinnosti se snaZili sit sluzeb napfi¢ celym Zlinskym krajem vylep$it a spole¢né hledali FeSeni pro
vEasnéjsi a efektivnéjsi pomoc ohroZzenym détem.

Velky dik patfi také zastupciim Krajského aradu Zlinského kraje za jejich aktivni zapojeni, ochotu spolupracovat a

pfinaset krajské sitarce spoustu informaci, mySlenek a zajimavych podnétt pro éinnost sitovani.

Mgr. Gabriela Stastova
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Potfebujete vice informaci?

K sit'ovani ve vasi obci €i kraji?

Obratte se na krajskou sitarku, Mgr. Gabrielu Stastovou, e-mail: gabriela.stastova@mpsv.cz, tel.:
777 435 157, nebo na krajskou koordinatorku sitovani Mgr. Bronislavu SiSkovou (dotazy spojené se
sitovanim v zapojenych obcich), e-mail: bronislava.siskova@mpsv.cz, tel.: 773 790 724.

K aktivité sitovani?

Obratte se na odborného garanta Mgr. Stépana Bolfa, e-mail: stepan.bolf@mpsv.cz, tel.: 221 923 647,
775 853 476 nebo na vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti, odbor ochrany prav déti
Mgr. Kristynu Jiizovou Kotalovou, e-mail: kristyna.kotalova@mpsv.cz, tel.: 221 922 255, 724 178 744.

www.pravonadetstvi.cz

WWW.MmpsV.cz
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