MPSV 2019 (zpracovano k 30. 4. 2019).
Kli¢ova aktivita 3: Celozivotni vzdélavani pracovniki OSPOD
Projekt: Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné-pravni o
Ministerstvo prace a socialnich véci



Obsah

UVOAEIM ..ottt ettt et ettt e st e sttt s s et et s et s ettt s s ettt s s 3

Kontext KONANT WOrKSNOPU .......uuuiiiiiii e e e e s s e e e e e s e s rnareeeeeeeeann 3

Kompetenéni model a konstrukce kompetenci pracovnika OSPOD s ohledem na vyhodnocovani situace ditéte a

L7011 oV | = ] PO PSPPI PPRRPRRTPPR 4
Tabulka kompetenci pracovnika OSPOD k vyhodnocovani situace ditéte............coccviieeeieiii e, 5

Rozvoj kompetenci a dobra praxe v reakci na identifikované problémy souc¢asného nastaveni vzdélavani 6
BT Y8 o0 XY= U= o 1= [ =1 /2P 6
[ V48 1] 114 SRR 7
= V(TP TP TR PTTR R PPPPP 7
S0 01T AV = T PP P PP PR TPUPPPPRPPRPN 8
Oborové a mezioborové setkavani @ moznosti Zp&tNE Vazby .........cc..ooiiiiiiiiii 8
Adaptace noveho pracovnika Na OSPOD .........c..uiiiiiiii et e e e nens 8
Strukturované vyhodnocovani a individudlni plan ochrany dit€te ............cccccoiiiiiii 9
Kurzy pro celozivotni vzdelavani @ akreditaCe MPSV ...t 9
Naro€nost profese socialniho pracovnika OSPOD ..........coiiiiiiiiiii e 9

Aktuality @ navrhy pro oblast SPOD ..........cooiiiiiiieic e a e e e a e e e e 10

UBASTNICT WOTKSNOPU. ...ttt ettt ettt ettt e e ettt et et e s st et ee st esee et e s seseeenenenatanas 11
VZABIAVALEIE ... .ottt ekt e e a e e e e et e e e e e e et e e e e e e e e e s 11
S A S s 11
(O 151 240 ] B SRR 11


file:///C:/Users/zuzana.hajkova/Desktop/kulaté%20stoly/Zpráva%20z%20workshopů%20-%20šablona-KJK.docx%23_Toc11750270
file:///C:/Users/zuzana.hajkova/Desktop/kulaté%20stoly/Zpráva%20z%20workshopů%20-%20šablona-KJK.docx%23_Toc11750271
file:///C:/Users/zuzana.hajkova/Desktop/kulaté%20stoly/Zpráva%20z%20workshopů%20-%20šablona-KJK.docx%23_Toc11750272
file:///C:/Users/zuzana.hajkova/Desktop/kulaté%20stoly/Zpráva%20z%20workshopů%20-%20šablona-KJK.docx%23_Toc11750272
file:///C:/Users/zuzana.hajkova/Desktop/kulaté%20stoly/Zpráva%20z%20workshopů%20-%20šablona-KJK.docx%23_Toc11750274
file:///C:/Users/zuzana.hajkova/Desktop/kulaté%20stoly/Zpráva%20z%20workshopů%20-%20šablona-KJK.docx%23_Toc11750284
file:///C:/Users/zuzana.hajkova/Desktop/kulaté%20stoly/Zpráva%20z%20workshopů%20-%20šablona-KJK.docx%23_Toc11750285
file:///C:/Users/zuzana.hajkova/Desktop/kulaté%20stoly/Zpráva%20z%20workshopů%20-%20šablona-KJK.docx%23_Toc11750289

Uvodem

V pribéhu podzimu roku 2018 bylo v ramci projektu MPSV Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni
ochrany déti ve spolupraci s Asociaci vzdélavatelll v socialni praci a s podporou organizace Lumos usporadano 5
setkani napfi€ republikou s nazvem ,Workshop k vyuce vyhodnocovani a individualniho planovani (se zaméfenim
na oblast SPOD)“. Jejich cilem bylo sdileni zkuSenosti a dobré praxe mezi pracovniky OSPOD, SAS a vyulujicimi
na VS a VOS se zvlaétnim dlirazem na to, jaké kompetence (ve smyslu znalosti, dovednosti a postoj() jsou tfeba
pro vyhodnocovani situace rodiny a ditéte, pro sestavovani IPOD a naslednou praci s nim. Setkani probé&hla
v ramci klicové aktivity (KA3) projektu zaméfené na celozivotni vzdélavani pracovnikd OSPOD. Nasledujici text
obsahuje souhrn nejvyraznéjSich témat, ktera byla v ramci workshopu prodiskutovana a je uréen primarné
vzdélavatelim v oblasti socialni prace, vysokym a vy$§im odbornym Skolam a vedoucim pracovnikim OSPOD.
Jako inspirace miize ovSem poslouzit i ostatnim aktérim, ktefi se podileji na procesu vzdélavani budoucich
pracovniki OSPOD.

Realiza¢ni tym aktivity celoZivotniho vzdélavani

Kontext konani workshopu

V ramci projektové aktivity byly zrealizované analyzy (FDV 2017; HartoSova, Havrankova, Moree 2017), které
mapovaly proces CZV na OSPOD a jeho problematicka mista. Podle zji$t&ni zminénych analyz né&které problémy
souéasného nastaveni CZV na OSPOD souviseji mimo jiné s tim, v éem a jak jsou budouci socialni pracovnici
OSPOD vzdélavani na VS a VOS, dalsi jsou pak zplisobeny napf. neoptimalnim nastavenim pravidel CZV, nebo
nevhodnym zpuUsobem jeho realizace. Problémy systému vzdélavani pracovniki OSPOD Ize shrnout do
nasledujicich bodu:

e Nedostate¢né propojeni teorie a praxe, nizka podpora multidisciplinarniho pfistupu k feSeni problému
ohroZenych déti a jejich rodin;

« nedostatek kurzt s tematikou SPOD na VS a VOS;

e diskutabilni podoba ZOZ, jeji kvalita, pribéh a mira obecnosti, nedlstojnost vyuky a zavére¢né zkousky;

e nedostate¢na nabidka kurzd pro SPOD akreditovanych MPSV, nemoznost zapoéteni kurzd s akreditaci
MV, MSMT, MS;

o pfrilisna obecnost tvodnich kurzl, chybéjici strukturace kurzd dle pokrogilosti i¢astnik(, nedostatek
vicedennich kurzl;

e absence efektivni zpétné vazby a moznosti systematického vybéru kurzl, nedostatky systému AKRIS;

e omezené moznosti Fidicich pracovnik( pracovat s potfebami zaméstnanct, formalizované sestavovani a
vyhodnocovani IVP;

e nedostate¢né vyuzivani moznosti stazi pracovnikii OSPOD na jinych pracovistich (OSPOD a NNO);

e rozdilna dostupnost a kvalita supervize;

e neoptimalni pracovni podminky: fluktuace a nedostatek zaméstnanci, nestrategické financovani, kvalita
metodické podpory ze strany MPSV;

e naroc¢nost profese pramenici z ambivalence represivnich a pomahajicich ukonu, vysoké administrativni
zatéze, vySSi miry stresu a psychického tlaku.



Jednim z identifikovanych nedostatk(i sou¢asného nastaveni vzdélavani pracovniki OSPOD se ukazala byt také
nedostatecna pripravenost absolventdl $kol na vykon této profese. Vzdélani, které se dostava studentim
VS/VOS zaméfenych na obor socialni prace (a pfibuzné obory) podle analyz neni ve vétsi mife zacileno na oblast
SPOD, pro kterou je tfeba rozvoj specifickych kompetenci. Workshopy byly uspofadany také s ohledem na zjisténi
analyz, ze vyuka na Skolach je ¢asto pFiliS vzdalena od praxe.

Diky navazani spoluprace s ASVSP a s organizaci Lumos se v ramci projektové aktivity podafilo usporadat sérii
setkani, jejichz cilem bylo propojeni aktéri vzdélavani pracovniki OSPOD a spole¢né hledani cest k optimalizaci
studia na VS a VOS a uleh&eni prechodu jejich absolventt na pracovni pozice na OSPOD. Setkani byla uréena
zastupcim VS a VOS, OSPOD, SAS a lektordm vyhodnocovani a individuélniho planovani. Konala se v Brné,
Ostravé, Olomouci a v Praze (2x) a jejich program zahrnoval diskuzi nad sou¢asnym stavem vzdélavani pro
pracovniky OSPOD se zvlastnim zfetelem k problematice vyhodnocovani a tvorby IPOD, tvorbu seznamu
potiebnych kompetenci pracovnika OSPOD a navrhi k jejich rozvoji a sdileni dobré praxe.

Kompetencni model a konstrukce
kompetenci pracovnika OSPOD s ohledem

na vyhodnocovani situace ditete a tvorbu
IPOD

Ugastnici workshopu v aktivité vychazeli z pfedpokladu, Ze pracovnik OSPOD pro to, aby mohl dobfe vykonavat
svoji praci, potfebuje (s ohledem na multidisciplinarni povahu své profese) ziskat Sirokou Skalu kompetenci. Pro
jejich utfidéni byl predstaven kompetenéni model (vice viz MPSV 2019), ktery mizZe zarover fungovat jako plan
studia na VS a VOS, jako plan pro dobu adaptace nového zaméstnance OSPOD a nasledné i jako plan jeho
rozvoje v ramci CZV.

Na sestaveni seznamu potfebnych kompetenci pracovnika OSPOD se zaméfenim na vyhodnocovani a
individualni pldnovani, pracovali U€astnici v menSich skupinach, které byly v idealnim pfipadé heterogenni co do
pracovniho zafazeni k OSPOD, SAS, VS/VOS, nasledné pak celd skupina konstruovala spoleénou tabulku
kompetenci. Tato aktivita se stala jednim z podkladt pro tvorbu navrhu kompetenéniho modelu pracovnika
OSPOD, vznikajiciho v ramci KA3 projektu.

Koncept postupného nabyvani kompetenci na principu kompetenéniho modelu je jiz uzivan nékterymi Skolami,
které s nim pracuji v napf. profilu absolventa. Také Minimalni standard vzdélavani v socialni praci ASVSP (ASVSP
2019) obsahuje cilové kompetence u navrhovaného obsahu studia, u nékterych disciplin véetné rozdéleni na
rovinu znalosti a rovinu dovednosti. Jako podklad k uchopeni kompetenéniho modelu v oblasti socialni prace je
dale mozné pouzit jeho zpracovani od Zuzany Havrdové (Havrdova 1999).

@




Tabulka kompetenci pracovnika OSPOD k vyhodnocovani situace ditéte

Jednotlivé kompetence k optimalnimu vyhodnocovani situace ditéte a tvorbu IPOD byly v ramci skupinové aktivity
workshopu tfizeny dle pfisluSnosti mezi kategorie znalosti, dovednosti (a zkuSenosti) a postoju tak, aby bylo
mozné posléze projednat jejich rozvoj vzhledem k aktivité na Skolach, pfi adaptaci nového zaméstnance OSPOD,
nebo v ramci individualniho vzdélavaciho planu pracovnika. Nasledujici tabulka obsahuje vybér kompetenci, které
v ramci v§ech realizovanych workshopl G¢astnici vytipovali jako dilezité.

Znalosti Dovednosti Profesionalni hodnoty

a zkuSenosti

bezmoci, definice vlastnich
potfeb, znalost vlastnich
limitd a hranic

Schopnost se vzdélavat (CZV)

5

. Teorie a metody SP e Aplikace teorii v praxi e Zaméfeni na naplnéni .
. Pravni minimum, pravni rdmec e Analytické mysleni lidskych prav .
. socidlnich sluzeb a SPOD, o Kritické mysleni o Virav ¢lovéka .
. rodinné pravo » Orientace v zakonech a o Duvéra v rodinu .
- Filosofie a etika SP (eticky aktualitach e Respekt k jinakosti .
. kodex a dilemata) « Orientace v systému SPOD « Nehodnotici pfistup :
n Psychologie (vyvojova, o Umét sepsat odpovidajici » Nezobecrovat .
n socialni, teorie attachmentu, zZpravu « AngaZovanost n
. potieby ditéte atd.), aplikovana e Vyhodnocovani a tvorba « Nestrannost .
. psychologie (napF. techniky IPOD «  Pozitivni my$leni .
. komunikace, psychohygiena) o Tymova prace « Odolnost .
. Zaklady pedagogiky « Time management «  Partnersky pfistup .
: Sociologie rodiny a znalost »  Prakticka osobnost »  Proklientsky pfistup .
. cilove skupiny a jejiho « Organiza¢ni a koordina¢ni « Otevienost .
. sqmokulturnlho kvontextu schopnosti . Akceptace .
: Zaklady zdravovedy « Komunika¢ni schopnosti « Tymova prace -
- Socialni politika a soc. (napfic spektrem - jedinec, « Pochopeni pozice SP - -
: zabezpeCeni (napf. teorie ufad, spolupracujici Identifikace a ztotoznéni se =
- demstvltuglonallzace, socialni organizace) s pozici SP (v&etné toho, Ze -
. vylouceni) « Vyjednavani, argumentace a ,nepomizu viem®) .
. Teoreticky zakladpro mediacni techniky o Sebereflexe a .
- synvtetlc’ko-analytlcke a kritické «  Schopnost vyuzivat sité psychohygiena -
. mysleni N sluzeb * Sebepoznani .
: Znalost prace s primarnimi +  Schopnost spolupréace . Sebevzdalavani a C2V :
. zdroji ] s aktéry a cilovou skupinou .
. Znalost sité akteru a prace «  Multidisciplinarni spoluprace .
. S mimi ] « Kreativita, improvizace .
: Znalost SyStemU SPOD ° Individualni pflStUp :
. Znalost role SP e Samostatnost v rozhodovani .
. Socialni kuratela, NRP, e Umét zachazet s moci .
" Ustavni pe:(“:e < Empatie "
. Znalost CZV e Schopnost motivovat a .
. zkompetentiiovat .
n « Autenti¢nost .
n o Uméni vztahu s klientem n
. (navazat, budovat, .
. ukoncovat) .
. e Zpétna vazba (davat/pfijimat) .
n « Sebereflexe a psychohygiena .
. e P¥ijmuti a reflexe supervize .
n »  Psychicka odolnost n
. «  Zvladani Zivotnich situaci n
. e Schopnost reflexe své .
: ;

a postoje



Rozvoj kompetenci a dobra praxe v reakci
na identifikované problémy soucasného

nastaveni vzdélavani

Témata, ktera nastinily analyzy (FDV 2017; HartoSova, Havrankova, Moree 2017) a ktera se tykala hlavné
zalezitosti spojenych s pfipravou studentd socialni prace na vykon SPOD, s procesem celozZivotniho vzdélavani,
ale i obecnéjsich otazek souvisejicich s praci socialniho pracovnika OSPOD (problematika pracovnich kapacit,
narocnosti profese), se vyskytovala v rizné mife ve vSech realizovanych diskuznich skupinach.

V debaté ucastnici vesmés vychazeli ze zkuSenosti, podle které studentim pfiprava pro praci na OSPOD na
Skolach (vzhledem k Sifi oboru socialni prace a specifikim socialné-pravni ochrany déti) poskytuje pouze zakladni
vhled do tématu. Vedouci pracovnice OSPOD by tak napf. uvitaly hlubSi zacileni vzdélavani na téma SPOD. U
absolventu se setkavaji s pfedstavou SPOD jako prace s détmi, pfiCemz realna prace odpovida spise praci s rodi€i
a institucemi a praci s konfliktem. Tomu, aby studenti méli vice odpovidajici pfedstavu o praci na OSPOD by bylo
tfeba ucinnéji propojit vyucéovanou teorii s redlnou praxi terénu.

Jednim z cild diskuzi bylo i vztazeni téchto problémud k navrhu kompetenéniho modelu, respektive k vytipovanym
kompetencim a rozvoji jednotlivych rovin kompetenci, tedy roviné znalosti, dovednosti a zkuSenosti a postoju. Tyto
roviny jsou tedy zohlednény i v nasledujicim souhrnu sdilené praxe a navrhu.

Vyucované predméty

Hlavnim nastrojem pro rozvijeni kompetenci studentd na Skolach jsou vyu¢ované pfedméty, a to pfevazné v roviné
znalostni a dovednostni. Postojova rovina kompetenci socialniho pracovnika je také utvarena v pribéhu studia,
mimo vyuku napf. také diky vlivu kolektivu a celkové atmosféfe Skoly. Pro posileni rozvoje postojové roviny
kompetenci na Skolach byl v ramci workshopl zmifovan jako Zadouci pfedmét zaméfeny na etiku a dilemata
v SP, nebo alesporni pfizplsobeni jiz vyuéované etiky co nejvice problematice SP.

Z dovednostni roviny by podle G€astnikG workshopu bylo tfeba u studentd posilit kritické mysleni, schopnost
sebereflexe, schopnost tymové prace a schopnost vedeni konstruktivni diskuse a dialogu. Jako
problematicka se jevi také pfemira informaci, které si studenti musi zapamatovat, v kontrastu s tim, jak je pro né
obtiZzné je propojovat a vyselektovat z nich to podstatné. Pro propojeni znalosti s dovednosti tyto znalosti pouZit je
prospésné, kdyz jsou pfedméty néjakym zpUsobem navazany na praxi (napf. pfednaska a cviceni, exkurze
v organizacich zaméfenych na rdzné cilové skupiny). Tuto navaznost pak mohou zajistit vyuéujici s pfimou
zkusenosti z terénu (napf. externisté), kterych je ale ve Skolském systému nedostatek. Podle ASVSP je mozZnost
jejich zapojeni do vyuky v tuto chvili do jisté miry limitovana personalnimi standardy platnymi pro vysoké Skoly,
podle kterych musi mit prednasejici predmétl teoretického zakladu ukonéené doktorské vzdélani, napf.
v navazujicich magisterskych programech je také obsah vzdélavani ¢aste¢né limitovan nafizenim vlady 275/2016
Sb. (Cast 24.), které stanovuje jeho zakladni tematické okruhy.

Na nékterych 8kolach (napf. FSS OU) probiha snaha zavést projektovou vyuku, kterd spociva v tvorbé projektu
(za predpokladu, Ze student jiz absolvoval konkrétni pfedméty a praxi tak, aby projekt nasedal na vyuku) pro
konkrétni organizaci Ci zafizeni. Vystupy ztéto prace pak studenti prezentuji v ramci projektovych dnl za
pritomnosti zastupcu municipality, poskytovatel sluzeb, klientd apod. Vyuka tohoto typu propojuje nabyté znalosti
s praktickymi dovednostmi a zprostfedkovava napojeni na terén jak pfi vlastni realizaci projektu, tak pfi jeho
zavére€né prezentaci.



V ramci workshopu byla prodiskutovana také otazka konkrétni profilace studentll socialni prace, tedy to, zda,
popfipadé kdy, je vhodné, aby si student zvolil svou specializaci. Pfevladal nazor, ze profilace je (stejné jako volba
terénni praxe) vhodna spiSe pro pokrocilej$i studenty, ktefi jiz maji SirSi pfehled o specifikach prace s rdznymi
cilovymi skupinami, ale také rozvinutéjSi sebereflexi a nahled na vlastni schopnosti a preference. Opakované
zaznél nazor, aby se studenti na Skolach nijak vyrazné neprofilovali s ohledem na jednotnost metod SP.

Kazuistiky

Pro nazornost, nacvik komunikacnich dovednosti a pfiblizeni vyuky bézné praxi Skoly vyuzivaji modelové situace a
kazuistiky. Prostfednictvim kazuistik je navic mozné rozvijet vSechny vySe uvedené typy kompetenci. Osvédcuije
se napf. vyuka formou namluvenych audio rozhovor(, pfehrani situace, vybéru filmovych scén, storytellingu, za
pomoci poradniho sboru uzivatell (tedy klientl spolupracujicich na vyuce) ¢i metodou balintovské skupiny.

Kazuistické pripady by podle vétSinového nazoru ucastnikd workshopu mély byt autentické, tedy by se mélo
jednat o konkrétni pfipady z terénu tak, aby se vyuka sméfujici k idealu drzela reality. Ty je sice s ohledem na
ml¢enlivost, nebo z dlivodu nejistoty v postupech feseni pfipadu ze strany pracovniki OSPOD, nékdy obtizné
ziskat, ale vzdélavatelé upozornili na to, ze jakakoliv zkuSenost s realnym pfipadem je pro studenty velmi pfinosna.
Cilem vyuky totiz neni ziskat jediny idealni postup, ale naucit se pfemysSlet nad rlznosti pfistupl k feSeni
individualni situace klienta. | z tohoto divodu se ukazuje jako dobra praxe pracovat i s kazuistikami ukazujicimi
nevhodné postupy. Zaroven se ucastnici shodovali na tom, Ze je pfi kazuistice dulezité ucit se obecné se zaméfit
na to pozitivni, tedy ocenit silné stranky klienta, a nesoustfedit se pouze na jeho slabiny.

PFi vyuce prostfednictvim kazuistickych seminara uc¢astnici zmifiovali jako Zadouci u studentl rozvijet porozuméni
kontextu kazuistik (proc, jak a k jakému Gc&elu jsou vytvareny), zaméfit se na interpretaci a sledovani potfeb klienta,
na tvorbu cill intervenci a plnéni princip( socidlni prace, ale také na rozvoj sebereflexe.

Praxe

Hlavnim nastrojem pro propojeni studia s realitou terénu jsou praxe, jejichZ prostfednictvim Ize zaroven rozvijet
soucasné vSechny oblasti kompetenci. Praxe poskytuji studentim tréninkové prostfedi pro nacvik prace s rGznymi
cilovymi skupinami a mohou jim tak také uleh€it volbu zaméfeni. Na vétSiné Skol studenti praxe absolvuji az ve
vysSich ro€nicich — napf. od druhého semestru druhého ro¢niku az tfetiho ro€niku studia. Smlouvy o praxi mezi
Skolami a OSPOD jsou dosud pfevazné formalniho charakteru a u€astnici workshopu se shodovali na tom, Ze bylo
by dobré konkretizovat predstavu obsahu praxe (napf. ve formé zakazky &i osnovy) v&etné konkretizace
dovednosti Ci obecné kompetenci, které zde student potfebuje ziskat, a krok(, které pro to bude potfeba udélat.
Tato osnova by zaroveh zajiStovala soulad praxe s GDPR a byla by nastavena tak, aby pfili§ nezatéZovala
pracovnika v pozici mentora.

Jako soucast rozvoje kompetenci u studentd se nabizi také moznost, aby si student vyjednaval praxi sam, idealni
formou by pak mohl byt trojstranny kontrakt mezi Skolou, studentem a organizaci poskytujici praxi. DilezZitou
soucasti praxi je také jejich vyvhodnocovani a idealné i propojeni se supervizi, na které je ale podle zastupcl skol
ve vyuce pfi vétSim mnozstvi praxi pouze limitovany ¢asovy prostor.

Praxe jsou dulezité také pro pracovisté OSPOD kv(li navazani kontaktu s potencialnimi budoucimi zaméstnanci a
kolegy, ktefi budou pracovat v podobném typu sluzeb. V souasné dobé Standard kvality SPO 5e praxe
nezminuje, a jejich zajisténi jejich realizace na OSPOD ve velké mife zavisi na invenci a ochoté vedouciho
pracovnika. Nékteré zucastnéné vedouci OSPOD také proto kritizuji absenci legislativnhiho ukotveni odbornych
praxi a s ohledem na zmény zakon( v oblasti GDPR zdUrazriuji potfebu vyjasnéni podminek praxe na OSPOD.



Supervize

Se supervizi, jakozto nastrojem Fizeni v socialni praci, byvaji absolventi skol seznameni jiz z dob studia. Je také
jednim z nastroja $kol, kterymi je mozné rozvijet kompetence v oblasti postojl. Nékolik Uucastnic debaty ovSem
upozornilo na Spatnou zkuSenost nékterych studentld se supervizi vramci vyuky, ktera byla zjejich strany
povazovana spiSe za kontrolni mechanismus, coz mélo za nasledek jejich neochotu sdilet oteviené své prozitky a
zkuSenosti po nastupu na OSPOD. Doporucily by proto supervizi na Skolach zafazovat napfiklad az v druhém
ro¢niku, kdy uz je student vice orientovan a chape Iépe principy oboru.

PFi sjednavani kontraktu mezi OSPOD a supervizorem se jako velmi dullezité ukazuje dostatecné vyjasnéni
podminek. Krom informace o tom, kdo bude supervizi financovat, je tfeba dojednat také napf. to, jak bude vedouci
pracovat s vystupy supervize, k jakym informacim bude mit pfistup, kterych setkani se bude ucastnit a kterych
naopak ne. Tyto informace by mély byt transparentné pfedany pracovnikim, aby pro né prostor supervize byl
prostorem bezpecnym.

Oborové a mezioborové setkavani a moznosti zpétné vazby

Propojeni skol a terénu se podle uc¢astnikll workshopu déje prevazné prostfednictvim zadavani studentskych
praci (napf. externi vyucujici, zadani na zakazku poskytovatele praxe apod.), odbornych konferenci a
multidisciplinarnich setkani. Oborova a mezioborova setkani uréena pro odborniky a pracovniky z oblasti, které
se dotykaji problematiky SPOD, pofadaji jak OSPOD (napf. OSPOD ViasSim 1x ro¢né), tak spratelené NNO (napf.
Barevny svét déti — 4x do ro&né, prostor pro prezentaci aktualit a konkrétni kazuistiky), nebo $koly (VOS Brno — 1x
ro¢né, ucast poskytovatell praxi, sladovani spoluprace).

Na nékterych Skolach se také pracuje na zpusobu, kterym by mohli absolventi davat zpétnou vazbu ohledné
vyuzitelnosti ziskaného vzdélani. Skoly by takto mohly napfiklad absolventtim s dasovym odstupem (napf. 2 let)
zasilat hodnotici dotaznik, ve kterém by studenti hodnotili pfinosnost vzdélani pro jejich zaméstnani. Podobné
zplUsoby zjistovani zpétné vazby pfichazeji v dvahu i na pracovistich OSPOD, ktera trapi problém vysoké
fluktuace. Novi zaméstnanci by tak po urcité dobé mohli pomoci osvétlit, pro¢ na OSPOD zUstali, co je v praci
udrzelo.

Adaptace nového pracovnika na OSPOD

Adaptacni doba po nastupu nového zaméstnance na pracovisté OSPOD (2-3 mésice) je podle vedoucich
pracovnic OSPOD nedostacujici. Adaptaéni proces nejvice zatéZuje pracovnika v pozici mentora a vedouciho
pracovnika. Mentorskou pozici by podle zi¢astnénych bylo dobré finanéné ohodnotit a to napfiklad i za jeho praci
se studenty na praxi. Jako dalSi problém, se kterym se posledni dobou potykaji, vedouci pracovnice OSPOD
zminuji nedostatek vhodnych uchazecl o praci. O to vétsi ddraz je pak kladen na opeovani nové pfijatého
pracovnika, na to, aby komunikace mezi nim, kolegy a vedoucim byla oteviend, aby se nebél na cokoliv doptavat a
aby i vedouci byl dobfe seznamen s jeho pracovnimi oekavanimi.

Po nastupu nového pracovnika vedouci OSPOD radi nového zaméstnance nepfehltit informacemi. Doporuduji
hlavné pomoci mu nastavit a udrzet hranici mezi profesnim a soukromym zivotem, dat mu dostatek ¢asu poznat
praci, kolegy, vedouciho pracovnika, v dobé adaptace je také velmi dllezita intervize. Na OSPOD Tfinec napf.
tfimésicni adaptace obsahuje postupny rozvoj a zauceni v jednotlivych pracovnich ¢innostech, podporu mentora,
tymové intervize, supervize, odborné konzultace. Jinde se pak osvédCilo tzv. mentorské pracovisté, kdy je
novacek zafazen ke stolu k nejlepSim pracovnikium, kde je zau€ovan a pribézné hodnocen. Dalsi doporuceni pro
zvladani naroéného obdobi adaptace se tyka pracovni pohotovosti. Ta mize byt pro méné zkuSeného pracovnika
velkou zatézi a osvédCuje se, aby mél tandemového zkuSeného pracovnika, se kterym by mohl minimalné
konzultovat mozné naro¢né situace.



Strukturované vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Na vétsiné workshopl byla probirana také otazka modifikace formulari vyhodnocovani a IPOD. V sou¢asné
chvili je jednotlivym OSPOD v pojeti formulaft ponechana volnost, zaroven je vSak zadouci jista mira jednotnosti
s ohledem na spolupraci napf. se zafizenimi nahradni péce, SAS, NNO a dalSimi zainteresovanymi institucemi.
Diskutujici se v otazce vhodnosti a uzite€nosti sjednoceni IPOD pfiklanéli spiSe k varianté podobu formulafe nijak
plosné (napfiklad zakonem) nesvazovat, maximalné je sjednotit na urovni kraje.

Dulezitou soucasti spole¢né diskuze bylo téma IPOD, jakozto nastroje, kde se kompetence k vyhodnocovani
situace ditéte a rodiny dale vyznamné uplatfuji. Podle vétSiny vedoucich pracovnic se pfijeti tohoto nastroje na
prevazné ¢asti OSPOD postupné dafi. Pro zkvalitnéni prace s IPOD je tfeba u pracovniki OSPOD dale posilovat
analytické schopnosti (napf. metoda SMART), dbat na textaci (nehodnotici formulace) a snazit se vyhnout
formalismu. Formalismus vyplfiovani planovacich nastroji obecné (IPOD nebo také napt. IVP) je zfejmé zplisoben
mimo jiné absenci dostate¢né zpétné vazby a nepochopeni nastroji coby pomicek k planovani, transparentnosti,
systemati¢nosti a koncepénosti prace a rozvoje. Konkrétnéji napfiklad u nékterych polozek IPOD neni pracovnikdm
srozumitelné, pro& je vyplfiuji. Casto se také nedati realizovat pfipadovou konferenci (nebo pfipadové setkani
v tymu tak, aby ho nezpracovaval jeden jediny pracovnik), ktera by tvorbu IPOD usnadnila a dodala mu legitimitu.

Pro lep$i pochopeni a pfijeti nastroje (IPOD) se na OSPOD osvédgily kurzy v ramci CZV, jako napt. kurz nacviku
propojeni teorie potfeb a jejiho vyuziti pro tvorbu cilt intervence a pomoci (pfeklopeni nenaplnéné potfeby do
naplnéné, naucit se nesmésSovat nastroje pomoci s cili). Organizace Lumos dale doporucuje Skoleni IPOD ve formé
kazuistiky, kdy je hlavnim programem vzdélavaciho seminafe kolektivni vyhodnoceni pfipadu. Zarover s ohledem
na $ifi jeho mozného vyuziti v socialni praci obecné padl i navrh zafadit formulaci cilli IPOD jako pfedmét vyuky na
VS a VOS.

Kurzy pro celozivotni vzdélavani a akreditace MPSV

Téma akreditace vzdélavacich kurzl se tyka povinného vzdélavani pracovnikid OSPOD, ktefi v ramci 6 dnu
vymezenych pro vzdélavani v prubéhu roku maji absolvovat vzdélavani (kurzy, konference apod.), které je
akreditovano MPSV. Nutnost absolvovat pravé ty kurzy, které maji akreditaci MPSV, pracovnici OSPOD vnimaji
jako znaéné omezujici, protoZe jejich nabidka neni dostateéna a také protoZe vzdélavaci systém neni (i z davodu
akreditace) schopen dostate¢né pruzné reagovat na ménici se poptavku a potfeby pracovnikl. Vytky sméfovaly
také k formé a obsahu vzdélavacich kurzl — G&astnici workshopu z fad vedoucich OSPOD poukazovali na potfebu
prohloubeni nabizenych kurzli, nedostava se jim pfevazné kurzi na pokracovani, kurzd s hlubsim nebo
podrobnéjSim obsahem, kurzl vicedennich a kurz( vycvikového charakteru.

Ugastnici workshopu také projevili zajem o rozkryti a ujasnéni moznosti akreditace vzdélavacich aktivit, jako
jsou odborné staze a konference tak, aby akreditace nebyla vnimana jako nezdolatelna pfekazka a bylo je
mozné ve vétsi mife vyuZivat jako sou€ést povinného vzdélavani.

Narocnost profese socialniho pracovnika OSPOD

Diskuzi se dale prolinala témata, ktera nesouviseji pfimo s rozvojem kompetenci socialnich pracovniki OSPOD,
ale spise s naroCnosti profese jako takové. Vedouci pracovnici upozornili na nedostate¢nou vyjasnénost role
pracovnika OSPOD, respektive nevyjasnénost roli mezi jednotlivymi institucemi spolupracujicimi na tematice
SPOD. Ta se projevuje napfi. v neredlnych o€ekavanich ze strany 3kol, ale také napf. v nedostatku respektu ze
strany rodi€l. Socialni prace jako povolani obecné ma v Ceském prostfedi nizkou spoleéenskou prestiz a
socialni pracovnik zde neni dosud vétSinové vniman jako partner pro feSeni potizi. Socialni prace pod hlavi¢kou
OSPOD je pak zatizena negativnim medialnim obrazem instituce a jeho zrcadlenim ve vefrejném minéni.
Neatraktivita profese se projevuje jak v niz§im poétu kvalitnich zajemct o studium na VS a VOS s danym
zaméfenim, tak nasledné v nedostatku kvalifikovanych uchaze€l u vybérovych fizeni na pozice socialniho
pracovnika OSPOD.



Aktuality a navrhy pro oblast SPOD

V ramci kulatych stolt byly prodiskutovany také mozné Upravy dil¢ich systémovych uspofadani pro oblast SPOD.
Jako vhodna se podle nazoru ucastnik( jevi uprava Standardil kvality SPOD. Ty byly revidovany v roce 2014 a
bylo by prospésné provést jejich evaluaci. Z hlediska OSPOD by bylo tfeba pfinejmensim doplnit standard kvality
SPO 5e o téma studentskych praxi, které v sou¢asném znéni textu nejsou.

Vedouci pracovnici OSPOD by obecné uvitali vétSi podporu ze strany ministerstva, jasnéjSi metodické pokyny
v pfipadé zmén povinnosti a podporu pfi jejich zavadéni a realizaci v praxi. Usnadnéni pfenosu informaci a
komunikace mezi ministerstvem a terénem je také jednim z cili Profesni komory socialné-pravni ochrany déti,
ktera byla zaloZena v priibéhu roku 2018. Jejim ocekavanym programem je krom sdruzovani pracovnikii OSPOD
poradani odbornych diskusi o SPOD, pfedavani dobré praxe a poskytovani podpory pracovnikim.

O zlepSeni pracovnich podminek socialniho pracovnika OSPOD (a obecné socialniho pracovnika) a vyjasnéni jeho
role usiluje také ASVSP. Ta zaroven deklaruje sviij zajem o spolupraci v oblasti celozivotniho vzdélavani jednak
prostfednictvim rozvoje specializaéniho vzdélavani, nebo také pomoci realizace akreditovanych vzdélavacich
aktivit. Ve snaze zkvalitiovat vzdélavani v socialni praci neustale reviduje existujici Minimalni standardy
vzdélavani v socialni praci (ASVSP 2019). Aktualné ¢ast ¢leni ASVSP pracuje v projektu Inovace vys$Siho
odborného vzdélédvani a dalsi &ast &lent ve vyzkumném projektu TACR Profesionalizace sociélni prace v CR.
Asociace rovnéz vénuje financni prostfedky na vydavani €asopisu Socialni prace/Socialna praca, jehoz
poslanim je propojeni teorie a praxe.

VSech péti setkani se zuc€astnili také zastupci organizace Lumos a pfedali postupy k vyuce vyhodnocovani situace
ditéte a tvorby IPOD, které se jim osvédgily v ramci vzdélavacich kurzd, které pofadaji. Zaroven upozornili na
chystanou aktualizaci pfiru¢ky k individualnimu planovani a vyhodnocovani (Racek, Solafova, Svobodova 2014).

Jak jiz bylo fe¢eno v Gvodu, zjisténi z workshopll se stala podkladem pro tvorbu metodické pfiruéky k oblasti
celozivotniho vzdélavani pracovnikd OSPOD, kterou vyda MPSV v prabéhu ¢ervna 2019 pod nazvem Vzdélavani
jako cileny rozvoj kompetenci. Soubor doporuéeni pro optimalizaci systému vzdélavani pracovnikl
OSPOD. Priru¢ka bude k dispozici na webu pravonadetstvi.cz a bude obsahovat podrobnéjsi analyzu sou¢asného
stavu, navodny popis pouziti kompetenéniho modelu pro realizaci celozivotniho vzdélavani pracovniki OSPOD a
soubor doporuéeni pro aktéry, ktefi se na ném podileji.
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Ugastnici workshopu

Za ucast na workshopech dékujeme v§em zastupcum nasledujicich instituci.

Vzdélavatelé
CARITAS - Vy$§i odborna skola socialni Olomouc

Evangelicka akademie — Vy3Si odborna Skola socialni prace
Evangelikalni teologicky seminafi Praha

Fakulta pfirodovédné-humanitni a pedagogicka Technické univerzity v Liberci
Fakulta socialn& ekonomicka Univerzity J. E. Purkyné v Usti nad Labem
Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity

Fakulta socialnich studii Ostravské univerzity

Lumos Foundation

Prazska vysoké Skola psychosociélnich studii

Vy3S§i odborna skola Brno

Vys$S8i odborna Skola pedagogicka a socialni Evropska

Vys$Si odborna skola socialné pedagogicka a teologicka JABOK

Vy38i odborné Skola socialné pravni Jahodovka

SAS

Centrum pro rodinu — Drop In, 0.p.s.

Clovék v tisni 0. p. s. (pobo&ka Olomoucky kraj)
Lata — programy pro mladez a rodinu, z. U.
Ratolest Brno, z. s.

Slezska diakonie

STRED, z. u.

STREP - Ceské centrum pro sanaci rodiny, z. U.

TRIADA - Poradenské centrum, z. u.

OSPOD

Bohumin, Brno — Kralovo pole, Brno — Stfed, Konice, Kufim, Mohelnice, Orlova, Praha 2, Praha 20, Tfinec, Vlasim
a zastupkyné krajskych ufadid Olomouckého a Stfedoceského kraje.
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