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Prirucka krizové komunikace pro OSPOD

vcetne prikladu zpracovani standardu kvality SPOD c. 11

Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2025

Systémovy projekt: Sjednoceni pristupu k ohrozenym détem

+*+, | Spolufinancovano MP)] minisTersTVO PRACE >
Evropskou unii | SV] ASOCIALNICH VECI

PRAVO NA DETSTVI




,Opatrnosti a profesionalnim chovanim zvysujeme nasi
bezpecnost”

Uvod

Krizové situace, ale i krizova komunikace patfi k nevyhnutelnym souc¢astem agendy socialné-pravni ochrany déti. At
uz jde o nahlé ohroZeni ditéte, medialni zdjem o citlivy pfipad ¢i nutnost rychlé reakce vici autoritam. Vidy je
klicové, aby komunikace byla promyslena, jednotna a profesiondlni. Pravé krizova komunikace predstavuje nastroj,
ktery pomaha chranit nejen samotné déti, ale i divéryhodnost a stabilitu systému SPOD.

Dodrzovani zasad krizové komunikace je proto nezbytné. Spravné nastavené postupy umoznuiji:

e minimalizovat riziko nedorozuméni a sifeni neuplnych ¢i zavadéjicich informaci,

o posilit davéru vefejnosti i spolupracuijicich instituci,

o zajistit ochranu prav a zajmu ditéte, které musi byt vzdy na prvnim misté,

e podporit jednotny standard kvality SPOD, jenZ se vztahuje k feseni rizikovych a nouzovych situaci.

Tato prirucka pfindsi nejen zdkladni zdsady a pravidla krizové komunikace, ale predevsim praktické priklady
vhodnych formulaci. Soucasné poukazuje na to, Ze kvalitné nastaveny standard SPOD zahrnujici i krizovou

vevs

zakladni roli — ochranu déti a podporu jejich bezpecného prostredi.

Soucasti této prirucky je tak vzorové zpracovani standardu kvality socidlné-pravni ochrany déti €. 11, vypracované
v souladu s vyhlaskou k zdkonu o SPOD. Tento standard predstavuje zdkladni oporu pro kvalitni vykon prace
socialnich pracovnikd a pracovnic SPOD a je praktickym nastrojem, ktery mize vyznamné usnadnit kazdodenni
praxi. Slouzi nejen zacinajicim pracovnikiim jako orientacni ramec a metodicka pomucka, ale poskytuje podporu i
zkusenym odbornikim pfti feSeni sloZitych situaci. Zaroven je dulezitym voditkem pro vedouci pracovniky, ktefi
zajistuji nastaveni a udrZovani vysoké urovné sluzeb v oblasti ochrany déti.

Obecné zasady krizové komunikace:

e Rychlost a pohotovost - V¢asna reakce je klicova — zpozdéni miZe vést k Siteni nepravdivych informaci nebo
ztraté davéry.

¢ Jednotnost sdéleni - VSichni zicastnéni musi komunikovat konzistentné. Rozporuplné informace oslabuji
dlvéryhodnost instituce.

e Transparentnost a otevienost - Poskytovani jasnych, ovéfenych a srozumitelnych informaci pomaha
predchazet spekulacim a posiluje dlvéru verejnosti.

e Empatie a respekt - Komunikace musi zohledriovat citlivost tématu — zejména ochranu prav a dlstojnosti
ditéte.



e Ochrana divérnych Gdaji - Je nezbytné striktné dbat na ochranu osobnich a citlivych informaci, aby
nedoslo k ohroZeni ditéte ¢i rodiny.

e Spoluprace s médii a autoritami - Aktivni a profesionalni ptistup k médiim, soudim, skoldam ¢i dalsim
institucim pomaha udrzet konstruktivni dialog i v krizovych situacich.

e Priprava a trénink - Krizovd komunikace musi byt soucasti standardu kvality SPOD — zahrnuje pfedem
pripravené postupy, scénare a Skoleni pracovnik.
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Zakon a interni pravidla uradl jasné definuji mantinely pro komunikaci s médii a externimi subjekty. Pri béZzném
vykonu agendy SPOD se socidlni pracovnice a pracovnici mohou ocitnout v situacich, kdy je na né vyvijen tlak ze
strany zastupcld médii ¢i osob s vlivnym postavenim, politickou moci ¢i autoritou v rdmci vyznamné instituce, aby
jim byly sdéleny informace o konkrétnich pripadech. Tyto pozadavky ¢asto prekracuji zakonné limity a etické hranice
profese socialniho pracovnika agendy SPOD.

Jak se v takovychto prekérnich momentech ucinné brdnit, aniz bychom narusili pracovni vztahy ¢i dokonce
ohrozili svou pozici?

Jak zdroven ochrdnit i samotnou osobu, kterd informace poZaduje, ale i celou nasi instituci pied potencidlnimi
prdavnimi a reputacnimi disledky neoprdavnéného nakladdni s osobnimi a citlivymi daty klient(?

Vétsina Méstskych Ufadd/Magistratd mést ma pro Ucely komunikace s médii zfizenou pozici tiskového mluvéi.
Pracovnik/pracovnice oddéleni SPOD se vsak s médii a jinymi ,,zajemci” o informace mUzZe setkat i mimo Grad, tzv.
v terénu (napf. média ,zautoci“ u soudu, u obydli klienta, pred Skolou apod.), obzvlasté potom je vhodné vyuzit
nize uvedend doporuceni. Krizovou komunikaci témat SPOD je nezbytné konzultovat s pfimymi nadfizenymi,
tiskovym oddélenim, pripadné pravnim oddélenim ufadu. Rozhodné je tfeba vyvarovat se nepravdivym informacim

¢i nepfesnostem, které se pozdéji jen obtizné vyvraceji ¢i napravuiji.

Primarnim zajmem pracovnik( odd. SPOD je ochrana zajmu a blaha ditéte pfi zachovani mi¢enlivosti, divérnosti a
ochrany soukromi. Tomuto zajmu podléha veskera jejich komunikace. Proto je jejich vyjadfovani ¢asto strucné,
obecné a zamérené na dodrzovani zakonnych norem.

Zakladni pravidla pro oblast SPOD:

Micenlivost! Ochrana osobnich Udaju je prioritou. Nikdy nepotvrzujte ani nevyvracejte informace o konkrétnich
osobdch ¢i rodinach.

Neutralita! Vyjadfujte se neutralné, bez emocniho zabarveni.

Odkaz na zakon! Zdlraznéte, Ze Cinnost je fizena zakonem o socidlné-pravni ochrané déti a dalSimi relevantnimi
pravnimi predpisy.

Odkaz na nadfizeného i tiskového mluvci! Pokud nejste opravnéni poskytnout pozadovanou informaci, odkazte
se na svého nadfizeného nebo tiskového mluvciho.

Profesionalita! Zachovejte si profesionalni vystupovani a uctivy ton za vSech okolnosti.



Co pracovnici OSPOD zpravidla NEKOMUNIKUJI:

Detaily konkrétnich pfipadl: Iména déti, rodi¢a, adresy, citlivé informace o rodinné situaci.
Osobni nazory a hodnoceni: Neposkytuji subjektivni komentare k jednotlivym ucastniklim pripadu.
Informace, které by mohly ohrozit vySetfovani: Nesdéluji detaily probihajiciho Setreni.

Spekulace a nepotvrzené informace: Drzi se faktl a ovérenych informaci.

Dlvodem této opatrnosti je:

Ochrana soukromi déti a rodin: Zakon pracovnikiim SPOD uklada povinnost chranit soukromi a dlstojnost viech
zucastnénych.

Zajisténi objektivity Setfeni: Verejny tlak a spekulace by mohly ovlivnit prabéh a vysledky Setreni.

Prevence stigmatizace déti a rodin: Negativni medialni obraz mze mit dlouhodobé dopady na Zivot déti a jejich
rodin.

Zamezeni naruseni spoluprace s rodinou: Oteviena komunikace o citlivych detailech rodinného Zivota konkrétniho
ditéte by mohla zhorsit vztah s rodinou a ztizit dalsi praci OSPOD.

Priklady konkrétnich formulaci pfi krizové komunikaci témat SPOD:

Autor: Hana Hejskovad, certifikovand lektorka, mentorka, medidini konzultantka a trenérka

Manual "slovni obrany" poskytuje konkrétni a bezpecné formulace, které napomdhaji vyresit neopravnéné
pozadavky na informace s respektem, logikou a dlrazem na ochranu vsech zucastnénych stran. Nasledujici véty
umozni stat si za svymi profesnimi povinnostmi a zdroven elegantné vysvétlit, pro¢ nemuizete danym pozadavkim
vyhovét, ¢imz chranite nejen klienty OSPOD, ale i ty, ktefi informace Zadaji, pred moznymi negativnimi disledky.

Obecna vyjadreni:

»Informace o konkrétnich pripadech jsou chrdnény zdkonem o ochrané osobnich udaji a ddavérnosti. Sdileni
téchto informaci by mohlo vést k neumysinému poruseni zakona, coZ by mohlo mit prdvni disledky i pro vds.”

»Vzhledem k citlivosti téchto informaci je mohu sdilet pouze s osobami, které maji zdkonné oprdvnéni k jejich
ziskani. Timto postupem chrdnime nejen nase klienty, ale i vds pfed moZnymi pravnimi komplikacemi.”

»Radd bych vam pomohl, ale sdileni téchto informaci by bylo v rozporu s nasimi profesnimi povinnostmi a etickymi
standardy. DodrZovdnim téchto pravidel chrdnime i vds pred mozZnymi pravnimi disledky.

,Rozumim vasemu zdjmu, ale musim dodrZovat zdsady ochrany soukromi a duvérnosti nasich klient(i. Timto
postupem chrdnime i vds pred moznym neumysinym zapojenim do poruseni zdkona.“

, Tyto informace jsou divérné a mohu je sdilet pouze s osobami, které jsou primo zapojeny do pripadu a maji k
nim zdkonny pristup. Timto postupem chrdnime i vds pred mozZnymi prdavnimi dasledky spojenymi s
neoprdvnénym ziskanim informaci.



Vzorové odpovédi na Casté otazky:

"MuzZete mi fict néco o pripadu XY?"
"Z divodu ochrany osobnich udaji nemizZu poskytnout Zadné informace o konkrétnich pripadech.”

"Nase prdce je rizena zdkonem o socidlné-prdavni ochrané déti, ktery nadm ukladd povinnost chrdnit soukromi déti a
jejich rodin.”

"Proc jste zasahli v této rodiné?"

"Nase organizace zasahuje v pfipadech, kdy je ohroZen zdjem ditéte. Vice informaci vdam bohuZel poskytnout
nemuzZeme.”

"Kdy bude dité vraceno rodictim?"

"Kazdy pripad je individudini a délka intervence zavisi na mnoha faktorech. Nasim cilem je vZdy zajistit co nejlepsi
zdjem ditéte.”

"Co délate pro to, aby se podobné situace neopakovaly?"

"Nase organizace provddi pravidelné analyzy a snaZi se neustdle zlepsovat své postupy. Spolupracujeme s dalsimi
institucemi a odborniky, abychom zajistili co nejucinnéjsi ochranu déti.”

"Proc se o této véci vi tak malo?"

"Ochrana osobnich udaji je pro nds prioritou. Proto neposkytujeme informace, které by mohly vést k identifikaci
konkrétnich osob."

Nejcastejsi prohlaseni a formulace, které mohou zaznit v médiich, jsou:

Obecné informace o ¢innosti OSPOD: "OSPOD je organem statni spravy, ktery ma za ukol chranit prava a zajmy
déti a pomahat rodindm v obtiZnych situacich."

Odkaz na zakonnou povinnost mlcenlivosti: "Vzhledem k zdkonné povinnosti micenlivosti nemGzeme
poskytovat konkrétni informace o jednotlivych pfipadech."

Potvrzeni, Ze se pfipadem zabyvame: "M(iZeme potvrdit, Ze se danym pfipadem zabyvame a podnikdme kroky
v souladu se zdkonem."

Apel na verejnost: "Apelujeme na verejnost, aby respektovala soukromi rodiny a zdrZela se spekulaci, které by
mohly negativné ovlivnit situaci ditéte."

Vyjadreni k obecnym otazkam: "OSPOD se dlouhodobé vénuje problematice [konkrétni téma souvisejici s
pfipadem] a spolupracuje s dalSimi organizacemi na prevenci a feseni téchto situaci."

Odkaz na tiskové zpravy Uradu, pfip. Ministerstva prace a socialnich véci: "Doporucujeme sledovat oficialni
tiskové zpravy naseho uradu, pfip. Ministerstva prace a socialnich véci, které mohou poskytnout vice informaci
k dané problematice."



Vyjadreni pro komunikaci s politiky ¢i vlivhymi osobami:

,VidzZeny pane/pani [jméno], chdpu vds zdjem o tuto zdleZitost. Nicméné, z divodu ochrany osobnich udaji a
dodrZovadni zdkonnych predpisii, nemohu vam poskytnout konkrétni informace o daném pripadu. Timto
postupem chrdnime i vds pfed mozZnymi pravnimi dusledky. “

,VdZeny pane/pani [jméno], rad bych zddraznil, Ze informace o konkrétnich pripadech jsou chrdnény zdkonem
a mohu je sdilet pouze s osobami, které maji k nim zakonny pfistup. Jsem vsak k dispozici pro obecnou diskusi o
postupech a politikdch OSPOD. Timto postupem chrdnime i vds pred moZnymi pravnimi dusledky spojenymi s
neoprdvnénym ziskanim informaci.

,VdZeny pane/pani [jméno], ocenuji vas zdjem o tuto problematiku. Pro zajisténi objektivity a nestrannosti
naseho postupu nemohu sdélovat informace o jednotlivych pfipadech. MiZeme se zamérit na systémovd reseni
a podporu rodin v nasi oblasti. Timto postupem chrdnime i vds pfed moZnym neumysinym zapojenim do poruseni
zdkona.”

Vyjadreni pro komunikaci s kolegy, ktefi nemaji opravnéni védét o detailech pripadu:

,Chdpu tvij zajem, ale tyto informace jsou divérné a mohu je sdilet pouze s kolegy, ktefi jsou pfimo zapojeni do
pripadu. Timto postupem chrdnime i tebe pred moZznymi prdavnimi disledky.”

»Rad bych ti pomohl, ale sdileni téchto informaci by bylo v rozporu s nasimi profesnimi povinnostmi. MtZeme se
vsak pobavit o obecnych postupech a vyzvdch, se kterymi se setkdvame. Timto postupem chrdnime i tebe pred
moZnymi prdavnimi disledky.”

»Vzhledem k citlivosti téchto informaci je mohu sdilet pouze s osobami, které maji zdkonné oprdvnéni k jejich
ziskdani. MuZeme se vsak pobavit o obecnych otdzkdch tykajicich se nasi prdce. Timto postupem chrdnime i tebe
pred mozZnymi pravnimi dusledky spojenymi s neoprdvnénym ziskdanim informaci.”

, Tyto informace jsou diivérné a mohu je sdilet pouze s kolegy, kteri jsou pfimo zapojeni do pripadu a maji k nim
zdkonny pristup. MiZeme se vsak pobavit o obecnych postupech a vyzvdch, se kterymi se setkdvame. Timto
postupem chrdnime i tebe pred moznymi pravnimi diisledky spojenymi s neoprdavnénym ziskanim informaci.”

,Chdpu tviij zdjem o tento pripad. Nicméné, z diivodu ochrany osobnich udaji a dodrZovdni zakonnych predpisda,
nemohu ti poskytnout konkrétni informace. Timto postupem chrdnime i tebe pfed moZnymi prdvnimi dasledky.”

OhrozZeni ditéte medializaci ze strany rodiée/u ¢i tfetich osob

Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) ma povinnost chranit dité pred zvefejnovanim informaci, které mohou
ohrozit jeho zajmy. Pokud zjisti, Ze medializace dité poskozuje, resp. ohrozuje, miZe vyuzit své kompetence.

Pravni ramec:

e Zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socidalné-pravni ochrané déti (ZSPOD) je zdkladni norma, kterd vymezuje
povinnosti a kompetence OSPOD.

e Ochrana ditéte se odviji také od Umluvy o prdvech ditéte, kterd zdirazriuje prdvo ditéte na soukromi a
ochranu pred zdsahy, jeZ by mohly poskodit jeho distojnost (zejm. ¢. 16).

e Zdkon ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zejm. §§ 81 — 90.



Na co je tfeba pamatovat:

e OSPOD je garantem ochrany ditéte pred Skodlivou medializaci.

e Vsechny kroky OSPOD se fidi zdsadou, Ze nejlepsi zajem ditéte ma prednost pred individualnimi zajmy
rodi¢h, médii Ci tfetich osoby (tato zasada je kli¢ova v ¢eském i mezindrodnim pravu).

e OSPOD ma kompetenci jednat preventivné, poradensky i represivné.

e Vkrajnich pfipadech mize iniciovat soudni zakaz zverejiovani informaci.

Kompetence OSPOD pfi ohrozeni ditéte medializaci:

e Preventivni plsobeni: OSPOD jedna s rodici, médii ¢i dalSimi osobami, aby nedochazelo k Siteni informaci,
které mohou dité poskodit.

e Poradenstvi: Poskytuje rodicim odborné rady, jak chranit dité pfed nevhodnou medializaci.

e Opatieni k ochrané ditéte: Pokud hrozi vaZné ohroZeni, OSPOD mze zahdjit spravni fizeni dle § 13 ZSPOD
o vychovném opatfeni.

e Podani navrhu k soudu: OSPOD ma oprdvnéni podat navrh na vydani pfedbéziného opatteni ¢i rozsudku,
ktery zakaZe zverejiiovani informaci o ditéti. Jedna se o situace, kdy medializace vaZiné narusuje psychicky

.......

konfliktech, fotografie ditéte v ponizZujici situaci, medializace trestniho fizeni rodi¢ apod.).
Praxe:

- Zjisténi ohrozeni: OSPOD vyhodnocuje, zda zverejnéné informace (napf. v médiich, na socialnich sitich)
mohou dité poskodit.

- Jednani s rodici: Pokud rodice sami zverejiuiji citlivé udaje, které dité poskozuji, OSPOD je upozorni na jejich
povinnosti a rizika, zejména, Ze jejich jednani mdze byt vrozporu s nejlepsim zajmem ditéte. OSPOD
nabidne rodicim pomoc, jak chranit dité pred medializaci (napf. nastaveni soukromi na socialnich sitich
apod.).

- Kontaktovani médii ¢i instituci: V pfipadé potifeby OSPOD muZe oslovit redakce, provozovatele socialnich
siti s Zadosti, aby stahly nevhodné informace.

Podnéty k organ(im:

Zejména se jednd o:

Urad pro ochranu osobnich tdaji (UOOU):
OSPOD muZe podat podnét, Ze doslo k neoprdvnénému zpracovani osobnich tdaji ditéte.

v' U00U muze uloZit pokutu aZ v Fédu miliondi K¢.
Policie CR:
v Pokud zverejnéni naplriuje znaky trestného &inu (napf. neoprdvnéné nakldddni s osobnimi tudaji,
pomluva), OSPOD podd trestni ozndmeni.
Obecni urad / sprdvni orgadn:
v Pokud jde o pfestupek, OSPOD podd podnét k zahdjeni Fizeni o pfestupku.

Navrh k soudu: Pokud jiné prostiedky selZzou, OSPOD mUZe vyuZzit svého opravnéni podavat navrhy k soudu. Navrh
musi byt podloZen dikazy, Ze zvefejiiovani informaci dité poskozuje (napf. kopie ¢lankd, pfispévkl na socialnich
sitich, fotografii, vyjadieni odbornik(, Ze medializace ma negativni dopad, zpravy ze skoly, od Iékafe o zméné
chovani ditéte apod.).



Zejména se jedna o navrh na:

Pfedbézné opatreni (§ 452 a nasl. zakona o zvlastnich fizenich soudnich)

v' OSPOD podd ndvrh, aby soud okamZité zakdzal zvefejriovdni informaci o ditéti.
v' Soud rozhoduje bezodkladné, aby se zabranilo dal$imu poskozovani ditéte.
Ndvrh na zdkaz zverejriovdni informaci:
v' OSPOD muzZe podat ndvrh v rémci Fizeni o péci o nezletilé.
v Soud miZe uloZit zdkaz medializace, pokud je v rozporu s nejlepsim zdjmem ditéte.
Ustanoveni opatrovnika:
v' Pokud rodi¢e sami medializaci podporuji, soud muZe ditéti ustanovit opatrovnika, ktery bude hdjit
jeho prdvo na soukromi.
Zaloba na ochranu osobnosti:
v' OSPOD (jako kolizni opatrovnik) mizZe podat ndvrh, aby soud zakdzal zverejriovdni a prikdzal
odstranéni obsahu.
v' MdzZe poZadovat i odskodnéni za nemajetkovou ujmu.

Medializace nezletilych v trestnim fizeni:

V trestnim Ftizeni plati pfisna pravidla pro ochranu nezletilych — organy ¢inné v trestnim fizeni ani média nesmi
zvefejiovat informace, které by vedly k identifikaci ditéte. Zakaz se tyka zejména jména, adresy, fotografie nebo
jinych udaju, které by mohly ohrozit soukromi a distojnost nezletilého.

Pravni ramec:

e Trestnirad (§ 8a a § 8b):
o Zakazuje zverejnovani informaci, které by mohly vést k identifikaci obéti trestného cinu, pokud jde
o nezletilé.
o Orgdny Cinné v trestnim fizeni mohou poskytovat informace jen v omezeném rozsahu a musi dbadt
na ochranu osobnich udajt.
e Zdakon o ochrané osobnich udaji (GDPR + zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich udaji):
o Posiluje ochranu soukromi ditéte, zejména pokud jde o zverejriovdni udaji v médiich.

Na co je tfeba pamatovat:

e Nezletili maji v trestnim fizeni zvlastni ochranu.
e Zverejnéni identifikacnich udajl ditéte je zakazano.
e OSPOD i soudy mohou aktivné zasahnout, pokud je dité medializaci poskozovano.

Praxe:

v" Policie miZe informovat, Ze , byl spachan trestny cin proti ditéti“, ale nesmi uvést jeho jméno, adresu ani
fotografii.

v" Média mohou informovat o pfipadu, ale musi anonymizovat vSechny udaje, které by mohly dité a jeho
rodinu identifikovat.

v' Pokud by média zverejnila fotografii ditéte, OSPOD nebo rodi¢e mohou podat navrh na zdkaz zverejfiovani
informaci o ditéti.



Jaké sankce hrozi za neopravnéné zverejiiovani informaci o nezletilych v ramci trestniho Fizeni:

e Trestnifad (§ 8a, § 8b):
v' Zakazuje zvefejfiovani udajl, které by vedly k identifikaci nezletilého obvinéného, svédka nebo
obéti.
v" Poruseni mize byt posuzovéano jako piestupek nebo spravni delikt.

e Prestupky podle zakona €. 251/2016 Sb., o nékterych pfestupcich:

v' Zvefejnéni osobnich Udaji ditéte bez souhlasu mlzZe byt kvalifikovdno jako pfestupek proti
obcanskému soufziti.
v" Sankce: pokuta aZ do vy$e 100 000 K¢ (v zavislosti na zdvaZnosti a okolnostech).

e Obcanskopravni odpovédnost (obcansky zakonik, § 81 a nasl.):

v"  Dité (zastoupené rodi¢em nebo OSPOD) se mUZe domdahat ochrany osobnosti — zdkaz zvefejfiovani,
odstranéni obsahu, omluva.
v" MoiZnost poZadovat ndhradu nemajetkové Gjmy v penézich (odskodnéni).

e Spravni sankce podle zakona o ochrané osobnich tdaji (GDPR + zékon €. 110/2019 Sb.):
v Ufad pro ochranu osobnich Gdaji m@ze uloZit pokutu za neopravnéné zpracovani osobnich tdajd
ditéte.
v Sankce: aZ 10 milion0 K& nebo 2 % z celkového roéniho obratu (u médii ¢ firem).
e Trestni odpovédnost (trestni zakonik):
v"V krajnich pfipadech maZe byt zvefejnéni posuzovano jako trestny &in pomluvy (§ 184 TZ) nebo

neopravnéné nakladani s osobnimi udaji (§ 180 TZ).
v’ Sankce: penéZity trest, zdkaz ¢innosti, pfipadné odnéti svobody (u zavaZnych pfipad().



VZOR Standardu ¢. 11:

RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACE véetné krizové komunikace témat SPOD

Kritérium

11la Zameéstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych
situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat v
souvislosti s vykonem socidlné-pravni ochrany vcetné postupd pfi jejich

Ucel vymezeni a Gpravy rizikovych a nouzovych situaci:

a) definovani a popis moznych rizikovych a nouzovych situaci,

c) pfiprava zaméstnanc( na feseni téchto situaci,

d) evidence a vyhodnocovani rizikovych a nouzovych situaci, moznosti eliminace rizikovych a nouzovych situaci.
Rizikova situace

Jde o stav, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo bezpecnost osob.

MuZe jit naptiklad o agresivni chovani, hrozbu nasili, poZar, technickou poruchu nebo jiné nebezpedi.

Rizikové situace jsou potencialné nebezpecné, ale jesté nemusi mit zadvazné nasledky — jde o moznost vzniku
Skody.

Nouzova situace

Nouzova situace nastava, kdyz dojde k vyraznému naruseni ¢i omezeni bézného vykonu socidlné-pravni ochrany
a poskytovani souvisejicich sluzeb.

MuzZe byt zplsobena nahlymi, nepredvidatelnymi udalostmi, jako jsou pfirodni

Pozndmka: V souladu se zdkonem ¢&. 240/2000 Sb. (krizovy zdkon) a vyhldskou MV ¢. 462/2000 Sh. zpracovdvd HZS
kraje Krizovy pldn kraje jako zdkladni dokument pro feseni krizovych situaci. Krizovy pldn je vychozim dokumentem
pro reSeni krizovych situaci. Vymezuje plsobnost a odpovédnost orgdnii verejné sprdvy a jinych orgdnd, hodnoti
mozZnd krizovd rizika a dopad na tuzemi. Rozsdhlou prilohovou cdst tvori dokumenty nezbytné ke zvladnuti krizovych
situaci. Tyto dokumenty jsou zpravidla uloZeny u pracovnika zajistujiciho agendu krizového Fizeni.



Pfi pfedem avizovanych situacich (napf. udrzba PC serveru, vypadek elektrického proudu, rekonstrukce apod.),
vydava tajemnik zavazné pokyny, se kterymi jsou seznameni vSichni zaméstnanci. V ptipadé nenadalych situaci
(napt. skodlivé plsobeni sil a jevl vyvolanych Cinnosti ¢lovéka, pfirodnimi vliivy, necekana absence vétsiho poctu
zaméstnanc( apod.), fesi zpUsob a rozsah zajistovani agendy socidlné-pravni ochrany vedouci odboru ve spolupraci
s tajemnikem aradu.

Prevence vzniku rizikovych situaci

Zaméstnanci odd. SPOD se prlbézné vzdélavaji v oblastech, které se tykaji prace s rizikovymi klienty
prostfednictvim rozvojovych seminarl specificky nastavenych pro potieby cilové skupiny. Zaméstnanci pfi jednani
s klientem usiluji o predchazeni vzniku rizikovych situaci. Zaméstnanci jsou seznameni s vnitfnimi predpisy Ufadu a

se standardy postupl pfi vyskytu rizikové nebo nouzové situace.

Pozndmka: Z transferu na vykon agendy SPOD lze hradit vydaje na pofizeni prostiedk( zvysujici osobni bezpecnost,
ochranu pred nebo obranu pri napadeni v ramci vykonu SPOD, tedy pfi jedndni s klienty, at jiZz v kanceldfi nebo v
terénu. Jednd se predevsim o zvukové nebo elektronické signalizacni zarizeni (osobni alarm, tisriovad tlacitka apod.).

Ndsledné vyhodnocovani rizikovych a nouzovych situaci

Nastalé rizikové a nouzové situace jsou pravidelné vyhodnocovany, analyzovany za ucelem vyvarovat se jich do
budoucna, pfip. byt na né lépe pfipraven. Pracovnici maji moznost v ramci tymu SPOD, ale i na poradach
s vedouci/m oddéleni SPOD vyhodnocovat bezpeénostni incidenty, navrhovat a pfijimat opatreni k pfedchazeni
rizikovym situacim, pfip. navrhovat opatfeni k jejich zamezeni. Vedouci oddéleni SPOD pribézné informuje
vedouci/ho odboru socialnich véci o bezpec¢nostnich incidentech, o kterych ona/on néasledné informuje personalni
oddéleni a vedeni Uradu (zejm. tajemnika Ufadu) za Gcelem pfijeti opatfeni na ochranu svych zaméstnanc(. Pokud
dojde k bezpecnostnimu incidentu v rdmci vykonu agendy SPOD, jsou pfijimana opatfeni, kterd by do budoucna
méla predejit vzniku takového incidentu. Pracovnici jsou s pfijatymi opatfenimi seznameni.



I. Bezpecnost a ochrana zdravi pfti praci - obecné predpoklady

V rdmci nastupniho skoleni novych zaméstnancl zarazenych do oddéleni SPOD absolvuji zaméstnanci Skoleni BOZP
ve vazbé na externi a interni predpisy. V ramci nastupniho skoleni jsou novi zaméstnanci informovani o zasadach
bezpecného chovani a prevenci v rdmci Ufadu, o problematice pracovné-lékarské sluzby, postupech a feSenich
pracovnich urazd.

Periodické skoleni zaméstnancl provadi v intervalu jednou za 3 roky pfislusny vedouci zaméstnanec daného
pracovisté (odboru/oddéleni/organizacni slozky) pro vSechny své podfizené radové zaméstnance. Za Udast
zaméstnancl, provedeni a evidenci skoleni na pracovistich odpovidaji pfislusni vedouci zaméstnanci.

Nedilnou soucasti pracovnich  povinnosti zaméstnance je i povinnost dodrzovat postupy
a ¢innosti, které jsou v souladu s pozadavky bezpecnosti prace.

Pracovisté SPOD ma nastaveny systém ochrany zaméstnancu v pripadé bezprostfedniho ohroZeni. Zaméstnanci
jsou s timto systémem ochrany obeznameni v rdmci Skoleni z hlediska BOZP na konkrétnim pracovisti v rdmci
adaptacniho procesu.

a. Hygiena (dezinfekce na pracovisti)

Uklid a pravidelnou dezinfekci viech prostor( Gfadu/odbor(/oddéleni zajistuje uklidova firma. Kazdy zaméstnanec
OSPOD ma k dispozici nezbytné dezinfekéni prostredky pro aktudlni dezinfekci své osoby i svého pracovisté. BliZsi
podminky poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostifedkd a mycich, Cisticich a dezinfekénich prostredki
upravuje interni smérnice Ufadu vhodné upresnit. Pracovnici oddéleni SPOD vzhledem k charakteru prace v terénu
mohou vyuZit nabidku zaméstnavatele a po ukonceni zkusebni doby absolvovat ockovani proti hepatitidé typu A,
B. V pripadé vyskytu infekéniho onemocnéni v misté bydlisté klienta je situace fesena s klientem, pfislusnym
obvodnim lékafem a v pfipadé potreby s Krajskou hygienickou stanici.

Pracovisté oddéleni SPOD ma k dispozici lékarnicku prvni pomoci, ktera je umisténa nutno doplnit. Pracovnici
oddéleni SPOD hlasi pracovni Urazy vedouci oddéleni, Grazy jsou nasledné zaznamenany do knihy Grazl umisténé
nutno doplnit.

b. Pozarni ochrana

Soudasti nastupniho $koleni zaméstnancd je sezndmeni novych zaméstnanc( s oblasti pozarni ochrany. Skoleni je
realizovano osobou odborné zplsobilou z odboru ¢i oddéleni nutno doplnit. Za U¢ast zaméstnancl, provedeni a
evidenci periodickych skoleni na pracovistich odpovidaji ptislusni vedouci zaméstnanci.

c. Ridi¢i referenti

Skoleni zaméstnancd - idicd referentskych vozidel organizuje zaméstnavatel. Skoleni, véetné ovéreni znalosti, je
realizovano v 2 leté lhité.



Vybrané povinnosti fidice sluzebniho vozidla (vhodné doplinit dle internich smérnic):

1. v ptipadé jakychkoliv zavad na vozidle kontaktovat neprodlené dispecera (tel. ¢. vhodné doplnit a mit zde
uvedeno),

2. dodrzovat béhem jizdy pravidla provozu na pozemnich komunikacich,

3. v pfipadé ucasti na nehodé ptivolat na misto nehody Policii CR v pfipadech, kdy tak stanovi pravni predpisy, o
kazdé nehodé bez ohledu na povinnost pfivolat Policii CR neprodlené informovat dispecera a vyplnit formulaf

M

»Zaznam o dopravni nehodé”, ktery je soucasti dokladl k vozidlu,

4. pri opusténi vozidla béhem jeho uZivani zajistit vozidlo dostupnym zplsobem tak, aby bylo v co nejvyssi mire
znemoznéno jeho odcizeni a ucinit vSechna opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k odcizeni véci z vnitrku vozidla
apod.

d. OhroZeni Zivota a zdravi pfi vzniku mimoradné udalosti v objektech uradu

Mimoradna udalost je skodlivé plisobeni sil a jevl vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie,
které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi a vyZaduji provedeni zachrannych a likvidac¢nich praci.

Mimoradné udalosti maji charakter:

e Naturogenni - napt. Zivelni pohromy, epidemie atd.
e Antropogenni - napt. technologické havarie, socidlni nepokoje, terorismus atd.

Vzniklé mimoradné udalosti, pfi kterych jsou vyhldseny krizové stavy ve mésté a ve spravnim obvodu ORP jsou
feSeny podle typovych planl rozpracovanych v Krizovém planu ORP vhodné doplnit konkrétni mésto.

Postup pfi zjisSténi informaci o mozném ohrozeni v objektech Uradu:

Zaméstnanec podle charakteru ohrozeni informuje hasi¢sky zachranny sbor na dCisle 150 (napf. poZzar),
zdravotnickou zachrannou sluzbu na Cisle 155 (napfr. pri ohrozeni Zivota
a zdravi Urazem), Policii CR na lince 158 (napf. hrozba trestné ¢innosti) a také podd informaci vedoucimu. Pfi volani
Ize vyuZit evropské jednotné Cislo tisnového volani 112.

Ve svém sdéleni uvede:
e co se stalo,
e kde se to stalo,
e kdovold a z jakého telefonniho Cisla,
e po zavéseni telefonu vycka na ovérovaci telefonat operacniho strediska.

e. Technicko-personalni zajiSténi bezpecnosti na pracovisti

Kazdy zaméstnanec odd. SPOD ma moZnost, v situaci, kdy se citi ohrozZen, telefonicky kontaktovat pracovniky
ostrahy Ufadu (pfip. MP, PCR) a pozadat je o pomoc. Je-li situace, kterd ohrozuje zaméstnance odd. SPOD
predvidatelna, pozada pracovnik o pfitomnost u jednani s rizikovym klientem dalSiho kolegu. Kancelare odd. SPOD
a jednaci ¢i konzultaéni mistnosti jsou vybaveny prostiedky zvySujicimi osobni bezpec€nost, napt. tishovymi tlacitky
pro ptivolani pomoci.

Chodby i kanceldfe jsou vybaveny ucelné a vytvareji pfiznivou atmosféru, z vybaveni jsou vylouceny predméty
s ostrymi hranami, pfedméty, které lze pouZit jako zbran. Na stole, u kterého se jedna s klienty, nejsou nebezpecné
predméty (napf. nlizky) nebo predméty, které je mozné hodit a zpUsobit zranéni (tézké vazy, apod.). Pracovnici se
snazi nezlstavat sami v prostorach Uradu po skonceni pracovni doby, pfip. zajisti svoji bezpecnost uzamcenim
kancelare, nebo o svoji pfitomnosti informuji pracovniky ostrahy Gradu.



Il. Priklady rizikovych situaci souvisejicich se zajisténim agendy SPOD
a. Rizikovy klient — obecné vymezeni

Zaméstnanci oddéleni SPOD vénuji zvysenou pozornost klientdim, ktefi maji v anamnéze alkoholovou nebo
drogovou zavislost (zejména pokud je podezieni, Ze tyto problémy u nich pretrvavaji a Ucastni se jednani pod vlivem
téchto latek), agresivitu a nasilné trestné ciny vici nepribuznym osobdm nebo na verejnosti (rvacky, fyzické
napadeni, apod.), hrani¢ni poruchu osobnosti, ale i klientim, ktefi jsou v akutni nelééené fazi nékterych
psychiatrickych onemocnéni.

Monitoring vyskytu rizikového ¢i ndsilného chovani je vzhledem k potfebam ochrany déti jednou z prioritnich
oblasti. Pokud pracovnik v tomto sméru identifikuje jakékoliv rizikové oblasti, provede o tom zaznam do spisové
dokumentace, kterou o ditéti vede. Tim je zvySovana bezpecnost kolegl, ktefi by pfipadné pfisli do kontaktu se
stejnou osobou ¢i rodinou. PFi komunikaci a planovani vSech konzultaci a dalSich souvisejicich ukon0 s timto
klientem je pracovnik SPOD zvySené obezietny.

PFi kontaktu s rizikovym klientem pracovnici SPOD dbaji na pfedchdazeni vzniku konfliktnich situaci. Pokud ptFichod
pracovniky ostrahy Uradu ¢i Méstskou policii. S rizikovym klientem se snazi jednat empaticky (snaha o pochopeni
jeho potreb a prozivani) a slusné, snazi se o zklidnéni situace. Nechovaji se vulgarné a ani vi¢i nému nepouZzivaji
agresivni postupy.

Pracovnici vyuzivaji tzv. deeskalacni techniky - snizovani napéti, zklidrovani klienta v krizi (napt. aktivni naslouchani,
odvedeni pozornosti apod.). Pracovnik dbd na vlastni bezpecnost napf. i tim, Ze pfi jednani s rizikovym klientem
nema kolem krku zavésenu napf. vizitku pracovnika ¢i jiny predmét (mozné riziko skrceni apod.).

V ptipadé, kdy klient na pracovnika zvysuje hlas, nedbd Zadnych pokyn( na zklidnéni, by pracovnik nemél vahat
s privolanim pomoci, nemél by se snaZit situaci zvladnout za kaZzdou cenu vlastnimi silami. Pracovnici dbaji na sv(j
instinkt, tzn. v momenté, kdy citi ohroZeni, neprodlené pfivolaji pomoc nebo se snazi z jednaciho mista odejit. Kazdy
pracovnik sam vyhodnoti miru ptijimanych bezpecnostnich opatteni dle konkrétni situace (napf. pozor na predméty
na stole pti jednani, které lze pouzit jako ,,zbran” apod.). Pracovnici dbaji pfi feseni rizikové situace zejména na svoji

vlastni bezpecnost.

Jak se zachovat:

Pokud dojde ze strany klienta k urdazkam, nadavkam apod., zaméstnanec jej klidné, ale dlrazné vyzve, aby od
takového jednani upustil. Agresivniho klienta poté pracovnik pozada/vyzve k odchodu z prostoru kanceldre. K
opusténi prostoru kancelare mlze vyzvat i osobu, kterd neni agresivni, ale pracovnika jinak urazi ¢i obtézuje. Pokud
klient na tyto vyzvy nereaguje, je potfeba mu sdélit, Ze bude privolana ostraha objektu uUradu, pfipadné Méstska
police ¢i Policie CR. Pracovnik mé pravo odmitnout dél s takovymto klientem jednat. Pro pfipad, kdy neni vhodné
otevrené klienta informovat o pfivolani pomoci, jsou vsichni pracovnici oddéleni SPOD vybaveni tisiovymi tlacitky
nutno upresnit.

Pracovnik ma pravo pozadovat po konfliktnim jednani s rizikovym klientem mimoradnou supervizi ze strany
vedouci/ho oddéleni SPOD, pfip. supervizi od nezavislého supervizora (pfip. krizovou intervenci apod.).



Z davodu ochrany pracovnikd odboru SV/odd. SPOD a zajmu na tom, aby znali opatfeni k eliminaci bezpecnostnich
rizik, je proces minimalizace bezpecnostnich rizik formalné vymezen internim dokumentem, zejm. , Pokynem
vedouciho oddéleni/odboru k minimalizaci bezpecnostnich rizik v souvislosti s nevhodnym chovanim a jednanim
klientl vici zaméstnancim oddéleni/odboru” (vice viz priloha).

Specifické situace:
» Kontakt s klientem, ktery vykazuje znamky vlivu navykové latky:

Pokud se zaméstnanec SPOD dostane do kontaktu s osobou pod vlivem ndvykovych latek (v rdmci vykonu Cinnosti
SPOD) jedna klidné a snaZi se tento kontakt co nejrychleji ukoncit s odkazem na pravidla chovani v rizikovych a
nouzovych situacich.

Pokud je osoba pod vlivem navykové latky ohrozena na zivoté ¢i zdravi, privold zaméstnanec SPOD zdravotnickou
zachrannou sluzbu. V pripadé potreby privolava jiného zaméstnance odd. SPOD, pfipadné jinou osobu (jiného ¢lena
rodiny atd.).

V pfipadé, Ze je pod vlivem ndvykové latky dité, je vidy pfivoldna osoba odpovédna za vychovu ditéte nebo
zdravotnicka zachrannd sluzba. Zaméstnanec SPOD setrvava s ditétem do doby, nez je dité témto osobam predano,
v pfipadé potreby si vyzadda pomoc jiného zaméstnance odd. SPOD.

Na pozivani navykovych latek ze strany klientl SPOD je vidy reagovano nabidkou hledani feseni, zejm. nabidkou
odborné pomoci atd. Pracovnici SPOD fesi tuto situaci vidy aktivné, vyhodnocuji, nakolik poZivani navykovych latek
zasahuje do radné péce o déti nebo déti jinak ohroZuje (pracovnik postupuje dle zakona o SPOD).

» Kontakt s agresivnim ditétem:

Kontakt s agresivnim ditétem muze byt narocny, ale spravny pristup mdZe situaci vyrazné zklidnit.

Jak se zachovat (obecna pravidla):

Zachovejte klid

e Nereagujte agresi na agresi. Vase klidné chovani mize ditéti pomoci se zklidnit.
e Dychejte zhluboka a mluvte pomalu a klidné.

Pozorujte a naslouchejte

e Sledujte, co agresi spustilo — muZze jit o frustraci, strach, nebo nedorozuméni.
¢ Naslouchejte ditéti, i kdyZ mluvi rozzlobené — dejte mu najevo, Ze ho slysite.

Pouzivejte jasnou a jednoduchou komunikaci

e  Mluvte struc¢né, klidné a srozumitelné.
e Vyhnéte se ironii, sarkasmu nebo vyhrtzkam.



Nastavte hranice

e Reknéte jasné, co je nepfijatelné chovani (, Neni v pofddku bit ostatni.”).

ov v

e Nabidnéte alternativu (,KdyZ jsi nastvany, mizes to fict slovy.”).

Podpora a empatie

e Ukazte, Ze rozumite emocim ditéte (, Vidim, Ze jsi hodné rozzlobeny.”).
e Pomozte mu pojmenovat emoce — to miZe sniZit napéti.

Bezpecénost predevsim

e Pokud je dité nebezpecné sobé nebo ostatnim, je nutné zajistit fyzickou bezpecnost (napf. privolat
pomoc, odvést ostatni déti).
e Nikdy se nesnazte dité fyzicky ovladat, pokud nejste odborné vyskoleni.

Co dal?

e Po uklidnéni situace je dulezité ji reflektovat — s ditétem i s tymem, v pfipadé potireby nabidnout dalsi
odbornou pomoc.

> Agresivni adolescent:

Déti ve véku 14-18 let uz maji vyvinutéjsi schopnosti uvazovani, ale zaroven prochdzeji naro¢nym obdobim
dospivani, kdy se mohou objevovat silné emoce, odpor k autoritdm nebo impulzivni chovani. Pokud se
setkate s agresivnim chovanim u adolescenta, doporucujeme postupovat ndsledovné:

Zachovejte respekt a klid

e Neeskalujte situaci — mluvte klidné, bez ironie, vyhrizek, poniZzovani nebo zesmésnovani.
e Vyhnéte se konfrontac¢nim vétam typu ,, Uklidni se!“ — mohou situaci zhorsit.

e Zajistéte bezpecdi vsech pritomnych (vCetné ditéte samotného).

e Pokud je to nutné, pfivolejte posilu (kolegu, vedeni).

Dejte prostor - deeskalace situace

e Pokud je to bezpecné, nechte dité chvili o samoté — mUze se zklidnit.
e Nabidnéte moznost ,pauzy” nebo bezpecného mista, kam muze dité odejit.
e Pouzivejte véty typu: , Vidim, Ze jsi rozruseny. Potrebujes chvili klidu?“

Zrcadlete emoce a pojmenujte je

e Napft. ,Vypaddas hodné nastvané. Chces mi fict, co se stalo?“
e Pomaha to snizZit napéti a navazat kontakt.

Nastavte jasné hranice

e Pojmenujte nevhodné chovani, ale neponizujte dité.
e MulZete pouZit vétu typu: ,Rozumim, Ze jsi rozzlobeny, ale nemiiZes hdzet véci nebo ubliZovat ostatnim.”
e Hranice musi byt konzistentni, srozumitelné a spravedlivé.



Zamérte se na spolecné hledani reseni, ne na trest

e Po zklidnéni situace se snazte spolecné hledat reseni.
e Napt.,Co by ti pomohlo, aby se to pristé nestalo?”

Zaznam a informovani

e Zapiste incident (datum, cas, prlbéh, reakce).

e Informujte odpovédné osoby (rodice, vedeni).

e Zvazte potiebu krizového planu pro pfipad opakovani a nutnost nastaveni odborné pomoci pro dité a
rodinu.

b. Rizikové prostredi

Pokud je provadéno Setfeni ze strany pracovnik( oddéleni SPOD v prostiedi, ve kterém lze predpokladat vznik
rizikové situace ¢i konfliktu, doporucuje se Setfeni provadét ve dvojici. Kazdy pracovnik je vybaven pro pfipad nutné
obrany pepfovym sprejem. V ptipadé potieby pozada pracovnik o doprovod pfi takovém Setfeni Méstskou policii
(tisnova linka 156). Je upfednostiiovan kontakt pracovnika s klientem v kancelafri.

Jak se zachovat:

Setieni v rizikovém prostredi je provadéno minimalné ve dvojici pracovniki odd. SPOD. Pracovnik (koordinator
pfipadu) preda pred realizaci Settfeni v rizikovém prostiedi svému zastupujicimu kolegovi informace o adrese Setfeni
a o jménu klienta, sdéli ptibliznou délku trvani Setfeni. Pracovnik ma k dispozici nabity mobilni telefon, pribézné
kontroluje dostupnost signalu a ma také nastaven kontakt na tisriovou linku (156, 158).

Pokud je do mista Setfeni pouZito vozidlo je vhodné zaparkovat ho tak, aby bylo dobre pfistupné a bylo mozné s
nim rychle odjet. Vozidlo pracovnik vidy fadné uzamkne, klice si ponecha po ruce. Pokud pracovnik jede na Setfeni
verejnou dopravou, je vhodné mit zjiSténo vice moznych spojl pro zpatecni cestu. V mobilu je vhodné mit ulozeno
¢islo na dosazitelnou taxisluzbu. P¥i Setfeni v rizikovém prostiedi pracovnik zdsadné nenosi penize, Sperky, cennosti
ani Zadné jiné véci, které by svadély ke kradezi. Pracovnik voli do rizikového prostfedi vhodné obleceni i obuv, které
mu pripadné umozni v€asny unik.

Pracovnik pfi pfichodu do domu ¢i bytu zhodnoti, jak je prostfedi bezpecné z pohledu pfipadného urychleného
odchodu (napft. zda se dim zamyka, zda je k dispozici vice vychod, pfitomnost pst ¢i jinych zvifat apod.). Pracovnik
zmapuje aktualni situaci s ohledem na to, kdo je v byté pfitomen, dalsi osoby, pfibuzni, navstévy apod., vnim3, jaka
je v prostfedi atmosféra a pokud situaci vyhodnoti jako nebezpecénou, prostiedi (domacnost) urychlené opusti.
Pracovnik s klientem v jeho pfirozeném prostredi jedna vidy empaticky, v klidu a slusné. Snazi se jednat tak, aby
v klientovi nevyvolal agresivni reakce. Pracovnik klientovi srozumitelné vysvétli ucel jeho navstévy. Pracovnik
nesdéluje nikdy osobni informace o sobé ani o nikom ze svych kolegl. Pracovnik se pfi komunikaci s klienty zdrzuje
co nejblize vychodu a snazi si k nému vzdy zajistit rychly pfistup, dava si pozor na osoby ¢i pfedméty, které mohou
zablokovat unikovou cestu.

Pokud by provadél ve vyjimecné situaci Setfeni sam jeden pracovnik, pak se vidy vyhne Setteni v prostorach, kde
by mohlo dojit k jeho napadeni (sklep, pada, uzké chodby, vytah, prijezd apod.). Pfi zjisténi vyssi miry rizika
pracovnik do bytu klienta vliibec nevstupuje, pfip. neprodlené rizikové prostredi opusti. V pfipadé vzniku ohroZeni
pracovnika je o této situaci neprodlené informovan nadfizeny pracovnik, pfip. jeho zastupce.



> Rizikové situace pfi kontaktu se zvifaty v domacnostech klientti SPOD

V pfipadé, Ze se vdomacnosti, kde je provadéno mistni Setfeni, vyskytuje zvife nebo zvifata, je Zadouci upravit na
pocatku spoluprace pravidla navstév (zejm. pokud vime, Ze se navstévy budou opakovat) pracovnika SPOD v rodiné
(napfiklad omezeni volného pohybu zvifat, upozornéni na alergii apod.), tak, aby se predeslo pfipadnym rizikovym
situacim.

Na pracovistich, kde je realizovdna ¢innost SPOD, neni pfitomnost zvifat povolena.
c. Krizova komunikace témat SPOD

Pro pracovniky oddéleni SPOD plati, Ze nemaji opravnéni ke komunikaci s médii, pokud vedouci odboru pftip. jeho
zastupce nerozhodne jinak. Méstsky Ufad/Magistrat mésta ma pro tyto Ucely zfizenu pozici tiskového mluvéi.
Pracovnik oddéleni SPOD se vsak s médii mlZe setkat mimo Urad, tzv. v terénu (napf. média ,zautoci” u soudu, u
obydli klienta, pred Skolou apod.). Potom je vhodné vyuZzit nize uvedenda doporuceni. Krizovou komunikaci témat
SPOD je duleZité konzultovat s nadfizenymi nebo pravnim oddélenim. Rozhodné nikdy nelhat, pozor na nepresnosti.

Pracovnici odd. SPOD musi byt v komunikaci s médii velmi opatrni a fidi se zdkonem o socidlné-pravni ochrané
déti a dalSimi internimi pfedpisy. Primarnim zajmem pracovnikd odd. SPOD je ochrana zajmu a blaha ditéte pfi
zachovani mlcenlivosti, dlivérnosti a ochrany soukromi. Tomuto zdjmu podléha veskera jejich komunikace. Proto
je jejich vyjadfovani ¢asto stru¢né, obecné a zamérené na dodrzovani zdkonnych norem.

Zakladni pravidla:

Micenlivost: Ochrana osobnich Udaju je prioritou. Nikdy nepotvrzujte ani nevyvracite informace o konkrétnich
osobach ¢i rodinach.

Neutralita: Vyjadfujte se neutralné, bez emocniho zabarveni.

Odkaz na zakon: Zdlraznéte, Ze vase cinnost je fizena zdkonem o socidlné-prdvni ochrané déti a dalSimi
relevantnimi pravnimi predpisy.

Odkaz na nadfizeného ¢i tiskového mluvcéi: Pokud nejste opravnéni poskytnout poZadovanou informaci, odkazte
se na svého nadfizeného nebo tiskového mluvciho.

Profesionalita: Zachovejte si profesionalni vystupovani za vSech okolnosti.

Co pracovnici OSPOD zpravidla NEKOMUNIKUJi:

e Detaily konkrétnich pFipadd: Jména déti, rodicu, adresy, citlivé informace o rodinné situaci.

e Osobni nazory a hodnoceni: Neposkytuji subjektivni komentare k jednotlivym ucastniklim pripadu.
e Informace, které by mohly ohrozit vySetfovani: Nesdéluji detaily probihajiciho Setreni.

e Spekulace a nepotvrzené informace: Drii se faktl a ovérenych informaci.

DUvodem této opatrnosti je:

e Ochrana soukromi déti a rodin: Zakon pracovnikim SPOD uklada povinnost chranit soukromi a distojnost
vSech zlcastnénych.

e Zajisténi objektivity Setfeni: Verejny tlak a spekulace by mohly ovlivnit pribéh a vysledky Setfeni.



e Prevence stigmatizace déti a rodin: Negativni medidlni obraz mizZe mit dlouhodobé dopady na Zivot déti a
jejich rodin.

e Zamezeni naruseni spoluprace s rodinou: Oteviend komunikace o citlivych detailech rodinného Zivota
konkrétniho ditéte by mohla zhorsit vztah s rodinou a ztizit dalsi praci OSPOD.

Dulezitd doporuceni k formé komunikace:

e Vidy zachovejte profesiondlni a uctivy tén.

e ZdUraznéte, Ze vaSe odmitnuti sdilet informace je zaloZeno na zdkonnych povinnostech a etickych
standardech.

e ZdUraznéte, Ze timto postupem chranite i osobu, kterd informace pozaduje, pfed moznymi pravnimi
dasledky.

e Nabidnéte alternativni zplsoby, jak miZete pomoci (napf. obecné informace, diskuse o postupech).
e Vidy se odkaZte na zakonné normy, které vam zakazuji sdileni informaci.

DodrZovanim téchto zasad mohou pracovnici OSPOD chrénit divérnost informaci, udrZovat pozitivni vztahy a
zaroven chranit i osoby, které informace poZaduji, pred moznymi pravnimi komplikacemi.

Konkrétni formulace moznych reakci a odpovédi viz priloha.

d. OhroZeni ditéte medializaci ze strany rodic¢e/u Ci tfetich osob

Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) ma povinnost chranit dité pred zverejriovanim informaci, které mohou
ohrozit jeho zajmy. Pokud zjisti, Ze medializace dité poskozuje, resp. ohrozuje, miZe vyuzit své kompetence.

Pravni ramec:

e Zdkon ¢ 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (ZSPOD) je zdkladni norma, kterd vymezuje
povinnosti a kompetence OSPOD.

e Ochrana ditéte se odviji také od Umluvy o prdvech ditéte, kterd zdirazriuje prdvo ditéte na soukromi a
ochranu pred zdsahy, jeZ by mohly poskodit jeho distojnost (zejm. ¢. 16).

e Zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zejm. §§ 81 — 90.

Na co je tfeba pamatovat:

e OSPOD je garantem ochrany ditéte pred Skodlivou medializaci.

e VsSechny kroky OSPOD se fidi zdsadou, Ze nejlepsi zajem ditéte ma prednost pred individualnimi zajmy
rodic¢h, médii Ci tfetich osoby (tato zdsada je kli¢ova v ¢eském i mezindrodnim pravu).

e OSPOD ma kompetenci jednat preventivné, poradensky i represivné.

e Vkrajnich pfipadech mize iniciovat soudni zakaz zvefejiiovani informaci.

Kompetence OSPOD pfi ohroZeni ditéte medializaci:

e Preventivni plsobeni: OSPOD jedna s rodici, médii ¢i dalSimi osobami, aby nedochazelo k siteni informaci,
které mohou dité poskodit.
e Poradenstvi: Poskytuje rodi¢dim odborné rady, jak chranit dité pred nevhodnou medializaci.



Praxe:

Opatieni k ochrané ditéte: Pokud hrozi vazné ohrozeni, OSPOD mUzZe zahdjit spravni fizeni dle § 13 ZSPOD
o vychovném opatreni.

Podani navrhu k soudu: OSPOD ma oprdvnéni podat navrh na vydani pfedbéiného opatteni ¢i rozsudku,
ktery zakaze zverejiiovani informaci o ditéti. Jedna se o situace, kdy medializace vaziné narusuje psychicky
vyvoj ditéte, jeho bezpeci nebo soukromi (napt. zverejnéni citlivych Udajl o zdravotnim stavu, rodinnych
konfliktech, fotografie ditéte v poniZujici situaci, medializace trestniho fizeni rodi¢i apod.).

Zjisténi ohrozeni: OSPOD vyhodnocuje, zda zverejnéné informace (napf. v médiich, na socialnich sitich)
mohou dité poskodit.

Jedndni s rodici: Pokud rodice sami zverejiuji citlivé idaje, které dité poskozuji, OSPOD je upozorni na jejich
povinnosti a rizika, zejména, Ze jejich jednani muZe byt v rozporu s nejlepsim zajmem ditéte. OSPOD
nabidne rodicim pomoc, jak chranit dité pred medializaci (napf. nastaveni soukromi na socialnich sitich
apod.).

Kontaktovani médii ¢i instituci: V pfipadé potfeby OSPOD m{zZe oslovit redakce, provozovatele socialnich siti s

Zadosti, aby stahly nevhodné informace.

Podnéty k organtim:

Zejména se jednd o:

Urad pro ochranu osobnich udajii (UOOU):

v' OSPOD miiZe podat podnét, Ze doslo k neoprdvnénému zpracovdni osobnich udaju ditéte.
v U00U miiZe uloZit pokutu aZ v fddu milioni K¢.
Policie CR:
v Pokud zverfejnéni naplriuje znaky trestného &inu (napf. neoprdvnéné nakldddni s osobnimi tdaji,
pomluva), OSPOD podd trestni ozndmeni.

Obecni urad / sprévni orgadn:
v' Pokud jde o pFestupek, OSPOD podd podnét k zahdjeni Fizeni o pfestupku.

Navrh k soudu: Pokud jiné prostfedky selzou, OSPOD muze vyuzit svého opravnéni podavat navrhy k soudu.
Navrh musi byt podlozen dlkazy, Ze zverejiiovani informaci dité poskozuje (napt. kopie ¢lank(, prispévkl na
socidlnich sitich, fotografii, vyjadreni odbornikd, Ze medializace ma negativni dopad, zpravy ze skoly, od lékare o
zméné chovani ditéte apod.).

Zejména se jednd o ndvrh na:

PredbéZné opatreni (§ 452 a ndsl. zdkona o zvldstnich fizenich soudnich)

OSPOD podd ndvrh, aby soud okamZité zakdzal zvefejriovani informaci o ditéti.

Soud rozhoduje bezodkladné, aby se zabrdnilo dalsSimu poskozovdni ditéte.

Ndvrh na zdkaz zverejriovdni informaci:
v' OSPOD miiZe podat ndvrh v ramci Fizeni o pé&i o nezletilé.
v' Soud muZe uloZit zGkaz medializace, pokud je v rozporu s nejlepsim zdjmem ditéte.
Ustanoveni opatrovnika:
v' Pokud rodiée sami medializaci podporuji, soud muZe ditéti ustanovit opatrovnika, ktery bude hdjit
jeho prdvo na soukromi.



Zaloba na ochranu osobnosti:
v' OSPOD (jako kolizni opatrovnik) mizZe podat ndvrh, aby soud zakdzal zverejriovdni a prikdzal
odstranéni obsahu.
v' MizZe poZadovat i odskodnéni za nemajetkovou ujmu.

Vzorovy navrh na predbéiné opatieni, ktery mize OSPOD vyuzit pfi ochrané ditéte pred medializaci viz pfiloha.

e. Medializace nezletilych v trestnim fizeni:

V trestnim Fizeni plati pfisna pravidla pro ochranu nezletilych — organy ¢inné v trestnim fizeni ani média nesmi
zverejiiovat informace, které by vedly k identifikaci ditéte. Zakaz se tyka zejména jména, adresy, fotografie nebo
jinych udajt, které by mohly ohrozit soukromi a distojnost nezletilého.

Pravni ramec:

e Trestnirad (§ 8a a § 8b):
o Zakazuje zverejniovani informaci, které by mohly vést k identifikaci obéti trestného cinu, pokud jde
o nezletilé.
o Orgdny Cinné v trestnim fizeni mohou poskytovat informace jen v omezeném rozsahu a musi dbadt
na ochranu osobnich tdajd.
e Zdakon o ochrané osobnich udaji (GDPR + zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich udaja):
o Posiluje ochranu soukromi ditéte, zejména pokud jde o zverejriovdni tdaju v médiich.

Na co je tfeba pamatovat:

e Nezletili maji v trestnim fizeni zvlastni ochranu.
e Zverejnéni identifikacnich udajl ditéte je zakazano.
e OSPOD i soudy mohou aktivné zasdhnout, pokud je dité medializaci poskozovano.

v Policie mlze informovat, Ze , byl spachan trestny ¢in proti ditéti“, ale nesmi uvést jeho jméno, adresu ani
fotografii.

v" Média mohou informovat o pfipadu, ale musi anonymizovat vSechny udaje, které by mohly dité a jeho
rodinu identifikovat.

v' Pokud by média zverejnila fotografii ditéte, OSPOD nebo rodi¢e mohou podat navrh na zakaz zverejfiovani
informaci o ditéti.

Jaké sankce hrozi za neopravnéné zverejiovani informaci o nezletilych v ramci trestniho Fizeni:

e Trestnifad (§ 8a, § 8b):
v' Zakazuje zvefejfiovani udajd, které by vedly k identifikaci nezletilého obvinéného, svédka nebo
obéti.

v" Porudeni mGZe byt posuzovédno jako pfestupek nebo spravni delikt.



Pfestupky podle ziakona €. 251/2016 Sb., o nékterych pFestupcich:

v' Zvefejnéni osobnich Udaji ditéte bez souhlasu mlzZe byt kvalifikovdno jako pfestupek proti
obcanskému souziti.
v" Sankce: pokuta aZ do vy$e 100 000 K¢ (v zévislosti na zdvaZnosti a okolnostech).

Obcanskopravni odpovédnost (obcansky zakonik, § 81 a nasl.):

v"  Dité (zastoupené rodi¢em nebo OSPOD) se miZe domahat ochrany osobnosti — zdkaz zvefejfiovani,
odstranéni obsahu, omluva.
v" MoiZnost poZadovat ndhradu nemajetkové Gjmy v penézich (odskodnéni).

Spravni sankce podle zakona o ochrané osobnich udaji (GDPR + zakon €. 110/2019 Sb.):
v Ufad pro ochranu osobnich Gdaji m@zZe uloZit pokutu za neopravnéné zpracovani osobnich tdajd
ditéte.
v Sankce: az 10 milion0 K& nebo 2 % z celkového roéniho obratu (u médii & firem).
Trestni odpovédnost (trestni zakonik):
v"V krajnich pfipadech maZe byt zvefejnéni posuzovano jako trestny &in pomluvy (§ 184 TZ) nebo

neoprdavnéné nakladani s osobnimi udaji (§ 180 TZ).
v' Sankce: penéZity trest, zakaz &innosti, pfipadné odnéti svobody (u zavaZnych pfipad().



lll. Prilohy:

Priloha ¢. 1:

Priklad koordinovaného pristupu k tématu bezpecnosti zaméstnancu

VZOR  pokynu vedouci/ho  oddéleni/fodboru  k minimalizaci  bezpecnostnich  rizik v souvislosti
s nevhodnym/nebezpeénym chovanim a jednanim klientd viici zaméstnanctim oddéleni SPOD/odboru.

A.

Zaméstnanci oddéleni/odboru usiluji o naplfiovani principl dobré spravy, kterymi jsou zejm. soulad s pravem,
nestrannost, vc€asnost, predvidatelnost, presvédcivost, pfimérenost, efektivnost, odpovédnost, otevienost a
vstficnost. Zaroven vénuji zvySenou pozornost situacim, které vykazuji ze strany klientd a dalSich osob (dale jen
,0soba“) znaky fyzické agrese, hrubosti, urdzek, vyhrizek, nadavek a dehonestaci jak v osobnim kontaktu, tak i
v pisemném projevu, ale i napf. na socidlnich sitich.

Zaméstnanec oddéleni/odboru je povinen na takové chovani osobu bezprostfedné upozornit. Zaméstnanec ma
pravo odmitnout dal s takovouto osobou jednat.

Postup:
- Zaméstnanec klidné a srozumitelné vyzve osobu, aby od takového jedndni upustila. Agresivniho

klienta/osobu zaméstnanec vyzve k odchodu z prostoru kanceldre v souladu s ust. § 63 sprdavniho fadu -
Vykdzdni z mista kondni ukonu.

- Za agresivni je tfeba povaZovat osobu, kterd se dopousti agrese verbdlni, fyzické nebo jiného obtéZovdni.

- Pokud osoba na tyto vyzvy nereaguje, zaméstnanec odboru osobé sdéli, Ze bude pfivoldna ostraha
objektu, pfipadné Policie CR (nebo MP).

- Pro pripad, kdy neni vhodné oteviené osobu informovat o pfivoldni pomoci, pouZije zaméstnanec SOS
tlacitko, kterym dojde k rychlému privoldni ostrahy uradu.

B.

Zaméstnanci oddéleni/odboru vénuji zvysenou pozornost osobam, které maji v anamnéze alkoholovou nebo jinou
drogovou zavislost (zejména pokud je podezieni, Ze tyto problémy u nich pretrvdvaji a ucastni se jedndni pod
vlivem téchto Idtek), projevy verbalni i neverbalni agrese, protipravni jednani (zejména rvacky, fyzické napadeni
apod.), pripadné osobam, které jsou v akutni neléené fazi nékterych psychiatrickych onemocnéni.

Postup dokumentace a ¢innosti souvisejici s rizikovymi osobami:

Pokud zaméstnanec identifikuje popsané rizikové oblasti, zaznamend je peclivé a zietelné do spisu klienta (ev. nezl.
ditéte) a ddle informuje primého nadrizeného, prip. jeho zdstupce.

- Tim je zvysovdna bezpecnost kolegu, ktefi by pripadné prisli do kontaktu se stejnou osobou ¢i rodinou. Pri
komunikaci a pldnovdni vsech konzultaci a dalsich souvisejicich tkond s timto klientem/osobou je
zameéstnanec odboru zvysené obezretny.

- Prikontaktu s rizikovou osobou zaméstnanec odboru dbd na predchdzeni vzniku konfliktni situace.



Pokud prichod problémové osoby ocekdvd, tak k jedndni prizve dalsiho kolegu Ci o pldnované ndvstévé informuje
pracovniky ostrahy uradu.

- Srizikovou osobou se snaZi jednat empaticky a slusné, snazi se ji uklidnit. Nechovd se vulgdrné a ani vici ni
nepouziva agresivni postupy. Zaméstnanec vyuZivd tzv. deeskalacni techniky - snizovani napéti, zklidriovani
klienta v krizi (napr. aktivni naslouchdni, odvedeni pozornosti apod.).

- Zaméstnanec dbd na svij instinkt, tzn. v momente, kdy citi ohroZeni, neprodlené privold pomoc nebo se
snazi z jednaciho mista odejit.

- Zameéstnanec dbda pri reseni rizikové situace zejména na svoji vlastni bezpecnost.

- Kazdy zaméstnanec sdm vyhodnocuje miru pfijimanych bezpecnostnich opatreni dle konkrétni situace
(napr. pozor na predméty na stole pri jednani, které Ize pouZit jako ,zbrarn“ apod.).

V pripadé, kdy osoba na zaméstnance zvysuje hlas a nedbd Zdadnych pokyni( na zklidnéni, zaméstnanec nevdhd
s pfivoldnim pomoci.

Pro zvyseni ochrany je mozné vyuzivat techniku umoZzriujici pofizovat zvukovy a obrazovy zdznam. VyuZiti zaznamové
techniky se uvddi do protokolu o jedndni, o vyuZiti techniky jsou klienti informovdni. Koordindtor pfipadu nahrand
data s priubéhem nevhodného jedndni zdlohuje na CD a zaloZi do prislusné spisové dokumentace klienta. Zalohovani
zameéstnanec zajisti neprodlené.

V pfipadé rizikovych osob je mozZné prizvat k jedndni strdZniky Méstské policie zajistujici ostrahu ufadu. Tato
skutecnost je opét zanesena do protokolu. StrdaZnik Méstské policie je poucen o micenlivosti v souladu s § 61 odst.
1 zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich udaja.

V ptipadé, Ze se osoba dopustila nevhodného chovani, je bez zbyte¢ného odkladu pisemné na danou skutecnost
upozornéna a vyzvana ke zméné chovani. Déle je osoba poucena, Ze se dopousti prestupku dle § 5 odst. 1 pism. a)
- neuposlechnuti vyzvy Gredni osoby pti vykonu jeji pravomoci, nebo dle § 5 odst. 1 pism. b) - znevazeni postaveni
Uredni osoby pfi vykonu jeji pravomoci, zdkona ¢. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich, za coz ji hrozi spravni trest
pokuty az 10 000K, resp. 15 000K, pripadné i omezujici opatreni.

V pfipadé, Ze osoba i pfes pisemné upozornéni pokracuje ve svém nevhodném/rizikovém chovani, zaméstnanec
iniciuje ve spolupraci s pfimym nadfizenym oznameni prestupku, dle § 5 odst. 1 pism. a) nebo § 5 odst. 1 pism. b)
zdkona o nékterych prestupcich, nebo trestného ¢inu, zejm. dle § 323, § 324 ¢i § 326 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik.

Prehled podnétl uvedenych v bodé Ill. je evidovan v sekretariatu odboru SV.

D.

Zaméstnanec ma pravo pozadovat po konfliktnim jednani s rizikovym klientem mimoradnou konzultaci ze strany
vedouci/ho oddéleni, pfip. zajisténi individudlni supervize ze strany nezavislého odbornika (pFip. vyuzit krizovou
intervenci).



Priloha 2:

VZOR upozornéni pro klienta:

VdZend pani, vdZeny pane ......... ,
s ohledem na priibéh jedndni na méstském uradu/magistrdtu mésta dne............, které bylo predcasné ukonceno pro
Vase nevhodné chovani ........ Vds Zdddm, abyste ve vztahu k prislusnym pracovnikiim, ale i dalsim urfednim osobdm,

peclivé promyslel svoji rétoriku, ale i projevy chovdni, nebot sprdvni orgdn disponuje ndstroji, které reaguji na
jednadni, kterd vybocuji z normdlu. Zejména jde o oprdvnéni vymezend spravnim rddem, zdkonem o prestupcich, ale
i trestnim zdkonikem.

Za prestupky dle § 5 odst. 1, pism. a) - neuposlechnuti vyzvy uredni osoby pri vykonu jeji pravomoci nebo § 5 odst.
1, pism. b) - znevdZeni postaveni ufedni osoby pri vykonu jeji pravomoci, zdkona ¢. 251/2016 Sb., o nékterych
prestupcich, Vam mizZe byt uloZen sprdvni trest pokuty aZ 10.000 K¢, resp. 15.000 K¢, pfipadné i omezujici opatrent.
Za ruseni porddku po pfedchozim napomenuti, neuposlechnuti pokynu uredni osoby nebo za hrubé urdzlivé podadni
Ize uloZit porddkovou pokutu aZ do vyse 50.000 K¢ v souladu s ustanovenim § 62 zdkona ¢ 500/2004 Sb., spravni
rad, v platném znéni.

Vérim, Ze tomuto upozornéni budete vénovat ndleZitou pozornost a jiZz nedojde k opakovdni Vaseho nevhodného
chovani.

vedouci odboru



Priloha 3:

VZOR podani na odbor prestupku:

Ozndmeni prestupku

Méstsky urad/Magistrat mésta ....., odbor socidlnich véci, oznamuje v souladu s ust. § 73 zdkona ¢. 250/2016 Sb.,
o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen "zdkon o odpovédnosti za
prestupky"), vécné a mistné prislusSnému spravnimu organu podle § 60 a 62 zakona o odpovédnosti za prestupky

podezielého

(dale jen "podezrely")

ze se mohl dopustit prestupku proti verejnému poradku podle § 5, odst. 1 pism. a), b) zdkona ¢. 251/2016 Sb., o
nékterych prestupcich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen "zdkon o nékterych prestupcich") tim, ze

tedy neuposlechl vyzvy Uredni osoby pfi vykonu jeji pravomoci a znevazil postaveni Ufedni osoby pfi vykonu
jeji pravomaoci.

vedouci odboru

Dukazy:




Priloha 4:

UZite¢né rady, doporuceni a konkrétni formulace pfi krizové komunikaci témat SPOD:
Autor: Hana Hejskovd, certifikovand lektorka, mentorka, medidini konzultantka a trenérka

Manual "slovni obrany" poskytuje konkrétni a bezpecné formulace, které napomahaji vyresit neopravnéné
poZadavky na informace s respektem, logikou a diirazem na ochranu vsech zic¢astnénych stran. Tyto véty umozni
stat si za svymi profesnimi povinnostmi a zaroven elegantné vysvétlit, pro¢ nemuizZete danym poZadavkim vyhovét,
¢imzZ chranite nejen klienty OSPOD, ale i ty, ktefi informace zadaji, pred moznymi negativnimi dlisledky.

Obecnd vyjadreni:

e Informace o konkrétnich pfipadech jsou chranény zdkonem o ochrané osobnich udaji a duvérnosti. Sdileni
téchto informaci by mohlo vést k neimysinému poruseni zdkona, coZ by mohlo mit pravni disledky i pro

“”

vas.

e ,Vzhledem k citlivosti téchto informaci je mohu sdilet pouze s osobami, které maji zakonné oprdavnéni k jejich
ziskani. Timto postupem chrdnime nejen nase klienty, ale i vds pfed moZnymi pravnimi komplikacemi.”

e ,Rdd bych vam pomohl, ale sdileni téchto informaci by bylo v rozporu s nasimi profesnimi povinnostmi a
etickymi standardy. DodrZovdnim téchto pravidel chrdnime i vds pred moznymi pravnimi disledky.”

e ,Rozumim vasemu zdjmu, ale musim dodrZovat zdsady ochrany soukromi a divérnosti nasich klientu. Timto
postupem chrdnime i vds pfed moZnym neumysinym zapojenim do poruseni zakona.“

e Tytoinformace jsou divérné a mohu je sdilet pouze s osobami, které jsou primo zapojeny do pripadu a maji
k nim zdkonny pfistup. Timto postupem chrdnime i vds pfed moZnymi prdavnimi disledky spojenymi s
neoprdvnénym ziskanim informaci.”

Vzorové odpovédi na ¢asté otazky:

*  "MuZete mi Fict néco o pfipadu XY?"
"Z divodu ochrany osobnich udaji nemizZu poskytnout Zadné informace o konkrétnich pripadech."

"Nase prdce je fizena zdkonem o socidlné-prdvni ochrané déti, ktery ndm uklada povinnost chrdnit soukromi déti a
jejich rodin.”

*  "Proc jste zasahli v této rodiné?"

"Nase organizace zasahuje v pfipadech, kdy je ohroZen zdjem ditéte. Vice informaci vdm bohuZel poskytnout
nemazu.”

*  "Kdy bude dité vraceno rodi¢im?"

"KazZdy pripad je individudlini a délka intervence zavisi na mnoha faktorech. Nasim cilem je vZdy zajistit co nejlepsi
zdjem ditéte.”

* "Co délate pro to, aby se podobné situace neopakovaly?"

"Nase organizace provddi pravidelné analyzy a snaZi se neustdle zlepsovat své postupy. Spolupracujeme s dalsimi
institucemi a odborniky, abychom zajistili co nejucinnéjsi ochranu déti.”

¢ "Proc se o této véci vi tak malo?"



"Ochrana osobnich udaju je pro nds prioritou. Proto neposkytujeme informace, které by mohly vést k identifikaci
konkrétnich osob."

Nejcastéjsi prohlaseni a formulace, které mohou zaznit v médiich, jsou:

e Obecné informace o cinnosti OSPOD: "OSPOD je organem statni spravy, ktery ma za ukol chranit prava a
zajmy déti a pomahat rodinam v obtiZznych situacich."

e Odkaz na zakonnou povinnost mlicenlivosti: "Vzhledem k zdkonné povinnosti mlicenlivosti nemlzZeme
poskytovat konkrétni informace o jednotlivych pfipadech."

e Potvrzeni, Ze se pfipadem zabyvame: "MUZeme potvrdit, Ze se danym pfipadem zabyvdme a podnikame
kroky v souladu se zakonem."

e Apel naverejnost: "Apelujeme na verejnost, aby respektovala soukromi rodiny a zdrZela se spekulaci, které
by mohly negativné ovlivnit situaci ditéte."

e Vyjadreni k obecnym otazkam: "OSPOD se dlouhodobé vénuje problematice [konkrétni téma souvisejici s
pfipadem] a spolupracuje s dalSimi organizacemi na prevenci a feseni téchto situaci."

e Odkaz na tiskové zpravy Ministerstva prace a socialnich véci: "Doporucujeme sledovat oficidlni tiskové
zpravy Ministerstva prace a socidlnich véci, které mohou poskytnout vice informaci k dané problematice."

Vyjadreni pro komunikaci s politiky ¢i vlivnymi osobami:

o, VdZeny pane/pani [jméno], chdpu vds zdjem o tuto zdleZitost. Nicméné, z divodu ochrany osobnich udaji
a dodrZovadni zakonnych predpist, nemohu vdm poskytnout konkrétni informace o daném pripadu. Timto
postupem chrdnime i vds prfed moznymi pravnimi disledky.”

e ,VdZeny pane/pani [jméno], rad bych zdiraznil, Ze informace o konkrétnich pripadech jsou chrdnény
zdkonem a mohu je sdilet pouze s osobami, které maji k nim zdkonny pfistup. Jsem vsak k dispozici pro
obecnou diskusi o postupech a politikdch OSPOD. Timto postupem chrdnime i vds pfed moZnymi pravnimi
disledky spojenymi s neopravnénym ziskanim informaci.”

e ,VdZeny pane/pani [jméno], ocenuji vas zdjem o tuto problematiku. Pro zajisténi objektivity a nestrannosti
naseho postupu nemohu sdélovat informace o jednotlivych pripadech. MiZeme se zamérit na systémovdad
feseni a podporu rodin v nasi oblasti. Timto postupem chrdnime i vds pfed mozZnym neumysinym zapojenim
do poruseni zdkona.”

Vyjadreni pro komunikaci s kolegy, ktefi nemaji opravnéni védét o detailech pripadu:

e ,Chdpu tvij zdjem, ale tyto informace jsou divérné a mohu je sdilet pouze s kolegy, kteri jsou primo zapojeni
do pfipadu. Timto postupem chrdnime i tebe pfed moZnymi pravnimi disledky.

e ,Rdd bych tipomohl, ale sdileni téchto informaci by bylo v rozporu s nasimi profesnimi povinnostmi. MiZeme
se vSak pobavit o obecnych postupech a vyzvdch, se kterymi se setkavame. Timto postupem chrdnime i tebe
pred moznymi prdavnimi dusledky.“

e, Vzhledem k citlivosti téchto informaci je mohu sdilet pouze s osobami, které maji zakonné oprdavnéni k jejich
ziskani. MiZeme se vsak pobavit o obecnych otdzkdch tykajicich se nasi prdce. Timto postupem chrdnime i
tebe pred mozZnymi pravnimi disledky spojenymi s neoprévnénym ziskanim informaci.

e Tytoinformace jsou divérné a mohu je sdilet pouze s kolegy, ktefi jsou pfimo zapojeni do pfipadu a maji k
nim zdkonny pristup. MiZeme se vSak pobavit o obecnych postupech a vyzvdch, se kterymi se setkavame.



Timto postupem chrdnime i tebe pfed mozZnymi prdvnimi disledky spojenymi s neoprdvnénym ziskdanim
informaci.”

»Chdpu tvij zdjem o tento pfipad. Nicméné, z divodu ochrany osobnich udaji a dodrZovani zékonnych
predpist, nemohu ti poskytnout konkrétni informace. Timto postupem chrdnime i tebe pred moznymi
pravnimi disledky.




Priloha 5:

VZOR ndvrhu ve véci samé:

Okresni soud v [mésto]

Navrhovatel: Organ socialné-pravni ochrany déti
Adresa: [ufad, adresa]

Nezletily: [jméno ditéte, datum narozeni]
Zastoupeny: OSPOD jako kolizni opatrovnik

Odplrce: [napt. rodi¢, médium, jind osoba]
Adresa: [adresa odplrce]

NAVRH NA ZAKAZ ZVEREJNOVANI INFORMACI O NEZLETILEM

I. Skutkovy stav

e Nezletily [[méno] je ditétem ve véku [x let].

e Odpurce dne [datum] zverejnil informace a fotografie nezletilého prostfednictvim [média / socialni sité].

e Tyto informace zasahuji do soukromi ditéte, mohou negativné ovlivnit jeho psychicky vyvoj a vystavuiji jej
riziku stigmatizace.

e OSPOD jiz vyuzil mimosoudni prostfedky (jednani s rodici, kontaktovani redakce), avsak bez vysledku.

Il. Pravni odtivodnéni

e Podle § 9 odst. 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, je OSPOD povinen chranit dité
pfed ohroZenim jeho zajma.

e Podle ¢l. 16 Umluvy o pravech ditéte ma dité pravo na ochranu pied neopravnénym zasahovanim do
soukromého Zivota.

e Podle § 82 obcanského zakoniku ma kazdy pravo na ochranu osobnosti, zejména soukromi a distojnosti.

e Zverejhovani informaci o nezletilém je v rozporu s jeho nejlepsim zadjmem a predstavuje zasah do jeho
osobnostnich prav.

lll. Navrh vyroku
Navrhovatel Zad4, aby soud vydal toto rozhodnuti:
1. Odplrci se zakazuje zverejfiovat, Sifit nebo jinak medializovat informace, fotografie ci jiné osobni tGdaje
nezletilého [jméno].
2. Odpurce je povinen odstranit jiz zvefejnéné informace a fotografie nezletilého z verejné dostupnych

zdroju.
3. Odpdurce je povinen zdrzet se jakéhokoli dalSiho jednani, které by zasahovalo do soukromi nezletilého.

IV. Dlikazni prostfedky (nutno specifikovat)



e Kopie ¢lank( / prispévkd na socialnich sitich.

e Vyjadreni psychologa o negativnim dopadu medializace.
e Zprava Skoly o zméné chovani ditéte.

e Zaznamy o jednani OSPOD s rodici a médii.

V. Zavér

S ohledem na nejlepsi zajem ditéte navrhuje OSPOD, aby soud vydal rozhodnuti v navrhovaném znéni a zajistil tak
ochranu prav nezletilého.

V [mésto], dne [datum]

Podpis opravnéné osoby za OSPOD



Priloha 6:

VZOR mozné odpovédi pro zadatele, ktery reaguje na medializovany pfipad ditéte:

VaZena pani/vazeny pane,

ve véci Vasi Zadosti o objasnéni ptipadu prezentovaného v deniku nutno doplnit, bohuzel neni mozné aplikovat
zakon o svobodném pfistupu k informacim (viz ustanoveni § 2, odst. 3 zak. ¢. 106/1999 Sb.), a proto Vam nelze
podrobné vyli¢it rozhodné skutec€nosti.

Problematika spada do oblasti zvlastni pravni Gpravy, kterou je zdkon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpisl. Tento pravni predpis v ustanoveni § 57 ve spojeni zejména s ustanovenim § 51
zavazuje zaméstnance orgdnu socidlné-pravni ochrany déti k zachovavani mlc¢enlivosti o skutecnostech, se kterymi
se pfi provadéni socialné-pravni ochrany nebo v pfimé souvislosti stim seznamili, pokud se vtomto zakoné
nestanovi jinak. Uvedeny § 51 presné vymezuje zplsob sdélovani udaji mezi organy socidlné-pravni ochrany a
dalsimi kompetentnimi subjekty. Soukromé fyzické osoby do kategorie opravnénych osob a subjektli nespadaiji.

Ocenujeme V4as zajem o osud nezletilych déti. Vérte, Ze i nasim prvoradym zajmem je ochrana zajmu a blaha déti.

S pozdravem

Podpis opravnéné osoby za OSPOD



