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Uvod
Tento dokument je zpracovan pro lokalitu Karlovarsky kraj.

Navazuje na dokument Ndvrh integrovaného systému sluZeb pro déti, resp. jeho lokalni varianty, tzv.
Standardy sité sluZeb pro déti, které vznikly pro lokality zapojené v projektu SPOD3 ,Sjednoceni pfistupu
k ohroZzenym détem”.

Prvni oddil tohoto navrhu (velkého planu) je zaméren na ukotveni, realizaci a rozvijeni klicovych principQ
mezioborové spoluprace v praxi na Urovni obci s rozsifenou plsobnosti i krajd. V souladu se standardem
jsou klicovymi principy mezioborové spoluprace v oblasti sluzeb a aktivit pro déti a rodiny 1) princip
sitovani a 2) princip koordinace. Aktivitami zajistujicimi aplikaci téchto principl v rdmci sité sluzeb jsou
mapovani, planovani a vyhodnocovani spoluprdce aktéru sité.

Druhy oddil je pak vénovan zavadéni a rozvijeni pracovnich postup(l a metod zaloZzenych na mezioborové
spolupraci. Jsou to 1) pfipadova prace s détmi a jejich rodinami, 2) sdileni informaci v siti a s tim souvisejici
posilovani v¢éasné identifikace signadl( ohroZeni ditéte a také 3) zavadéni a posilovani participace déti
a rodin v ramci sité sluzeb.



Prvni oddil

1. Zajisténi procesi podporujicich sitovani a koordinaci sluzeb pro déti

V tzv. Velkém standardu jsou podrobné formulovany jednak kli¢ové principy mezioborové spoluprace —
sitovani a koordinace, jednak aktivity, které je nutné vyuZit k zavadéni a udrZzovani téchto principl v praxi.
Jsou to mapovani, pldnovani a vyhodnocovani spoluprace v siti sluzeb.

Podstatou tohoto navazného dokumentu je prakticka podpora pfi realizaci téchto aktivit. Nastroje, které
na nasledujicich strandch predstavujeme, jsou vystupem projektové cinnosti realizaéniho tymu KA4
projektu SPOD3. Jde o ndstroje vyvinuté a ovérené praxi mapovani, pldnovani a vyhodnocovani sité
v pribéhu projektu v letech 2023-2025. Zohlednuji potrfeby partner, ktefi se v ORP a v krajich vénuiji
planovani sluZzeb pro tuto cilovou skupinu a maji zajem na jejich rozvoji, resp. snazi se o co nejefektivnéjsi
a co nejvice cilenou podporu téch, komu jsou aktivity a sluzby urceny: déti a jejich rodin.

Zde uvedené nastroje reflektuji existenci jinych nastroju, tradicné vyuzivanych pfi procesu planovani siti
sluzeb (nejriiznéjsi typy strategii a plan rozvoje sluzeb na Urovni krajli a obci a analytické podklady
s témito plany souvisejici). To, jakym zplsobem jsou tyto nastroje nastaveny a jaké informace se jejich
prostfednictvim shromazduji a tfidi, v souladu se standardem, rozsifuje optiku téch, kdo se sitovanim
a koordinaci sité zabyvaji. Jednak tyto ndstroje k oblasti tradicnich socidlnich sluzeb pftibiraji i ostatni
sluzby a aktivity, které maji dopad na Zivot déti a rodin, predevsim ale vraceji pozornost k Urovni a kvalité
naplnovani potreb déti. V konec¢ném dlsledku by sit podpory, kde se vyuzZivaji tyto nastroje a kde je péce
vénovana i jejich pravidelné aktualizaci (viz dale), méla pfispét k vyznamnému zkvalitnéni a adresnéjSimu
zacileni péce o déti. Dulezitym faktorem, ktery vyplyva z nastaveni nastroju, je i pfesun pozornosti celého
systému péce o déti na aktivity souviseji s prevenci problémd a ohroZeni déti a reSeni jejich pricin, coz
vychazi z potifeby zmény soucasného stavu, kdy je dliraz v systému kladen spiSe na reSeni dlsledk(i téchto
problému.

2. Nastroje podpory sitovani a koordinace sité

Nastroje podpory sitovani a koordinace maji podobu trojice vzajemné provazanych sablon vytvorenych v
tabulkovém procesoru Microsoft Excel. Kazda z téchto Sablon slouZi k systematickému zachyceni
informaci o sluzbach a aktivitach pro déti a rodiny v Uzemi — od zakladniho prehledu aktér( pres popis
jejich kapacit a zaméreni az po planovani konkrétnich krokd a vyhodnocovani toho, jak se je dafi
naplfiovat. Sablony jsou navrieny tak, aby s nimi mohli pracovat jak pracovnici ORP, tak kraj, a aby bylo
mozné je snadno aktualizovat, filtrovat a vyuZivat pfi spole¢ném planovani.

V tomto dokumentu jsou vSechny t¥i Sablony ilustrativné vyplnény udaji za vSech sedm ORP Karlovarského
kraje. Zachycuji miru, do jaké se realiza¢nimu tymu KA4 podafilo v prlibéhu mapovani v letech 2023-2025
do jednotlivych Uzemi nahlédnout a porozumét fungovani sité sluzeb. Nejde tedy o vylerpavajici a
definitivni prehled, ale o pracovni podklad, ktery ma slouzit jako vychozi material pro dalsi zpfesnovani a
doplfiovani ze strany mistnich partner(. Jednotlivé ORP mohou Sablony vyuzit k identifikaci silnych stranek
své sité, k zachyceni mezer (chybéjici sluzby, nedostatecnd kapacita, nepokryta cilova skupina) i k
formulaci priorit pro rozvoj sluzeb.

Trojice Sablon tak predstavuje prakticky nastroj, ktery prevadi principy standardu do konkrétni prace —
umoziuje prehledné vidét, kdo v Uzemi co déla, jaké jsou aktualni moznosti a limity sité a jaké kroky je
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potifeba podniknout, aby byla podpora déti a rodin v kraji koordinovanéjsi, dostupnéjsi a vice zamérena
na prevenci.

2.1.  Sablona potteb a ¢innosti

Jde o ndstroj zaméreny predevsim na zprostfedkovani nahledu na Uroven napliovani potfeb déti a na
rizika jejich nenaplnéni.

Sablona nabizi prehled potieb déti, které jsou rozélenény do Sesti zakladnich okruhti (VZTAHY, BEZPECI,
ZDRAVI, UCENI, CHOVANI a MATERIALN{ ZAJISTENI; podrobnéji k okruh@im pot¥eb viz Velky standard).

Soucasné s tim je zde uveden unikatni prehled nejriznéjsich podob naplfiovani téchto potireb v Zivoté
ditéte v rodiné. Tento prehled vychazi z ustalenych vzorc(, kterymi je v nasi spolecnosti vniman Zivot
ditéte jako spokojeny Ci Stastny.

Sablona také obsahuje pfehled ¢innosti, které vedou k lep§imu naplnéni potfeby, a rovnéz vycet aktéra,
ktefi mohou tyto konkrétni ¢innosti pomoci uskutecnit. Svym charakterem tyto ¢innosti vedou aktéry sité,
v prvni fadé pak koordinatory sité, k tomu, aby smérovali sit nejen k naplnéni oéekavanych tradi¢nich roli
a realizaci oekdvanych tradic¢nich ¢innosti.

Smyslem Sablony je, aby vedla ¢leny sité k Uvaze, Ze by se aktéfi mohli (v rlizné mire, ale vidy v zdjmu co
nejvétsiho napliiovani potreb déti!) zapojovat i do jinych forem podpory, nez ¢ini obvykle, a v jiné fazi
podpory ditéte, zejména ve fazi pred vznikem ohrozZeni ditéte. V tomto smyslu Sablona vede jeji uZivatele,
tedy koordinatory a ¢leny sité, k maximalnimu ddrazu na prevenci problematickych situaci a ohrozeni
ditéte v ¢innostech, které aktéri vykonavaiji.

v s

¢innosti, na kterou by samotny aktér podle vlastniho soudu bud nemusel stacit, skute¢né ¢i domnéle by
na ni nemél kapacitu, nebo by se do ni samostatné nepoustél jednoduse proto, Ze takto neni s klienty
zvykly pracovat.

V lokdlnich variantach této Sablony je misto i pro popis konkrétnich praxi toho, jakym zplsobem jsou
¢innosti aktualné v konkrétnich podminkdach lokality vykonavany, a také prostor pro prehled aktérd, kteti
se do realizace ¢innosti zapojuji.

Viz vypinéna Sablona potreb a Cinnosti za lokalitu.

Na urovni kraje je tato Sablona vyuZitelna spiSe orientacné — jako prehledovy rdamec potreb a typl ¢innosti,
nikoli jako detailni pracovni ndstroj. Jeji skutec¢ny potencidl se naplno uplatni predevsim na lokalni trovni
jednotlivych ORP, kde ji mohou mistni aktéfi sami pribézné vypliovat a aktualizovat podle specifik svého
Uzemi. Vlastni prace s Sablonou jim muze prinést zejména: hlubsi spole¢né porozuméni tomu, jaké
potfeby déti jsou v Uzemi aktualné nejvice ,pod tlakem”, jaké €innosti jiz probihaji, kde jsou mezery a
které subjekty se do podpory déti mohou jesté zapojit. Zadrovern maze Sablona slouZit jako prakticky
podklad pro planovani rozvoje sluzeb, argumentaci smérem k vedeni obci ¢i kraje i pro vyhodnocovani
toho, zda se sit sluzeb skute¢né posouva smérem k prevenci a lepsimu naplriovani potreb déti.



2.2.  Sablona aktéra sité

Tato Sablona navazuje na Sablonu potieb a ¢innosti a nabizi pohled na aktualni stav sité. Jedna se
o prubéziné doplfiovany a aktualizovany seznam vsech aktér( v siti, v prvni fadé jejich databazi, ktera
koordinatorovi slouzi jako ,,mapa“ sité a jeji struktury. Zaroven je vyuzitelna jako podklad k tomu, aby
v kontextu identifikovanych potteb cilové skupiny, potazmo potreb jednotlivych aktérd, hledal a nachazel
efektivni feseni zvySovani kvality sité v rdmci jejich existujicich zdroju.

Tato databaze je unikdtni v tom, Ze ma za cil obsahnout vSechny aktéry sité, kteri ve sledované lokalité
pracuji s détmi a rodinami, nikoliv pouze jejich ¢ast vymezenou napft. resortni/oborovou pfislusnosti (napf.
katalogy socidlnich sluzeb, rlizné seznamy volnocasovych organizaci) nebo UZeji definovanou cilovou
skupinou, pripadné situaci, na jejiz reSeni se zaméruje (napf. seznam sluzeb pro rodiny s ditétem
s postizenim). Celkovy prehled koordinatorovi umoziuje hledat synergie mezi aktéry a propojovat je
(pfipadné nachazet zplsoby k prekonavani bariér ve spolupraci) tam, kde ke spolupraci systematicky
nedochazi.

Tato mapa sité otevird moznost hledat a zachycovat informace o zdrojich podpory i tam, kde bychom je
bézné nehledali. DlleZitymi partnery se tak mohou stat i subjekty mimo tradi¢ni rdmec socialnich sluzeb
— napfiklad volnocasové centrum (konkrétné dim déti a mladeZe) nabizi krouzek primarni prevence pro
nejmensi vedeny metodikem prevence z fad méstské policie. Dalsim prikladem muze byt soudkyné, jez
proaktivné svoldva interdisciplinarni tymy v rdmci cochemské praxe s presahem do socidlné-pravni
ochrany déti.

Databaze zahrnuje nejen standardni socidlni sluzby, ale také Siroké spektrum dalSich aktér(, napfr.
dobrovolné hasic¢e, dobrovolniky, projekty ¢i duchovni. Jejim cilem je upozornit na to, Ze sit sluzeb pro
rodiny s détmi je potfeba vnimat v SirSich souvislostech a pfi hledani pomoci a podpory vyuzivat i méné
obvyklé a inovativni zdroje. Tyto zdroje mohou byt zaroven zdroji, které jsou bézné dostupné, ale pro
jejich neformalnost a nenapojeni na formalni sit se na né obvykle spi$ zapomina.

V databazi zlstava zachovano tradicni ¢lenéni sluzeb — napftiklad podle druhu &i typu sluzby, zfizovatele,
resortniho zarazeni, cilové skupiny (s moZnosti vice Urovni vymezeni podle véku, situace), mista
poskytovani, odkazu na webové stranky s kontakty apod. Libovolné dalsi kategorie lze pfidavat — napf.
provozni dobu, formu poskytované sluzby, zda aktér poskytuje sluzbu i on-line. Tento pfistup umoziuje
vytvaret aktudlni prehledy, Iépe se orientovat v siti sluZzeb a poskytovat koleglim jasné informace.

Pilotovana verze databdze vsak toto ¢lenéni rozsifuje o dalsi kategorie (které si taktéZ mlze koordinator
sam dale rozsifovat), napriklad:

Primarni oblast potieb, na kterou je aktér zaméren — vychazime z 6 kli¢ovych oblasti (vztahy, bezpedi,
zdravi, u€eni, chovani, materidlni zajisténi), definovanych v kontextu socidlné-pravni ochrany déti.

Zaméreni na prevenci Ci intervenci (nebo oboji).

Zarazeni do krizové sité — moznost vyhledat aktéry poskytujici krizovou pomoc, coz je vyznamna podpora
pro OSPOD v urgentnich situacich.

Ucast v mistnich platformach — databaze umozZfiuje zjistit, ktefi aktéfi se setkavani ucastni & nedastni,
a tim vytvatri prostor pro zapojeni dosud nezapojenych subjektd.

Evidence zmapovanych poznatkul ze sité a poznamek — k jednotlivym aktérim lze pfidavat poznamky,
véetné soukromych zaznamu. Mize se jednat napr. o to, co jednotlivi aktéfi vnimaji jako potrebné a co by
od ostatnich uvitali pro to, aby mohli efektivnéji plnit svoji roli v siti. Tyto informace posléze muize
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koordinator vyuzit pti identifikaci pro sit klicovych témat, napt. jako podklad pro dotaznik hodnoceni
spoluprdce v siti.

Diky témto rozsirenym funkcim mZe databaze slouZit nejen k prehledné evidenci sluzeb, ale také jako
nastroj pro strategické planovani a rozvoj mistni sité podpory rodin s détmi tak, aby se zvysSovalo
zapojovani aktérl do sité a aby se rozsifovala oblast potieb, na které u déti a jejich rodin védomé a ze své
pozice adekvatné reaguji. Zarovent umoznuje snadnou identifikaci nepokrytych cilovych skupin v ORP
a také identifikaci lokalit, kde jsou nékteré sluzby obtizné dostupné — at uz jde o neformalini (preventivni)
aktéry, nebo o jakékoliv jiné.

Dale je dllezité, aby osoba, ktera koordinaci sité ma na starosti, méla moznost snadno definovat vlastni
znaky a podle nich aktéry sité tfidit — napf. koordindtor ma moznost definovat vlastni cilové skupiny
a Zivotni situace — tak, aby tato osoba méla volnost v tom, co chce v siti sledovat (podle svych aktudlnich
cil nebo zadani). Takto snadno uZivatelsky filtrovatelnd databaze pak muzZe byt velmi uZite¢nym
nastrojem a podkladem pro argumentaci zmén v siti, pro komunitni a dalsi typy planovani — a to vici
samotnym aktéram, ale i v(ci politickym predstavitelim a donator(im. Zaroven je nezbytné, aby byl ze
strany koordinatora, resp. vSech, kdo tento nastroj vyuzivaji ke své praci, nastaven zpUsob, jak databazi
pribéziné aktualizovat.

Tato databdze zdroven slouzi jako mapa sité i aktérdm (v prvé radé aktériim na pozicich case manazert),
kteti maji pfistup jen k jim uréenym informacim a vyuzivaji filtry a tfidéni pfipravené koordinatorem. Maji
mozZnost prehledné vidét, co je v siti nastaveno a ¢im sit disponuje, a nachazet zdroje pomoci, které by
jinak mohli opomenout. Cilem v tomto smyslu je otestovat inovativni ndvrhy a feseni a poté je dostat do
SirSiho povédomi a podpofit jejich zasazeni do systému prdace s cilovou skupinou, kterd sama o sobé muze
byt béhem multidisciplindrnich setkdni a nastavovani spoluprace inovativné definovana.

Vnimame jako uzitecné, aby koordinator ¢i koordinatofi sité mohli do databaze prispivat — doplfiovat
kontakty na konkrétni kontaktni osoby a aby databaze mohla fungovat i jako jakdsi nasténka, kde by aktéfi
mezi sebou mohli sdilet aktualni informace, co se napf. jejich novych projekt(, jednordzovych akci nebo
aktualni naplnénosti kapacit tyce.

Jako nezbytnou podminku pro efektivni vyuZivani tohoto ndstroje jsme identifikovali potfebu jasné
stanovit konkrétni odpovédnou osobu (koordindtora), kterd bude databazi spravovat a dohlizet na jeji
pravidelnou aktualizaci v ndvaznosti na ménici se stav sité. Je zaroven nutné mit na paméti, ze pfi
zvazovani individualnich potreb déti a rodin ¢i pfi vyhodnocovani kvality spoluprdce a efektivity
jednotlivych aktérQl pri naplhovani potreb déti a rodin se tyto kvalitativni aspekty zachycuji (popf.
kvantifikuji) jen velice obtizné, a proto je nutné, aby bylo nastaveno a v siti odpovidajicim zpGsobem
komunikovédno (nejlépe koordindtorem ¢i koordindtory sité), jak s databazi a udaji v ni pracovat. Je
nezbytné znat vypovédni hodnotu uvadénych informaci a parametr a umét je spravné interpretovat.

| pfes nékterd omezeni tento nastroj, v pilotni verzi v podobé datové tabulky, pfedstavuje vyznamnou
pomlUcku pro planovani sité podpory, strategické rizeni spoluprace a promysleni toho, jak co nejlépe
napliovat potreby déti a rodin.

Viz vypinéna Sablona aktérd sité za lokalitu.



2.3.

Sablona mezioborovych platforem

Tato Sablona slouzi pro sbér a tfidéni informaci o mezioborovych platformach vénovanych praci s détmi
a rodinami, které v lokalité probihaji (funguji). Zakladnimi znaky fungujici platformy jsou:

1)
2)

3)

koordinace setkavani ze strany jednoho ¢i vice aktérq,

pravidelna ¢i nepravidelna, nicméné vidy vicendasobna frekvence setkavani (= nejde o jednorazova
setkani bez dalsi navaznosti),

setkdni s Ucasti vice aktérd figurujicich v lokalité v oblasti podpory déti a rodin v Sifi, se kterou
pracujeme v téchto vystupech, tedy v ramci rozsifené sité podpory déti a rodin (= nikoli jen socialni
sluzby).

Typy platforem jsou pro Géel mapovani rozdéleny takto:?

1)
2)
3)

4)

platformy mezioborové spoluprace (minimalné ve sloZzeni pracovnici OSPOD, zdastupci Skoly,
socialnich sluzeb, policie, Iékafi, rodice, dité atd.),

setkavani minitymu (ve sloZeni napf. pracovnici OSPOD se zastupci jinych aktérd, napf. skol,
socialnich sluzeb, policie, Iékafi apod.),

pripadové konference (minimalné ve sloZeni: rodice, dité, pracovnici OSPOD, |éka¥, zastupci Skoly,
socialnich sluzeb, policie, soudce atd.),

formalné ukotvené a oborové platformy (napf. komise SPOD, komise prevence kriminality, tym
pro mladez, setkavani pediatr(i, Skolnich metodikd prevence, terénnich pracovnik( plsobicich na
déti a mladezZ apod.).

V souvislosti s jednotlivymi platformami sledujeme zejména:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

jaka je frekvenci setkdvani,

jaké je slozeni ucastnikd,

kym je platforma koordinovana,

jakym tématim se platforma vénuje,

jaké cile platforma m3,

strucné zhodnoceni efektivity fungovani platformy,

zdznam o dostupnosti pisemnych &i jinych vystupl ze setkani.

Tato Sablona umoznuje hlubsi vhled do konkrétnich podob spoluprace aktért, dava podrobné informace
o rliznych drovnich koordinaéni ¢innosti v oblasti podpory déti a rodin v lokalité. UmozZnuje identifikovat
bild mista v oblasti multioborové spoluprace — diky jejimu vyuziti Ize urcit dulezita témata, kterym dosud
nebyla vénovana dostateéna pozornost. Soucasné je tfeba mit na védomi, Ze situace v kazdém regionu je
odliSnd a Ze néktera z platforem, které plni vyznamnou roli v jedné lokalité, mUze byt v jiné lokalité
nahrazena jinou platformou. Také spektrum aktér( je v jednotlivych lokalitdch rdzné a setkdvani
platforem se musi fidit i jejich kapacitami, které mohou vy€lenit na tento typ jednani. Hodnotici ¢asti
Sablony je tfeba vypliovat s tim védomim, Ze je mohou Cist dotCeni aktéfi, a Ucelem vyuziti platformy
primarné neni odhalovat rizné nefunkénosti, ale mnohem spiSe podporovat potencial spoluprace aktér(.

Viz vyplnéna Sablona mezioborovych platforem za lokalitu.

1Tato typologie je pFevzata z publikace Privodce sitovdnim sluZeb pro déti a jejich rodiny, MPSV 2019.
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3. Metodicka doporuceni k vyuZziti nastroji (Sablon)

V zajmu co nejpresnéjsiho zacileni sité sluzeb a aktivit na podporu déti a rodin je tfeba vySe uvedené
3 Sablony minimalné kazdorocné (= 1x za kalendarni rok) revidovat a aktualizovat, vzhledem k tomu, Ze
se mlZe ménit jak obsazenost lokality konkrétnimi aktéry, tak se mize ménit (vznik a zanikat) spektrum
platforem, které v lokalité plsobi.

Aktualizace planu muizZe probéhnout na nové zfizené platformé, ktera se vénuje problematice podpory
déti a rodin. Stejné tak k tomu muze dojit na jiné funkcni, jiz bézici platformé, kterd vnima tuto Cinnost
jako pfinosnou. Napftiklad lze uvazovat o zaélenéni revize Sablon do ¢innosti komunitniho planovani, do
Cinnosti tymu pro mladez ¢i nékteré z pracovnich skupin, které v lokalité probihaji kontinualné,
s dostatecnym zastoupenim mistnich aktéra.

Na urovni krajl se prace s Sablonami, véetné jejich revize a aktualizace, maze vélenit do planovani rozvoje
socidlnich sluzeb. Informace v nich obsaZzené jsou ale vyuzitelné i v ramci jinych krajskych planovacich
a rozvojovych aktivit.

v

Sablony jsou vzajemné provazané, informace sebrané a rozt¥idéné v jedné $abloné nachazeji nové vyuziti
v kontextu jiné S$ablony, napf. informace o Clenstvi aktérl v mezioborovych platformdch, ktera je
obsaZena v Sabloné mezioborovych platforem, je nasledné prenesena do $ablony aktér( sité, kde,
v soubéhu s dalSimi informacemi o konkrétnim aktérovi, rozsifuje obraz o ném, o jeho zapojeni do

spoluprace v rdmci sité a o zaméreni jeho Cinnosti.



Druhy oddil

1. Metody a pracovni postupy mezioborové spoluprace

Tento oddil je vénovan moZnostem zavadéni a rozvijeni pracovnich postupl a metod zaloZenych na
mezioborové spoluprici.

Jak je uvedeno ve Standardu, primarné jde o tyto metody a pracovni postupy:

1) pripadova prace s détmi a jejich rodinami,
2) sdileni informaci v siti a s tim souvisejici v€asna identifikace ohrozeni ditéte,
3) participace déti a rodin v rdmci sité sluzeb.

2. Rozvijeni metod a pracovnich postupii mezioborové spoluprace v praxi -
témata z lokalit

Ad pripadova prace: Navrh aktivity krozvoji ptipadové prace, ktery vznikl na zékladé zjisténi
aktualniho stavu, s vyuzitim Sablon a analyzy informaci z nich. Soucasti je i stru¢né doporuceni.

Praxe v kraji: V Karlovarském kraji je pripadovd prdce jiZ etablovanym ndstrojem spoluprdce s konkrétnimi
détmi a rodinami, nicméné zjisténi z lokalit, analyzy systému péce o ohroZené déti a prdce se Sablonami
ukazuji, Ze jeji podoba je napfic ORP nerovnomérnd. V nékterych uzemich funguji pripadové konference a
mezioborovd setkdni jako béZnd soucdst praxe, jinde je spoluprdce spise ad hoc, bez jasné stanoveného
koordindtora a bez systematického zapojeni vsech relevantnich aktéri (napr. pediatrt, SVP, NZDM, obecni

vvvvv

formdlné ohrozené podle zdkona, ale uZ se objevuji prvni signdly potiZi.

VyuZiti Sablon pro mapovdni a pldnovani sité sluZeb ukdzalo, Ze pripadovad prdce je ¢asto soustfedéna na
akutni nebo dlouhodobé slozité situace, pricemz méné je rozvinuta jeji preventivni a véasnd rovina — tedy
koordinace podpory ve chvili, kdy se obtiZe teprve rysuji. Zdroveri se ukazuje potieba sjednotit zdkladni
metodiku pfipadové prdce v kraji: jak je urcovdn koordindtor pfipadu (case manaZer), jak se strukturuje
pldn pomoci ditéti a rodiné, jak jsou zapojovdny déti a rodi¢e a jak se vystupy pfipadovych konferenci
promitaji do dalsi prdace vsech zucastnénych sluzeb.

Na zdkladé zjisténi z lokalit se jako prioritni jevi:

- posileni véasné a preventivni pripadové spoluprdce, véetné jasného nastaveni toho, kdo mizZe byt
koordindtorem pripadu ve fdzi pred OSPOD (skola, socidlni sluzba, obecni socidlni pracovnik),

- ukotveni jednotnych minimdlnich standardu pripadové prdce v kraji (role koordindtora, struktura
planu pomoci, zptsob dokumentace a sdileni informaci, prdce s riziky a traumatem),

- systematické zapojeni déti a rodin do rozhodovdni o podpore (ucast na pfipadovych konferencich,
srozumitelné vysvétlovani krokd, prdce s ocekdvanim a emocemi déti),

- rozSifeni okruhu zapojenych aktéri — zejména pediatri, SVP, NZDM, sluzby zamérené na bydleni a
adiktologické sluzby,

- pravidelné mezioborové kazuistické semindre v ORP i na krajské urovni, kde se budou sdilet dobré
praxe, sjednocovat postupy a rfesit hranicni ¢i komplexni situace.
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Rozvoj pripadové prdce by mél soucasné posilovat preventivni charakter systému: aby se déti a rodiny
dostdvaly k pripadové spoluprdci véas a aby mezioborovad sit neresila pouze ndsledky dlouhodobého
zanedbdni, ale hlavné priciny a prvni varovné signdly.

Doporuceni:

1) Zapojeni pediatrii do pripadové prdce — tam, kde je to mozné (napr. Ostrov, kde je funkcné nastavena
spoluprdce v siti), 1x rocné ORP zorganizuje spolecné setkdni pracovniki OSPOD s pediatry z tuzemi
(pripadné i s dalsimi zdravotnickymi pracovniky). Ndpini je vzdjemné informovdni, sdileni oCekdvadni a
udrZovdni osobnich kontaktu. Soucdsti setkdni je i strucnd prezentace pripadovych konferenci formou
modelového pfipadu (nikoli konkrétniho ditéte), vcetné vysvétleni, jak mohou vystupy z pfipadovych
konferenci pomoci pediatrum v jejich vlastni prdci (lepsi koordinace péce, prehled o zapojenych sluzbdch,
rozloZeni zodpovédnosti mezi aktéry). Cilem je posilit motivaci pediatri k ucasti tim, Ze porozumi pfinosiim
pfipadové prdce a budou zndt bezpecné a legislativné podloZené zplisoby sdileni informaci.

Krajsky urad (odbor socidlnich véci ve spoluprdci s krajskym OSPOD) muZe byt ORP ndpomocen pfi
sjednavdni pravidelnych setkdni s pediatry — napfiklad prostfednictvim komunikace s profesnimi
sdruZenimi (Asociace PLDD apod.), spolecnou pripravou podkladt a ucasti zdstupce kraje na prvnich
setkdnich. Na krajské urovni je téma pfipadové prdce a ucasti pediatri zarazeno do vzdéldvacich akci a
metodickych materidl(; kraj zdroveri sleduje, v jakych ORP se dafi pediatry zapojovat, a sdili dobrou praxi
napri¢ uzemim.

2) Pravidelné mezioborové kazuistické semindre — pracovnici OSPOD, Skol a sluZeb v nékterych ORP
uvdadeji, Ze jim chybi prostor pro sdileni sloZitych pripadi mimo ramec formdlnich pripadovych konferenci,
kde je tlak na rychla rozhodnuti. SlozZitéjsi situace (napr. kombinace zdvislosti, psychickych potizi, bydleni,
skolni neuspéch) tak casto resi kazdy po svém, bez mozZnosti se spolecné ucit a sjednocovat postupy.

Mozné pristupy: ORP zavede 2—4x rocné mezioborové kazuistické semindre pro pracovniky OSPOD, skol,
socidlnich a zdravotnich sluZeb. Semindre budou zaméfeny na spolecnou analyzu vybranych
anonymizovanych pfipadu, sdileni pohledi jednotlivych profesi a hleddni jednotnéjsich postupd.
Koordinaci zajistuje ORP (napr. koordindtor komunitniho pldnovdni nebo vedouci OSPOD). Vystupy ze
semindru (doporucené postupy, upozornéni na slepd mista) se promitaji do mistnich metodik.

Kraj pripravi metodiku k organizaci kazuistickych semindri (vc. doporuceného formdtu, pravidel sdileni a
ochrany osobnich udaji) a nabidne ORP facilitaci prvnich setkdni. Zdrover zaradi kazuistiky jako soucdst
krajského systému vzdélavdni a sdileni dobré praxe (napr. 1x ro¢né krajsky kazuisticky workshop napri¢
ORP).

Ad sdileni informaci a véasna identifikace ohrozeni: Navrh aktivity k rozvoiji sdileni informaci a
vCasné identifikace ohroZeni, ktery vznikl na zakladé zjisténi aktualniho stavu, s vyuzitim Sablon a analyzy
informaci z nich. Soucasti je i struéné doporuceni.

Praxe v kraji: Zjisténi z lokalit Karlovarského kraje a prdace se Sablonami ukazuji, Ze sdileni informaci a

véasnd identifikace ohroZeni ditéte probihaji v uzemi nerovnomérné. V nékterych ORP existuji zavedené

ndstroje (napf. Systém vcasné intervence, Tymy pro mlddeZ, pravidelnag setkani OSPOD se Skolami a

sluzbami), jinde je sdileni spiSe neformdlni, zaloZzené na osobnich kontaktech a individudlni ochoté

pracovniku. Opakované se objevuje nejistota ,,co vlastné muZeme podle GDPR predat”, rozdilné chdapdni
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oznamovaci povinnosti a obava z pisemného poddvdni podnéti — coZ vede k tomu, Ze se signdly ohroZeni
sdileji pozdé nebo viibec.

Analyza ukazuje nékolik oblasti, kde je vhodné sdileni informaci a véasnou identifikaci ddle rozvijet:

- zjednodusit a sjednotit minimdlini postupy pro sdileni informaci (kdy a jak kontaktovat OSPOD, jak
vypadd ,, dobry podnét”, co Ize sdilet mezi Skolou, sluZzbou a OSPOD),

- podporit praktické vyuZivdni ndstroji vcasné intervence (SVI, spole¢né on-line formuldre, sdilené
kontakty na obci) a jejich provdzdni s Tymy pro mlddeZ a dalsimi mezioborovymi platformami,

- rozvijet osvétu a vzdéldvdni pracovniki (skoly, zdravotnictvi, socidlni sluZzby, obce) v oblasti
oznamovaci povinnosti, ochrany osobnich udaji a mozZnosti bezpecného sdileni informaci,

- posilovat sdileni informaci smérem k détem a rodindm — aby védély, kam se mohou obrdtit, co
mohou ocekdvat po nahldseni obav a jak funguje sit sluZeb v kraji (napr. Dny pro rodinu, informacni
materidaly, webovy rozcestnik).

Rozvoj téchto oblasti by mél prispét k tomu, aby se rizika v Zivoté déti zachycovala drive, aby spoluprdce
nebyla blokovdna obavami z poruseni micenlivosti a aby sit sluzeb byla vnimdna jako srozumitelnd a
dostupnd jak pro odborniky, tak pro samotné rodiny.

Priklad ORP Maridnské Ldazné

V ORP Maridnské Ldzné funguje Tym pro mlddeZ, ktery svoldvd OSPOD a kterého se ucastni mimo jiné
vychovni poradci a skolni metodici prevence mistnich zdkladnich skol. Tym slouZi jako dulezZita platforma
pro sdileni informaci o détech v riziku a domlouvdni spolecnych postupu. Presto se ukazuje, Ze pracovnikim
chybi jednoduchy a srozumitelny ndvod, jaké informace a jakym zplisobem mohou sdilet — liSi se mira
jistoty u ucitelt i socidlnich sluZeb a podnéty se c¢asto preddvaji spise neformalné.

Doporuceni pro ORP Maridnské Ldzné: ORP ve spoluprdci s OSPOD a ¢leny Tymu pro mlddeZ muze vyuZit
vznikajici materidl k sdileni informaci (Sdileni informaci, MPSV 2025) jako lokdlni pracovni ndstroj. Materidl
miZe fungovat jako strucny rozcestnik pro riizné skupiny aktéru (ucitele, lékare, socidlni pracovniky,
volnocasové pracovniky): co maji délat pri obavé o dité, jak vypadd kvalitni podnét na OSPOD, jaké jsou
kontakty v ORP a jak je chrdnéna duvérnost informaci. Tym pro mlddeZ muZe materidl spole¢né projit,
doplnit o specifika Maridnskych Ldzni a ndsledné ho Sifit do skol a sluzeb jako jednotny referencni
dokument.

Doporuceni pro kraj: Karlovarsky kraj dokon¢i a metodicky zastresi krajsky materidl pro sdileni informaci
(rozcestnik podle typt aktért — Skoly, zdravotnictvi, socidlni sluzby, obce). ORP, véetné Maridnskych Ldzni,
jej budou moci prevzit a doplnit o své lokdlIni kontakty a postupy. Kraj zdroven podpori zavadéni materidlu
do praxe — napf. tim, Ze ho predstavi na krajskych setkanich OSPOD a Tymu pro mlddeZ a zaradi ho mezi
doporucené ndstroje pro véasnou identifikaci ohroZeni ditéte.

Praxe v kraji: Zjisténi z lokalit Karlovarského kraje a prdce se Sablonami ukazuji, Ze sdileni informaci a
véasnd identifikace ohroZeni ditéte probihaji v uzemi nerovnomérné. V nékterych ORP existuji zavedené
ndstroje (napr. Systém vcasné intervence, Tymy pro mlddeZ, pravidelnd setkani OSPOD se skolami a
sluzbami), jinde je sdileni spiSe neformdlni, zaloZené na osobnich kontaktech a individudIni ochoté
pracovniku. Opakované se objevuje nejistota ,,co vlastné muZeme podle GDPR predat”, rozdilné chdpdni
oznamovaci povinnosti a obava z pisemného poddvani podnéti — cozZ vede k tomu, Ze se signdly ohroZeni
sdileji pozdeé nebo vibec.
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Analyza ukazuje nékolik oblasti, kde je vhodné sdileni informaci a véasnou identifikaci ddle rozvijet:

- zjednodusit a sjednotit minimdlni postupy pro sdileni informaci (kdy a jak kontaktovat OSPOD, jak
vypadd ,,dobry podnét”, co Ize sdilet mezi Skolou, sluzbou a OSPOD),

- podporit praktické vyuzivdani ndstroji vcasné intervence (SVI, spolecné on-line formuldre, sdilené
kontakty na obci) a jejich provdzdni s Tymy pro mlddeZ a dalsSimi mezioborovymi platformami,

- rozvijet osvétu a vzdéldvdni pracovniki (skoly, zdravotnictvi, socidlni sluZzby, obce) v oblasti
oznamovaci povinnosti, ochrany osobnich udaji a mozZnosti bezpecného sdileni informaci,

- posilovat sdileni informaci smérem k détem a rodindm — aby védély, kam se mohou obrdtit, co
mohou ocekdvat po nahldseni obav a jak funguje sit sluZeb v kraji (napr. Dny pro rodinu, informacni
materidly, webovy rozcestnik).

Rozvoj téchto oblasti by mél prispét k tomu, aby se rizika v Zivoté déti zachycovala drive, aby spoluprdce
nebyla blokovdna obavami z poruseni micenlivosti a aby sit sluzeb byla vnimdna jako srozumitelnd a
dostupnd jak pro odborniky, tak pro samotné rodiny.

Priklad ORP Maridnské Ldzné

V ORP Maridnské Ldzné funguje Tym pro mlddeZ, ktery svoldvd OSPOD a kterého se ucastni mimo jiné
vychovni poradci a skolni metodici prevence mistnich zdkladnich skol. Tym slouZi jako duleZitd platforma
pro sdileni informaci o détech v riziku a domlouvdni spolecnych postupu. Pfesto se ukazuje, Ze pracovnikim
chybi jednoduchy a srozumitelny ndvod, jaké informace a jakym zplsobem mohou sdilet — lisSi se mira
jistoty u uciteld i socidlnich sluZeb a podnéty se Casto preddvaji spise neformdiné.

Doporuceni pro ORP Maridnské Ldazné: ORP ve spoluprdci s OSPOD a ¢leny Tymu pro mlddeZ mizZe vyuZit
vznikajici materidl k sdileni informaci (Sdileni informaci, MPSV 2025) jako lokdlni pracovni ndstroj. Materidl
miZe fungovat jako strucny rozcestnik pro riizné skupiny aktéru (ucitele, lékare, socidlni pracovniky,
volnocasové pracovniky): co maji délat pri obavé o dité, jak vypadd kvalitni podnét na OSPOD, jaké jsou
kontakty v ORP a jak je chrdnéna duvérnost informaci. Tym pro mladeZ miZe materidl spole¢né projit,
doplnit o specifika Maridnskych Ldzni a ndsledné ho Sifit do skol a sluzeb jako jednotny referencni
dokument.

Doporuceni pro kraj: Karlovarsky kraj dokonc¢i a metodicky zastresi krajsky materidl pro sdileni informaci
(rozcestnik podle typt aktért — Skoly, zdravotnictvi, socidlni sluzby, obce). ORP, véetné Maridnskych Ldzni,
jej budou moci prevzit a doplnit o své lokdlini kontakty a postupy. Kraj zdaroven podpori zavadéni materidlu
do praxe — napf. tim, Ze ho predstavi na krajskych setkanich OSPOD a Tymu pro mlddezZ a zaradi ho mezi
doporucené ndstroje pro véasnou identifikaci ohroZeni ditéte.

Ad participace déti: Navrh aktivity k rozvoji participace, ktery vznikl na zékladé zjisténi aktudlniho
stavu, s vyuZitim Sablon a analyzy informaci z nich. Soucasti je i stru¢né doporuceni.

Praxe v kraji: Zjisténi z lokalit Karlovarského kraje i prdace se sablonami ukazuji, Ze participace déti a rodin
je v praxi pfitomnd spiSe nerovnomérné a ¢asto spis intuitivné nez systematicky. Na urovni pripadové prdce
se deéti nékdy zapojuji do rozhovort o své situaci nebo se ucastni pripadovych konferenci, ale ne vZdy maji
jasné dany prostor vyjadrit svij ndzor a rozumét tomu, co se kolem nich déje. Na urovni planovani sluZeb
a strategii se hlas déti objevuje minimdlné — vyjimkou jsou cilené participacni aktivity (napr. kulaté stoly s
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détmi z détskych domovi v ramci projektu , Sjednoceni pristupu k ohroZzenym détem®), které vsak zatim
nejsou standardni soucdsti prdce v kazdé lokalité.

Jako klicové se proto jevi rozvijet participaci ve tfech rovindch:

- vindividudIni prdaci — aby déti mély srozumitelné vysvétleno, co se déje, mohly Ffict, eho se boji, co
chtéji a jak vnimaji navrhovand opatreni, a aby to bylo systematicky soucdsti pfipadové prdce,

- v prdci organizaci a sluZeb — Skoly, socidlni sluzby a pobytovd zarizeni mohou vyuZivat détské
parlamenty, skupiny nebo pravidelnd hlasovaci a diskusni setkdni, kde déti prindseji podnéty ke
zlepseni prostredi a sluZeb,

- vpldnovdni a rozvoji sité sluZzeb — ORP a kraj mohou pracovat s participacnimi skupinami déti (napr.
z ruznych typu skol a zarizeni) a vyuZivat jejich podnéty pfi tvorbé a vyhodnocovadni plani a
strategii, v Karlovarském kraji napr. v Poradnim sboru hejtmana/hejtmanky.

Rozvoj participace by mél pfispét k tomu, aby podpora nebyla ,déldna o détech bez déti“, ale aby déti i
jejich rodiny mély redlnou moZnost ovlivriovat podobu pomoci, kterd se jich tykd — a aby se jejich zkusenost
stala pfirozenou soucdsti rozhodovdni v siti sluZeb.

V ramci lokalit Karlovarského kraje déti sice obCas dostdvaji prostor vyjddrit svij ndzor v ramci Setfeni
OSPOD nebo rozhovoru ve Skole, ale jejich zapojeni neni systematické. Pripadovych konferenci se déti
ucastni jen vyjimecné, casto nejsou dopredu pripraveny na to, co je na setkdni ¢ekd, a nemaji moZnost si
pfedem v klidu Fict, co by chtély. Podobné u déti z rozvddéjicich se rodin se ndzor ditéte zjistuje spise ad
hoc — zdleZi na pristupu konkrétnich pracovnikt (OSPOD, medidtor, soud).

Na urovni obce ani ORP zatim nefunguje Zadnd pravidelnd participacni skupina déti, kterd by prindsela
podnéty k plénovadni aktivit a sluZzeb — na rozdil od prikladi dobré praxe z jinych uzemi (napfr. v Tachové v
ramci Zdravého mésta déti rozhoduji o tom, co jim ve mésté chybi a co by potiebovaly).

Doporuceni: ORP ve spoluprdci s OSPOD, skolami, NZDM a dalsimi sluzbami nastavi jednoduchy standard
participace déti v individudlni prdci — napr. krdtky checklist pro rizné situace (pfipadovd konference,
rozvod rodi¢t, zména umisténi ditéte, prace v NZDM). Checklist bude obsahovat informace o tom, jak dité
na setkani pfipravit (co se bude dit, kdo tam bude, jaké otdzky mohou zaznit), jak s nim po setkdni vse
reflektovat a jak jeho ndzor zaznamenat do pldanu.

Zdroven ORP jednou rocné zorganizuje participacni setkdni / skupinu déti — napfr. s détmi z vybranych skol,
NZDM a détskych domovu — po vzoru dobré praxe ze setkdni Kulatych stolii v Chebu. Se skupinou (podle
typu cilové skupiny) se projdou otdzky typu ,co vam v obci chybi“, ,co se vam libi/nelibi na pomoci
dospélych, kdyZz mdte problém*, ,co byste potrebovali, abyste méli mozZnost rozhodovat o svém Zivoté”,
Vystupy ze setkdni budou strucné shrnuty a zapracovdny do pldnovdni rozvoje sluzeb v ORP (komunitni

pldanovani, akéni plany).

Jako dalsi krok mizZe ORP navrhnout 1-2 zdstupce déti (napr. z téchto participacnich skupin), ktefi by se v
budoucnu mohli zapojit do krajské urovné — napr. do Poradniho sboru hejtmana/hejtmanky (jako se to
aktudlné zavadi v Pardubickém kraji). Tim se propoji lokdIni zkuSenost déti s krajskym pldnovanim a posili
se vnimdni déti jako partneru, nejen jako objekti péce.
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Zaver

Stfednédoby multioborovy pldn sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny pro Karlovarsky kraj predstavuje
prakticky nastroj, ktery prevadi principy standardu sité sluzeb do konkrétnich krok( na uUrovni kraje i
jednotlivych ORP. Vychazi ze zmapovaného aktualniho stavu v kraji a z potfeb mistnich aktéra, ktefi se
podileji na planovani, poskytovani a vyhodnocovani podpory détem a rodindm. Dokument ukazuje, zZe
klicovym predpokladem funkéniho systému je sdilené porozuméni tomu, jak sit sluzeb funguje, kdo v ni
jakou roli zastava a jak Ize jednotlivé zdroje podpory Iépe propojovat.

Zakladnim pilitem planu jsou tfi vzajemné provdzané Sablony — potfeb a cinnosti, aktér( sité a
mezioborovych platforem. Ty umoZiuji systematicky zachytit, jaké potieby déti se v kraji objevuji, jaké
¢innosti mohou k jejich napliiovani prispét, kdo je v Uzemi realizuje a na jakych platformach se tito aktéri
setkdvaji. Pravidelna prace s témito Sablonami podporuje nejen lepsi orientaci v siti, ale také identifikaci
mezer — chybéjicich sluzeb, nedostatecnych kapacit ¢i obtizné dostupnych lokalit. Tim vytvari podklad pro
cilenéjsi rozvoj sluzeb a posun od feSeni dlsledkd problém( k prevenci a véasné podpore.

Druhy oddil dokumentu rozpracovava tfi klicové oblasti mezioborové spoluprace — pripadovou praci,
sdileni informaci a v€asnou identifikaci ohrozeni a participaci déti a rodin. U kazdé z nich ukazuje, jak
vypada aktualni praxe v Karlovarském kraji, jaka témata a obtize se v lokalitach objevuji a jaké konkrétni
kroky mohou ORP i kraj podniknout pro dalsi rozvoj. Cilem neni vytvofit jednotny manual, ale nabidnout
ramec a inspiraci, jak si v kazdém Uzemi nastavit srozumitelné role, minimalni standardy a jednoduché,
ale funkéni postupy, které budou sdilené napfi¢ profesemi.

Plan zaroven zdlraznuje, Ze rozvoj sité sluzeb pro déti a rodiny nelze zajistit jednordzovym opatienim.
Pfedpoklada pravidelnou aktualizaci Sablon, pribézné vyhodnocovani naplfiovani cill, zapojovani aktéra
do diskuse nad vystupy i sdileni dobré praxe mezi ORP a krajem. DuleZitou soucasti je také hlas déti a jejich
rodin — nejen v individualni praci, ale i pfi nastavovani sluzeb a strategii. Teprve tehdy, az se zkuSenost
déti stane samozfejmou soucasti planovani a rozhodovani, Ize mluvit o skute€né multioborovém a
participativnim systému.

Tento dokument proto nechce byt kone¢nym produktem, ale spiSe vychozim bodem pro dalsi spole¢nou
praci. Nabizi strukturu, nastroje a sméry, které mohou Karlovarskému kraji i jednotlivym ORP pomoci
upevnit a rozvijet sit podpory tak, aby byla koordinovanéjsi, pfedvidatelné;jsi, véasnéjsi a predevsim lépe
reagovala na realné potfeby ohrozenych déti a jejich rodin. Uspéch pldnu bude zaviset na ochoté aktér
v kraji s témito nastroji skute¢né pracovat, priibéziné je doplnovat a vyuZivat je jako spolecny jazyk pro
domlouvani dalsiho rozvoje sluzeb.
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