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Uvod

Predkladany dokument Metodickd prirucka vytvareni komplexniho systému sluzeb pro
rodiny s détmi — metodika sitovdni slouzi jako navod pro vytvareni sité sluzeb ve vsech
krajich Ceské republiky. Metodicka pfiruc¢ka si klade za cil provést pracovniky OSPOD
a dalsi odborniky na poli péce o ohrozené déti a rodiny procesem tvorby sité sluzeb
a pomoci pro cilovou skupinu ohroZenych déti a rodin. Vyznamnost sitovani spociva
v potrebé fesit konkrétni problémova témata na regionadlni Urovni, ktera se u ohrozenych
déti a rodin vyskytuji, komplexnim zplUsobem zejména v situacich, kdy poskytovani
sluzeb jednotlivych organizaci, které s ohrozenymi détmi a rodinami pracuji, nezarucuje
efektivitu poskytovanych sluzeb. Komplexnost feSeni by méla zajistit odpovidajici sit

sluzeb nasmeérovana na konkrétni tematickou oblast.

Nejprve metodika popisuje teoreticky Uvod, ktery je podstatny z hlediska celkového
kontextu potfeby sitovani v Ceské republice. Popisuje legislativni zmé&ny a opatFeni
souvisejici s potfebou vytvareni siti, seznamuje s hlavnimi aktéry mozné sité, predstavuje
soucasné trendy na poli socidlni prace, které se v procesu sitovani odrazi atd. Dale je
predstaven ,,aktér OSPOD“ jako hlavni koordinator a iniciator sité sluzeb a pomoci pro

cilovou skupinu.

Konkrétni tvorba sité je uvedena kapitolou Metoda sitovadni, ktera popisuje druhy siti,
jejich charakteristiky, vyhody sitovani. Na tuto teoretickou ¢ast navazuje kapitola Tvorba
sité, obsahujici popis zakladnich a dalezitych kroku pfi tvorbé sité, jakymi jsou napfriklad
stanoveni zakladnich otazek a cild sité, kontaktovani potencidlnich aktér(i, navazovani
spoluprace, spolecné setkdvani aktért sité, vystupy sité atd. Kapitola je doplnéna

Cetnymi priklady z praxe, které vychdzeji pfimo ze zkuSenosti, nazorl a potieb
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pracovnikii OSPOD a NNO'. Je uveden také konkrétni piklad procesu vytvoreni sité
sluzeb a pomoci za ucelem vyfesSeni daného socidlniho jevu. Priklad procesu vytvoreni

sité a spoluprace subjektl v rdmci sitovani je doplnény o graficka znazornéni.

Kapitola Metoda sitovdni v kontextu ¢eskych podminek reflektuje soucasny systém
péce o ohrozené déti a stim souvisejici potfebu vytvoreni fungujici a sjednocené sité
sluzeb a pomoci, zaloZzenou na mezioborové spoluprdci. Popisuje soucasnou podobu
komunikace mezi statnimi a nestatnimi subjekty v siti, pfekdzky a rizika, na které lze pfi
sitovani narazit a inovativni ndvrhy jejich moznych feseni. Jednim z duleZitych krok( pfi
tvorbé sité je spravna motivace aktéra k sitovani a k mezioborové spolupraci. Neméné
dilezité je udrzeni a rozvijeni této motivace v pribéhu efektivni, dlouhodobé
a udrzitelné spoluprace. | této problematice sitovani se kapitola vénuje a predklada
zplUsob a moznosti, jak Ize s motivaci subjekt(i pracovat tak, aby se ubirala Zadanym

smérem.

V zdvéru dokumentu je uvedena kapitola Metody komunikace v ramci sité a sitovani.
Potfeba zahrnuti této kapitoly do prirucky Metodika sitovdni vzesla také zterénniho
vyzkumného Setfeni’, nebot vyplynulo, Ze pracovnici OSPOD i NNO pocituji v mnoha
pripadech bariéry ve vzdjemné komunikaci nejen mezi sebou navzajem, ale i s ostatnimi
subjekty v siti (policie, |ékafi, soudy, psychologové apod.). Kapitola je proto zahrnuta
s ohledem na tuto potrebu a dava prehled o tom, jaké techniky komunikace by v rdmci
vzajemné spoluprace mély byt uzivdny tak, aby bylo moiné vyhnout se potencidlnim
konfliktim ¢i nedorozuméni, popfipadé aby bylo umoznéno vhodné nastavit vzajemnou

mezioborovou spolupraci.

! Na zékladé realizovaného vyzkumného Setfeni agenturou Sociotrendy mezi vedoucimi pracovniky OSPOD ORP
a pracovniky ve sluzbach pro rodiny s détmi v Karlovarském a Pardubickém kraji v roce 2014.
2 , . . Y . . . . sy

Vyzkumné terénni Setfeni, Sociotrendy 2014, viz poznamka vyse.
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Hlavnim cilem této pfirucky je predstavit pracovnikiim OSPOD ¢i jinym odbornikiim na
poli péce o ohroZzené déti a rodiny smysl a potfebnost sitovani a proces, ktery k vytvoreni
takové sité vede, vcetné hlavnich krokl a postupl, které nesmi byt opomenuty.
Teoretické poznatky jsou doplnény o konkrétni priklady z praxe, které uvadi postupy pfi
sitovani a mezioborové spolupraci z vybranych kazuistik ¢i postrehy, které se z praxe
pracovnikl OSPOD ¢i jinych subjektl pfi praci s ohrozenymi détmi a rodinami velmi
osvédcily®. Dilezité je zminit, Ze tato pfirutka se navzajem dopliiuje dokumenty Model
minimdlniho ramce sité sluZeb na urovni obci s rozsifenou plsobnosti a Metodickd

pfirucka typologie situaci a sluZzeb pro rodiny s détmi.

V zavéru uvodu je tfeba podékovat vsem spolupracovnikim a také tém, ktefi se
zaslouzili o inspirativni a podnétna doplnéni publikace, pfedevsim Doc. PhDr. Alici Gojové
PhD. a Doc. PhDr. Oldfichovi Chytilovi, PhD., z Fakulty socidlnich studii, Ostravské

univerzity v Ostrave.

3 Pfiklady z praxe vychazi z kvalitativniho vyzkumného terénniho Setfeni realizovaného agenturou Sociotrendy. Toto
Setfeni, jehoz soucasti byly kvalitativni hloubkové rozhovory, bylo provedeno mezi pracovniky OSPOD, poskytovateli
socialnich sluzeb a jinymi subjekty setkdvajicimi se ve své praxi s ohrozenymi détmi a rodinami. Pfiklady z praxe tedy
reflektuji soucasné pozadavky, nazory, pfipominky a potfeby odbornikd a pracovnikd s ohroZzenymi détmi a rodinami.
Setfeni probihalo v ramci ovéfovani sité sluzeb ve dvou pilotnich krajich, v Karlovarském a Pardubickém kraji.
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1. Legislativa vztahujici se k socialné-pravni ochrané déti
a k problematice rodin s détmi

Prvni kapitola pFinasi teoreticky podklad pro vyraznou potiebu sitovani v Ceské
republice. Nejprve jsou uvedeny dulezité a vyznamné mezinarodni i vnitrostatni zdkonné
Upravy a dokumenty, kterymi se Fidi jednotlivé subjekty pfi vykonu prace srodinami
a détmi. Tyto Upravy jsou uvedeny s ohledem na legislativni ukotveni poskytovani péce
pro ohrozené rodiny s détmi, dale jsou uvedeny také vnitrostatni zakony a vyhlasky,
které se k socidalné-pravni ochrané déti a rodin vztahuji, a kterymi se jednotlivé subjekty
sité sluzeb a pomoci pro cilovou skupinu ve vykonu své praxe fidi. Mame-li tedy popsat
metodiku spoluprace jednotlivych aktér( v siti a metodiku tvoreni této sité, je nutné znat
také jednotlivé legislativni Upravy, na zakladé kterych spolupracujici aktéfi jednaji.

Kapitola se dale zabyva vztahem vyrazné potieby sitovani sluzeb, péce a legislativnich
Uprav v Ceském systému péce o ohrozené rodiny s détmi. Jedna se zejména o potfebu
sjednocenych postupl prace jednotlivych resortl, mezi které je systém péce o ohrozené
déti a rodiny v CR roztFi$tén, o potifebu koordinované a cilené mezioborové spolupréce,
a také o potrebu vymezeni kompetenci pracovnikii OSPOD nejen jako koordinatord sité
sluzeb, ale také jako pfimych pracovnikl srodinou a ditétem, ktefi mohou danou
problematiku postihnout komplexné. V této souvislosti je uvedena novela zdkona
o SPOD, navrh a tvorba procesu transformace sjednoceni systému péce a dalsi klicové
narodni dokumenty, které popisuji potfebu zmény tohoto systému v takovém rozsahu,
v jakém je popisovana i potfeba sitovani sluzeb pro rodiny s détmi, tedy potfeba
mezioborové spoluprace, sjednoceni postupl jednotlivych obori a resortd, nové

vyjasnéni roli pro pracovniky OSPOD a dalsi.
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1.1 Vnitrostatni a mezinarodni zakonna tUprava pro poskytovani sluzeb
ohrozenym détem a rodinam

Ceska republika se jako ¢len Evropské unie, mezindrodniho spoleéenstvi a jako stat
respektujici zakladni lidska prava a svobody, zavazala k vysoké mife ochrany ohrozenych
déti a rodin. Z téchto zdvazku vyplyva, Ze rodina, jako zdkladni jednotka spole¢nosti, musi
zajistovat ditéti alespon zakladni miru péce a vyvoje a tvofi spojnici mezi ditétem
a spole¢nosti.* Az v pfipadé, kdy rodina neni schopna zajistit blaho ditéte a jeho zakladni
potieby, nastupuje na jeji misto stat. Proto je zde potifeba zminit jak mezindrodni
a vnitrostatni pravni dpravu tzv. socidlné-pravni ochrany déti a rodin, tak i zakotveni
konkrétnich prostfedkl ochrany, pomoci a sluzeb, které maji vést ke stabilizaci
a podpofie ohrozenych rodin a déti v rdmci tzv. sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi, aby

nebyl nutny radikalni zdsah do rodiny a napf. separace ditéte z rodinného prostredi.

V prvé fadé je potfeba zminit mezinarodni smlouvy (Umluvy), které Ceska republika
ratifikovala a jsou soucdsti Ustavniho porddku CR. Ptestoze se li§i mirou vymahatelnosti
a vznikaly na poli rGznych mezinarodnich organizaci, jsou pro CR zévazné. Neni nasim
cilem zde vytvofit vycet vSech zakonl, smluv nebo doporuceni, zminime proto ty
obsahoveé nejblizsi a nejduleZitéjsi.

Umluva o prdvech ditéte

vvvvvv

Umluva o prdvech ditéte je jednim znejdileZitéjsich mezindrodnépravnich
dokumentd zastitujicich tuto problematiku. Byla pfijata 20. listopadu 1989 na poli
Organizace spojenych narodq, ratifikovana pak byla federalnim shromazdénim 7. ledna
1991. Do sbirky zakonG byla po vzniku samostatné Ceské republiky pFijata pod &islem

104/1991.

Umluva jiz ve své preambuli stanovuje, Ze vychazi a navazuje na ddleZité mezinarodni

smlouvy, zejména Chartu spojenych ndrodu, VSeobecnou deklaraci lidskych prav, kde se

* Vseobecnd deklarace lidskych prdv, dostupné na http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/vseobecnadeklarace-
lidskych-prav.pdf, navstiveno dne 26. 12. 2014
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staty explicitné dohodly, Ze ,Ze détstvi md ndrok na zvldstni péci a pomoc, presvédceny,
Ze rodina, jako zdkladni jednotka spolecnosti a prirozené prostredi pro rust a blaho vsech
svych clent a zejména déti, musi mit ndrok na potfebnou ochranu a takovou pomoc, aby
mohla beze zbytku plnit svou ulohu ve spolecnosti, uzndvajice, Ze v zdjmu plného a
harmonického rozvoje osobnosti musi déti vyrustat v rodinném prostredi, v atmosfére
stésti, ldsky a porozuméni, majice na zfeteli, Ze dité musi byt plné pfipraveno Zit ve

spole¢nosti vlastnim Zivotem...” >

Tato ,zvlastni péce” byla zakotvena v nékolika
mezinarodnich dokumentech rovnéz citovanych v preambuli Umluvy. Jsou jimi zejména
Zenevskd deklarace prdv ditéte z roku 1924 a v Deklarace prav ditéte zroku 1959,
Mezindrodni pakt o obCanskych a politickych prdvech (¢l. 23 a 24), Mezinarodni pakt o
hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech (¢l. 10). Opétovné zminéni vSech téchto
dohod nejen poukazuje na pokracujici tradici a jejich vzajemnou propojenost, ale
zejména zdlraziuje jejich dllezitost.

Umluva obsahuje 54 ¢lankd a pro nade Gcely je nejdlleit&jsi €l. 3, ktery vyzdvihuje
pojmy zajem ditéte a blaho ditéte jako a prioritni zajem a cil, kterého ma byt ochranou a
pécli o dité dosazeno ze strany zdkonnych zastupcl i instituci, které ji poskytuji. Ty musi
podle €. 3 byt ktomu kompetentni.® €I. 5 Umluvy pak zakotvuje povinnost statu
respektovat prava a povinnosti zakonnych zastupct a jinych osob zajistujicich péci o dité
smétujici k jeho ristu. Umluva ve svych daldich ustanovenich konkretizuje jednotlivd
chranénd prdva a uklada statim povinnost zabezpecit ,utocisté” v krizovych pripadech.
Mezi takové patfi i pomoc statu ditéti a rodiné v tizivé socialni situaci, v jejimz dlsledku

muze dojit k ohrozeni ditéte.

®> Umluva o prdvech ditéte, dostupné na http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/umluva-o-pravech-ditete.pdf,
navstiveno dne 26. 12. 2014
® tamtés

www.sociotrendy.cz 9/224



Umluvy pfijaté na poli Rady Evropy
Mezi takovéto dokumenty patti zejména Evropskd socidini charta, Evropskd umluva o
osvojeni déti, Evropskd umluva o vykonu prdv déti a Evropskd umluva o prdvnim

postaveni déti narozenych mimo manZelstvi.

Vyznamnym mezinarodnim dokumentem je rovnéi Evropskd Umluva o ochrané
lidskych prav a zakladnich svobod podepsand v Rimé r. 1950, kterd nejen, 7e ve svém
¢lanku 8 chrani pravo na respektovani soukromého a rodinného Zivota, ale zaroven
ustanovuje Evropsky soud pro lidskd prava, jako soudni instituci pro pripad, Ze
individualni stéZzovatel se na néj obrati v situaci, kdy stat porusi své zavazky plynouci

z této Umluvy.

Vyznamnym pocinem Rady Evropy v oblasti ochrany déti bylo vytvoreni a zavedeni
definice syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte — CAN (Child abuse

and neglect).

Listina zakladnich prav EU
Listina je soucdsti primarniho prava EU. Podpora rodiny je vyjadrena v¢l. 33, dle
kterého rodina ma prdvo pozivat pravni, hospodafské a socidlni ochrany a ddle

v €l. 34, kde je zakotveno pravo na socialni zabezpeéeni a socialni pomoc.’

Dalsi mezindrodni smlouvy a doporuceni souvisejici s touto problematikou
- Umluva o vymdhdni vyZivného v ciziné (1956, New York),
- Umluva o uzndni a vykonatelnosti rozhodnuti o vyZivovaci povinnosti k détem
(publikovana v ¢. 14/1974 Sb.),
- Umluva o uzndvdni a vykonu rozhodnuti o vyZivovaci povinnosti (publikovéna v

& 132/1976 Sb.),

7 Listina zdkladnich prdv EU (2010/C 83/02)
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Umluva o ob&anskoprdvnich aspektech mezindrodnich unost déti (publikovana
v €. 34/1998 Sh.),

Umluva o ochrané déti a spoluprdci pfi mezindrodnim osvojeni (publikovana
v €. 43/2000 Sbh. m. s.),

Umluva o ochrané zdkladnich lidskych prdv a svobod (publikovana v €. 209/1992
Sb. m.s.),

Umluva o pravomoci orgdnii, pouZitelném prdvu, uzndvdni, vykonu a spoluprdci
ve vécech rodicovské zodpovédnosti a opatreni k ochrané déti (¢. 141/2001 Sb. m.
s.),

Umluva o provddéni dikazii v ciziné v ob&anskych a obchodnich vécech
(¢. 129/1976 Sb.),

Narizeni Rady (ES) ¢. 44/2001, Brusel |,

Narizeni Rady (ES) €. 4/2009 o pfislusnosti, rozhodném pravu, uznavani a vykonu
rozhodnuti a o spolupraci ve vécech vyZivovacich povinnosti,

Nafizeni Rady (ES) ¢. 2201/2003, Brusel Il bis,

Narizeni Rady (ES) ¢. 1206/2001, o spolupraci soudd clenskych statl pfi

dokazovani v ob¢anskych nebo obchodnich vécech.

Vnitrostdtni ustavnéprdvni uprava

Vnitrostatni predpisy se liSi svou prdvni silou, a tedy i mirou a zplsobem

vymahatelnosti. Mezi ty nejvySe postavené patfi Ustavnépravni dokumenty a nasledné

pak klasické zdkony. K ustavnépravnim dokumentlim, majici vztah k problematice

ohrozenych déti a rodin, patfi Listina zdkladnich prdv a svobod a Ustava Ceské republiky.

Listina zdkladnich prdv a svobod vyhlasena pod ¢. 2/1993 Sh. je soucasti Ustavniho

pofadku Ceské republiky. Relevantnimi ustanovenimi jsou zejména &l. 12 zajistujici

nedotknutelnost obydli a dale ¢l. 32 v hlavé ctvrté (hospodarska, socidlni a kulturni

prava), jez chrani rodinu a zakotvuje statni pomoc. Dllezité vsak je, Zze tento ¢lanek je
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vykladan spolu s ¢l. 41 odst. 1, takovym zplsobem, Ze statni pomoc je poskytovana

v mezich stanovenych jinym zakonem (napt. zékon o socidlnich sluzbach).?

v

Ustava Ceské republiky (zakon €. 1/1993 Sb.) je i pro tuto problematiku kli¢ova,
zejména diky ¢l. 10, kterému byl tzv. euronovelou zménén rdmec a to tak, Ze nejen
lidskopravnim, ale také ostatnim mezindrodnim smlouvam, které jsou pro CR zavazné,

publikované ve sbirce, které maji primy ucinek a k jejichz ratifikaci dal Parlament souhlas,

maji aplikaéni pfednost pied vnitrostatnimi zakony.’

Z vnitrostdtnich zdakond je potfeba zminit ndsledujici:

Obcansky zakonik (z. ¢. 89/2012 Sb.), ktery upravuje vsechny zdkladni instituty
rodinnych vztahl (zakon o rodiné sjeho Uucinnosti prestal existovat), vymezuje

rodi¢ovska prava a povinnosti.'

Zakon o zvlastnich fizenich soudnich (z. ¢. 292/2013 Sb.), ktery pfestoze je zejména

procesnim predpisem, obsahuje i nékterd hmotnépravni ustanoveni.™*

v

Zakon o socialné-pravni ochrané déti (z. ¢. 359/1999 Sb.), ve znéni pozdéjsich
predpist, zdlUraziiuje zejména zajisténi prava ditéte na jeho pfiznivy vyvoj a vychovu,
ochranu oprdvnénych prav ditéte a zejména pomoc k obnové narusenych funkci rodiny.
Zakladni principem je zajem a blaho ditéte, stejné jako ve zminénych mezinarodnich
smlouvach. Zakon vymezuje okruh déti, na které se socidlnépravni ochrana vztahuje,
pravo ditéte pozadat OSPOD ™ o pomoc, pravo zakonnych zastupc(, nebo osob
pecujicich o dité pozadat o pomoc pfi vykonu svych rodi¢ovskych prav a povinnosti.
Subjekty jsou povinny ditéti i zdkonnym zdstupclm, ¢i osobdm pecujicim poskytnout

pomoc.*®

8 |istina zdkladnich prdv a svobod, zdroj ASPI

° MIKES, P. Aplikace mezindrodniho préva v pravnim fdadu CR pohledem teorie a soudni praxe. Praha: Wolters Kluwer
CR, 2012.324s.

10;. & 89/2012 Sh. Obéansky zdkonik, zdroj ASPI

7. € 292/2013 Sb. zékon o zvlaétnich fizenich soudnich, zdroj ASPI

12 Organ socidlnépravni ochrany déti

13 2. € 359/1999 Sb. zakon o socidln&pravni ochrang déti, zdroj ASPI
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v

Zakon o socialnich sluzbach (z. ¢. 108/2006 Sbh.), ve znéni pozdéjsich predpis(,
vymezuje socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Takovéto sluzby se radi mezi
sluzby socidlni prevence, jejichz cilem je pomahat zabranit socidalnimu vylouéeni osob,
které jsou zjakéhokoliv dlivodu (Zivotnimi navyky a nevhodnym zpUsobem Zivota
vedoucim ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujicim prostfedim nebo treba
trestnou cCinnosti vlastni, ¢i jiné fyzické osoby) ohrozeny a nachazeji se v krizové socidlni
situaci. Cilem je napomahat osobam k prekonani zminéné nepfiznivé socidlni situace
a chranit spole¢nost pred vznikem a $ifenim nezadoucich spole¢enskych jevi.'

DalSimi souvisejicimi zakony v této pravni oblasti jsou napf.:

. €. 129/2000 Sb., o krajich,

1
N
(@]

. ¢.128/2000 Sb., o obcich,

1
N
(@]

. €. 257/2000 Sb., o Probaéni a mediaéni sluzbé,

1
N
(@]

v

- z. ¢ 109/2002 Sb., o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich,

. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze,

(@]

- Z.

1
N
(@]

. €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,

. €. 73/2011 Sb., o Uradu prace CR,

1
N
(@]

. €. 273/2008 Sb., o Policii CR,

1
N
(@]

. €. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach

1
N
(@]

. €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, apod.

1
N
(@]

Podzdkonné predpisy (narizeni vlady, vyhlasky ministerstev, predpisy tzemnich
samosprdvnych celki)

Pro vétsi flexibilitu a efektivitu podzakonnych norem jsou spravni uUrady
(ministerstva) na zakladé €l. 79 odst. 3 Ustavy, vlada na zékladé ¢l. 78 Ustavy a Gzemni

samospravné celky p¥i vykonu prenesené plsobnosti na zékladé ¢l. 79 odst. 3 Ustavy

14 2. €. 108/2006 Sb. zakon o socidlnich sluzbach, zdroj ASPI
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a vramci samostatné pusobnosti na zakladé €. 104 Ustavy, zmocnény k vydavani
natizeni a obecné zdvaznych vyhlasek. Kromé vlady, jez vydava sva nafizeni pouze na
zakladé generdlniho zmocnéni, mohou ostatni jmenované sprdvni organy jednat na
zakladé konkrétniho zmocnéni v béZném zakoné (napf. zakon o obcich, zakon o krajich,

zakon o socialné-pravni ochrané déti atd.).

V pfipadé nafizeni, které je abstraktnim spravnim aktem, se jedna vétSinou
o provadéci predpis, u vyhlasky jde bud o provedeni zdakona (vyhlasky ministerstev),
nebo o spravni akty upravujici konkrétni oblast plsobnosti obce, resp. kraje.
V nésledujicim vy¢tu muizeme zminit nékteré podzakonné pravni predpisy tykajici se
problematiky péce o ohrozené rodiny a déti, avSak i vzhledem k tomu, Ze nemaji silu
béiného zdkona, je jednodussi i proces jejich novelizaci, zmén, pfip. zruseni. Navic, jak
bylo zminéno vyse, urcité oblasti si upravuji Uzemni samospravné celky samy, proto neni
mozné je zde vSechny obsdhnout. Jsou povinné zverejnovany na elektronickych i
klasickych urednich deskdch obci a kraji, véetné procesu jejich schvalovani, napft.
v zapisech zaseddni zastupitelstev, proto jsou v pfipadé potieby pomérné snadno
dohledatelné.

Mezi vybrané podzdkonné pravni pfedpisy tykajici se péce o ohroiené rodiny a déti

patfi napf.:

- Vyhlaska (¢. 473/2012 Sb.) o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-
pravni ochrané déti (u¢inna 1. 1. 2013). Tato vyhlaska zejména popisuje, na jaké
oblasti se ma OSPOD zaméfit a jak podrobné ma byt hodnoceni situace ditéte a
jeho rodiny vypracovano.

- Vyhlaska (¢. 505/2006 Sb.) kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach.

- Vyhlaska (¢. 72/2005 Sb.) o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoldch a

Skolskych poradenskych zafizenich.
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- Vyhlaska (¢. 73/2005 Sb.) o vzdélavani déti, zakd a student( se specidlnimi

vzdélavacimi potifebami a déti, Zak( a studentl mimoradné nadanych.

Déle je potrfebné upozornit na nékolik dokument(, které zacaly vznikat po vzoru
zapadoevropskych zemi, pro komplexnéjsi orientaci v problematice a jejim feSeni.
Vznikaji jak na celostatni urovni, tedy metodické a strategické dokumenty ministerstev
s celostatni plsobnosti, tak na udrovni narodnich ¢ mezinarodnich neziskovych
organizaci, které se zabyvaji predevSim problematikou socidlné-pravni ochrany déti

a rodin, a také kvalitou poskytovanych socidlnich sluzeb pro pomoc této cilové skupiné.

DuleZité je zminit model pro hodnoceni funkénosti rodiny SIDRO, jez vznikl
v soucinnosti Vyzkumného Ustavu Ministerstva prace a socidlnich véci, norské vyzkumné
agentury Norwegian social research, odborniky z Katedry socialni prace Karlovy
univerzity > a socidlnimi pracovniky zabyvajicimi se touto problematikou (zejména
obéanské sdruzeni Clovék hleda &lovéka, o. s. 2013). Tento model je svym zplsobem
prelomovy, avéak neni doposud stanovena véha tohoto zptisobu hodnoceni.®* Mimo tuto
metodiku existuji v CR jedté daldi, které mohou vyuZivat zejména pracovnici OSPOD.
Jednd se napf. o metodiku ,Rozhodujeme v zdjmu ditéte”, dotazniky funkénosti rodiny®’,
,Rdmec pro hodnoceni potrebnych déti a jejich rodin“, Metodické doporuceni
Ministerstva prdce a socidlnich véci ¢. 2/2009 k vyhodnocovani situace déti v obtizné

situaci.

1> napf. Doc. PhDr. Oldficha Matouska, ktery napsal velké mnozZstvi odbornych publikaci na téma Socidlni prace a

socialné-pravni ochrana déti

18 yyzkumny dstav prace a socialnich véci — dvoumésiénik Férum socialni politiky, 3/2010. Dostupné na:
http://www.vupsv.cz/index.php?p=social_policy_forum. Navstiveno dne 8. 1. 2015

7' Autorem je MUDr. Jifi Dunovsky, DrSc.
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1.2 Potreba vytvareni sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny a sjednoceni
systému péce

Tato kapitola popisuje vztah legislativnich zmé&n na Gzemi CR v oblasti socidlné-pravni
ochrany déti a dalSich ndrodnich, akcnich a jinych dokumentd s potfebou vytvoreni
kvalitni, fungujici a cilené sité sluzeb a mezioborové spoluprace pro ohrozené rodiny
s détmi. Mezi takové dulezité legislativni Upravy patfi napriklad novela zakona o SPOD,
Navrh a podpora transformace sjednoceni systému péée o ohrozené déti a rodiny v CR,
Narodni strategie prav déti a dalsi. VSechny tyto dokumenty se vztahuji k takovym
potiebam, jaké popisuje i potfeba po vzniku komplexni sité sluzeb pro rodiny s détmi, jak

je popsano a uvedeno do souvislosti nize.

Novela zakona o socidlné pravni ochrané déti (zakon ¢.401/2012 Sb., kterym se méni
zdkon €. 359/1999 Sb., o socialné prvni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisl a dalsi
souvisejici zdkony) byla schvalena jako soucdst celkového zkvalitnéni systému péce
o ohrozené déti v CR™. Mezi jeji dil¢i zakladni cile pat¥i zejména nastaveni vhodnych
podminek k vytvoreni sité sluzeb pro prdci v rodinach, stanoveni zavaznych postupu pro
¢innost OSPOD a dalsich ucastnik(l systému péce o ohrozené déti a rodiny, nebo také
zavedeni standard( kvality prace a nastaveni minimalniho ramce cinnosti pro vsechny

pusobici subjekty v systému.

Potfeba novely a reformy systému byla podlozena také faktem, Ze soucasny systém
péle o ohrozené déti a jejich rodiny v CR nezajistuje dslednou ochranu prav déti, stejné
tak je potfeba snizit stdvajici vysoky pocet déti umisténych v institucionalni vychové.
Toho Ize dosdahnout dostate¢nym dirazem na zajiSténi pozitivniho vyvoje ditéte v jeho

pfirozeném prostiedi nebo v ndhradnim rodinném prostfedi a vytvofenim dostatecné

18 Zakon naplfiuje ukoly vyplyvajici z Narodniho akéniho planu k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené
déti na obdobi 2009 — 2011 (schvalen usnesenim vlady ¢. 883 ze dne 13. ¢ervence 2009). Cil zkvalitnit systém péce o
ohrozené déti se zamérenim systému na prevenci ohrozeni a vSestrannou podporou rozvoje déti v rodinném prostredi
je obsazen v Narodnim programu reforem CR 2011, &st Il. 2.1. Moderni socialni systém a pracovni pravo (schvélen
usnesenim vlady €. 314 ze dne 27. dubna 2011). Zdroj: MPSV: Kompletni dlvodova zpréva k zékonu €. 359/1999 Sb.
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sité sluzeb pro praci srodinami a détmi, ddle také stanovenim presnych kritérii pro
umisténi ditéte do Ustavni péce (novela napf. ukladd, Ze situace ditéte umisténého do

zafizeni Ustavni vychovy bude kazdé 3 mésice soudem nové prezkoumadna a posouzena).

V této souvislosti vyvstava potreba vytvoreni kvalitné fungujici sité sluzeb a pomoci
pro rodiny s détmi ohrozené odejmutim déti z pfirozeného, rodinného prostredi tak, aby
tato sit vramci mezioborové spoluprace dokdzala najit vhodné zpUsoby reseni dané
situace, zaméfila se na zlepSeni a napravu situace v rodiné a dokdzala zabranit umisténi
ditéte do NRP ¢i do ustavni vychovy. Za timto Ucelem by sit méla reflektovat zejména
potieby a prdva ditéte i jeho rodiny, méla by na dany problém pohlizet z komplexniho
hlediska a soucasné by takova sit méla zajistit vhodné a cilené poskytnuti sluzeb pomoci

a podpory, popfipadé prevence pro tyto ohroZzené rodiny s détmi.

V systému péce o ohrozené déti panuje znacnd nejednotnost. Soucasny systém je
takovy, Ze cast sluzeb pro ohrozené déti a rodiny spadd pod gesci MPSV, pobytova
Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péée spadaji pod MSMT a MZ. Zfizovateli jsou
ministerstva a kraje, pficemz tento stav neumoinuje efektivni fizeni a kontrolu

hospodarnosti.

Je nezbytné pracovat na metodikdch a postupech prdace, které by sjednocovaly ¢innost
jednotlivych resortl a subjektd a garantovaly by kvalitni a efektivni ochranu vSech déti.
Cinnost OSPOD je vsoudasnosti charakterizovdna nejednotnym a roztFisténym
zpUsobem a postupy pfi resSeni jednotlivych pripadu, které jsou z pohledu jednoho typu
zatizeni nebo jednoho typu uUstavu casto velmi rozdilné, zaloiené na intuitivnich
feSenich, vykazuji obtiznou moznost prezkoumani téchto postupll. Z tohoto dlvodu pak
dochazi k dlouhodobému nereseni a odkladani pripad( déti, které jsou nasledné

vyznamné ohroZeny.
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V tomto disledku byly stanoveny standardy kvality socidlné-pravni ochrany®, které
se vztahuji na OSPOD, osoby povérené k NHR, osoby povéfené k SPOD a zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. Tyto standardy jsou prvnim krokem ke sjednocovani
postupl jednotlivych subjektd a ke kvalitni siti sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi,
i nadale je vsak potfeba jejich rozvoje a dalSich metodik sjednocovani a metodik sitovani
sluzeb pro rodiny sdétmi (jak ukazuje také Narodni akéni plan ktransformaci

a sjednoceni systému péce o ohrozené déti, viz nize).

Potfeba vytvoreni fungujici sité sluzeb pro rodiny s détmi se objevila jiz v navrhu

novely zdkona ¢. 359/1999 Sbh., kde byly v rdmci pfedloZzeného navrhu zmifiovany mij.

nasledujici dva cile®:

- Uprava pravidel ¢innosti zamé&stnancti OSPOD (zejména na trovni ORP), ktefi budou
po vyhodnoceni situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny hledat individualné pro
kazdé takové dité optimalni reSeni v ramci multidisciplinarni spoluprace a za vyuziti

sité sluzeb.

- Vytvoreni takového systému, ktery by byl orientovan na prevenci ohrozeni ditéte

a v€asna reseni.

Na zdkladé novely se méni také role a c¢innost stavajiciho poradniho sboru
(§ 38a Poradni sbor). Poradni sbor kraje fungoval jako poradni sbor NRP, v dlsledku
svou pusobnost v dalSich oblastech socidlné-pravni ochrany déti (namisto zacileni na
jednu oblast NRP) v rozsahu ukoll a pravomoci, které jsou pro kraje a krajské urady

legislativné ukotveny v zakoné ¢. 359/1999 Sb.

' dle § 58b odst. 3 — zmociiovaci ustanoveni; § 9a odst. 4. Standardy obsahuji vymezeni a upraveni standard prace
s klientem, standard personalniho a organizac¢niho zajisténi SPOD a technickoprovozni zajisténi SPOD.
% MPSV: Kompletni divodova zpréava k zakonu € 359/1999 Sb.
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S touto zménou by mél tedy krajsky poradni sbor pro SPOD sehravat dalezitou roli pfi
vytvareni krajskych koncepci a politik v oblasti ochrany déti a rodin, dale v oblasti péce o
ohrozZené rodiny a déti. S tim souvisi také zajistovani a vytvareni odpovidajici sité sluzeb
pro rodiny s détmi a rozhodovani o rozvoji krajské sité pobytovych zatizeni pro péci o
déti (at uzZ se jedna o ZDVOP, o Skolska zarizeni Ustavni péce nebo o zdravotnicka zafizeni

pro déti do 3 let, napf. DD).

V novele zdkona je zminén také dUlezity pfistup k SirSimu socidlnimu prostredi ditéte,
které by mély osoby povérené k vykonu SPOD sledovat. Jedna se o socialni sit vztaht
daného ditéte, kterd je sledovana komplexné a zohledniuje specifika dané rodiny a jejich
¢lent v patti¢nych souvislostech tak, jak je to pfi vykonu SPOD nutné. V Uvahu se tedy
berou rodinné vztahy, vzdélani, zdravotni stav jednotlivych ¢lent rodiny, majetkova
situace, socio-ekonomicka situace rodiny apod. Toto opatfeni se tedy vztahuje jak na
pracovniky OSPOD, tak na osoby povérené k vykonu SPOD, pfi¢emz zde neni zohlednén

vyznamny rozdil mezi témito dvéma subjekty.

Vsechny tyto souvislosti SirSiho socialniho prostredi ditéte se zaznamenavaji do jeho
Individudlniho planu ochrany ditéte (IPOD), ktery zpracovava OSPOD. Pfi tom jsou to
vSak predevsim socidlni sluzby (povérené kvykonu SPOD i bez néj), které pracuji
intenzivné pfimo v rodiné a maji tak moznost sledovat cely kontext a souvislosti, které
Zivot ditéte v rodinném a okolnim socidlnim prostredi ovliviiuji (napf. v rdmci SAS pro

rodiny s détmi, sluZzeb doprovazeni, v rdmci terénnich programu ¢i sanace rodiny apod.).

Tento problém Ize dat do souvislosti také s diléimi cili konceptu procesu transformace
a sjednoceni systému péce o ohrozené déti vCR*', které vymezuji nové role pro
pracovniky OSPOD (viz nize). Jednd se o nové vymezeni socidlni prace, které by

pracovniky OSPOD zaradilo mezi terénni pracovniky. Tim by jim bylo umozZnéno vidét

2L MPSV: Ndvrh opatreni k transformaci a sjednoceni systému péce o ohroZené déti — zakladni principy. Praha, 2008 a
Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009 — 2011.
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kontext rodiny také v jejim pfirozeném prostredi, jiné chovani a okolni souvislosti, které
na uradé vidét nejsou a pracovnici OSPOD by tak objektivnéji a komplexnéji mohli
posuzovat situaci rodiny a navrhovat vhodné zdroje pomoci. Soucasné by byli pracovnici
OSPOD kompetentnéjsi a pfripravenéjsi ktomu, aby koordinovali a podileli se na
vytvareni komplexni sité sluzeb pro tyto ohrozeni rodiny a déti.
Potreba vytvdreni sité sluZeb pro ohroZené déti a rodiny vychdzejici z procesu
transformace a sjednoceni systému péce o ohroZené rodiny s détmi

Potfeba vzniku sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny je provazana také
s potfebou transformace a sjednoceni systému péce o ohrozené déti. Cilem sitovani i
transformace je otevieny, dostupny a prostupny fungujici systém, ktery bude pruiné
reagovat na potreby ditéte a rodiny a bude podporovana multidisciplindrni spoluprace

jednotlivych aktér( a jasné rozdéleni kompetenci jednotlivych kli¢ovych subjektd®.

DuleZitym dokumentem, nastifujicim celostatné stanovené cile, je Akéni pldn
k naplnéni Ndrodni strategie ochrany prdv déti 2012 — 2015, ktery navazuje na Ndrodni

akéni pldn k transformaci a sjednoceni péée o ohrozené déti na obdobi 2009 a# 2011.%

Ndrodni strategie ochrany prdv déti — Pravo na détstvi sméfuje k vytvoreni takového
systému, ktery dokaie zajistit vSech prav kazdého ditéte a napliovani jeho potreb

v Ceské republice.?

V soucCasném stavu je systém péce o ohrozené déti rozttiStén mezi nékolik resortd,
které vykazuji potfebu jednotnych principl a cild tak, aby byla multiresortni a
multioborova spoluprdace co nejvice efektivni a homogenni. Cilem je pritom stav, kdy
ohrozené dité a jeho rodina nebudou putovat od jednoho resortu k druhému, ale bude

zajiSténa podpora téchto rodin s détmi ze strany jednotlivych resortl a jejich aktérq,

22 MPSV: Ndvrh opatreni k transformaci a sjednoceni systému péce o ohroZené déti — zakladni principy. Praha, 2008 a
Ndrodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohroZené déti na obdobi 2009 —2011.

2 Akéni pldn k naplnéni Ndrodni strategie ochrany prdv déti 2012 — 2015. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/14311/APN_NSOPD_2012-2015.pdf. Navstiveno dne 8. 1. 2015
24 . . , , v

Schvaélen vladnim usnesenim €. 4 ze dne 4. ledna 2012.
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ktefi budou puUsobit v rdmci jednotné sité pomoci.

Efektivni fungovani kooperace jednotlivych rezortd ministerstev a dalSich organti ma
byt vsoucasné dobé zabezpelena <cinnosti koordinacni skupiny k transformaci
a sjednoceni systému péce o ohrozené déti. Na Cinnosti této skupiny se podileji zastupci
nasledujicich subjektl: Ministerstvo prace a socidlnich véci (koordinator cinnosti),
Poslaneckd snémovna Parlamentu CR, Ufad vlady CR, Zmocnénkyné pro lidska prava,
Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo
spravedlnosti, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo financi, Ministerstvo
spravedlnosti, Ministerstvo vnitra, Probaéni a mediacni sluzba, Nejvyssi statni
zastupitelstvi, Asociace kraji Ceské republiky, Svaz mést a obci Ceské republiky
a Nestatni neziskové organizace. Jelikoz mezirezortni spoluprace nebyla na pfijatelné
urovni naplnéna v rdmci Ndrodniho akcéniho pldnu k transformaci a sjednoceni péce o
ohroZené déti na obdobi 2009 az 2011, byla tato koordinace zafazena i do Akéniho pldnu

k napInéni Ndrodni strategie ochrany prdv déti 2012 — 2015.%

Mezi hlavni resorty, které maji ve své gesci péci o ohrozené déti, patfi Ministerstvo
prace a socialnich véci, Ministerstvo skolstvi, mladeze, télovychovy a Ministerstvo
zdravotnictvi, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo spravedlnosti. Tyto resorty pracuji dle
platnych zakonu, na zakladé svych mechanizm(l. Postupné vsak vznikaji dokumenty,
které se zabyvaji problematikou ohrozenych déti, a které jsou vydavany jednotlivymi

resorty.

Mezi tyto strategické ¢i analytické dokumenty v této oblasti patfi napft.:

- Ndrodni akcni plan prevence détskych urazu na léta 2007 — 2017,
- Ndrodni akéni plan prevence domdciho ndsili na léta 2011 — 2014,

- Ndrodni koncepce podpory rodin,

% Akéni pldn MPSV http://www.mpsv.cz/files/clanky/14311/APN_NSOPD_2012-2015.pdf. Navétiveno dne 7.1.2015
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- Ndrodni strategie prevence ndsili na détech v Ceské republice na obdobi 2008-
2018, Obecna opatreni k vykonu rozsudk( Evropského soudu pro lidska prava —
prevence odebirdni déti z péce rodicl ze socidlné ekonomickych divodq,

- Strategie boje proti socidlnimu vylouceni na obdobi let 2012 — 2015,

- Strategie prevence kriminality na léta 2012 — 2015, kterd bezpochyby s timto
tématem Uzce souvisi, jelikoz nedostatkem péce a kvality socidlnich sluzeb
dochazi ke zvySovani kriminality rodinnych pfislusnikd a hlavné déti, které byly
vychovany v podminkach, kdy spadaly do kategorie ohrozenych déti, at jiz podle
mezindrodni definice, ¢i definice zakona o socidlné-pravni ochrané déti. Zaméreni

na tuto problematiku Ize nejlépe spatfovat na trovni krajd a obci.?®

Dalsim dil¢im cilem sjednoceného a transformovaného systému péce o ohrozené déti
je vytvoreni fungujici sité pomoci tak, aby jednotlivé slozky podléhaly jednotnému
postupu a dané sluzby a subjekty byly navzajem ndvazné. V systému by se mély odstranit
podpory vroding, kterd bez dostacujici intervence neni schopna zabezpecit své dité
v jeho zakladnich potfebach. Tyto mezery vznikaji pravé nizkou navaznosti OSPOD na
poskytovatele sluzeb, rozdilné postupy a metody prace jednotlivych resortd. Soucasny
systém Ustavni vychovy je délen na zékladé véku déti*’, co? neni vyhovujici, vzhledem
k dilezitému zaméru zachovani sourozeneckych vazeb déti. Pfi praci s rodinou by mély

aktivné spolupracovat predevsim subjekty OSPOD, NNO, Skoly a resort zdravotnictvi.

V ramci transformace systému a vytvareni sité sluzeb a pomoci by mélo dojit také

k novému vymezeni roli nékterych aktéra.

%6 MV CR Prevence kriminality na lokalni drovni http://www.mvcr.cz/clanek/prevence-kriminality-na-regionalni-a-
lokalni-urovni.aspx. Navstiveno dne 29.12.2014
" pod resort Ministerstva zdravotnictvi spadaji déti ve véku 0-3 roky, pod resort Ministerstva Skolstvi, mladeze a

télovychovy a Ministerstva prace a socialnich véci spadaji déti ve véku 3 — 18 let.
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Zmény pro OSPOD, které by mély vyplynout z transformace systému pécée o ohrozené

déti a z vytvoren sité sluZeb pro rodiny s détmi?®:

- Nové vymezeni socialni prace, které by pracovniky OSPOD zaradilo mezi terénni
pracovniky. Tim by jim bylo umozinéno vidét kontext rodiny také v jejim
pfirozeném prostredi, jiné chovani a okolni souvislosti, které na uradé vidét
nejsou, a pracovnici OSPOD by tak objektivnéji a komplexnéji mohli posuzovat

situaci rodiny a navrhovat vhodné zdroje pomoci.

- Pozice pracovnikli OSPOD jako koordinator( socidlné-pravni ochrany déti, kteti by
ve spolupraci s dalSimi subjekty a v ramci vytvareni sité sluzeb pro ohrozené déti

a jejich rodiny, vedli proces stabilizace a optimalizace rodiny a ditéte.

- OSPOD jako ¢initel prevence, pomoci a podpory, pomocnik pro rodiny s détmi
v nouzi, nikoliv ,,urednicky” represivni organ, ktery je v souCasné situaci omezen

predevsim na kontrolni a represivni feSeni krizovych situaci rodin a déti.

Nékteré pozadavky legislativnich zmén, potfeby sjednoceni systému pécée o ohrozené
déti a potfebu vytvoreni sité sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi (tak, jak jsou tyto
potieby popsany a provazany vyie) stanovuje také Ndrodni strategie ochrany prdv déti®,
ze které byly vybrany dva nasledujici cile vztahujici se k potfebné zméné legislativy v této

oblasti, a k nasledujicimu vytvoreni fungujici a zacilené sité sluzeb a pomoci.

Narodni strategie ochrany prav déti, cil 12: Sjednoceni systému

Tento cil vychazi z Umluvy o pravech ditéte ¢&l. 3 odst. 3, €l. 4 a z Doporuéeni Vyboru

OSN pro prdva ditéte ¢. 13.

Podle tohoto cile je ,doporuceno zajistit prijeti opatfeni za ucelem vytvoreni

28 MPSV: Ndvrh opatreni k transformaci a sjednoceni systému péce o ohroZené déti — zdkladni principy. Praha, 2008.
2 MPSV, Vlada CR: Ndrodni strategie ochrany prdv déti, 2012.
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uc¢inného mechanismu nebo podstatného posileni svého stavajictho mechanismu
Ministerstva prace a socialnich véci, zaméreného na koordinaci politik prav ditéte vSech
prislusSnych organl a instituci na vSech urovnich; zajistit nezbytné lidské, technické
a financni zdroje pro realizaci komplexni, ucelené a disledné politiky prav ditéte na

narodni, regionalni i mistni drovni“.

Nasledné by tedy mélo dojit k provedeni takovych legislativnich Uprav, které by
sjednotily systém ochrany prav déti a péce o ohrozené déti, legislativné vymezily role
obci a kraji®® v oblasti ochrany prav ohrozenych déti, posilily by vertikalni metodické a
fidici struktury organ( socialné-pravni ochrany déti, a také by posilily mechanismy

spoluprace mezi systémem v gesci MPSV, policie a soudnictvi.

Legislativni Upravy vedouci ke sjednoceni systému se tykaji resortli: MPSV, MZ,
MSMT a MF. Legislativni vymezeni role obci a krajii spadd do ramcové odpovédnosti

MPSV a MV.

Narodni strategie ochrany prav déti, cil 16: Kvalita prace, vzdélavani a standardy

Tento cil vychazi zUmluvy o pravech ditéte ¢l. 3 odst. 3, €. 18, odst. 2 ¢l. 21; z
Doporuceni Vlyboru OSN pro prdva ditéte €. 25, 46; z Evropské umluvy o osvojeni,
¢l. 19; z Obecnych opatreni k vykonu rozsudkt Evropského soudu pro lidskd prava —

prevence odebirdni déti z péce rodicl ze socidlné ekonomickych divoda.

Na zakladé tohoto cile maji instituce, sluzby a zafizeni, které jsou odpovédny za péci a
ochranu déti, odpovidat standard(im kvality stanovenymi kompetentnimi urady, zejména
v oblastech bezpecnosti a ochrany zdravi, po¢tu a vhodnosti personal(. Tyto standardy

kvality vyddva stat, a zabezpecuje také, aby jednotlivé subjekty témto standardim

% Novelizace Zakona o obcich, Zakona o hlavnim mésté& Praze a Zakona o krajich véetné provedeni souvisejicich Uprav
ve financovani systému v souvislosti s pfijetim Zadkona o podpore rodin, ndhradni rodinné péci a systému ochrany prav
déti.
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odpovidaly. Je doporuceno vytvorit systematické pribéziné vzdéldvaci programy o
lidskych pravech, predevsim o pravech déti, pro vSechny odborniky pracujicimi s détmi a
pro déti. Ddle je doporuceno pfijmout opatfeni za Uéelem zvySeni poctu sociadlnich

pracovnikU a stanovit kritéria pro vybér a vzdélavani pracovnikl péce o dité.

Nasledné by mélo dojit ke standardizaci ¢innosti organa socialné-pravni ochrany déti
a vSech poskytovatelll sluzeb a zafizeni pro rodiny a déti (tzn. sluzeb pobytovych,
ambulantnich i terénnich), a k zavedeni kontrolnich mechanismi a inspekci dodrzovani

kvality sluzeb. Mélo by také dojit k rozvoji systému supervizi.

Standardizace cinnosti OSPOD a poskytovatelll sluzeb a zafizeni spada pod
odpovédnost resortd MPSV, MSMT, MZ a MV. Rozvoj systému supervizi pod resorty

MPSV, MSMT a MZ.
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1.3 Socialné pravni ochrana déti v CR

U€elem socialné pravni ochrany déti je zajistit viem détem bez rozdilu, bez jakékoli
diskriminace, ochranu jejich zdravého vyvoje, nebot tato ochrana je zakotvena zejména
v Ustavé Ceské republiky, Listiné zdkladnich prév a svobod a Umluvé o prdvech ditéte®'.
Déti se mohou ve svych rodinach nachdzet ve velmi slozitych situacich. Pokud je vyvoj
déti v rodinach jakymkoliv zplisobem ohroZen, toto ohrozeni monitoruje stat, presnéji
organy socidlné pravni ochrany déti (SPOD) a osoby povérené k vykonu SPOD. Mezi né

patfi fada organizaci, instituci a osob, které se ochranou ohrozenych déti zabyvaiji.

Systém socialné-pravni ochrany je délen mezi 3 hlavni resorty, které poskytuji sluzby a
zafizeni pro ohrozené déti a rodiny. Ministerstvo prace a socidlnich véci (mezi jeho
kompetence patfi napf. zafizeni SPOD, vykon a povéfovani k vykonu SPOD, poskytovani
registrovanych socidlnich sluzeb apod.), Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
(mezi jeho kompetence patfi napt. skolska zafizeni ustavni vychovy, volnocasové aktivity
apod.) a Ministerstvo zdravotnictvi (napt. lékarska péce pro déti a mladez, kojenecké

Ustavy a zafizeni pro déti do véku 3 let).

Podrobnéjsi prehled o vybranych statnich orgdnech, které hraji dllezitou roli pfi

zajistovani péce o ohrozené déti a rodiny, je uveden nize.

Hlavni statni organy zamérené na péci o ohroZené rodiny a déti

Ministerstvo prace a socialnich véci (ddle jen ,MPSV“), které je Ustfednim organem
statni spravy v oblasti socidlné-pravni ochrany déti, a jehoz Cinnost se opird zejména
nékolik souvisejicich zakon(*?, vykondva zejména legislativni, metodickou a kontrolni

¢innost, véetné prezkumu pravomocnych rozhodnuti krajskych uradd v odvolacim a

31 74kon o SPO definuje v souladu s Umluvou o prdvech ditéte (dale jen Umluva) dité jako osobu nezletilou. Podle ¢l. 1
Umluvy se ditétem rozumi kazd4 lidska bytost mladsi 18 let, pokud podle pravniho fadu, jen? se na dité vztahuje, neni
zletilosti dosazeno dfive.

32 Einnost MPSV se opira zejména o z. ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev (tzv. kompeten¢ni zékon), zdkon &.
129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), déle
zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni Fad.
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prezkumném fizeni. MPSV spolupracuje s institucemi na mezinarodni Urovni, provadi
monitoring v oblasti prav déti, podili se na naplfiovani zavazkd vyplyvajicich pro Ceskou
republiku z mezinarodnich dmluv. Provadi na celorepublikové urovni vyzkumy a analyzy,
na zakladé nichz vytvafi pravni predpisy, narodni strategie na ochranu prdv déti a

metodické materialy pro ostatni organy socialné-pravni ochrany déti.

Ufadu pro mezindrodnépravni ochranu déti se sidlem v Brné, naleii Fedeni
preshrani¢nich otdzek (napf. mezinarodni Unosy déti jednim zrodic¢l, vymahani
vyzivného do a z ciziny, apod.).*® Dale jsou do &innosti péée o rodiny s détmi zapojeny
Utady prace Ceské republiky (krajské pobocky).

Jak jiz bylo zminéno, uUstfednim organem statni spravy v oblasti socidlné-pravni
ochrany je Ministerstvo prace a socidlnich véci, presto jsou rlzné pravomoci, které byly
postupnym a spiSe nesystematickym vyvojem pravni Upravy i jeji aplikaci v socidlné-
pravni ochrany déti a socialnich sluieb v CR, zafazeny pod jind ministerstva. V sou¢asné
dobé vznikaji silné tendence na jejich vzajemnou posilenou spolupraci, jak jiz bylo
nékolikrat zminéno.

DalSim zainteresovanym je Ministerstvo spravedlnosti (ddle jen ,MS“), vjehoz
kompetenci je priprava rodinné legislativy a dalSich procesnich predpist, trestnépravni
ochrany déti a mladeze, véznic pro mladistvé, probaéni a mediacni sluzby. Ministerstvo

spravedlnosti je Ustfednim organem statni spravy pro soudy a statni zastupitelstvi.

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen ,MSMT“) mda ve své
kompetenci sprdvu détskych domovd, diagnostickych ustavli a vychovnych ustavd.
Zaroven pfipravuje pravni normy a metodické materialy k dstavni péci, spolupracuje na
feSeni problematiky uték( déti ze Skolskych zafizeni uUstavni a ochranné vychovy,
poskytuje skoleni o Ustavni a ochranné vychové. Zajistuje poskytovani preventivni péce,

aby nedochdzelo k nafizeni uUstavni vychovy (kromé nezbytnych ptipadud), a v ramci

3 Novotna, V., Burdova, E.: Zdkon o socidlné-prdvni ochrané déti: komentar. Praha: Linde, 2007. s 23
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stfedisek vychovné péce sleduje kvalitu a Uroven spoluprdce s rodinami déti umisténych
v zafizenich, pravidelné kontroluje dodrzovani prav déti umisténych mimo ,biologicky”
domov, pomdahd détem v zafizenich a pfipravuje ty, které z néj odchdzeji na vstup do
Zivota, pripadné témto zajistuje ubytovani, zaméstnani, spolupracuje se zafizenimi pfi
hledani vhodné pomoci, mda rovnéz na starost koordinaci spoluprace ministerstev v

oblasti primarni prevence.

Dal$im spravnim Uradem je Ministerstvo zdravotnictvi (dale jen ,,MZ“), které zajistuje
spravny chod zafizeni preventivni a 1é¢ebné péce, mezi které spadaji zejména kojenecké
Ustavy a détské domovy pro déti do tfi let. Do kompetence MZ také patti socidlni
pediatrie a pediatrie pro déti a dorost, prevence rizikového chovani mladistvych,
kriminality, ndsili na détech, uzivani navykovych latek u déti a mladeze, podpora rodin
s détmi se zdravotnim postizenim, zdravé a bezpecéné Zivotni prostfedi pro déti apod.

Cinnost Ministerstva vnitra (dale jen ,MV“) je vyznamnd z hlediska personalniho
zajisténi socialné-pravni ochrany déti, jelikoz vykon socialné-pravni ochrany déti je
zajiStén zejména v prenesené plsobnosti obecnimi a krajskymi Urady a zaméstnanci
téchto uradd jsou statnimi zaméstnanci pfi vykonu verejné spravy, tudiz jsou funkéné
tomuto ministerstvu podfizeni a zavazuji je jeho pokyny. MV se zejména orientuje na
odhalovani, vySetfovani a objasnovani trestné Cinnosti déti a trestné Cinnosti pachané na
détech, na konceptni a metodickou cinnost vtéto oblasti, dale na vytvareni
informacniho systému vcéasné intervence, informacnich systéma v oblasti prevence

kriminality a problematiku déti-cizincli bez zajiSténého doprovodu.

Dalsimi institucemi, které jsou v rdmci socidlné-pravni ochrany aktivni, jsou soudy,
kterym jsou nékteré kompetence svéreny vyluéné, a mohou tak ovliviiovat napft.

rodi¢ovskou zodpovédnost, nafizeni, prodlouzeni nebo zruseni Ustavni vychovy, apod.

Socidlné-pravni ochranu déti dale podle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti,

zajistuji také obce v samostatné plsobnosti, kraje v samostatné plisobnosti, komise pro
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socidlné-pravni ochranu déti a jiné pravnické osoby, jako napf. nadace, obcanskd
sdruzeni (noveé spolky), obecné prospésné spolecnosti, cirkve a fyzické osoby, pokud jsou
vykonem socidlné-pravni ochrany povéreny na zdkladé povéreni vydaného krajskym
uradem nebo Magistratem hl. m. Prahy. Pficemz mistni ptisluSnost se fidi mistem
trvalého pobytu nebo sidlem Zadatele o vydani povéreni. Uvedené subjekty plni

stanovené kompetence, v rozsahu, ktery zakon o socidlné-pravni ochrané déti umoznuje.

Cinnost osob, které jsou povérené vykonem socidlné-prdvni ochrany déti

S povérenim k vykonu socidlné-pravni ochrany déti mize souviset napt. opravnéni
k vyhleddvani déti, na které se socidlné-pravni ochrana zaméruje, pomoc rodicim pfi
feSeni potizi souvisejicich s péci o déti, poskytovani poradenstvi pfi vychové a vzdélavani
ditéte, Cinnosti zamérené na ochranu déti pred Skodlivymi vlivy a prevenci jejich vzniku,
zfizovani zafizeni socidlné-pravni ochrany, apod.

Novela zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti s ucinnosti od
1. ledna 2013, pfinesla Fadu zmén, mezi které patfi napf. nastaveni vhodnych podminek
pro tvorbu sité sluzeb pro praci s rodinami a stanoveni zdvaznych postupud pro cinnost
organl socidlné-pravni ochrany déti a dalSich participujicich se jedinci v systému péce
o ohrozené dité. Jedna se o povinnost pravidelného vyhodnocovani situace ditéte a jeho

rodiny a tvorba individuaIniho planu ochrany ditéte.>

Dale byl v zakoné zakotven institut pfipadové konference. Dalsi oblast zmény je
zaméfena na rozvoj nahradni rodinné péce (vypracovani sité péstounl) a zfizeni
tzv. standard( kvality prace. Standardy kvality sluzeb socidlnépravni ochrany by mély

obsahovat mozZnosti prace s klientem, persondlni, organizacni a technické zabezpecené.

34 MPSV: Novela zékona o socialné-pravni ochrané déti — zékon ¢. 401/2012 Sb. ze dne 7. 11. 2012
http://www.mpsv.cz/files/clanky/14305/novela.pdf. Navstiveno dne 9.1.2015
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Poskytovdni sluzeb nestatnimi subjekty

Od 1. 1. 2007, kdy vesel v platnost zakon ¢. 108/2006 Sb., Ize socialni sluzby, neni-li v
§ 83 a 84 tohoto zdkona stanoveno jinak, poskytovat pouze na zdkladé oprdvnéni k
poskytovéni socialnich sluzeb, tzv. registrace.> Dle § 83 zakona o socidlnich sluzbach se
registrace nestatnich subjekt(, kterd se uskutecnuje podle § 79, nevyZaduje pouze tehdy,
pokud poskytuje osobé pomoc osoba blizkd nebo asistent socidlni péce, ktery tuto
¢innost nevykonava jako podnikatel. Podle § 84 registrace neni nutna u poskytovatelQ
socialnich sluzeb usazenych v jiném ¢lenském staté Evropské unie, poskytujici na uzemi
CR sluzby docéasné a ojedinéle. Dle § 85 krajsky uFad, jako registrujici orgén, vede registr
poskytovatell socidlnich sluzeb, do kterého zapisuje poskytovatele socialnich sluzeb,
kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, a pravnické a fyzické osoby uvedené v § 84
odst. 1.%° Do registru jsou povinni se zapsat i poskytovatelé socidlnich sluzeb ve
zdravotnickém zafizeni Ustavni péce podle § 52, dale pak specidlni lGZzkova zdravotnickd

zatizeni hospicového typu a détské domovy.

Zakon o socidlnich sluzbach v & 88 také stanovi povinnosti poskytovatell socidlnich
sluzeb. Tyto povinnosti se tykaji nékterych oblasti kvality socidlnich sluzeb, které jsou
definovany ve standardech kvality socidlnich sluzeb. >’ Poskytovatelé jsou povinni
dodrzovat pozadavky, jakymi jsou: informovani uZzivatele, podminky pro napliovani
lidskych a obcanskych prav, zamezeni stfetu zajm(, stanoveni pravidel pro stiznosti,
pldnovani sluzby podle osobnich cilli, potfeb a schopnosti uzivatelQ, uzavirani smlouvy o
poskytnuti sluzby atd. Dalsi povinnost poskytovatelll je specifikovana v § 89 zdkona o
socialnich sluzbach. Jedna se o respektovani prisnych pravidel pro aplikaci opatfeni
omezujicich pohyb osob, dale je sledovdno, zda poskytovatel socidlnich sluzeb spliuje

podminky pro registraci, respektuje povinnosti poskytovatel( a splfiuje kvalitu socidlnich

*http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=570065628EF532A1196748E995CAF2FD.node1?SUBSESSION_
ID=1421492477940_1 . Navstiveno dne 17. 1. 2015
36http://verejna—sprava.kr—moravskoslezsky.cz/cz/sociaIni_obIast/registrace—socialnich—sluzeb—40505/ Navstiveno
15.1.2015

37 MPSV: Standardy kvality sociélnich sluzeb. http://www.mpsv.cz/cs/5963. Navstiveno dne 15. 1. 2015
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sluzeb. Zdkon o socidlnich sluzbach definuje jako zplsob kontroly inspekci pfi
poskytovani socialnich sluzeb (§ 97 - § 99). Inspekci provadi krajsky urad, u poskytovatelt
socidlnich sluzeb, kdy byl zfizovatelem kraj, provadi kontrolu MPSV. Kvalita socialnich
sluzeb se pti inspekci ovéruje pomoci standardu kvality socialnich sluzeb. K tomuto ucelu
byla také ztizena Akreditacni komise pro oblast dalSiho vzdélavani socidlnich pracovniki
a rekvalifikacniho vzdélavani pracovnikd v socidlnich sluzbach. Vzdélavaci zafizeni pro

zvysSeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb jsou zvefejnény na strankach MPSV.
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2. Vyuziti poznatkti ze soucasnych trendi ve vyvoji socialni prace

Nasledujici kapitola predstavuje zasadni trendy na poli sou¢asného pfistupu k socidlni
praci a k praci s ohrozenymi détmi a rodinami. Nékteré trendy a pfristupy k soucasné
socialni préci koresponduji také s pozadavky pracovnikii OSPOD & NNO®%, co se tyle
podoby a vykonu sociadlni prace sohroZzenou rodinou a détmi (naptiklad trend
systemického pfistupu ze strany OSPOD a NNO velmi ¢asto zmifovany pozadavek
komplexni prace s rodinou, kdy se osvédcilo pracovat s rodinou jako s celkem). Uvedené
soucasné trendy jsou uvadény také s odkazem na potfebu vytvoreni kvalitni a fungujici
sité sluzeb, napriklad demografické zmény reflektuji zvySenou poptdvku po uréitych
typech sluzeb, které jsou soucdsti sité, potreba kratkodobého charakteru socidlni prace
zase odrazi naroky na rychlou a bezproblémovou komunikaci uvnitf sité, a pozadavek
mezioborové spoluprace je sam o sobé také pozadavkem kvalitni a zacilené sité sluzeb a

pomoci pro cilovou skupinu ohrozené rodiny a déti.

Mezi hlavni trendy vsoucasném pfistupu ksocidlni praci, s ohledem na moziné

ovlivnéni tvorby a fungovani sité, patii zejména’”:

1. Demografické zmény, zména socidlnich a ekonomickych podminek domacnosti
2. Duraz na multidisciplinarni spolupraci
3. Systemicky pfistup

4. Kratkodoby charakter prace

38 Pozadavky vychazi z kvalitativniho vyzkumného terénniho Setfeni realizovaného agenturou Sociotrendy. Toto
Setfeni, jehoz soucasti byly kvalitativni hloubkové rozhovory, bylo provedeno mezi pracovniky OSPOD, poskytovateli
socialnich sluzeb a jinymi subjekty setkdvajicimi se ve své praxi s ohrozenymi détmi a rodinami. Pfiklady z praxe tedy
reflektuji soucasné pozadavky, nazory, pfipominky a potfeby odbornik( a pracovnikd s ohroZzenymi détmi a rodinami.
Setfeni probihalo v ramci ovéfovani sité sluzeb ve dvou pilotnich krajich, v Karlovarském a Pardubickém kraji.

3 Zdroj: Systémové pojeti socidlni prace, Mrg. jana Zierhutova (prezentace v rdmci Rozdilového kurzu teorie a metody
socialni prace.
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2.1 Vztah souéasnych trendut ve vyvoji socialni prace a metody sitovani
Demografické zmény

Kromé samotnych pfistupl a soucasnych trendd v socidlni praci, ovliviiuje situaci
socidlni prace také typickd soudoba podoba demografickych zmén, tedy starnuti
populace, nizsi fertilita Zen (plodnost) a natalita (porodnost), obyvatelstvo je nachylnéjsi
k chudobé a zadluZovdani, roste nezaméstnanost a ceské domacnosti jsou v mnoha
pfipadech zavislé pouze na socidlnich davkach. Rodina se stava stale méné stabilni
jednotkou, klesd pocet snatkd, zvySuje se podil rozvodovosti vzhledem k uzavienym
snatklim, narlsta pocet déti narozenych mimo manzelstvi a pribyvd matek

K 0

samotzivitele , coz také velmi Casto pfispiva k nepfiznivym socioekonomickym

podminkam takovych domdcnosti, a k zavislosti na statni podpore.

Soucasnad situace se nijak vyrazné nelepsi ani v otazce socialné vylouéenych lokalit,
s tim souvisi velmi Spatné socialni a ekonomické pozadi rodin, nedlsledna vychova déti a
mladistvych, coz mlZe vést nejen k nepfiznivému vyvoji déti a mladeze z téchto lokalit,
ale také k nezddoucim socialnim jevim, k trestné ¢innosti ¢i obdobnému zpUsobu Zivota,
v jakém tyto déti vyrUstaly (chudoba, nezaméstnanost, nedokonceni zakladniho (i
stfedniho vzdélani, nachylnost k zavislosti na ndvykovych latkach a alkoholu, nasili,
trestna cinnost atd.). Na zakladé terénniho vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze jednim
z nejvyraznéjSich problém( v soucasné dobé je absence pozitivnich Zivotnich vzorcl
stdlou poptavku po socialnich sluzbach pomoci, ale také vétsi naroky, které se tykaji
pristupu, kompetenci, vzdélani a celkového rozhledu jednotlivych pracovnik( socidlnich

sluzeb.

*0 zdroj: €sU: Demografickd rocenka Ceské republiky

4 Zdroj: Terénni vyzkumné Setfeni v pilotnich krajich, v Karlovarském a Pardubickém kraji, Sociotrendy. Podrobné
vysledky Setfeni a prehled nejcastéji se vyskytujicich socidlnich jevl je uveden v dil¢im dokumentu MinimdlIni model
socidini sité.
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Diraz na multidisciplindrni spoluprdci

Vsocidlni praci je v soucasnosti velmi dulezitym trendem multidisciplindrni
spoluprdce. Socidlni situace a s nimi souvisejici socidlni jevy, které doprovazi klienty
socidlnich sluzeb, jsou velmi ¢asto rozmanitého charakteru a klient vyhleddva socialni
pomoc svice problémy najednou (napf. sociadlni oslabeni klienta, ktery je rodi¢em,
vychdazejici z jeho nezaméstnanosti, zadluZenosti, ze zdravotnich problému a problémi
s bydlenim). Socialni problémy spolu vétSinou velmi Uzce souvisi, i pres to je kjejich
jednotlivym rfeSenim zapottebi ridzné orientované kvalifikace a pravomoci z mnoha oboru
(v uvedené predchozi situaci by bylo zapotrebi odborné pomoci ze strany socidlniho

pracovnika, lékare, psychologa, financniho a dluhového poradce atd.).

Jelikoz tyto rozmanité problémy presahuji kompetence jednoho (socidlniho)
pracovnika a odbornika, a v jeho silach ani neni a nemuizZe byt vSechny tyto naroky
uspokojit, je zapotrebi kvalitni multioborové spoluprace. Jako vhodny nastroj pro
skloubeni multidisciplinarni spoluprace pfri reseni socialnich situaci a jevd, se ukazala
metoda sitovani a vytvoreni funkéni sité. Tato potfeba vychazi také z procesu
transformace a sjednoceni sluzeb pomoci pro ohrozené rodiny s détmi, jehoz zamérem
je nejen vytvoreni fungujici multioborové sité sluzeb a pomoci, ale také sjednoceni
postupl prace napfi¢ jednotlivymi resorty, které mnohdy spolupracuji na feSeni jednoho
problému, ovsem efektivita prace je velmi nevyhovuijici, nebot postup prace neni sladén
a klientovi se nedostava komplexni a zacilené podpory (s ohledem na vyhovujici ¢ekaci
IhGty, mistni dostupnost sluzeb, rozsah poskytovanych sluzeb a flexibilitu poskytovatell

sluZzeb a pracovnikud jednotlivych zafizeni).
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Systemicky pristup

Potfebu zapojeni odbornik( z vice obord, tedy funguijici sit sluzeb a pomoci, vyZzaduje
i daldi z dGleZitych trendd sougasného vyvoje socialni prace - systemicky pfistup®, ktery
predpoklada, Ze kazdy ¢lovék je soucasti systému. Systémem muze byt napfiklad rodina
nebo komunita, pficemz tento systém je tvoren spletitou siti vztahu, které se navzajem
prolinaji a komunikuji spolu (napfiklad do Zivota rodiny zasahuji dalsi pribuzni, sousedé,
kolegové v praci apod.). Pro kazdy takovy systém je vymezen rozsah, hranice, které jsou
pro ¢lovéka individualné vnimané (napfiklad nékdo vymezuje rodinu pouze jako nejblizsi

¢leny, jiny za rodinu povazuje i své nejblizsi pratele a Sirsi pfibuzenstvo).

Systemicky pfistup je zaloZen na teorii funkcionalismu, tedy predpokladd, Ze jakakoliv
zména jednoho prvku ovlivni i cely systém (napfiklad ztrati-li otec zaméstnani, Spatnd
ekonomickd situace rodiny se dotkne vSech jejich ¢lenl). Kazdy systém vsak postupné
tenduje kzachovani soucasné podoby, at jsou zmény mensiho ¢i zavazinéjsiho

charakteru.

Systém muze byt funkéni nebo nefunkéni, vétSinou se vsak dd povaZovat objektivné
za funkéni, nebot vsechny jednotky jej povazuji za funkéni ze svého subjektivniho
pohledu. Napf. vrodiné alkoholiki je systém, ve kterém vsechny jednotky Ziji
predvidatelny, a je tedy povazovan za funkéni (dd se ocekavat vysokd konzumace
alkoholu, nasili vroding, nedbalost pfi vychové, Spatna financni situace rodiny,
nezaméstnanost apod. VSechny jednotky tyto jevy vrodiné ocekavaji, ¢i berou ,za

samoziejmé*“, a tedy funkcni).

Pracovnici OSPOD ¢i NNO také velmi ¢asto pozoruji, Ze v socialné slabsich rodinach je
povazovan vyskyt urcitych socidlné nezddoucich jevl za samoziejmy, dokonce

vyzadovany, a je tedy z hlediska jednotlivych ¢lend tohoto rodinného ¢i komunitniho

2 Zdroj: K. Ludewig, Zdklady systemické terapie. 2011.
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systému povazovan za spravny a funkéni. Velmi ¢asto byva napfiklad uvddén problém
s kradezemi, které se v takovych rodindch uéi a predavaji z generace na generaci. Rodice

své déti uz od mala udi, jak krdst, berou to za samoziejmé, na uUkor vzdélavani a

zameéstnani.

S ohledem na systemicky pfistup ke klientovi se méni i pfistup k socialni praci
s klientem — uUkolem je prekonat funkéni systém klienta (ktery tenduje k zachovani
soucasné podoby a zaroven ovliviiuje vSechny jeho jednotky), a od individualni péce se
presunout k péci o klienta a cely jeho kontext (napt. v pfipadé domaciho nasili je potreba
situaci komunikovat nejen s manzelkou, jakoZzto obéti, ale s celym systémem, jehoz je
soucasti, tzn. nuklearni i SirSi rodina, poptipadé kolegové z prace, pratelé, sousedé apod.
Jakdkoliv zména na manzelce se totiz projevi na celém systému, a proto je potreba resit

problém komplexné v celkovém kontextu.

Je-li potieba resit cely kontext systému (v nejcastéjSim pripadé kontext rodinného
zazemi), pravdépodobné dojde v pribéhu prace k odkryti mnoha dalSich socialnich
problému, situaci a jevl, které bude potreba reSit. Na zakladné pomoci od mnoha
odbornikl z rdznych obor(, i tento trend predpokladd kvalitni a fungujici sit sluzeb

pomoci, ktera by zajistila komplexni feSeni problému jedince i celého systému.

Co se z praxe osvédcilo?

Z praxe se osvédcilo pracovat s rodinou jako celkem, povaZzovat rodinu za jednotny
organismus, ktery se navzajem ovliviiuje, a rizné zmény jednoho ¢lena zdkonité ovliviuji
¢leny ostatni. Proto pfi je pfi socidlni prdaci s klientem nutné brat v potaz také jeho
rodinné a SirSi prostiedi. Je proto dobré vramci sezeni pracovat scelou rodinou
(napriklad formou terapie, asistovaného styku, rozhovoru, mediace apod.) tak, aby se

jednotlivi ¢lenové mohli navzajem konfrontovat, a aby neméli pocit, ze se néco resi za
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jejich zady. Zaroven socialni pracovnik ¢i pracovnik OSPOD mize vidét, jaké vztahy mezi
jednotlivymi ¢leny rodiny panuji, jak se chovaji béhem spolec¢ného sezeni, mize dojit

k odhaleni skrytych souvislosti, které diky rodinnému sezeni vyplynou na povrch.

Zterénniho vyzkumného 3etfeni dale vyplynulo®®, %e se vmnoha pfipadech
osvédcily vikendové ¢i nékolikadenni pobyty rodin s détmi v novém prostredi (naptiklad
v pfirodé, na farmé apod.). Je pfi tom opét dulezité pracovat s rodinou jako celkem a
provadéné aktivity zamérovat na posilovani vazeb mezi ¢leny rodiny, na odhalovani
skrytych problémd a na rozvoj pozitivni komunikace v rodiné. Takové akce spolu se
zménou prostfedi vykazovaly pro vSechny ¢leny rodiny velmi dobré vysledky a byly

hodnoceny mnohem |épe, nez hodinova sezeni na Uradé nebo v prostorach NNO.

Kratkodoby charakter prdace

Vzhledem k velkému nar(stu poctu klientd socialnich sluzeb a sluzeb pomoci (jak jiz
bylo zminéno na zacatku), je kladen diraz také na kratkodoby charakter prace, ktery
umoznuje rychlé reseni problémd, a je tak nejen ekonomicky a ¢asové vyhodnéjsi pro
klienta i odborné pracovniky, ale vytvari i pozadovany dojem, Ze je nepfizniva socialni
situace aktivné tfeSena, néco se s klientovou situaci déje a zbytecné se cely proces
pomoci neprotahuje. K tomu je zapotiebi dobfe zorganizovana sit sluzeb a pomoci, ve
které spolupracuje velké mnozstvi aktér( z riznych oblasti. Jakmile dojde k operativnimu
prerozdéleni jednotlivych dilc¢ich problémi celé klientovy sociadlni situace mezi
kompetentni pracovniky a aktéry sité sluzeb, cely proces pomoci by se mél urychlit a

zefektivnit.

Pozadavek kratkodobého, ale efektivniho charakteru socialni prace, je v soucéasné
dobé omezen nejednotnosti postupl jednotlivych subjektd a resortd, ale také dzemni Ci

¢asovou nedostupnosti nékterych potrebnych sluzeb. Aby mohl byt tento pozadavek

3 Zdroj: Vyzkumné terénni Setfeni, Sociotrendy
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naplnén, je potreba se zamérit na nékteré dulezité skutecnosti, které vyplynuly také
z rozhovorl v ramci terénniho vyzkumného Setfeni mezi pracovniky OSPOD a NNO ve
dvou pilotnich krajich. Jedna se o zasadni charakteristiky, které by sit sluzeb a pomoci
méla vykazovat, aby mohlo dojit k efektivni, zacilené, ¢asové optimalni praci

s klientem**.

Jednotnost, cilenost a komplexnost sluzby

Sluzby by mély poskytovat komplexnéjsi nabidku, aby jedna organizace mohla
zastfeSovat vice aktivit v ramci jedné rodiny, a ne tak, jak funguje systém nyni, kdy se
vjedné rodiné stfida vic organizaci a kazda se zaméfuje na jiné Cinnosti, coz neni
vyhovujici  z hlediska navazovédni davéry organizace sklientem a systematické
dlouhodobé prace s rodinou. Kazda organizace Ci terénni pracovnik mlze mit také jiné
postupy své prace, ctit jiné zasady a hodnoty, a takové prolindni mlze vzbuzovat

v klientech pochyby ¢i nedGvéru.

Bude-li jedna organizace Ci pracovnik intenzivné spolupracovat s rodinou, pricemz
nebude dochazet ke zbyteCnému dublovani Cinnosti u klienta, které vedou k prodluzovani
a zdrZovani celého procesu optimalizace situace, je mozné dojit k celkové rychlejSimu

stabilizovani situace klienta.

Sirsi kontext, souvislosti pfipadu

Socidlni pracovnik, ktery plsobi v rodiné, popfipadé fidi Setfeni v rodiné za ucelem
identifikace mozného ohroZeni déti a rodiny, by mél ziskat v ramci mapovaného jevu

komplexni pohled na situaci, zndt SirSi kontext rodinné i socidlni, ekonomické a dalsi

4 Zdroj: Terénni vyzkumné Setfeni v pilotnich krajich, v Karlovarském a Pardubickém kraji, Sociotrendy. Podrobné
vysledky Setfeni a prehled nejcastéji se vyskytujicich socidlnich jevi je uveden v dil¢im dokumentu Minimdlini model

socidlni sité.
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oblasti klienta. V tomto pfipadé maji podminky nastaveny |épe poskytovatelé socidlnich
sluzeb, zejména pracovnici v terénnich sluzbach, nebot pracuji v pfirozeném prostredi
rodiny, a sndze tak mohou odhalovat souvisejici jevy, priciny nékterych jevl, popfipadé
mohou odhalovat dalsi, doposud skryté, nezadouci jevy vrodiné. Jak jiz bylo zminéno
v prvni kapitole, vzhledem ke kli¢ové pozici pracovniki OSPOD nejen v systému péce o
ohroZzené rodiny s détmi, ale i v ramci vytvareni sité sluzeb a pomoci pro ohrozené rodiny
s détmi (OSPOD jakozto koordinator této sité), vyvstava potreba vymezeni novych roli
pracovnikd OSPOD, napftiklad zafazeni mezi terénni pracovniky, aby mohlo byt s rodinou

pracovano i ze strany OSPOD v Sirsim a komplexnim kontextu.

Pripad z praxe: Pripad ditéte, které bylo vaznym zplsobem zanedbavané a tyrané ze
strany matky. Ditéte bylo nalezeno ve chvili ohrozZeni Zivota. Matka ditéte méla zaroven v
péci nékolik dalSich déti, které vychovavala bez jakychkoli problém(. Ze soucasné praxe
pracovniki OSPOD vyplyval jasny postup feSeni, tedy vydani predbézného opatreni a
odejmuti vSech déti z pé¢e matky. Na druhou stranu komplexni a SirSi pohled na situaci
umoznil odhalit, Ze matka zanedbala pouze toto jediné dité, ostatnim détem se dostavalo
dostateéné pozornosti a péce, tudiz jejich odejmuti od matky by mohlo predstavovat
neopodstatnéné a zbytecné horlivé rfeSeni situace, a takovy zakrok by mohl pro ostatni

déti v péci matky predstavovat Zivotni zlom s negativnimi dUsledky.

Presné definovdni obsahu sluzby, smlouvy

Je potfeba nastavit dobré podminky, pfesné popsat ve smlouvé co pozaduje OSPOD,
navzdjem si se sluzbou vyjit vstfic, aby obé strany akceptovaly pozadavky strany druhé.
Dulezitd znamka kvality sluzby je z pohledu pracovniki OSPOD hodnocena na zakladé
splnéni toho, co sluzba ve smlouvé deklaruje. Dulezité je pfi tom popsat nejen obsah a

¢innost sluzby, ale také k jakym vysledk(im by se vramci klienta a jeho situace mélo
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dospét, jak by se mél problém fesit a jakymi metodami, aby byla pozdéji mozina zpétna

kontrola.

Pokud bude pozadavek popsan presné, véetné postupl prace a vysledkd, ke kterym
by se mélo dojit, bude nastaveni podminek a celkovy proces feSeni situace klienta lépe
koordinovatelny, pfesné definovany, a Ize tak ocekavat dodrZeni stanovenych termind,
které by mély byt co moznd nejkratsi, s ohledem na cekaci Ihaty sluzeb pomoci, a také

s ohledem na potfebu rychlé optimalizace aktudlné nejkrizovéjsi situace klienta.
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3. Aktéri sité sluzeb, zdroje pomoci a jejich specifika

Tato kapitola si klade za cil nejprve popsat zakladni institucionalni aktéry sité sluzeb,
ktefi se vyznamnym podilem zasazuji o pomoc, podporu a prevenci pro rodiny s détmi a
pro ohrozené rodiny s détmi. Jedna se zejména o aktéry skola, policejni orgdny, lékafi a
dalsi odbornici. U kazdého aktéra je navic struéné pospdn jeho vztah s OSPODem, jeho
misto a pozice v siti sluzeb a pomoci, popfipadé je uveden priklad z praxe, ktery popisuje
mezioborovou spolupraci mezi témito aktéry za ucelem vytvoreni sité a vyreseni daného
nezddouciho socidlniho jevu. Dale je uvedeno spektrum sluzeb pro rodiny s détmi, které
zahrnuje nejen vybrané socidlni sluzby registrované, ale i dalsi sluzby pro rodiny s détmi

spadajici pod resort MPSV, MSMT, MZ, popfipadé dalii souvisejici sluzby.

Samostatné jsou uvedeny neinstitucionalizované zdroje pomoci a podpory pro
ohrozZené rodiny a détmi (tedy socialni sit vztah(l a pomoci), které by mély byt primarnim
vyhledanym zdrojem pfirozené pomoci rodiné, a proto maji v siti své nezastupitelné
misto. Jednd se zejména o aktéry rodina, Sirsi pfibuzenstvo (které se mlze v ohrozujici
situaci rodiny stat docasnym opatrovnikem déti, popfipadé jim mohou byt déti svéreny
do nahradni péce), komunita, volnocasové aktivity, neformalni spolky a sdruzeni, sit

dobrovolnik( apod.

Vétsina sluzeb pro rodiny s détmi, které jsou popsany v této kapitole, je legislativné
vymezena a upravovana. Zakonem jsou stanovena prdva, povinnosti a kompetence
pracovnikd v danych sluzbach, povinnosti aktéra vzhledem k ostatnim subjektim atd.
V soucasné dobé se vsak zvysuje také zastoupeni aktérl a sluzeb pro rodiny s détmi, kteri
zakonem vzhledem k problematice cilové skupiny ukotveni nejsou. Chybi legislativni
Uprava, ktera by vymezovala zakladni kompetence a povinnosti pfi poskytovani téchto

sluzeb, pfi spoluprdci sostatnimi aktéry vsiti. Této problematice se vénuje zavér

www.sociotrendy.cz 41/224



kapitoly, kde jsou predlozeny a odldvodnény vybrané ndvrhy na legislativni ukotveni

nékterych sluzeb ¢i zdroji pomoci pro rodiny s détmi.

Schéma 3.1 Sit subjektd, které se podili na pomoci ohroZzenym détem a rodindm nebo celkové na prdci s rodinami a
détmi, zakresleni jejich vzdjemnych vztahi a propojenosti (kruhové zndzornéni znaci vzdjemnou rovnost vsech

subjektai)
Skola
Obce a kraje (feditel, t¥idni
(KU, OSPOD, ucitel, vychovny
0sV) poradce, Skolni
psycholog)
Spektrum sluzeb pro Represivni organy
rodiny s détmi Sit sluZeb a (Méstska policie
(sluZby spadajici pod pomoci Policie CR, soudy,
resorty MPSV, ohrozenym PaMSs, statni
MSMT, MZ), détem a zastupitelstvi)
,heregistrované rodinam
sluzby*
Lékafi a odborni Rodina, blizké okoli
pracovnici rodiny a komunita
(pediatr, Spolky, sdruzeni,
specializovani volnocasové
|ékafi, psychiatr, aktivity,
psycholog) dobrovolnici

Zdroj, zpracovano: Sociotrendy
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3.1 Vybrané institucionalizované zdroje pomoci

Jak bylo zminéno v Uvodu této kapitoly, nedilnou soucast sité sluzeb pro rodiny
s détmi tvofi institucionalizované zdroje pomoci, které se mohou podilet na reSeni
socialné nezddoucich jevl déti ¢i rodiny, popripadé jsou s rodinou a détmi v pravidelném
kontaktu, ktery je stanoven zdkonem, jednd se napfiklad o povinnou skolni dochazku,
povinné preventivni prohlidky déti u Iékarfe a dalsi. Nize uvadime takové subjekty, které

s pracovniky OSPOD pfi feSeni danych socidlnich jeva spolupracuji v praxi nejcastéji.

Skola

Vzdéldvaci zafizeni jsou organy, které se nejcastéji dostdvaji do styku s détmi a
rodinami, a to at u? jde o matefskou, zakladni, stfedni ¢ uméleckou $kolu. Skolska
legislativa je vymezena Skolskym zdkonem €. 561/2004 Sh., ve znéni pozdéjsich predpis(.
Vzdéldvaci zatizeni maji vi¢i OSPODu ze zakona ohlasovaci povinnost, ktera plyne z § 10
odst. 4 ZSPOD. OSPOD je vramci své cinnosti zase oprdvnén pozadovat od Skol a
Skolskych zafizeni informace pro potieby poskytovani socialné-pravni ochrany (§ 53 odst.

1 zdkona ¢. 359/1999 Sb.).

Skoly s OSPODem a dalsimi subjekty, jako naptiklad s polici nebo NNO, velmi Uzce
spolupracuji v oblasti prevence. Na pGdé Skoly se velmi casto konaji preventivni
programy, besedy apod. K prevenci by mélo dochdzet nejen v oblastech negativnich
socialnich jevd, jako je napftiklad zaskolactvi, neplnéni povinnosti ¢i vychovné problémy u

déti, ale i co se ty¢e komunikace $koly a rodica.

Spoluprace OSPOD a Skol by se méla zaméfit predevSim na vyuZiti potencidlu
spoluprace téchto dvou subjektll v ramci sitovani, pficemz se doporucuje spoluprace

vedeni Skoly a vychovnych poradcli s pracovniky mistniho OSPOD, predevsim kurator(
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pro mlade? a koordinatory prevence®. Méla by se rozvijet také Gzkd komunikace v siti
mezi formalnimi i neformalnimi aktéry, coz by mohlo dale odkryt sociadlni kontext ditéte,
socidlni podminky domacnosti, ve které rodina Zije a nasledné identifikovat mozné riziko
socidlniho znevyhodnéni ditéte, které by mohlo vést k prevenci ¢&i reSeni socidlné

nezadoucich jeva.

Skoly v Ceské republice spolupracuji i sjinymi institucemi (policii, NNO atd.),
spoluprace je vSak vmnoha pripadech zaméfena na represivni teSeni vzniklého
problému. Chybi rozsifenéjsi spoluprdce za ucelem prevence, coz by mélo byt také
jednim z cild sitovani, multioborovd spoluprace dostatecné intenzity, aby mohla plnit
preventivni roli. V nékterych pfipadech se pracovnici $kol obraci také na neziskové
organizace. Vétsinou se jednd o zajisténi mimoskolnich aktivit pro déti (napf. pokud dité
se zda byt néjakym zplsobem ohrozené, muize Skola doporucit rodicim, aby s détmi
zkusili navstivit nékterou z nabizenych sluzeb, tfeba klub pfi NZDM a jiné konkrétni

aktivity).

Ve $kolském systému funguji navic i $kolskd poradenska zafizeni. Skolské poradenské
zatizeni slouzi jak pro déti, tak pro jejich rodi¢e. Poskytuje informace, diagnostiku,
poradenstvi a metodickou ¢innost. Zabyva se prevenci vychovné péce a pomaha ditéti ve
volbé daliho vzdélavani. Skolska poradenskd zafizeni spolupracuji s dal$imi institucemi a
organy zabyvajici se détmi a rodinami, tedy i s orgdnem socidlné-pravni ochrany déti.
Veskera jejich ¢innost je poskytovana bezplatné, avSak pro poskytnuti poradenské sluzby

je potfeba pisemného souhlasu rodice.

>\ rémci Fedeni konkrétniho socidlniho jevu na pudé skoly je nejprve kompetentni a povinna jednat sama skola, az
v pfipadé, Ze uplatnénd opatfeni a kazenské postihy nemaji Ucinek na zlepseni situace a skola predlozi divodné
podezieni na vdiné ohrozeni ditéte, je moziné se ze strany Skoly obratit na OSPOD. Tato spoluprace OSPOD a skoly,
véetné zakonem danych kompetenci a povinnosti obou subjektl, je detailnéji popsana a znazornéna v dil¢im
dokumentu Metodickd pfirucka typologie situaci a sluZeb pro rodiny — karta socidlniho jevu Zanedbdni povinnosti
Skolni dochdzky.
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Schéma 3.2 Systém spoluprdce skol a ostatnich subjektd, hlavni ¢innosti a pfedméty jejich vzajemné spoluprdce,
zndzornéni vazeb a propojenosti

| . prevence _J 5 | Ooznamovaci povinnost
Policie e 1, o, Skola P “  0osPOD
zaskolactvi : |- . _ |
| N informace ze 3koly pro vykon 7
SPOD §$
N
<
G
S
y gk. psycholog, ©
e 7N PP YQ
N
NNO
Zdroj, zpracovano: Sociotrendy
Priklad z praxe

* Potiebnd spoluprdce skoly a dalSich subjekti pfFi FeSeni situaci rizikového
chovdni Zdki, ukdzka systému spoluprdce mezi Skolou a zapojenymi
mimoskolnimi odborniky

Individudlni vychovny program (IVyP)*® se zaméfuje na spolupraci mezi $kolou,
zakem, jeho zakonnym zastupcem a mezi dalSimi zainteresovanymi stranami. Spole¢nym
cilem této spoluprace institucionalizovanych i neinstitucionalizovanych subjektd je
jednotny postup v odstranéni rizikového chovani Zdka, stejné tak jako predejiti
dlsledkim, které z tohoto chovani vychazeji. Impulzem pro vyuziti IVyP byva vétSinou
dosazZeni jisté miry zavaznosti rizikového chovani zdka, ¢imz v dlsledku dochazi také
k vyraznému narusovani procesu vzdélavani tohoto zdka, pfipadné i k naruseni procesu

vzdélavani zakd ostatnich.
Mezi potencidlni zapojené aktéry tohoto programu patfi zejména:

* pedagogicti pracovnici Skoly,

6 2d roj: MSMT: Metodické doporuceni pro prdci s Individudinim vychovnym programem v rdmci fesenti rizikového
chovdni Z6kd, Praha, 2013. C. j. MSMT-43301/2013.
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* zdkonny zdastupce ditéte.

* Dalsi zainteresovani aktéfi plsobici mimo skolu, tzn.:

- pracovnici OSOD,

pedagogicko-psychologické poradny,

- pracovnici strediska vychovné péce,

pediatfi,

policie atd.

Tito aktéfi se mohou podilet na feSeni situace vzniklé s rizikovym chovanim Zaka a na
tvorbé IVyP, napfiklad mohou podat podnét k proSetfeni situace zdka a jeho rodinného
prostfedi atd., mohou také v ramci IVyP spolupracovat v uplatnéni nékterych kazerskych
opattfeni nebo spolupracovat v pripadé zaka, u kterych jiz byla v minulosti kazenska
opatteni uplatnéna. Je zde prfedpokladana spoluprace skoly, OSPODU a ostatnich aktéra
na velmi aktivni Urovni, a to i v pfipadé, Ze se feSeni vzniklé situace presune ze Skolniho
prostfedi do prostfedi nékterého z plsobicich odborniki mimo skolu. ,Postoupeni
pfipadu dalSi strané nezabranuje Skole pfistoupit kwvyuziti IVyP, které bude
korespondovat s nové vzniklou situaci. Je potom vhodné ke spoluprdci pfizvat i zastupce

noveé angazujici se instituce.”

»IVYP najde také své vyuziti v pfipadé zakl, u kterych je v urcitych oblastech rizikové
chovéni feSeno, ale do procesu je zapojeno vice stran (napf. pedagogicky pracovnik
Skoly, pracovnik Skolského poradenského zafizeni, pediatr, neurolog, pracovnik OSPOD,
atd.). IVyP zde napomaha k udrzeni koordinace komplexnosti sluzeb a jejich efektivnimu

a7

zacileni.“™" V ramci pfipravy podminek pro vyuziti IVyP by mély byt pfedstaveny principy,

7 7d roj: MSMT: Metodické doporuceni pro prdci s Individudinim vychovnym programem v rémci feseni rizikového
chovdni 26k, Praha, 2013. C. j. MSMT-43301/2013.
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cile a podoba spoluprdce vSem zainteresovanym a spolupracujicim institucim a
subjektdim v lokalité (tedy Skolskym poradenskym zafizenim, neziskovému sektoru,
pediatrim, pracovnikiim OSPOD, Policii CR apod.). Sluzby téchto instituci a jejich
vzajemnou spoluprdci lze vyuzivat pfedevsim v ramci podpory:

- pro zdka a zakonné zdastupce (diagnostika obtizi Zaka, konani poradenskych
skupin pro rodice a déti s poruchou chovani atd.),

- pro pedagogické pracovniky (pomoc pri sestavovani krizovych scéndrq,
poskytovani odbornych konzultaci atd.),

- zajisténi prace s rodinou z hlediska jejich kompetenci (OSPOD, pokud je jiz rodina
na OSPOD vedena, Ize v ramci IVyP vyuZzit i nékterych jeho opatreni).
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Represivni orgdny (policie, probacni a mediacni sluzba, asistenti prevence kriminality,
soudy)

Spoluprace policie s dalSimi subjekty je dana ze zdkona o policii. Jednda se predevsim o
spolupraci s pravnickymi a fyzickymi osobami vykonavajici ¢innost v oblastech prevence
kriminality, socialné patologickych jevl, poskytovani podpory, pomoci a péce obétem
trestnych ¢ind, zmirdovani nasledkd trestnych ¢ind, prevence a feseni nasledku krizovych
situaci, vzdélavaci aktivity na Useku vnitfniho poradku a bezpecnosti, to vie dle daného
kontextu ve vztahu k ochrané déti. Policie CR pfFi své &innosti spolupracuje s dal$imi
institucemi, v pripadé ohrozenych déti a rodin pak zejména s organy socialné-pravni

ochrany déti.

Za Ucelem wvychovy déti a péfe o né, velmi Uzce policie spolupracuje s
pracovniky OSPOD, Probac¢ni a mediacni sluzby (PaMS), s pracovniky zdravotnickych,
Skolskych zafizeni, zajmovych sdruzZeni, a s pracovniky dalSich subjektt, které pusobi
v oblasti péée o déti, ze statni i nestatni sféry. Nejcastéji stémito subjekty policie
spolupracuje v pripadu feSeni zavadného chovani déti, reSeni prestupkll a ¢inda, které

jsou trestné povahy, pfi feSeni Uutékd déti z domova i ze zafizeni Ustavni vychovy.

Spoluprace policie a OSPOD probiha zejména v pfipadech®:

- zjistovani, zda jsou ditéti v rodinném prostiedi zajistény zakladni potreby (strava,
obleceni, hygiena atd.), popfipadé zda vrodiné nedochdzi k vyskytu socidlné

patologickych jeva,

- v pfipadech nutnosti zajistuji ditéti ochranu pred negativnim rodinnym vlivem,

8 Konkrétnéjsi a detailnéjsi popis postupl a spoluprice Policie s OSPOD poptipadé s dalsimi subjekty, je uveden
v ramci vybranych karet socidlnich jev( v Il. ¢asti dil¢iho dokumentu Metodickd pfirucka typologie situaci a sluZeb pro
rodiny.
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- prosetfovani podezieni ze spachani trestného Cinu ditétem, pricemz pfislusné
pracovisté OSPOD zajistuje a poskytuje policii zpravy o zajisténi pomérd v rodiné

takového ditéte, ve Skolském zafizeni atd.,

- monitorovani zavadného chovani u déti.

Z praxe v pripadé trestného Cinu ditéte nebo mladistvého jedna policie zejména se
zakonnymi zastupci ditéte, s kuratorem pro déti a mladeze, vyjimecné muze na vyslech
ditéte pozvat také pracovniky OSPOD. Jakmile jsou vyslechy dokonceny a jsou
s pfipadem seznameni také dalsi plsobici subjekty, prace policie (popfipadé i OSPOD)
konci a pripad se pfeddava ddle na statni zastupitelstvi. V situacich, kdy je dité obéti nebo
svédkem trestné cinnosti, je pfitomnost pracovnika OSPOD u vyslechu vyzadovana
Castéji. Zvlastnim pripadem je pachani trestné Cinnosti na ditéti ze strany rodic di
vychovatell. V takovych ptipadech nastava kolizni rozpor mezi ditétem a jeho zakonnymi
zastupci a pfitomnost pracovnika OSPOD, jakozto zastupce ditéte, je u vyslechu

nezbytna.

Policie spolupracuje také se Skolami, a to zejména v oblasti prevence pred
nezddoucimi socidlné patologickymi jevy, coz zahrnuje mj. Ucast na preventivné
vychovnych akcich, na pfednaskach ¢i beseddch, které jsou zamérené na rizna témata
uréena pro vychovné pracovniky ¢i ostatni Skolské pracovniky, pro rodi¢e, déti nebo
mladez. Dale policie spolupracuje se Skolou v pfipadé vyhleddvani zdvadného chovani a
jednani déti, pripadné fesSeni socidlnich situaci, které jsou se zavadnym chovanim a

jednanim ditéte spojené.

Policie CR se zabyva také prevenci kriminality, pro kterou je zfizena Preventivné
informaéni skupina Policie CR. Tyto skupiny funguji pfi okresnich feditelstvi, spravach

kraji Policie CR a pfi Policejnim prezidiu CR. Prevence kriminality se zamé&fuje zejména
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na déti.*® Aviak v primarni oblasti stile pUsobi hlavné jako represivni organ, jeliko? na

prevenci nezbyva policistiim dostatek ¢asu.”®

Statni zastupitelstvi a soud
Role soudu a statniho zastupitelstvi se uplatfiuje pfi vykonu spravedlivého potrestani
pachatel(l trestné Cinnosti. Rozdil mezi témito institucemi spociva v pravomocich. Statni

zastupitelstvi je pouze navrhovatelem pfisludnych opatieni, soudu nalezi rozhodovani.>*

Soud rozhoduje o navrzich, které dostane napfiklad od organu socidlné-pravni
ochrany déti ¢i statniho zastupitelstvi. Navrhy se tykaji rodicovské zodpovédnosti,
svéreni ditéte do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, dohledu nad vychovou

nebo Ustavni vychovy.>

Soudy jsou Casto aktéry sité sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi. Zejména se jednd o
pravni ramec rozhodovani soudd v problematice Upravy prdv a povinnosti k nezletilému

ditéti, které jsou vymezeny v Ob¢anském zdkoniku ¢. 89/2012 Sb.

Statni zastupitelstvi plsobi jak v trestnim tizeni, tak i v netrestni oblasti plsobnosti.
V trestnim fizeni se zabyva Ciny spachanymi détmi a pachanymi na détech a mladezi.
Funguje tedy jako orgdn verejné obzaloby, a taktéz jako dozor v pfipravném trestnim
Fizeni. Spolupracuje pfedevdim s Policii CR, OSPOD a Proba¢ni a mediaéni sluzbou CR.
V netrestni oblasti pak se soudy, OSPOD, obecnimi Urady s rozsifenou pusobnosti,

¢kolami atd.>?

* Hodnoceni systému péce o ohrozené déti. Stazeno z www.mvcr.cz/soubor/hodnoceni-systemu3-pdf.aspx
* MPSV. Analyza sité sluzeb pro prdci s rodinami a détmi. 2014, 820 s.

*! Tamtés.

*2 DROBIKOVA, Markéta. Aktivity vyuZivané orgdny SPOD. 2008, 60 s.

** Hodnoceni systému péce o ohroZené déti. Stazeno z www.mvcr.cz/soubor/hodnoceni-systemu3-pdf.aspx
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Systém vcasné intervence

Ackoli mezi statnim zastupitelstvim a soudy funguje komunikace bezproblémové, neni
to tak u vdech instituci a napfiklad Policie CR pfes veskerou administrativu jedna
pomalu.> Byl proto zfizen projekt Systém véasné intervence a tym pro mladez. Za jejim

vznikem stoji Ministerstvo vnitra a Probaéni a mediaéni sluzba CR.

Ucelem projektu je zména situace k lepsimu, a to pomoci rychlé a efektivni reakce
vSech instituci, kterych se tykd problematika ohrozenych déti. Cilem tedy je, aby
jednotlivé ¢lanky systému byly efektivnéjsi a vyuzily veskerych moznych legislativnich
nastroji. Navic zavadi jednodussi ziskdvani informaci od subjektd soznamovaci
povinnosti. Diky tomu tak kazdy subjekt pIni svoji roli a neprenasi svoji zodpovédnost na
dalsi subjekty. Cely projekt je vybudovan na tfech pilifich: vytvoreni metodické
spoluprdace mezi institucemi, vytvoreni jednotného informacniho prostredi a prakticka
opatieni.”

Schéma 3.3 Systém spoluprdce policie a ostatnich subjektd, hlavni ¢innosti a pfedméty jejich vzdjemné spoluprdce,
zndzornéni vazeb a propojenosti

systém véasné intervence,
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Zdroj, zpracovano: Sociotrendy

> MPSV. Analyza sité sluzeb pro prdci s rodinami a détmi, 2014, 820 s.
** Hodnoceni systému péce o ohroZené déti. Stazeno z www.mvcr.cz/soubor/hodnoceni-systemu3-pdf.aspx
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Lékari

Lékafi jsou zajistovani Ministerstvem zdravotnictvi, které je garantem zdravotnich
sluzeb pro déti a mladez. Taktéz zodpovidd za vzdélavani zdravotnickych pracovnik(
v oblasti péce o dité a mladez. Ministerstvo zdravotnictvi se zabyva i prevenci u drog a
jejich lécbou. Podporuje opatfeni proti zneuzivani, tyrani a zanedbdvani déti, také
podporuje rodiny s détmi se zdravotnim postizenim, zdravotni Zivotni styl u déti a mnoho
dalSich. Prakticti l1ékari pro déti a dorost musi vést fddnou dokumentaci o zdravotnim
stavu ditéte, tedy jak roste a prospiva, ale také zaznamendvat socialni zazemi ditéte, a
zda rodi¢ plni doporucené postupy ¢i terapii od lékare. Lékar je také povinen provadét
preventivni prohlidky a sledovat déti, které maiji chronické nemoci nebo jsou z rizikovych

t&hotenstvi.*®

Ministerstvo zdravotnictvi

Pod Ministerstvo zdravotnictvi spadaji i kojenecké Ustavy a détské domovy pro déti do
3 let, jelikoZ jde o zdravotnicka zafizeni. Do takovychto zafizeni se mlze dité dostat na
zadost rodic¢l nebo na zakladé predbéiného opatreni ¢i natizeni soudem. Tyto zafizeni
slouzi pouze jako prechodné zazemi pro déti, jelikoz jejich cilem je predat dité zpét do
vlastni rodiny ¢i nové nahradni. AvSak proces nahradni rodinné péce uz nespadd pod

Ministerstvo zdravotnictvi, pouze se na ni podili diky témto zafizenim.”’

Oznamovaci povinnost

Veskera zdravotnicka zafizeni maji oznamovaci povinnost, kterou jim uklada zakon o
socialné-pravni ochrané déti. Pokud u lékafe vznikne podezieni na Spatné rodinné
zazemi ditéte spojené se zanedbanim, tyranim nebo zneuzivanim, ze zakona

¢. 359/1999 Sbh., o socidlné-pravni ochrané déti, § 10 odst. 4 je povinen se bez

zbyteénych odkladd situaci nahlasit na OSPOD nebo na Policii CR.

*® http://www.cijedite.cz/?nav=temata/archiv/role-spolupracujicich-subjektu.html&comment=57
> Hodnoceni systému péce o ohroZené déti. Stazeno z www.mvcr.cz/soubor/hodnoceni-systemu3-pdf.aspx
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V pfipadé podezieni ze zanedbavani péce, ztyrani nebo zneuzivani je nutné
zaznamenat Uraz a provést zdznam o vzniku Urazu. Tyto zdznamy posle zdravotnické
zafizeni na obecni Ufad srozsifenou pusobnosti. Dle § 10 odst. 5 a 6 zdkona
¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, je zdravotnické zafizeni povinno zajistit
zaznamenadni Urazu v pripadé podezfeni na tyrani ¢i zanedbdvani ditéte. Zdravotnické
zafizeni je povinno zdznam zaslat OU ORP. Zaznam slouzi ptislusnému OU ORP nejen jako
podklad pro socidlni Setfeni, ale i jako dlkazni materidl pfi pozdéjSim vySetfovani

pripadu.

Pokud tak neucini, dopusti se zdravotnické zafizeni spravniho deliktu. Navic maji
zdravotnicka zatizeni jesté specifickou oznamovaci povinnost, ktera jim uklada okamzité
oznameni v pfipadé, Zze matka po porodu opusti dité a zanecha jej ve zdravotnickém

zafizeni.>®

Osoby povérené k vykonu SPOD

Kromé orgdni SPOD existuji také tzv. povérené osoby, které mohou vykonavat
ochranu déti. Muze jit o fyzické i pravnické osoby, které maji nutné povéreni od
krajského Uradu nebo komise pro socialné-pravni ochranu déti. Pro povéreni musi vsak
osoby splhovat podminku vzdélani se v oblasti pedagogiky, sociadlni prace, prava,
psychologie ¢i détského Iékafstvi a tomu podobnych oborech. Takto povéfené osoby pak
maji jasné vypsané moznosti jejich Cinnosti v ustanoveni § 48 zakona o socidlné-pravni
ochrané. Mezi takové cCinnosti patfi napriklad ochrana déti pred Skodlivymi vlivy,
poradenstvi, pomoc pfi realizaci nahradni rodinné péce nebo vyhledavani déti pro
osvojeni. Avsak proces ndhradni rodinné péce nemohou dokoncit, to jiz spada do

kompetence krajského Ufadu a Ministerstva prace a socialnich véci CR.

*8 SPECIANOVA, Sarka. SocidIné-prdvni ochrana déti. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti, 2007. 36 s.
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Kvalita a éinnost povéfenych osob je kontrolovana krajskymi pobo¢kami Utadu prace
CR. Povéfené osoby, stejné jako $kolska nebo zdravotnickd zafizeni, maji oznamovaci
povinnost. V takovém pripadé, pokud se setkaji s ditétem, u kterého se projevuji znaky
ohrozeného dité, musi bez odkladu informovat obecni Grad obce s rozsifenou plsobnosti

dle § 10 odst. 4 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné- pravni ochrané déti.

Drive byla spoluprace mezi povéfenymi osobami a organem SPOD slozitd kvdli
povinnosti zachovani mlcenlivosti. Ta totiz znemozZnovala ziskani a seznameni se s
potifebnymi informacemi, které jsou nutné pro zajisténi ¢innosti povérenych osob. Nyni
zakon o SPOD tuto skute€nost upravuje a dovoluje porusit zachovani mlcenlivosti
v pfipadech podezfeni, Ze neni o dité dobrfe postarano. Povérené osoby tak dostavaji

informace od OSPOD, aviak jen v takové mite, kterd je nezbytna.>

Vyznamny podil mezi osobami povéfenymi kvykonu SPOD tvofi poskytovatelé
registrovanych socidlnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. Tyto sluzby jsou dale
v dokumentu popsany v rdmci komplexniho spektra sluzeb pro rodiny s détmi, ovSem
vzhledem k jejich vyznamnému zastoupeni v siti sluzeb a pomoci pro rodiny s détmi,
vzhledem k jejich Uzké spolupréci s pracovniky OSPOD pfi feSeni nepfiznivych socialnich
situaci klientd a multiproblémovych situaci klient, jsou tyto sluzby uvedeny a

charakterizovany v nasledujici podkapitole samostatné.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb

Ohrozené déti a rodiny se mohou obracet nejen na orgdny a osoby povérené, ale také
na poskytovatele socidlnich sluzeb. Registrované socialni sluzby jsou definovany v zakoné
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd. Socialni sluzby se
zaméruji na sluzby poradenstvi, a to jak zdkladni tak odborné, ddle na sluzby socialni

péce a socidlni prevence, jejimz cilem je zabrdanit socidlnimu vylouéeni u ohrozenych lidi

¥ SPECIANOVA, Sarka. SocidIné-prdavni ochrana déti. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti,
2007.s. 36
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a pomoci jim pfi prekondni nepfiznivé sociadlni situace. V pfipadé vyzvani jsou
poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni bezplatné sdélovat informace organu socialné-
pravni ochrany déti. Stejné tak je obecni uUrad srozsifenou plsobnosti povinen
poskytnout Udaje poskytovateli socidlnich sluzeb, pokud si o né zazdda a jsou potrebné

pro vykon jeho ¢innosti. 60

Kazdy rok se vyhlasuje dotacni program, ktery podporuje neziskové subjekty
v prorodinnych aktivitach. Tento dotacni program - Rodina a ochrana prav déti, vyhlasuje

Ministerstvo préace a socialnich véci CR.%

Terénni sluzby

Terénni sluzba je zacilena na rodiny v krizi, u kterych je usilovano o prekonani této
krize a nalezeni optimalnich fesSeni pro stabilizaci rodinného systému. Specifikem terénni
prace je komplexni pfistup k feseni nepfiznivé situace multiproblémovych rodin (pracuje
se i s problematikou financ¢ni tisné, pfipadnymi zdravotnimi ¢i psychickymi problémy
nebo s nezaméstnanosti apod.), coz vyZaduje také interdisciplinarni spoluprdaci odbornikt
a komplexni zacileni poskytovanych sluzeb — terénni prace se zaméfuje predevsim na
propojeni socialni prace, pedagogiky a zdravotné psychologické poradny. Ddle
spolupracuje s ostatnimi institucemi a organizacemi, jako je napfiklad OSPOD, neziskovy

sektor, Skoly, urady prace apod.

Mezi zakladni ¢innosti terénni sluzby, které maji napomoci k feSeni krizové socidlni
situace vrodiné, popfipadé kvytvoreni podminek, které by krizové situaci vrodiné

predesly, patfi:

& http://www.mpsv.cz/files/clanky/14402/Prezentace_180113.pdf
&1 http://www.mpsv.cz/cs/4
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- setkavani sdétmi a jejich rodinami vterénu (sluzby doucovani, individudini
podpora déti, konzultace a poradenska Cinnost rodindm, se zajisténim spoluprace

napf. s pedagogickymi pracovniky),

- doprovazeni déti a jejich rodiny, predavani déti v asistenci s terénni pracovnici,

- konzultace s rodinnymi pfislusniky a vykon terénni prace na zakladé spoluprace a

podnétl ¢i doporuceni ze strany OSPOD (popf. nafizeni soudu).

Spoluprace pracovnik( socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi (SAS) a OSPOD
je velmi uzka a dulezita, protoze z velké ¢asti jsou rodiny vyuzivajici sluzeb SAS také
v evidenci OSPOD, a déje se tak napt. z divod( feseni spord v ramci rozvod(, z davodl
Spatné a zanedbané vychovy a vyzivy déti, tyrani déti nebo v krajnich pripadech z dlivodu

odebrani déti z rodin a nasledné nafizeni Ustavni vychovy.

PFisluSni pracovnici SAS a OSPODu, podilejici se na feSeni konkrétni rizikové situace
rodiny, by tak méli byt ve stalém kontaktu. Nejdfive by se navstév vrodindch méli
Ucastnit spolecné. Je to totiz vétSinou OSPOD, kdo identifikuje rodinu vhodnou pro
vyuzivani socialné aktiviza¢ni sluzby, ucini prvni kontakt s rodinou, a az nasledné je do

problematiky jako zdroj feSeni povolan pracovnik SAS.

Pracovnik SAS vétSinou kontaktuje OSPOD v pfipadech, kdy je v rodiné potieba vyresit
zavainé a problémové socidlni situace, a socidlné-patologické jevy stim souvisejici
(vzhledem k rozsdhlym pravomocim OSPOD a jeho Sirokém rozhledu a pUsobnosti
ohledné problematiky socidlné nezadoucich jevid u déti a rodin), napf. zaskolactvi,

kradeze, Sikana, tyrani déti, ale i jejich zneuzivani.

Zpravidla aktéfi SAS pravidelné planuji osobni schizky na OSPODech, coz se pro
vzajemnou spolupraci ukazuje jako velmi prinosné. Spolupracuji rovnéz se soudy, jinymi

neziskovymi organizacemi, méné ¢asto s lékafti, Skolami nebo PPP.

www.sociotrendy.cz 56/224



Ambulantni sluzby

Détem a jejich rodindm (zejména rodiclim) poskytuji pravidelné konzultace
v oblastech krizové pomoci, psychologického poradenstvi a podpurné terapie, podili se
také na zprostfedkovdni a podpofeni motivace k psychoterapii, k rodinné terapii, a
k individualni terapii, spolupracuji v rdmci socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny a déti

v ramci socialniho poradenstvi.

Ambulantni sluzby pro rodiny déti na pobytu zahrnuji pravidelné konzultace se
zakonnymi zastupci v pravidelnych tydennich intervalech, konzultace sdétmi na
pobytech, pfi kterych se hodnoti plnéni individualniho terapeutického planu. Je zde

zahrnut také kontakt a spoluprace s OSPOD a dalSimi spolupracujicimi organizacemi.

V otdzce spoluprace mezi rliznymi subjekty je dilezité jasné formulovat podminky,
které by byly vyhodné pro obé strany, a na kterych se obé strany shodnou. Nejlepsi
variantou je dohodnout se na zpUsobu predavani informaci o klientovi, obvykle
pisemnou formou. Jde o to, Ze vSechny informace museji byt uvedeny v dokumentaci
klienta, a klient potom mlze sdm do dokumentace nahlizet a zjistit, které informace byly
0 ném na vyzadani OSPODu poskytnuty. Jednd se obvykle o otdzku lidského faktoru, kdy
je mozno si vyjit vzdjemné vsttic. Sluzby si mohou vzajemné pomahat, doporuéovat
klientdm jiné organizace, které jsou pro klienta lépe dostupné nebo se primarné

specializuji v dané problematice, kterou klient aktualné potrebuje.

Vzhledem ktomu, Ze se v ramci ambulantnich, terénnich, ale i pobytovych sluzeb
vyskytuje a prolind vice oblasti socidlnich sluzeb a péce o déti a rodinu, je dllezitd
multioborovad spolupridce jednotlivych pracovniki a propojeni s dalsimi sluzbami
(pfedevsim spoluprace s pracovniky psychodiagnostiky, pedagogické diagnostiky,

diagnostiky rodinného systému, s externimi psychology, se socidlnimi pracovniky a
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pracovniky OSPOD, pracovniky socidlné aktivizacnich sluzeb nebo socidlné prdvniho

poradenstvi atd.).

Pobytové sluzby

Pro ohroZzené rodiny a déti jsou poskytované azylové domy pro rodiny s détmi nebo
azylové domy pro Zeny a matky s détmi, pripadné azylové domy pro muze. Pracovnik
OSPOD obvykle kontaktuje konkrétni azylovy dim a odpovidajici osoba (aktér) azylového
domu poskytne zakladni informace o zplisobu poddani Zadosti o ubytovani klienta (napfr.

pisemné osobné, telefonicky apod.).

Klienty zafizeni jsou vétSinou matky s détmi, které musely své dosavadni bydlisté
opustit z financ¢nich dlvodd nebo odesly od svého partnera z nefunkéniho vztahu. Doba
setrvani klientek v domovech je velmi zdavisla na problémech, s nimiz se tyto rodiny

potykaji.

Pro efektivni fungovani azylovych dom(, a co nejuspésnéjsi feseni problému jejich
klientd, je dlleZitd spoluprace zafizeni s jinymi subjekty. Je vyuZivana sit odbornikd a
navaznych sluzeb, jako jsou sluzby psychologli, psychiatr(i, mediace, poradny (zejména
dluhové, financni, pravni poradenstvi, poradenstvi v oblasti pracovniho trhu, hledani
zaméstnani apod.) nebo SAS, které mohou rodice doprovazet naptiklad pfi vybéru
nového zaméstnani, pfi hledani nového bydleni apod. Za problematické byva uvddéno

vyhledavani psychiatrd a psychologli s ohledem na dlouhé ¢ekaci doby.

Spoluprace s OSPOD je zamérena vidy na praci s jednim klientem, je snaha s nim resit
vzdy konkrétni zalezZitosti a problémy, a proto byva nepravidelna. V pfipadé komunikace
jak s OSPOD, tak s jinymi subjekty, je rozhodujici zejména lidsky faktor, tedy to, o jakého

pracovnika se jedna a o jeho osobnostni charakteristiky.
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Pobytové sluzby Domy na pll cesty jsou uréeny predevsim pro mladé lidi do 26 let
opoustéjici ustavni zafizeni nebo vykon trestu, klienty byvaji také mladi lidé z azylovych
dom, nebo také mladi lidé, ktefi nemaji dostatecné rodinné zdzemi, jsou prechodné
treba u kamarddl a snazi se najit bydleni. V poslednim ptipadé se nejcastéji jednd

zejména o nezletilé ve véku 14-16 let.®

V situaci, kdy je v Domé na pll cesty nezletily klient, jedna se o zvlastni pripady.
V téchto situacich je komunikace s rodici nutna a setrvani klienta ve sluzbé je na ni i
zavislé. Velmi dllezitym prvkem pfi feSeni situace klientd Dom( na p(l cesty, zejména
nezletilych, je spoluprdce zafizeni s jinymi subjekty. Jednd se o spoluprdci aktéru
pochazejicich ze Skolskych profesi, zdravotnickych, psychologickych, pomahajicich,
nestatnich i statnich. Zejména se jednd o spoluprdci s ndasledujicimi aktéry, jako je
obvodni IékaF nebo psychiatr, psychiatrickd |é¢ebna nebo krizové centrum. Tito, ale napf.
i jini (teta, stryc), mohou poskytnout vhodné informace o Domech na pul cesty, pokud

vidi, Ze mlady ¢lovék je sdm a nezvlada svij Zivot.

82 pokud tito nezletili udélaji néjaky protipravni skutek, tak moznosti, kam je umistit, je vychovny Ustav, coz pro tuto
vékovou skupinu neni nejlepsi feseni. Mladistvi, ktefi nejsou vaznymi krimindlniky a neuzivaji drogy, by tak méli mit
moznost vyrist jinde nez v dstavu. Ustavni pée mize byt pro tyto déti Easto zbyteéna a kontraproduktivni, pokud by v
ni mély setrvat jen kratkou dobu, ne? ziskaji plnoletost. Specificky se jevi moznost umistovani déti starsiho véku, pro
které neni Gplné vhodna nahradni rodinna péce, pfimo do dom{ na pul cesty. Tato moznost viak dosud neni
legislativné zakotvena.
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Schéma 3.4 Systém spoluprace socialnich sluZeb a ostatnich subjektd, hlavni ¢innosti a pfedméty jejich vzajemné
spoluprace, znazornéni vazeb a propojenosti

skola

pediatii,
psychiatFi

psycholog,
terapeut,
medidtor

Policie

volnocasové
aktivity

prevence

oznamovaci povinnost,
Zadost o Setfeniv rodiné v ramci
podezfeni z ohroZeni

e
-~

informace pro vykon SPOD,
doporuceni sluzeb klientlim,
spolupréce pfi praci v rodiné (SAS)

/) o
oal’s}
0 14

ye) /
,.a(‘ob
R
2 o Yoy,
/)[E,
4

' &olska zafizent
(DD, SVP atd.)

zafizeni SPOD
(ZDVOP,...)

Zdroj, zpracovano: Sociotrendy

Nasledujici tfi priklady vychazeji z praxe pracovnikd ve sluzbach pro rodiny s détmi.

Popisuji tfi socialni

situace a soucasné

reflektuji vyraznou potfebu zasitovani

mezioborové spoluprdce tak, aby poskytovand pomoc byla zejména v zajmu potreb

ohrozené rodiny a déti, a aby tato pomoc byla poskytovdna cilené, rychle, kvalitné, a

také komplexné.
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Priklady z praxe

* Potreba multioborové spoluprdce mezi poskytovateli socidlnich sluzeb
a ostatnimu subjekty v siti pomoci

Priklad z praxe & 1%

Obcanské sdruzeni DUm tfi prani (D3P) a Dim Premysla Pittra pro déti (DPPD) jako
multioborové krizové pracovisté rodinného typu, poskytujici terénni, ambulantni a
pobytové sluzby pro déti a pro jejich rodinu. Tento pfiklad praxe je uveden jako ukazka

vyznamu spoluprace a ndvaznosti sluzeb pro rodiny s détmi v praxi.

»Vytvofit podminky k navozeni zmény nebo zmirnéni dopadu ne zcela pfiznivych
moznosti rodiny na dité mizZe pouze tym profesionalnich pracovnik(l rdznych profesi,
ktery garantuje mezioborovou spolupraci. Odborny tym zaruéuje vyuZiti modernich
nastroju socidlni prace, pedagogiky, psychologického poradenstvi, terapeutickych
pristupl, diagnostiky a vyhodnocovani rodinné situace” (str. 20). V rdmci ambulantni
prace ,Spoluvytvafime podplrnou sit ditéti a rodiné prostfednictvim spoluprace

s dalSimi odborniky, organizacemi a institucemi (Skola, IékaF, OSPOD aj.)” (str. 23).

Situace se tykala chlapce, ktery vyrlstal v rodiné, kde byla po rozvodu rodic¢l velmi
vyostfend a konfliktni situace, coz mélo na chlapclv psychicky vyvoj velmi negativni
dopad. Uz od détstvi byl chlapec sledovan détskou psycholozkou pro poruchu
pozornosti, hyperaktivitu a bolesti hlavy. V prlibéhu vyvoje u néj doslo (nasledky Spatné
rodinné situace a nemoznosti rodi¢li domluvit se ohledné péce o chlapce) k projevim
rizikového chovani, jako byly stupnujici se kazeriské problémy, zhorSeni prospéchu,

zaskolactvi, drobné kradeze, uzivani alkoholu a koureni cigaret apod.

8 7droj: publikace MPSV: Sluzby pro rodinu a déti, Sbornik piispévk( ze seminafe, 2011.
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Na reSeni situace v rodiné se participovalo vétsi mnozstvi odbornik, jejichz praci bylo
nutné sladit. Konkrétné se jednalo o aktéry (pracovniky) socidlni poradny, détské
psychology, zadstupce Skoly, socialni pracovniky a kuratora pro déti a mladez. Jednotlivi
zastupci aktéra byli telefonicky kontaktovani a bylo jim vysvétleno, proc je nutné situaci
rodiny zklidnit a spolec¢né dospét k co nejlepsimu vyreSeni dané situace. Ddle bylo nutné
napldnovat a umozZnit psychodiagnostiku, na zakladé které byla potom chlapci vybrana
optimalni volba Skoly. VSechny kroky byly pfed a v prlibéhu spoluprace vsech odbornik

konzultovany a pfipravovany s otcem ditéte.

Zaroven byla usporadana pripadova konference jako nastroj multioborové
spoluprdce, na které se sesli nejen stavajici odbornici intenzivné spolupracujici na reseni
pripadu (tzn. feditel Skoly a tfidni ucitel, socidlni pracovnice, kuratorka pro déti a mladez
a psycholozka chlapce), ale pfizvani byli také dalsi odbornici socialnich sluzeb pro déti a
rodiny, tedy externi psycholozka Domu tfi prani, vedouci Domu Pfemysla Pittra pro déti,

LATA a reditel nové smluvni Skoly.

Priklad z praxe & 2°
Uvedeny priklad dobré praxe ukazuje duleZitost zapojeni rlznych odbornych
pracovnikl napfi¢ obory, aby doslo ke komplexnimu zajisténi sluzeb pomoci pro rodiny

v krizovych Zivotnich situacich.

Jednalo se o rodinu se ¢tyfmi nezletilymi détmi (vSechny ve véku do 15 let), kterd
v ramci exekuce (z dlivodu otcovy nezaméstnanosti zplsobenou nemoci) pfisli o veskery
majetek i financni zajisténi. Po navrhu reseni situace OSPODem (déti do¢asné umistit do
krizového centra a rodicim bylo doporuceno vyuzit sluzeb Armady spasy), se naskytla

rodiné moznost situaci reSit skrze socidlni sluzby Krizovda pomoc. Zde byla rodina

® Zdroj: publikace MPSV: Sluzby pro rodinu a déti, Shornik piispévk( ze seminafe, 2011.
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ubytovana a diky spolupraci jednotlivych subjektl pomoci byla po néjakém case jeji

situace stabilizovana a rodina se opét stala funkcni.

ProtoZze se matka zacala z dopadu celé situace psychicky hroutit, byla ji nejprve
zajiSténa terapeutickd pomoc prostiednictvim schlzky s psychologem (podplrné
rozhovory byly poskytnuty také ostatnim c¢lendm rodiny). Na doporuceni psychologa
podstoupila matka ndsledné ambulantni psychiatrickou lé¢bu. Détem bylo zafizeno a
umoznéno vyuzit nabidku socidlné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi, starSim détem
byla zajisténa pomoc pfi pripravé do Skoly, véetné domluveni docasné dochdzky
v nedaleké mistni zakladni Skole, aby nadale nedochazelo k zameskavani jejich povinné

Skolni dochazky.

Pro rodinu se podafilo zajistit podporu mimoradné okamzité pomoci na zakladé
jednani se socialnim odborem a OSPOD. Matce byl také zajistén rodiCovsky pfispévek.
Diky spolupraci sodbornym socidlnim poradenstvim, socidlni sluzbou terénnich
programd a Ufadem préace se podafilo otci vyfidit ¢asteény invalidni dichod (zdravotni
obtize mu stale nedovolily nastoupit do zaméstnani). Matce se za pomoci terénnich
socialnich pracovnikd podafrilo najit praci. Pracovnici Krizové pomoci pomohli rodiné najit

vhodny podnajem vzhledem k jejich finan¢nim moznostem a zakladnim potfebam.

Na siti pomoci se celkové podilelo asi 18 zapojenych a navzajem spolupracujicich

subjektu.

- Socidlni sluzby (krizova pomoc, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny a détmi,

terénni programy, odborné socialni poradenstvi),

- vramci Méstského uradu odbor socidlnich véci a OSPOD,

- Urad prace,
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- zakladni skola (feditel Skoly, ucitelé),

- odbornici (psycholog, specidlni pedagog, psychiatr, obvodni |ékar, pediatr,
posudkovy Iékar a odborni |ékati — neurolog, ortoped, chirurg atd.),
Priklad z praxe €. 3 - Potfeba multioborové spoluprdce z pohledu jednotlivych

zainteresovanych odbornych pracovnikii na Feseni situace spojené s domdcim ndsilim
(D N )65

V rdmci publikace MoZnosti pomoci ditéti, které vyrista v prostredi DN, kterou vydala
Asociace pracovnikl intervenénich center CR, byly zaznamenany ndzory socidlnich
pracovnikd OSPOD, IC, Policie CR a pracovnikil ostatnich subjekt(i na to, jaké subjekty
pomoci vnimaiji jako klicové a potiebné v reseni situaci DM, stejné tak, co pro svoji oblast

ocekavaiji od ostatnich odbornikd v ramci efektivniho feseni krizové situace v rodiné.

Prikladem muze byt uvedena situace, kdy zdrojova rodina neni schopna sebereflexe,
soucasné neni schopna zajistit pro své déti bezpecny prostor, neni schopna vnimat
potreby ditéte (i kdyz jsou ditétem vyjadfované a prezentované), a hrozi tak naruseni
celkového vyvoje ditéte (tzn., zZe dité nepocitilo naplnénou potiebu od spravné osoby ve
spravném véku a tento deficit se muize projevit v pozdéjSim naruseném vyvoji, a s tim
souvisejicim vyskytem socidlné patologickych jevl( ¢i krizového chovani u takového

ditéte).

Seznam potieb jednotlivych subjektl, které by bylo tfeba zajistit pro reseni pripadu

od ostatnich odbornik(l za svoji oblast, je uveden jejich vyétem.

® prevzato z publikace MoZnosti pomoci ditéti, které vyrlsta v prostfedi DN, kterd byla uvedena jako Zavére¢na zprava
3. workshopu v rdmci Konference 20.11 2012: Intervencni centra v systému pomoci obétem domaciho nasili; Asociace
pracovnikl Intervencnich center CR, 0. s..
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Socidlni pracovnice OSPOD

Dostupnost dal$i pomoci pro dité (détsky psycholog, psychiatr)

Vice ochoty UP k poskytovani finanéni pomoci

Pfipadova konference — Interdisciplindrni setkdni — organizator by byl OSPOD,

Ucastniky by byl tfidni ugitel, prarodi¢, détsky psycholog, zastupce Policie CR)

Nahlaseni pfipadl domaciho nasili na OSPOD

Pracovnice Intervenéniho centra, Policie CR, pravnickd fakulta

Policie CR: pomoc OSPODu na misté incidentu

IC: setkavani OSPODU, vice zainteresovanosti

Pfipadové konference

IDT setkani — udrzovani osobni lokdlni spoluprace

Potieba lepsi komunikace se soudci

LepSi komunikace Skola a OSPOD

Proskolovani pracovnik( instituci

Udrzovani spoluprace

V ramci legislativy zvysit znalost zakona mezi pracovniky jednotlivych instituci,

vymahani pravidel

Pracovnice ostatnich subjekt(i — détské centrum, Domov pro matky s détmi, atd.

Lepsi informovanost smérem k vefejnosti
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* Vyjasnéni kompetenci IDT (interdisciplinarniho tymu sloZeného z Policie CR,

justice, OSPOD, IC a souvisejicich socialnich sluzeb)

¢ Sitovani sluzeb

* QOsvéta na skolach

Uvedené priklady vyborné reflektuji a popisuji potieby jednotlivych odbornikd a
potfebu vzajemné spoluprdce, zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi subjekty
navzajem, zvySeni vzdélani a kvalifikaci v ostatnich oborech, aby se kompetence
jednotlivych pracovnikG zvySily vzajmu zkvalitnéni a zefektivnéni FeSeni rdznych
krizovych situaci, legislativnich zmén apod., a to vSe v ramci vytvoreni pfislusené sité
sluzeb, zesileni multioborové spoluprdce a sjednoceni systému péce o ohrozené rodiny a

déti.

Volnocasové aktivity

Volny ¢as déti a mladeze, jeho spravné a kvalitni naplfiovani, hraje velmi dilezZitou roli
pfi pozitivni socializaci déti a mladeze, pfi utvareni jejich osobnosti a pozitivni hodnotové
orientace, ve vychové ke zdravému Zivotnimu stylu. Pomahaji také zvySovat odolnost,
zodpovédnost, pocit soundlezitosti, samostatnost, ale i schopnost tymové prace.
DuleZitou funkci volnocasovych aktivit je také preventivni pUsobeni pred nebezpecim

socialni deviace a vyskytu socidlné patologickych jevl u déti a mladeze.

Pro déti, a zejména pro ty, které pochdzeji z rodin ohrozenych néjakou krizovou
situaci nebo z rodin ohrozenych socidlnim vyloucenim, je velmi dulezité, aby jim nabidku
volnocasovych aktivit nékdo zprostfedkoval, a také ukdzal mozZnosti kvalitniho traveni
volného c¢asu, nebot u téchto déti byva traveni volného casu nejen rizikové a casto
souvisi se socialné patologickymi jevy, ale ani ze strany rodici nebyva projeven zajem o

to, jak jejich déti travi volny Cas, nebo o to, jak by oni sami by mohli pfispét k lepSimu
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traveni volného casu svych déti. V téchto pripadech je dllezitym zprostfedkovatelem
volnocasovych aktivit a zajmovych ¢innosti Skola, kterd by méla nabidku moznych

¢innosti détem aktivné prezentovat a motivovat déti k zapojeni.

Aktéfi volnocasovych aktivit slouzi predevsim kprevenci a podpofe kvalitné
strdveného volného Casu v bezpecném prostfedi. Tudiz v pfipadé ohrozenych déti a
rodin se u placenych cinnosti mlzZe poplatek snizit ¢i prominout, jak udava legislativa. O

tom rozhoduje feditel ve spravnim fizeni. ®

Subjekty verejné sprdvy plisobici v oblasti volnoc¢asovych aktivit

Volnocasové aktivity jsou zfizovdny statem, krajem, obci, cirkvi, nestatni neziskovou
organizaci nebo soukromymi subjekty. Stfediska volného casu spadaji do zdjmového
vzdélani a pod Skolsky zakon do mimoskolnich Cinnosti. Tato stfediska se zaméruji na
jednu ¢i vice oblasti zajmového vzdélavani. Diky tomu se tak mizZeme setkat s dvéma
typy stfedisek. Prvnim typem jsou domy déti a mladeze, jejichz ¢innost probiha ve vice
oblastech vzdélavani a druhym typem jsou stanice zajmovych cCinnosti, které jsou uz

zaméreny na jednu konkrétni oblast.

&6 Analyza sité sluzeb pro prdci s rodinami a détmi, MPSV, 2014, 820 s.
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Tabulka 3.1 Resorty verejné sprdvy angaZujici se ve volnocasovych aktivitdch déti a mladeZe

Resorty verejné spravy
podilejici se na volném | Podporované aktivity a moznosti traveni volného Casu

Casu déti a mladeze

- Skolska zafizeni pro ¢innost mimo vyucovani, napf. skolni druziny,

Ministerstvo Skolstvi, y , ,
kluby, skolni sportovni kluby

mladeze a télovychovy
N - Skolska zafizeni pro volny ¢as déti a mladeze, napf. domy déti a

CR
mladeze, dalsi stfediska volného ¢asu
- podpora volnocasovych aktivit z hlediska prevence sociadlné
Ministerstvo prace patologickych jev( u rizikovych skupin déti a mladeze
a socialnich véci CR - aktivity v rdmci socidlni intervence

- volnocasové aktivity zajistované NNO (kluby pfi NZDM apod.)

- vyhlasovani grantl na podporu nekomeréniho uméni pro déti

_ | - zastiténi poradani predndsek, vystav, literarnich vecerd apod.
Ministerstvo kultury CR

- poradani soutézi a aktivit podporujicich knihovnickou, informaéni

a kulturné vzdélavaci ¢innost pro déti a mladez

- aktivity déti spojené s péci o pfirodu a Zivotni prostrfedi (vedouci
Ministerstvo ivotniho k zakladnimu ovliviiovani osobni zodpovédnosti déti a mladeze,

prostfedi CR formuiji jejich postoje, a vztah k prirodé, a k prostredi, ve kterém ziji)

- vychova ke zdravému Zivotnimu stylu

Naptiklad Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT) se podili na ukolech
tykajicich se zajisténi realizace statni politiky v oblasti volno¢asovych aktivit pro déti

a mladez. Jednd se predevsim o:

- zpracovani koncepce plsobeni statu, regionl a obci v oblasti trdveni volného
Casu déti a mladeze, vytvoreni vhodnych legislativnich opatfeni a pfimych a

nepfimych ekonomickych nastroja,

- tvorbu koncepce systému vychovy pedagogll volného casu (jejich ptiprava,
ovérovani védomosti, znalosti a dovednosti, udélovani osvédceni, které opraviuji

k této Cinnosti),
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- vychovu ke zdravému Zivotnimu stylu a o prevenci v této oblasti.

Skoly jsou v Ceské republice jednim z hlavnich garantl mimoskolnich a volno&asovych
aktivit, zaroven jsou i dulezitym resortem spravujicim mnoha zafizeni pro vychovu déti a
mladdeze mimo vyucovani. Kromé zfizovanych a provozovanych skolnich druzin, klub( a
Skolnich sportovnich klub(l, zaujimaji v oblasti Skolskych zafizeni pro volny ¢as déti a
mladeZe nejvétsi objem strediska pro volny ¢as, tedy domy déti a mladeze. Ty
predstavuji jednoho z nejvyznamnéjSich organizatori ucelného traveni a vyuzivani

volného ¢asu déti a mladeze.

Strediska volného casu

Obecné spadaji pod S$kolskd zafizeni. Jejich hlavnim poslanim je motivovat déti a
mladez ke smysluplnému traveni volného casu, k osobnimu rozvoji, a k ziskdvani a
rozvijeni klicovych kompetenci, to vSe prostfednictvim Siroké nabidky volnocasovych
aktivit a zajmového vzdéldvani v mnoha rlznych oborech a oblastech (organizuji
pravidelné krouzky, soutéze a prehlidky zak(, oteviené jednordzové i dlouhodobé
aktivity, kurzy, spontdnni aktivity, tabory, oteviené kluby, vyukové programy pro zaky
Skol, které navazuji na prlrezova témata Skolnich vzdélavacich program(, nebo také
adaptacni programy, které jsou poradané v ramci prevence socialné patologickych jeva

apod.).

Stfediska volného c¢asu, jakoZzto Skolska zafizeni, Uzce spolupracuji se Skolami.
Navzdajem si poskytuji a sdileji metodickou, odbornou, pfipadné materialni pomoc, a to
nejen vzhledem k ucastnikiim zdjmového vzdélavani, ale i vzhledem k odbornikiim a

pedagoglim.
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Nestdtni subjekty pisobici v oblasti volnocasovych aktivit

Na financovani a poskytovani grantli pro obcanska sdruzeni a pro dalsi nevladni
organizace, které se zaméruji na poskytovani a zajistovani volnocasovych aktivit pro déti
a mladeZ, se podileji predevSsim mésta, obce a regiondlni Urfady. Na strané téchto
subjektll, jakozto ¢lank( statni spravy a samospravy, by vsak bylo potreba vétsiho
rozsifeni zajmu o zabezpeceni a poskytovani volnocasovych aktivit a zajmovych ¢innosti
pro déti a mladez — tomu totiz velmi ¢asto brani nejen absence pravnich norem pro tuto
oblast, ale také nedostatek financnich prostfedkd ve verejnych rozpoctech pro zajisténi
volnocdasovych aktivit. V dasledku téchto prekazek nejsou predstavitelé region a obci

nuceni zarazovat volnocasové aktivity pro déti a mladez do priorit financnich investic.

Z hlediska spoluprace skol a nestatnich subjekt(, se neziskovd mimoskolni oblast ve
svém plsobeni ohledné volnocasovych aktivit potyka také s dalSimi realizaénimi
problémy, mezi které patfi predevsim vyuzivani skolnich budov, hrist, vybaveni a dalsiho
majetku zdkladnich nebo stfednich skol, kdy skoly z finanénich dlvodd uprednostriuji
poskytovani téchto prostor a vybaveni za Uplatu, tedy komercné poskytovanym
krouzkim a volnocasovym zdjmovym cinnostem, které spadaji pod podnikatelskou

aktivitu.

V pripadé klubl pfi NZDM nebo volnocasovych aktivit, které zajistuji NNO, probiha
komunikace nejc¢astéji s OSPODem, kdy pracovnici OSPOD mohou doporucit klientlim
danou volnoéasovou sluzbu a naopak pracovnici sluzby se na né obraci v pfipadé

odhaleni urcitych problém klientd, které je potieba zadit rozsahleji fesit.

Pokud se jedna o aktivity v ramci klub( ptfi NZDM ¢i jinych NNO (popfipadé nékdy i
v ramci hnuti Skaut apod.), je zde mnohem vétsi zkuSenost prace s détmi z ohroZenych
rodin ¢i s détmi, u kterych doslo k vyskytu socidlné patologickych jevl. Pfistup k takovym

détem je i v rdmci neformalnich a béZznych volnocasovych aktivit odlisny, nebot zde jako
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doplrikova ¢innost mlze fungovat poradenstvi, dou¢ovani nebo neformalni povidani o
problémech ditéte nebo mladistvého. Sami pracovnici téchto organizaci se pfi
volnocasovych aktivitdch mohou podilet na odhalovani dalSich problému déti, zamérovat
se na priciny vzniklych problémua a mohou dale rodiné nebo ditéti doporucit dalsi socialni

sluzby.

Co se tyCe ostatnich béZnych volnocasovych aktivit, které déti navstévuji (sport,
tanec, hra na hudebni nastroje, estetické krouzky apod.), pracovnici téchto aktivit se
v praxi s ohrozenymi détmi témér vlibec nesetkdvaji. Pokud ano, jednd se o méné
zavainé problémy a socialni jevy, jako napftiklad neshody v rodiné, konfliktni vztahy mezi
rodici, sourozenci, rozvody rodicl, ndhle zhorSena finanéni situace rodiny apod. Tyto
aktivity jsou vétSinou také drazsi, je proto predpoklddana primérna ¢&i solidni

ekonomicka zajisténost rodiny.

Pracovnici téchto volnocdasovych aktivit navic, na rozdil od nestatnich subjektl
pusobicich v oblasti volnocasového vyuziti, témér vibec nekomunikuji s OSPODem ani
s jinymi subjekty (komunikace vétSinou probihd pouze se Skolou, a to za Ucelem

propagace dané aktivity mezi détmi).

Volnocasové aktivity tak mohou byt poskytovany nejen vramci resortd, a tedy
institucionalni péce, ale také v ramci nestdtnich subjekti a v rdmci neformalnich sluzeb
(napriklad komunitni centra volného casu, materskd centra, rlzna hnuti, obcanska
sdruZeni, apod.). Tematikou neinstitucionalizovanych zdroji pomoci pro rodiny s détmi a
neformalnich subjektl poskytujicich sluzeb pro rodiny s détmi se zabyva nasledujici
kapitola, kterd predstavuje neformalni aktéry: rodinu, komunitu, spolky, sdruzeni,
dobrovolniky, volnocasové aktivity a dalsi, jako dUlezité zdroje pomoci, na které by se
rodina a dité méli obracet na prvnim misté vrdmci zachovani ptirozenych vazeb a

v ramci poskytnuti pomoc v pfirozeném a zndmém prostredi.
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3.2 Neinstitucionalizované zdroje pomoci

Neformalni aktéfi jsou primarnimi a pfirozenymi zdroji sité pomoci, kde podpora
probiha na zadkladé zachovani pfirozenych vazeb. Do této skupiny nejc¢astéji patfi rodinni
prislusnici (Clenové uzké i Sirsi rodiny), pratelé a zndmi, kolegové z prace nebo spoluzdci
ze Skoly, sousedé, komunita apod. Aktivity v rdmci podpory a pomoci se oznacuji jako

pomoc, svépomoc a vypomoc.

Rodice, sourozenci, pfibuzni, pratelé, volnocCasové aktivity a spolky, obcanskd
sdruzeni, obecné prospésné cinnosti a dalsi proto patfi k vyznamnym aktériim zdroja
pomoci, které by mély byt vzajemné propojeny zejména prostiednictvim sité sluzeb
zamérenych na ohrozenou rodinu s détmi, pficemzZ se nemusi jednat pouze o rodiny
v krizi, ohroZzené nebo ohrozené socidlnim vylouéenim. Rodina hraje vyznamnou roli ve
zdravém vyvoji ditéte. Je dllezité, aby mu pozornost vénovala i Sirsi rodina, nikoli pouze
rodice, ktefi se pripadné o dité nejsou schopni starat (z dlivodu nizkych rodi¢ovskych
kompetenci nebo pracovniho vytizeni) nebo se starat nechtéji. Zdrojova rodina ditéte by
méla zajistovat relativné bezpeéné prostredi pro zdravy a odpovidajici vyvoj a rozvoj
ditéte. Sirsi pfibuzni se zarovef mohou stat doéasnymi opatrovniky déti pfi rozhodnuti o
odebrani déti z dysfunkéni rodiny, popfipadé je soud mUze urcit za opatrovniky déti a

svérit je do nahradni rodinné péce.

Déti mohou navstévovat také rizné volnocasové krouzky, sportovni nebo kulturni,
domy déti a mladeze apod. Nicméné i vramci téchto aktivit je mozné si povSimnout
zmény chovdani jedince ¢i specifického jedndni, které m(ize souviset s problémy v rodiné
(rozvratem, Sikanou ve Skole apod.). Pracovnici téchto zafizeni, které vyplfiuji volny cas
déti smysluplnym zplsobem, se stavaji dalSimi aktéry vsiti sluzeb, které mohou
napomadhat ke zlepSeni situace nejen v rodinach, ale také u kazdého, kdo odpovidajici

pomoc potiebuje, aniz by o ni explicitné sam z4adal.
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Nejen pro rodinu, ale pro vsechny bez vyjimky, plati povinnost nezaujimat lhostejny
pristup k jakémukoliv zplsobu ohrozeni déti. VSechny subjekty maji povinnost dle § 7
ZSPOD oznamit pfislusnému obecnimu Ufadu ORP podezieni na ohroZeni ditéte ¢i jeho

rodinu.

Rodina

Vramci sitovani a provazanosti zdroji pomoci jak zinstitucionalni sféry, tak
z neinstitucionalizované, mély by se na rfeSeni daného problému podilet jak formalni
instituce, organizace a jejich zastupci a odborni pracovnici, tak rodi¢e ditéte, jeho
zakonni zastupci nebo i sourozenci (pokud je klientem dité nebo déti) nebo dalsi ¢lenové

rodiny, v pfipadé, Ze se jednd o krizovou situaci celé rodiny.

Je velmi dulezité udrzovat rodice, popfipadé dalsi ¢leny rodiny, v neustdlém centru
déni a seznamovat je s jednotlivymi postupy a ndvrhy, ke kterym jednotlivi aktéri sité
spole¢né dosli. Je také dobré, aby se rodi¢e ¢i ostatni rodinni pfislusnici Gcastnili
nékterych schizi, na kterych bude pfitomnost rodic¢i pfinosnym a potfebnym krokem.
V situaci poradani pripadovych konferenci ohledné nepfiznivé situace ditéte ¢i déti, by

méla byt pfitomnost rodice nebo zakonného zastupce nezbytna.

V pocatcich feSeni problému totiz mohou byt jednotlivi ¢lenové rodiny (predevsim
tedy rodice déti) k postuptim odbornik( z rznych oboru skepticti, predevsim na zékladé
drivéjsi zkuSenosti, kterd se ve vétsiné pripadd odvijela od neefektivni a neucinné
pomoci ze stran jednotlivych zainteresovanych obori, kde pravé absence spole¢ného
postupu a multioborové spoluprace vedla k neuspokojivym a demotivujicim vysledkim

vzhledem k vyresSeni vice problémové situace rodiny.

Na pocatku spoluprace s rodinou by tedy méla probéhnout spoleé¢nd snaha o motivaci
rodiny k fesSeni situace ze strany vSech pomahajicich zapojenych aktéri sjednocenym

zpUsobem tak, aby doslo k pozadovanému vysledku, tedy ochoté rodicl zacit neptiznivou
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situaci fesit, vyhledat pomoc a pravidelné se podilet na spolupraci pfi procesu reseni

situace.

Komunita (rodina, pribuzni, piatelé, sousedé, kolegové apod.)

Vyznam pojmu ,komunitni“ v sobé primarné obsahuje zasady lidské vzajemnosti,
vytvareni vnitfnich vztahl a vazeb, a také vytvareni spolecenského potenciadlu. Pojem
komunita se vztahuje k néjakému celku vzajemnych vztah(, ve kterém se da odkazovat

na spolecny socialni potencial ¢lent dané komunity.

V nejobecnéjSim smyslu je komunita chdpdna jako celek, ktery vsobé zahrnuje

vsechny formy sdileni, jakymi mohou byt:

* vychova, vzdélani,

kulturni formace ditéte, socializace ditéte,

* rodinné vztahy a vztahy clen( Sirsi rodiny a pratel,

* vztahy mezi sousedy, kolegy z prace atd.

Tyto vztahy souhrnné vytvari zakladni spoleCensky potencial, priéemz jejich
nedostatecnost ¢i absence se projevuji ve vnimané kvalité Zivota kazdého ¢lovéka, kam
lze zaradit i miru socializace ¢lovéka, jeho schopnost navazovat pozitivni vztahy se svym
okolim, a jeho Ucast na vzajemné pomoci a podpore vsech ¢lend komunity, ktefi tuto

pomoc aktudlné potrebuji.

Nasledujici tabulka predstavuje hlavni sdilené hodnoty a zavazky komunitniho rozvoje,
s ohledem na dUlezité vlastnosti, které by mély charakterizovat pozitivni vyvoj uvnitf
dané komunity sohledem na vytvareni pfirozenych zdroji a siti pomoci vramci

komunity.
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Tabulka 3.2 Charakteristika komunitniho rozvoje s ohledem na vytvdreni siti pomoci

Spoluprace,

kolektivni usili
a zaméreni se
na dany
problém

- spolecné reseni vzniklych problém( a dosahovani vzajemnych cild
vSech ¢lend komunity

- vytvareni siti a spojeni, které pomohou lidem efektivné
spolupracovat, podilet se na feSeni problému takovou cestou, ktera
prinese pozitivni vysledky s ohledem na zapojeni riznych aktérd
s riznymi kompetencemi

Spravedlnost a
rovnost vSech
¢lent

- v komunité by se méla potirat diskriminace, jednotlivi clenové by
spolu méli spolupracovat bok po boku nehledé na socialni status i
socialni a ekonomickou situaci jedince, tedy vsichni by si méli byt
rovni s ohledem na pomoc slabsim ¢lenlim komunity

- verejné zvySovani povédomi ohledné otdzky nerovnosti a

komunity
diskriminace a vzdjemné sdileni nazorU, poznatkud a zkuSenosti
ohledné toho, jak mohou byt véci zménény
- vyuzivani lidského potenciadlu, kompetenci v ramci spole¢ného
_ dosahovani cild a FeSeni problémi
Uceni se,

zpétna reflexe

- uceni, Zze kazdy ma urcité dovednosti, znalosti a schopnosti, které
mohou byt pro komunitu pfinosné, dllezité je poucovat se z chyb a
vychazet z pozitivnich zkusenosti a osvédcenych prikladd z praxe

Zainteresovani
a Ucast vSech
¢lent na
problémech
komunity a
jejich reseni

- dlleZité je vést jednotlivce k zapojeni se do procesu sitovani a
vzajemné pomoci v ramci komunity, zvysit integritu komunity a
spolecné povédomi o sdileni jednotné sily skrze komunitu

- zvysit vliv jednotlivych ¢lenl na déni v komunité

- zvysit miru vlivu lidi nad rozhodnutimi, které ovliviuji jejich Zivoty

Verejna
informovanost
a
informovanost
o politickém
déni

- dbat na informovanost jednotlivych ¢lent ohledné déni, které se
tyka komunity, jiz jsou soucasti

- provazanost komunitniho planovani s verejnou sférou a
institucionalizovanymi aktéry

Udrzitelnost

- nezbytna je podpora a investice do lidského kapitalu, podpora
sitovani a vzajemné pomoci tak, aby zmény, které nastanou, byly
trvale udrzitelné

- s ohledem na Zivotni prostfedi a udrzitelnost komunitniho rozvoje,
také zodpovédné vyuzivat pfirodni zdroje
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Fungovani vzajemnych vztah( v komunité a podpora jejiho rozvoje by mély obecné
smérovat k zdméru vzajemného uspokojeni potieb co nejvice ¢lend komunity. Zaroven
by vramci efektivniho plsobeni komunity mélo dochazet k omezovani a vylucovani
neprimérenych konfliktd a navzajem si odporujicich subjektl. Tyto antagonismy
vychazeji z pfirozené podstaty komunity, ktera je tvorena jedinci, jakoZto nositeli
individudlnich ndzord, hodnot, plantd do budoucna, pohledd na fungovani a principy
komunity, a také nositeli rozdilnych predstav o naplfovani a dosahovani svych cilt. Cilem
komunity je vSak uchovat co nejlepsi a nejefektivnéjsi vnitfni spolupraci a védomi
vzajemnosti, které by se mélo odrazet ve vSech jejich ¢lenech a v jejich jednani v rdmci

komunity.
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Ptikladem jednotlivych antagonism( uvniti dané komunity mohou byt nasledujici

uvedené situace:

Neintegrovani nebo slabé integrovani ¢lenové komunity mohou ztracet pocit vzdjemnosti
a potfebnosti, jejich jednani se neslucuje nebo je pfimo v opozici s obecnymi principy,

které jsou v souladu s cili a zdméry dané komunity.

Pokud slaba integrace jedince vychazi z jeho jednani a vile nebo z jeho nizké miry pocitu
soudruznosti a zaclenéni, mlZe z jeho strany v krizové situaci dojit k odmitnuti pomoci a
podpory ¢lent komunity. Pokud je integrace jedince do komunity odmitnuta ze strany
jejich €lend (napf. z davodu rozdilnych nazorl, narodnosti, ndbozenské prislusnosti apod.),

je také odmitnuta pomoc ze strany komunity tomuto jedinci.

Nékteré skupiny (at uz majoritni nebo minoritni) se mohou samy prestat chapat jako
soucdst a potrebny prvek komunity, coz v dlsledku mlze vést k ostrému vymezovani se

proti ostatnim ¢lenim komunity.

K oddéleni nékterych skupin z celkové vzajemnosti komunity muze dojit také v pripadech,
kdy se zvysuje celkovy tlak na homogenitu a konformitu komunity, a to za pfisné a cilené
kontroly. K této situaci vétSinou dochazi ze strany majoritné se vymezujici ¢asti komunity,

oproti mensim skupinam.

Jednotlivé antagonismy nejdou z komunitniho Zivota zcela vyloucit, mély by zlstat
pouze na urovni, ktera nijak vazné neohrozuje pozitivni vztahy, kooperaci a zdravou

existenci komunity, v€etné jeji zakladni soudrznosti.

Dulezitou soucasti komunity je jiz zminénd pomoc, svépomoc ¢i vypomoc (mlze se

jednat o jednordzové, kratkodobé i dlouhodobé aktivity).

,Predmétem vzdjemnosti je starost, péce o druhé, ta volné prechazi v sousedské

vypomoci v situacich, kdy je to potfebné, a stejné tak se lidé prirozené spojuji
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v aktivitach, které presahuji sily jednotlivce, a tam, kde se spojuji jejich zajmy. Je
vyjimkou, kdyz nékdo Zije uzavien a zaméfen jen sam na sebe, pfipadné svoje nejblizsi,
bez vazby na pratele, sousedy, blizké, ty, se kterymi ho poji spole¢né zajmy. Tyto aktivity
jsou zakladnim podhoubim komunitniho Zivota, z nich vyrista vétSina komplexnéjsich,

strukturovanégjsich, systematicky zacilenych &innosti.” (Stogr, 2012, str. 8)

Nasledujici prehled shrnuje nejdilezitéjsi prinosy a ¢innosti v rdmci komunity, které
jsou duleZité pro fungovani vzajemné pomoci uvnitf komunity, pro postupné vytvareni

sité napfic rlznymi skupinami aktéry.

Komunita by méla jednotlivym ¢lenim ukazovat, Zze maji urcité spolecné zaméry a cile,

a Ze pfi jejich dosahovani mohou tézit se vzajemné spoluprace.

Redukuje se izolace a odcizeni jednotlivych ¢lenl, pficemzZz se zvySuje socialni kapital,

kooperace a rozviji se mezilidské vztahy a komunikace.

Rozvoj v ramci komunity podporuje vznik riznych aktivit a sluzeb pro déti a rodiny, které

zaroven pfri vzdjemnosti, spoluprdci a podpore funguji efektivnéji a vic cilené.

Formuji se nezavislé skupiny uvnitf komunity, které vzajemnou spolupraci buduji Sirokou
sit vztahQ, pomoci a sluZeb a navziajem mohou tézit zprikladl dobré praxe,

ze svych zkusenosti, ndzord apod.

Podporuje sdilené hodnoty, rovnocennost, ukazuje potfebnost jednotlivych clen(

komunity pri feSeni daného problému, motivuje k Gcasti na kooperaci a siti pomoci.

Propojuje formalni organizace a neformdlni jednotky komunity, zjednodusuje komunikaci
mezi témito subjekty, vzajemnou spolupraci a podileni se na feSeni problému ¢i krizové

situace tak, aby byla feSena v pfirozeném prostfedi komunit.
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Subjekty zahrnuté do pojmu komunita

Kromé primarnich a pfirozenych zdroji pomoci, jakymi jsou konkrétni osoby, se
kterymi se ¢lovék setkava v ramci kazdodenniho Zivota, at uz denné ¢i pfileZitostné (tedy
rodina, sourozenci, pfibuzni, blizci pratelé, sousedé, kolegové z prace nebo spoluzaci,
spoluti¢astnici néjaké zajmové cinnosti, vzdalenéjsi znami apod.), se vramci komunity
vyskytuji také rGzni dalsi aktéfi a zdroje pomoci, jako naptiklad organizace (predevsim
nestatni neziskové organizace), obCanskd sdruzeni (napf. materska a rodinna centra),

aktivistické skupinky, komunitni nadace a dalsi subjekty.

Sitovdni sluzeb v ramci komunity
,Komunitni prace — vytvareni a posilovani vazeb vramci mistni komunity, jejiz

¢lenové se za pomoci expertd maji aktivizovat v fedeni vlastni obtiiné situace” (Sotola).

Pro mnohé subjekty pusobici v komunité je dlezité, aby jim bylo umoznéno sdileni
problematiky, kterou doposud feSily osamocené. | vtéto neformalni sféfe je neustdla
potifeba podpory rozvoje vytvareni siti a dohled nad jejich dlouhodobou udrzitelnosti.
Vramci sité by subjekty komunity mohly navzajem sdilet nejen osvédcené modely,
zkusenosti a priklady dobré praxe, ale také posilovat pozitivni vazby a vytvaret sit vazeb
novych. Sitovani a spolecné podileni se na teSeni danych problémud také vytvari
prostredi, které podporuje prinosné spolecné diskuze, a je vhodné pro sdileni nazoru

jednotlivych aktért na aktualni i dlouhodoba témata a problémy.

V ramci komunitniho sitovani je potfebné, aby byly navzajem propojeny tfi hlavni
roviny, tedy klientska, institucionalni a tzv. Grovef policy analysis (Sotola 2010), (viz také

kap. 6).

1. Klientska uroven — tzv. mikrouroven, jednd se o oblast potreb klientl, uzivatell

socialnich sluzeb, socidlniho zabezpeceni, u kterych je potfeba resit problémy
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spojené se socidlnim vyloué¢enim, ohrozenim ¢&i s jinymi nezadoucimi socialnimi

jevy. Na této Urovni probiha formulace a reseni konkrétnich otazek.

2. |Institucionalni Uroven — zahrnuje ¢innost a fungovani jednotlivych organizaci a
instituci, které jsou zapojeny do sité pomoci. Tito aktéfi vystupuiji jako celek, ktery

ma spolecné vize, spolupracuje na rozvoji a fungovani managementu.

3. Uroveri ,policy analysis“ - predeviim se jednad o zajistovani potfeb obéan( a

komunit, formulovani cil(i a naplfiovani verejné politiky.

Sitovani je na komunitni Urovni chapano jako propojeni téchto tfi Urovni, pficemz
kazdd jednotlivd Uroven vzdjemné spolupracuje, komunikuje s ostatnimi a vSechny se
navzdjem ve stejné mire ovliviuji a svou cinnost zaméfuji na plnéni vytycenych
vzajemnych cild, které povedou nejen k feSeni krizové situace jednotlivce ¢i skupiny (sité,
celé rodiny, lokality apod.), ale zaroven povedou k rozvoji komunity a k posileni vazeb
mezi jejimi jednotlivymi ¢leny. Propojenim rovin se zvySuje efektivita jednotlivych kroku

aktéru sité a integrace pfi feseni dané situace.

Nestdtni neziskové organizace pusobici v ramci komunity

Neziskové organizace (s dlouhodobym poslanim a formalni vnitfni strukturou) vznikaji
v pfipadech, kdy se sejdou lidé, ktefi aktudlné resi néjaky socialni problém (at uZ ve
spolecnosti, ¢i v ramci dané komunity). DulezZité je, Ze se shoduji na obecném predmétu
zajmu, maji stejné cile, a jednim ze zamérd jejich cCinnosti je odstranéni daného
spolecensky nezadouciho jevu z komunity, tedy funguji na stejném principu jako sitovani

obecné.

Pro neziskové organizace predstavuje sitovani velmi dlleZity ndstroj v pfirozeném
prostredi integrace, koordinace a kooperace mezi jednotlivymi organizacemi. Déje se tak

i vdUsledku existence rdznych nezadoucich socialnich jevl v komunité najednou, které
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se vétSinou navzdjem podminuji a souvisi spolu, coz vyZzaduje komplexni pfistup a
potfebu sdilet nejen nazory a zkuSenosti, ale také lidsky kapital a kompetence

jednotlivych zainteresovanych osob.

Vytvorenim siti (na rGznych drovnich a v podobé ridznych forem) mohou neziskové
organizace vice ¢i méné formalnim zpUsobem efektivné a cilené plosné plsobit, pfispivat
ke koordinaci ¢innosti a navzajem se zastupovat v jednani vii¢i samospravam nebo statu

apod.

Role obci a kraji v podpofe komunitniho rozvoje

Z hlediska Uzemni samospravy se kraje a predevsim obce podileji na podpore Zivota
¢lend v komunité nejvice, a to svym jménem a svymi prostiedky. Obce a uUzemni
samospravy ve své ¢innosti na svém Uzemi zodpovidaji za kulturni a spolecensky rozvoj.
V ramci této Cinnosti se tak v mnoha ohledech odlisuji od pusobeni statu, jelikoz mohou
napfiklad snadnéji nepfimo vytvaret podminky pro rGzné aktivity a ¢innosti nestatnich

neziskovych organizaci.

Dulezité z pohledu obce vzhledem ke komunité je, ,Ze na jedné strané by obec
neméla byt vazana ,jen” na ideologické a Uzce politické preference (nepodporovat ,,jen”
kamarady), na druhé strané samosprava vzdy bude mit ve vztahu ke komunité jasné

dané limity a nikdy nem(Ze ,zastupovat komunitu jako takovou”. (Stogr, 2012, str. 8).

Spolky, sdruzeni, dobrovolnici a volnocasové aktivity

Tyto subjekty vznikaji, s ohledem na cilovou skupinu, predevsim za ucelem pomoci,
podpory pro rodiny s détmi, a za ucelem prevence pred vyskytem nezadoucich jevl u
déti, ale i vramci celych rodin. Pro matky s malymi détmi vnikaji matefskd a rodinna

Ve

centra, kterad jsou zakladana jako obecné prospésna cinnost nebo obcéanské sdruzeni.
Rodice si tak mohou v ramci neformalnich vazeb vyménovat své zkuSenosti, postrehy,

navody, sdileji navzdjem principy spravné péce o déti a prevenci pred nezadoucimi jevy,
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poskytuji si navzdjem poradenstvi ohledné vychovy déti, ohledné vedeni domdcnosti,
vztah( a dalSich rodinnych i osobnich zalezitosti. Volnocasové aktivity pro déti i pro celé
rodiny pUsobi jako vyznamny Cinitel prevence pred nezddoucimi socidlné-patologickymi
jevy, podporuji pozitivni zaclefiovani se do kolektivu (jak pro déti, tak naptiklad i pro
matky na materské, které potrebuji styk sokolim, pro osamélé rodi¢e apod.).
Neopomenutelnou roli v této socidlni siti pfirozené a neformalni pomoci maji také

dobrovolnici.

Sit vztah( mezi témito subjekty lze vymezit, na zdkladé poznatku z kapitoly Metoda
sitovani — druhy a typy siti, jako socialni sit, ktera je tvofena pouze neformalnimi aktéry a
predstavuje primdrni a pfirozeny zdroj pomoci pro kazdého ¢lovéka.

U nékterych typua sluzeb pro rodiny s détmi, které jsou poskytovany v ramci spolkd,
sdruzeni Ci dobrovolnictvi se mohou v praxi a pfi vytvareni sité objevit urcité prekazky a
omezeni, ktera plynou z nejednotného, nejednoznaéného ¢i absentujiciho legislativniho
ukotveni vzhledem k ohrozenym rodindm a détem, a vzhledem k poskytovani sluzeb pro
tuto cilovou skupinu. Blize je tato problematika specifikovana a pfiblizena v nasledujicich
dvou podkapitolach — Spektrum sluzeb pro rodiny s détmi a Ndvrh zmény legislativniho

ukotveni nékterych sluZeb a zdroji pomoci v siti pro ohroZené rodiny a déti.
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3.3 Spektrum sluzeb pro rodiny s détmi

V rdmci treti kapitoly bylo popsano mnoho aktérl sité, zdrojii pomoci a podpory a
sluZeb pro rodiny s détmi, které spolecné tvori komplexni sit. Tato kapitola shrnuje a
konkretizuje vycet sluzeb (institucionalizovanych i neformdlnich), které Ize do takové
komplexni sité, do spektra, zaradit s ohledem na cilovou skupinu. Sluzby jsou rozdéleny
do kategorii na zakladé resortd, a legislativniho ukotveni.

Sit sluzeb pro rodiny s détmi je tvorena nejen socidlnimi sluzbami a zafizenimi
registrovanymi, ale komplexni spektrum sluzeb pro rodiny s détmi je tvofeno také
sluzbami neregistrovanymi, tedy takovymi sluzbami, které nejsou legislativné pfimo
ukotveny vzhledem k problematice rodin s détmi, vzhledem k vykonu socialni prace a

vzhledem k poskytovani sluzeb pro ohrozené rodiny a déti.

V soucasné dobé jsou nékteré se sluzeb zarazenych do kategorie ,neregistrované”
poskytované jako souvisejici ¢i dopliikové sluzby v ramci socialnich sluzeb dle zakona ¢.
108/2006 Sb. Jedna se vsak predevsim o to, Ze ,neregistrované” typy sluzeb (viz nize) by
byly potfebné jako samostatné poskytované sluzby, legislativné ukotvené a vedené
odbornikem v dané oblasti tak, aby pomoc byla co nejucinnéjsi a zacilend. V soucasné
dobé jsou tyto typy sluieb poskytovany spiSe vramci dalSich ¢innosti nékterych
poskytovatell registrovanych socidlnich sluzeb (napfiklad v ramci sanace rodiny, SAS,
terénnich programd apod.), ovsem z toho dlvodu, Ze chybi odbornici v této oblasti a
zajisténi téchto sluzeb je ve vétsiné prfipadd moiné pouze jako doplrkova cinnost
poskytovatell socidlnich sluzeb, napfiklad sluzby jako jsou mediace, terapie, nacvik

rodicovskych kompetenci apod.
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Schéma: Spektrum sité sluZzeb pro rodiny s détmi

Skolska
zarizeni UV,
ov
Sdruzeni,
Zarizeni spolky,
SPOD dobrovolnici
Sluzby pro
rodiny s déetmi
o Dalsi,
Socialni neregistrované
sluzby sluzby
Zdravotnicka
zarizeni,
sluzby

Zdroj, zpracovano: Sociotrendy

Tabulky nize uvadi pfehled vybranych zakladnich sluzeb pro rodiny s détmi a pro
ohrozené rodiny s détmi, pfiéemz jsou zahrnuty sluzby z celého spektra a z tfi hlavnich
resortl, pod které sluzby pro rodiny s détmi spadaji. Jednd se o sluzby MPSV (sluzby dle
zakona o socidlnich sluibach, zafizeni socidlné-pravni ochrany déti), sluzby MSMT
(Skolska zafizeni ustavni a ochranné vychovy, Skolska poradenska zafizeni), sluzby MZ
(ambulantni sluzby pro déti a dorost, sluzby a lé¢ebnd zafizeni pro déti a dorost, pro
zavislé na navykovych latkach), spolky a sdruzeni (sluzby, které nejsou ve vztahu
k rodinam a détem legislativné ukotveny, ovSem poskytuji cilenou pomoc a podporu

pfimo této skupiné), a dalsi sluzby (tedy sluzby, které mohou byt poskytovany v ramci

www.sociotrendy.cz 84/224



sluzeb registrovanych, ovSsem ve vztahu k poskytovani sluzeb pro ohrozené rodiny

s détmi legislativné ukotveny nejsou).

Spektrum vybranych sluzeb pro rodiny s détmi

Socialni sluzby

Resort: Ministerstvo prace a socidlnich véci
Legislativni vymezeni: zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vybrané sluzby pro rodiny s détmi, pro ohrozené rodiny a déti

- Socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
- Terénni programy

- Rana péce

- Kontaktni centra

- Intervencni centrum

- Krizova pomoc

- Azylové domy

- Odborné socialni poradenstvi

- Domy na pll cesty

- Socialni rehabilitace

- Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
- Terapeutické komunity

- Socialné terapeutické dilny

- Sluzby nasledné péce

- Telefonicka krizovd pomoc

Zarizeni socidlné-pravni ochrany

Resort: Ministerstvo prace a socidlnich véci
Legislativni vymezeni: zakon ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

- Zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc

www.sociotrendy.cz 85/224



Skolska poradenska zafizeni

Resort: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Legislativni vymezeni: vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich.

Vybrané sluzby pro rodiny s détmi, pro ohrozené rodiny a déti

- Pedagogicko-psychologicka poradna

Skolska zafizeni Gstavni a ochranné vychovy

Resort: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Legislativni vymezeni: zdkon ¢. 109/2002 Sb.

Vybrané sluzby pro rodiny s détmi, pro ohrozené rodiny a déti

- Détsky domov

- Détsky domov se Skolou
- Vychovny Ustav

- Diagnosticky ustav

- Stredisko vychovné péce

Zdravotnicka zafizeni, zdravotnické sluzby

Resort: Ministerstvo zdravotnictvi
Legislativni vymezeni: zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbach

Vybrané sluzby pro rodiny s détmi, pro ohrozené rodiny a déti

- Prakticky IékaF pro déti a dorost, ambulantni péce

- Psychiatrické ambulantni vySetfeni pro déti a mladistvé

- Psychologické ambulantni vySetfeni pro déti a mladistvé
- Gynekologie pro déti a dorost

- Centra adiktologickych sluzeb

- Testovani na drogy, alkohol a dalSi navykové latky

Vybranad zafizeni pro ohrozené rodiny a déti

- Psychiatrickd Ié¢ebna pro déti a dorost
- Lécebna zafizeni (proti alkoholovd, protidrogova)
- Dolécovaci centra
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Komunitni, neformalni sdruzeni, spolky

Legislativni vymezeni: zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych ¢innostech

zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢ant

U téchto sluzeb vsak chybi legislativni vymezeni vici rodindam s détmi, vici poskytovani sluzeb.
Chybi ukotveni téchto sluzeb jako sluzeb pomoci, podpory a prevence pro rodiny s détmi, pro
ohrozené rodiny s détmi.

Vybrané sluzby pro rodiny s détmi, pro ohrozené rodiny a déti

Materska centra

Rodinna centra

Volnocasové aktivity, spolky

Komunitni centra volnocasovych aktivit

Dalsi, ,,neregistrované“ sluzby pro rodiny s détmi

Legislativni vymezeni: Tyto sluzby mohou byt poskytovany v ramci socidlnich sluzeb dle zékona

¢. 108/2006 Sb., nicméné vyvstava vyrazna potreba samostatného legislativniho vymezeni téchto

sluzeb vzhledem ke sjednoceni povinnosti a kompetenci poskytovatelll, vzhledem k lepi regulaci

sluzeb v ramci sité a vzhledem k vytvoreni jednotné metodiky a financovani téchto sluzeb.

Vybrané sluzby pro rodiny s détmi, pro ohrozené rodiny a déti

Mediace

Terapie, psychoterapie (rodinna, parova, individudlni)

Doucovani, podplirné pedagogické vedeni

Asistovany kontakt rodice s ditétem

Psychologické poradenstvi

Programy pro déti na posileni psychosocidlnich dovednosti, na posileni
praktickych dovednosti

Komplexni sluzby pro rodiny v systému NRP — zejména pro rodiny s vice détmi,
pro rodiny s détmi ze SVL, pro rodiny s problémovymi détmi

Nacvik (terénni) rodicovskych a socialnich dovednosti

Komplexni sluzby pro rodiny s détmi
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3.4 Navrh zmény legislativniho ukotveni nékterych sluzeb a zdroji pomoci
v siti pro ohrozené rodiny a déti

Sit sluzeb pro rodiny s détmi je tvofena nejen socialnimi sluzbami registrovanymi, ale
také dalSimi sluzbami a zafizenimi, ktera spadaji pod rGzné resorty a legislativni
vymezeni, jak bylo zminéno v pfedchozi podkapitole. Komplexni spektrum sluzeb pro
rodiny s détmi je tvoreno také sluzbami neregistrovanymi, tedy takovymi sluzbami, které
nejsou legislativné prfimo ukotveny vzhledem k problematice rodin s détmi, vzhledem
k vykonu socidlni prace a vzhledem k poskytovani sluzeb pro ohrozené rodiny a déti.
Nékteré ztéchto ,neukotvenych” sluzeb jsou poskytovany v ramci socidlnich sluzeb,
nicméné vzhledem k narlstajici poptdvce po téchto sluzbach, vyvstava potreba
samostatného legislativniho ukotveni téchto sluieb, a to nejen zdlvodu lepsi
regulovatelnosti poskytovani takovych sluzeb, ale také z hlediska finanéni podpory a
dotaci, které by tak mohly byt Ucelné poskytované pfimo na rozvoj konkrétni sluzby
(ktera doposud neni legislativné definovana), ovsem ktera je velmi poptdvana a zaddana,
vzhledem k ménicim se potfebam cilové skupiny ohrozené rodiny s détmi®’.

Tyto potreby legislativnich Uprav vychazeji také obecnych poZzadavki na kvalitni a
dlouhodobé udrzitelné fungovani sité. Aby mohla byt takova sit kvalitni a efektivni, musi
podléhat jednotné metodice, jednotnému legislativnimu vymezeni, popfipadé je nutné
vibec plsobeni nékterych ze sluzeb pro rodiny s détmi ¢i plsobeni nékterych zdrojl
pomoci legislativné ukotvit, s ohledem na lepsi regulovatelnost téchto sluzeb a zdroju
pomoci, na vyjasnéni roli a pozic v socidlnim systému péce o rodiny s détmi, na stanoveni
zakladnich kompetenci, prav a povinnosti, které se nasledné promitnou do vykonu praxe
téchto poskytovatelli sluzeb ¢i dalSich zdroji pomoci pro rodiny s détmi ¢i pro ohrozené

rodiny s détmi.

%7 p¥ehled sluzeb pro rodiny sdétmi a jejich vztah k legislativnimu ukotveni jsou uvedeny v diléim dokumentu
Metodicka prirucka typologie situaci a sluzeb pro rodiny s détmi, ve /ll. ¢dsti Vybrané socidlini sluzby, skolskd zafizeni a
dalsi zdroje pomoci
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NiZe vybrané sluzby a zdroje pomoci byly vybrdny na zdkladé zvysujici se poptavky po
téchto typech sluzeb vzhledem k ménicim se potifebam a problémUm cilové skupiny, déle
byly uvedeny s ohledem na dosavadni nejasné legislativni vymezeni, coz mize mnohdy
v praxi pracovnik( OSPOD ¢i jinych odbornikd a subjektl predstavovat zbytecné prekazky

a bariéry pro véasné a cilené feSeni situace klienta.

Dobrovolnictvi v ramci sluzeb pro rodiny s détmi

Vyznam dobrovolnik(i ve sluzbach pro rodiny lze spatfovat predevsim v osobnim a
individualnim pfistupu, v osobnim nadSeni pro praci s touto cilovou skupinou. Néktefi
klienti mohou snaze navazovat davéru k dobrovolnikiim, nez k socidlnim pracovnikiim, a
jsou otevrenéjsi spoluprdci a snaze o zlepseni situace. Dobrovolnici také vétSinou pracuji
pfimo s rodinou v jejim pfirozeném prostfedi, podobné jako terénni pracovnici tak
mohou odhalovat souvisejici jevy a priciny nékterych nezadoucich jevl vyskytujicich se u
¢lend rodiny. Doposud je plsobeni dobrovolnik( legislativné upraveno vramci
akreditovaného reZimu podle zdkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ktery
stanovuje podminky a pravidla ¢innosti dobrovolnik(, zejména pro ty dobrovolniky, ktefi
spadaji pod registrované sluzby, tedy pod pozadavky standardd kvality poskytovanych
sluzeb. Ostatni dobrovolnici jsou povazovani za tzv. ,jiné fyzické osoby”, Na tyto
dobrovolniky se vztahuji pozadavky dle kritérii standard(i. Stavajici legislativa dostatecné

neupravuije roli uvedenych dobrovolnik®.

Na zakladé terénniho vyzkumného Setfeni realizovaného agenturou Sociotrendy
vyplynulo, Ze mnoha pracovisté OSPOD i NNO spolupracuji s koordinatorem
dobrovolnikd, ktery sit dobrovolnikd zastfesuje a jeho prostfednictvim dochazi napfiklad
k oslovovani vysokych Skol a ziskavani dobrovolnik(i z fad studentl k doucovani déti ze
socialné slabsich rodin nebo k poskytovani nacviku zakladnich rodi¢ovskych kompetenci

v téchto rodindch. V rdmci pomoci a podpory socidlné a ekonomicky slabych rodin jsou

&8 Zdroj a vice informaci: Publikace MPSV Dobrovolnictvi v socidlnich sluZbdch (D. Luskova, S. Luskova), listopad 2012.
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tyto sluzby vysoce potrebné a mnozi z pracovniki OSPOD ¢i NNO vnimaji dobrovolniky

jako duleZité a zasadni aktéry v siti sluzeb pro rodiny s détmi.

Z toho vyplyva poZzadavek upresnéni pasobeni vsech dobrovolnik(i v ramci sluzeb pro
rodiny s détmi, pravné ujasnit jejich pozici a vymezit jejich kompetence. Primarni snahou
je neomezovat pusobeni dobrovolnikd ve sluzbach pro rodiny s détmi, ale stanovit
jednoznaénd pravidla, kterd by pomohla dobrovolnictvi lépe regulovat i vrdmci sité

sluzeb a pomoci pro rodiny s détmi.

Materska a rodinnd centra, komunitni centra

Matefskda a rodinnd centra zazivaji obdobi rozvoje a vysoké poptavky po téchto
sluzbach, nebot zahrnuji nejen pomoc a podporu vramci pratelskych, neformalnich
vazeb, ale také se zaméruji pfimo na rodinnou problematiku, na rodinné, vztahové
poradenstvi, na pomoc svychovou déti, na prevenci pred nezadoucimi jevy a dalsi.
Doposud vsSak tato centra nepodléhaji Zadnému legislativnimu zakotveni vzhledem
k poskytovani sluzeb pro cilovou skupinu. Tato centra jsou zfizovana na zdakladé
Zivnostenské cinnosti podle zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, obor
¢innosti €. 72 “Mimoskolni vychova avzdélavani, poradani kurzd, Skoleni, vcetné
lektorské ¢innosti”, dale jsou zfizovana jako obcanskd sdruzeni dle zakona ¢. 83/1990 Sb.,

a jako obecné prospésné ¢innosti na zakladé zakona ¢. 248/1995 Sb.

Konkrétni legislativni ukotveni téchto sluzeb vzhledem k poskytovani sluzeb pro
rodiny s détmi by pomohlo k lepsi regulaci ¢innosti téchto zafizeni, dohledu nad kvalitou
poskytovanych sluzeb, a také by byla sjednocena komunikace téchto zafizeni a OSPOD.
Dale by centra, jakoZto registrovand sluzba, mohla lépe ziskavat dotace na provoz a

¢innost, Ucastnit se individudlnich program( apod.
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Socidlni bydleni

Problematika nedostatecného krizového, socidlniho, pfechodného i dlouhodobého
bydleni pro osoby v krizi, osoby socidlné vyloucené, socidlné a ekonomicky slabé apod. je
a bude vidy aktualnim tématem a vyraznym problémem spolecnosti. Ztrata bydleni a
socialni vylouceni vétSinou souvisi s mnoha dalSimi problémy rodiny. Pfedstavme si
takovou klasickou situaci: s nizkymi socidlnimi dovednosti, nizkou vzdélanostni a finanéni
gramotnosti, absentujici motivaci je nemozné najit si trvalou praci, s nezaméstnanosti
stoupa riziko hmotné nouze rodiny, chudoby a zadluZovani, exekuce. Spatna ekonomicka
situace ¢i pobyt v nevyhovujicich podminkach vétSinou dfiv nebo pozdéji znamena pro
takové rodiny ztratu bydleni, nemoznost zajistit a uspokojit zakladni potieby clen(
rodiny. Multiproblémova rodina se ocita v nefesitelné situaci. Takové pripady vétSinou
konci socidlnim vyloué¢enim rodiny, zanedbanim déti, bezdomovectvim, rozpadem rodiny,
odejmutim déti.

Nékteré z obci maji ve svém vlastnictvi socidlni byty, spolupracuji se socidlnimi
sluzbami, které poskytuji pfechodné ubytovani, popfipadé také vlastni socidlni byty
uréené pro rodiny v krizi a rodiny ohrozené socidlnim vyloucenim. Takovych bytl je

ovsem velky nedostatek.

V ramci této problematiky se chysta zakon o socidlnim bydleni, ktery je pfipravovan
v soucinnosti nékolika resortt®. Zakon by mél umoznit fungovani & rozvoj stavajiciho
socialniho bydleni. Podpofena bude novd vystavba bytd, také wvyuZiti stdvajiciho
bytového fondu v jednotlivych obcich a vyuziti bytového fondu ve vlastnictvi soukromych
pronajimatell. Socidlni bydleni by mélo zaznamenat rozvoj do takové miry, ve které
bude reprezentovat opravdu dlistojné a dostupné bydleni pro osoby ohrozené socidlnim

vylou¢enim a pro osoby v krizovych situacich, nikoli pouze docasné a prechodné

® Mezi resorty podilejici se na koncepci zdkona o socidlnim bydleni patfi Ministerstvo prace a socidlnich véci, pro
mistni rozvoj, zdravotnictvi, vnitra, pradmyslu. Dale se jedna o zastupce mistni spravy i samospravy, neziskové subjekty
atd.
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ubytovani, které na vétsing mist v Ceské republice neni z kapacitnich ddvodd vibec

dostupné’®.

Problematika ztraty bydleni, zadluZzenosti a potreby socidlnich bytl se vSak netyka jen
rodin a détmi. Do cilové skupiny uZivateld socidlniho bydleni spadaji i néktefi seniofi a
osoby v krizi. V této souvislosti je dulezité zvyznamnit fakt, Ze zakon o socialnim bydleni
by k témto cilovym skupindm mél pfihlizet rovhomérné a dostatecné podpofit socidlni
bydleni pro rodiny s détmi, s ohledem na prevenci odejmuti déti z rodiny, zamezeni
rozdéleni rodiny, ¢i sohledem na prevenci pfed opakovanym vyskytem a kumulaci

nezadoucich socidlné-patologickych jevl v rodiné.

Sluzby pro zavislé — sluzby testovdni na drogy a alkohol

Z praxe pracovnikd OSPOD i NNO vyplynulo’?, e stalym problémem v soucasné dobé
je vyskyt zdavislosti na navykovych latkdch nejen u déti a mladistvych, ale také u jejich
rodicl, ktefi nejsou nasledné schopni zajistit détem adekvatni péci, a v mnoha pfipadech
je rozhodnuto o odejmuti déti zrodiny. Problém se vSak v této oblasti se netyka jen
otazky motivovanosti rodicud, zda se rozhodnou |é¢it a zvysit moZnost navraceni déti zpét
¢i nikoliv, z pohledu pracovnikd OSPOD je vyraznym problémem nejednotné vymezeni
sluzeb testovani na drogy, na které musi rodi¢e pfi l1é¢bé pravidelné chodit a sluzeb
dlouhodobé intenzivni péce o zavislé osoby. V soucasné dobé je testovani na drogy
provadéno ve zdravotnickych zafizenich, v nemocnicich apod. a v rdmci socialnich sluzeb
v kontaktnich centrech. V praxi by bylo potfebné propojit tyto socidlni a zdravotni sluzby,
co se otazky testovani na drogy tyCe a to tak, aby byly poskytovatelé socidlnich sluzeb
vice kompetentni k tomu testovani provadét, aby tato jejich ¢innost byla dostatecné

finanéné podporena a zajistila tak vétsi a dostupnéjsi sit sluzeb testovani pro klienty.

7% 7droj: MPSV tiskovd zprava ze dne 6. kvétna 2014 k zahéjeni pfipravé zakona o socidlnim bydleni.
"1 Na zakladé realizovaného vyzkumného terénniho Setfeni agenturou Sociotrendy mezi vedoucimi pracovniky OSPOD
ORP a poskytovateli sluzeb pro rodiny s détmi Pardubickém a Karlovarském kraji.
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Princip by byl podobny, jako v pfipadé pfijeti novych prdvnich predpist ve véci
adiktologickych sluzeb, které probéhlo vroce 2011 a 2012. V dasledku téchto zmén
nékteré adiktologické sluzby, které byly doposud registrované jako socidlni sluzby, ziskaly
téZz opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluzeb, scimZ souvisel nejen vstup do
systému zdravotnictvi, ale také posileni financ¢niho zazemi takovych adiktologickych

sluzeb, zejména prostrednictvim plateb ze zdravotniho pojisténi.

U sluzeb testovani by bylo Zadouci provést podobné legislativni Gpravy, které by
nestatnim neziskovym organizacim umoznily vykondvat nékteré zdravotnické sluzby

(testovani apod.) s patfi¢nou financni podporou.
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4. OSPOD a sitovani dle urovné pasobeni

Podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, vykonavaji SPOD organy
zfizované vyhradné za timto ucelem, v Uzemnim vymezeni se jedna o krajské urady,
obecni urady obce s rozsifenou pusobnosti a obecni urady. Ddle jsou SPOD zfizovana
v krajich a obcich v samostatné plsobnosti a dalSimi povérenymi fyzickymi a pravnickymi
osobami dle mista vykonu. Kazdy orgdn mad v zdvislosti na zfizovateli a Uzemnim

vymezeni specifické kompetence a pravomoci.

Z hlediska systému SPOD mad nejvyssi pozici Ministerstvo prace a socidlnich véci, jehoz
¢innost je zaméfena na zpracovani a napliovani dlouhodobého planu rodinné politiky a
aktivit na podporu rodiny. Vydava také pravni predpisy a smérnice, kterymi fidi vykon
organl Uzemni samospravy z hlediska SPOD (podle zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve
znéni pozdéjsich predpist). Vci krajim a krajskym uradlm pusobi jako kontrolni orgéan.
Ministerstvu prace a socialnich véci je podfizen krajsky Ufad, tomu jsou podfizeny obecni

Urady obce s rozsitenou plisobnosti. Poslednim ¢lankem systému jsou obecni urady.

Poskytovdni sluZeb verejnymi (statnimi) subjekty

V oblasti sluzeb je organy verejné spravy vykondvana jednak tzv. statni sprava
(ministerstvem, urady prace, krajskymi a obecnimi urady), a dale pak cinnosti v
kompetenci tzv. samostatné plsobnosti obce a kraje. Doba, kdy byl stat majoritnim
poskytovatelem socidlnich sluzeb, skontila se zanikem okresnich tfad@. Uloha statu je
dnes viditelnd zejména v kooperaci s regiondlni a mistni samosprdavou v tom, aby byly
schopny spole¢né analyzovat souhrn potreb jejich obyvatel, a na tomto zakladé vytvaret
typové a Uzemné dostupné sité sluzeb. Stat stanovi své priority v oblasti dostupnosti a

kvality socialnich sluzeb ve formé stfednédobé strategie.

Kraje a obce vytvdreji ve své samostatné puUsobnosti podminky pro poskytovani

socidlnich sluzeb ve svém Uzemi. Vzhledem k této Urovni lze zajistovat i propojovani
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socidlnich a zdravotnich sluzeb. Pro uspokojovani potfeb lidi mohou byt rozdilné
regionalni ¢i mistni podminky. Oviem vidy odpovidajici potfebdm a moznostem Uzemi.
Kraje tak maji zasadni vliv na charakter a rozsah sité socidlnich sluzeb a vedou registr
poskytovatell socidlnich sluzeb. Kraje a obce maji rovnéz moznost samy poskytovat
socidlni sluzby, nebo pro tyto Ucely zfizovat prdvnické osoby. Nastrojem k zajisténi
uzemni a typové dostupnosti sluzeb v daném dzemi, je strategické a komunitni planovani

rozvoje socialnich sluzeb.

V ramci planovani sluzeb je nutnd spoluprace zadavatel(, tedy obci, kraji s uZivateli a
poskytovateli (NNO apod.) sociadlnich sluzeb pfi vytvareni planu, vyjednavani o budouci
podobé sluZeb a realizaci konkrétnich krok(. Cilem je zajisténi kvalitnich socidlnich sluzeb
na daném Uzemi. MPSV zpracovalo metodickou publikaci Privodce procesem
komunitniho pldnovdni socidlnich sluZeb, kterd popisuje pribéh planovani socialnich
sluzeb a pfiblizuje jej na konkrétnich prikladech z vybranych mést. Obsahem planu obci
na rozvoj socidlnich sluzeb a tvorbu sité sluzeb musi byt predevsim:

- popis a analyza existujicich zdrojl (soupis a popis krajskych, obecnich i nestatnich
poskytovatell sociadlnich sluzeb a souvisejicich sluzeb v odvétvi zdravotnictvi,
Skolstvi, pracovnich pfilezitosti, volnofasovych aktivit, moZnosti prace
dobrovolnikd, a jiné),

- predstava budoucnosti socialnich sluzeb — analyza pfedpokladaného vyvoje,

- mapovani potieb klient(, potfeb daného Uzemi, identifikace prioritnich oblasti,

- benchmarking stdvajicich sluzeb sohledem na jejich budouci vytizenost,
potiebnost, zarazeni do sité sluzeb,

- Casovy plan pro naplfiovani stanovenych cild,

- ekonomicka analyza pro zajisténi provozu a technického vybaveni socialnich
sluZzeb a souvisejicich systémq,

- zpusob, jakym bude plnéni planu sledovano a vyhodnocovéno a kontrolovano.
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Poskytovdni sluzeb nestatnimi subjekty

Od 1. 1. 2007, kdy vesel v platnost zakon ¢. 108/2006 Sb., Ize socialni sluzby, neni-li v
§ 83 a 84 tohoto zdkona stanoveno jinak, poskytovat pouze na zdkladé oprdvnéni k
poskytovéni socialnich sluzeb, tzv. registrace.”” Dle § 83 zakona o socidlnich sluzbach se
registrace nestatnim subjektim, kterda se uskutec¢riuje podle § 79 nevyZaduje pouze
tehdy, poskytuje-li osobé pomoc osoba blizka nebo asistent socialni péce, ktery tuto
¢innost nevykonava jako podnikatel. Dle § 84 se registrace nevyZzaduje od poskytovatelQ
socialnich sluzeb usazenych v jiném ¢lenském staté Evropské unie, poskytujici na uzemi
CR sluiby docasné a ojedinéle. Dle § 85 krajsky Ufad jako registrujici organ vede registr
poskytovatell socidlnich sluzeb (dale jen "registr"), do kterého zapisuje poskytovatele
socidlnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, a pravnické a fyzické osoby
uvedené v § 84 odst. 1.”% Do registru jsou povinni se na zadost zapsat také poskytovatelé
socialnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni Ustavni péce podle § 52, dale pak specidlni

IGzkova zdravotnicka zafizeni hospicového typu a détské domovy.

Zakon o socidlnich sluzbach v & 88 také stanovi povinnosti poskytovatell socidlnich
sluzeb. Tyto povinnosti se tykaji nékterych oblasti kvality socidlnich sluzeb, které jsou
definovany ve standardech kvality socidlnich sluzeb. ’* Poskytovatelé jsou povinni
dodrzovat nasledujici pozadavky: informovani uzivatele o podminkach pro napliovani
lidskych a obcanskych prav, zamezeni stfetu zajm(, stanoveni pravidel pro stiznosti,
pldnovani sluzby podle osobnich cilli, potfeb a schopnosti uzivatelQ, uzavirani smlouvy o
poskytnuti sluzby atd. Dalsi povinnost poskytovatelll je specifikovana v § 89 zdkona o
socidlnich sluzbach. Jedna se respektovani prisnych pravidel pro aplikaci opatfeni

omezujicich pohyb osob, dale je sledovdno, zda poskytovatel socidlnich sluzeb spliuje

72

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=570065628EF532A1196748E995CAF2FD.node1?SUBSESSION_|
D=1421492477940_1 . Navstiveno dne 17. 1. 2015

& http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cz/socialni_oblast/registrace-socialnich-sluzeb-40505/ Navstiveno
15.1.2015

" MPSV: Standardy kvality sociélnich sluzeb. http://www.mpsv.cz/cs/5963. Navstiveno dne 15. 1. 2015
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podminky pro registraci, respektuje povinnosti poskytovatel( a splfiuje kvalitu socidlnich
sluzeb. Zakon o socidlnich sluzbdch definuje zplsob kontroly inspekci pfi poskytovani

socialnich sluzeb (§ 97 - § 99).

Inspekci provadi krajsky arad. U poskytovatell socialnich sluzeb, u kterych byl
zfizovatelem kraj, provadi kontrolu MPSV. Kvalita socidlnich sluzeb se pfi inspekci
ovéruje pomoci standardd kvality socidlnich sluzeb. K tomuto ucelu byla také zfizena
Akreditacni komise pro oblast dalSiho vzdélavani sociadlnich pracovnikl a rekvalifikacniho
vzdélavani pracovnikd v socidlnich sluzbach. Vzdélavaci zafizeni pro zvyseni kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb jsou zvefejnény na strankdch Ministerstva prace a

socialnich véci CR.

Vzdjemnd spoluprdce stdtnich a nestdtnich subjekti

Podle novely zdkona o socidlné-pravni ochrané déti (zakon 359/1999 Sb., ucinna od
1. 1. 2013) je OSPOD povinen usporadat pfipadovou konferenci vidy pred podanim
navrhu soudu na néktera opatfeni, kterym se zasahuje do rodi¢ovské odpovédnosti
rodi¢l, nebo kterym se dité svéfuje do nahradni péce. Kromé této povinnosti je vSak
mozné pripadovou konferenci vyuzivat jako nastroj socialni prace, kdykoliv je to
opodstatnéné a prospésné. Pripadova konference je predevSiim ndstrojem
multidisciplindrni spoluprace pfi fesSeni pripadu ohrozeného ditéte. Pracovnici nestatnich
zatizeni pro poskytovani socidlnich sluzeb pro rodiny a déti ¢asto znaji konkrétni
ohrozené dité, ¢i rodinu, velmi dobfe, a mohou proto vyrazné prispét ke konstruktivnimu
feSeni daného pfipadu a pfi hledani moznosti podpory pro dité. Proto je vhodné, aby se
jejich zastupci konferenci Ucastnili. Pokud néktery ze subjektl sité dospéje k nazoru, zZe
by pfipadovad konference (pfipadné sestaveni multidisciplindrniho tymu) ”> mohla

napomoci ke zlepSeni konkrétni situace, mize sdm OSPODu podat podnét na usporadani

73 Zprava o plnéni ukold obsaZzenych v Obecnych opatfenich k vykonu rozsudkd Evropského soudu pro lidska prava —
prevence odebirani déti z péce rodicl ze socialné ekonomickych davoda.
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p¥ipadové konference.”® Bude déle zaleZet, jak se tato nova metoda spoluprace OSPODu
a nestatnich subjektl bude vyvijet, jelikoZ nedostatky a stiznosti byly v minulosti zjiStény

na obou stranach.

Problematika sitovani na lokdlnich drovnich

Sitovani neni chapano pouze jako kontaktovani mezi jednotlivymi organizacemi a
institucemi za Ucelem navazani spoluprace a vymezeni pole pusobnosti, nejednd se
pouze o spolecenskou makrouroven, je dllezité zahrnout také rovinu mistnich

samosprav.

Socidlni integrace a vytvareni lokalnich partnerstvi za Ucelem odstrafiovani pficin a
faktord, které nepfriznivé plsobi na urcitou skupinu obyvatel (ohrozené ¢i socidlné
vyloucené déti a rodiny, déti a rodiny socidlnim vylou¢enim ohroZené apod.), je tak
v ramci tematicky a problémové orientované sité sluzeb a pomoci, propojena na tfech

rovnich (Sotola, 2010):

1. Primarni Uroven — tzv. mikrouroven, jednd se o oblast potieb klientl, uzivatel(
socialnich sluzeb, socidlniho zabezpeceni, u kterych je potreba fesit problémy
spojené se socidlnim vylouéenim, ohrozenim ¢i s jinymi nezaddoucimi socidlnimi

jevy. Na této Urovni probiha formulace a resSeni konkrétnich otazek

2. Uroven aktérd pomoci — zahrnuje &innost a fungovani jednotlivych organizaci a
instituci, které jsou zapojeny do sité pomoci. Tito aktérfi vystupuji jako celek, ktery

ma spolecné vize, spolupracuje na rozvoji a fungovani managementu.

3. Urover vefejného zajmu — tzv. ,policy analysis“, pfedeviim se jednd o zajistovani

potifeb ob¢and a komunit, formulovani cild a naplfiovani verejné politiky.

7® http://www.majinato.cz/25-zasitovani-a-spoluprace-s-institucemi-a-nevladnimi-organizacemi.php. Navétiveno dne
18.1.2015
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Sitovadni na Urovni statni spravy i mistni samospravy ssebou obecné nese také
spoustu prekazek. Mezi vyznamné problémy patfi napfiklad to, Ze tvorba strategii a
koncepci v rdmci statni spravy a mistni samospravy v celém procesu predstavuje jedinou
¢innost a vykaz zapojeni se do sité pomoci. Tvorbou strategie ¢i koncepce se vycerpd
veskera aktivita a ochota uradu a jejich ndsledny redlny vyznam z(stava na deklaratorni

pozici, nikoli na praktickém a efektivnim zacileném vyuziti.

Zpravy o napliovani téchto dokumentl velmi ¢asto obsahuji popis aktivit mistnich
organizaci, které byly podporené z pfislusného dotacniho titulu, ovSem zcela chybi
evaluace projektu, jeho efektivita, rozbor aktivity mistnich zainteresovanych organd,
konkrétni popis slabych, silnych stranek (SWOT analyza), opatfeni a doporuceni do

budoucna, priklady dobré praxe apod.

Model sité socialnich sluzeb

Minimalni sit obsahuje sluzby, které zajisti pokryti stdtem definované minimalni
socialni Urovné pro dané nejvice ohrozené cilové skupiny. Tyto sluzby jsou plné
financovany z verejnych zdrojli, nej¢astéjsSim zdrojem financovani jsou potom dotace
MPSV. V minimalni siti figuruji pouze vybrané druhy sluzeb (na zakladé pokryti zakladni
potfeby vhledem k dané cilové skupiné). Pfikladem minimalni sité sluzeb pro rodiny
s ohrozenymi détmi jsou v této siti sluzeb zahrnuty pouze takové sluzby, které se vztahuji
k problematice ohroZenych rodin a déti (napfiklad tedy azylové domy, domy na pal
cesty, socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s témi, terénni programy, odborné socialni
poradenstvi, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, krizovd pomoc, kontaktni centra,
intervencni centra, apod.). Rozvoj socialnich sluzeb je planovan tak, aby odpovidal
poptavce a potiebnosti téchto sluzeb pro ohrozené rodiny a déti, stejné tak aby
v dostateéné mire pokryl Uzemni a ¢asovou dostupnost sluzeb pro ohrozené rodiny a déti

v ramci dané lokality.
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Zakladni sit byva garantovana krajem a jeji rozvoj je tedy popsan ve stiednédobych
pldnech rozvoje socidlnich sluzeb. Finanéni podpora je zajisténa z vefejnych dotaci MPSV
a dalSich zdroju (tedy prispévky z dotacnich fondu kraje, Uhrady od uzivatell podle druhu
sluzby apod.). V této siti jsou zahrnuty vSechny sluzby a vsichni poskytovatelé, ktefi jsou

soucasti sité socidlnich sluzeb na daném Uzemi, nehledé na jednotlivé cilové skupiny.

Rozsifena sit zahrnuje vSechny sluzby a vsechny poskytovatele, ktefi jsou soucasti sité
socidlnich sluzeb na daném Uzemi, nehledé na jednotlivé cilové skupiny. Financovani je
ovsem vicezdrojové a pochazi predevsim dotaci od obci (spolufinancovani), z dotaci od

dalSich ztizovatel(, z dotac¢nich fond( kraje atd.

Sit ostatnich sluzeb neni financovana z verejnych zdrojd, je tedy zajisténa dotacemi od

zfizovatele, dotacemi od obce, kraje a Uhradami od uzivatell podle druhu sluzby.

SWOT analyza

Tato analyza by méla byt soucasti kaidé sité sluzeb, at uZ stavajici nebo nové
pldnované. Ucelené pomaha shrnout silné a slabé stranky regionu, pfilezitosti a hrozby
prichazejici z vnitfniho i vnéjsiho okoli. SWOT analyza by méla byt provedena alespon na
krajské urovni. V pfipadé planovani tematické sité sluzeb pro okres ¢i ORP, je idealni
shrnout si tyto ukazatele slabych a silnych stranek, pfilezitosti a hrozeb v ramci dané
lokality (napfiklad problémové a tematicky orientovana sit sluzeb na podporu osob
Zijicich v socialné vyloucenych lokalitach pohrani¢i bude vychazet zjinych ukazatel(,

stranek, prileZitosti a hrozeb, neZ sit zacilena na celkovy rozvoj sluzeb pro ohroZené

rodiny s détmi na Uzemi kraje).
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Jako pfriklad z praxe je uvedena SWOT analyza sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny
na Uzemi Pardubického kraje. SWOT analyza byla vypracovana jako soucdst dokumentu

Analyza systému péce o ohroZené déti a rodinu na tzemi mésta Pardubice’’.

77 Zdroj: SKP-Centrum o.p.s. — diléi vystup projektu Pfenos zkuSenosti v oblasti fungovani systému péce o ohrozené
déti z pohledu spoluprace jednotlivych aktérl na mistni Grovni: Analyza systému péce o ohroZené déti a podpory
rodiny na Uzemi mésta Pardubice, 2013.
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SILNE STRANKY

* komplexni sit socialnich sluzeb a sluzeb
organizaci povérenych k SPO

* dostatecna kapacita socialnich sluzeb a
v soucasné dobé i sluzeb pro péstouny

* podpora ze strany MMP procesu

transformace péce o ohrozené déti

* spoluprdce jednotlivych aktérd a pfenos
informaci prostrednictvim procesu
komunitniho planovani socidlnich a

navazujicich sluzeb

* zajisténi psychologické pomoci détem
prostfednictvim institutu Skolnich
psychologl

SLABE STRANKY

* nedostatecna informovanosti verejnosti o siti

sluzeb

¢ chybéjici koncepce rodinné politiky mésta a na ni
navazujici transparentni systém spolufinancovani
sluzeb

* socialni oblast a oblast SPOD neni v ramci politiky
mésta — pokud jde o jeji financovani - prioritni

* nedostate¢na kapacita v oblasti psychologické a
psychiatrické péce o déti a mladez a v oblasti
rodinné terapie

* chybéjici systém prostupného socialniho bydleni
pro celou rodinu

* nizka osvéta a spoluprace s MS a ZS v oblasti
problematiky déti z rodin ohrozenych socialnim
vyloucenim, déti v NRP apod.

* mald provazanost zdravotnickych sluzeb a
socialnich sluzeb (péce o téhotné zeny

v ohroZeni, atd.)

PRILEZITOSTI

* vznik systému prostupného socialniho
bydleni pro celou rodinu v ramci

spoluprace MMP a neziskového sektoru

* zapojeni Skolskych a zdravotnickych
zafizeni do planovani a realizace aktivit
sité sluZzeb pro ohroZzené déti a rodinu

* ziskani zdroju financovani na dil¢i aktivity
¢i projekty z jinych zdrojl nez prostiedki
mésta (zejm. SF EU v novém

programovacim obdobi)

* vznik a rozvoj sluzeb zamérenych na
prevenci nasili a podporu déti, které se
staly obéti ¢i svédkem nasili (vE.

domdciho nasili)

HROZBY

* nedostatecna financni podpora pro jednotlivé
sluzby a z ni vyplyvajici snizeni kapacity sluzeb,
popr. jejich uplné zruseni

* zména politiky vedeni mésta v oblasti péce o
ohrozené déti a rodinu, nedostatec¢na podpora
jednotlivym aktivitam

* nedostatek financi na zajisténi procesu
komunitniho planovani socidlnich a
navazujicich sluzeb (doposud financovano
z prostredkd EU — projekt OPLZZ).

* neochota jednotlivych aktéra ke spolupraci,
chybéjici koordinace spoluprace
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4.1 OSPOD na urovni kraje

Krajsky urad ma kompetence k tvorbé metodiky a plsobi jako kontrolni a odvoldvaci
organ ve vztahu kobecnim uradim obce srozsifenou plsobnosti, které jsou mu
podrizeny. Kraj zajistuje dostupnost a poskytovani sité sluzeb pro rodiny s détmi na
daném Uzemi s ohledem na stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb (dle ustanoveni §
95 pism. g) zdkona o socidlnich sluzbach).

Sit socialnich sluZzeb a jejich poskytovani zfejmé v nejvétsi mite ovlivni zména
financovani socidlnich sluzeb, nebot od roku 2015 prechazi zodpovédnost za vybérova
dotacni fizeni z MPSV na kraje samotné. Procesy financovani socialnich sluzeb jsou
v krajich CR s Gg&innosti od 1. ledna 2015 nastaveny tak, aby vedly k naplnéni
samospravné role kraje uvedené v ustanoveni §95 pism. g) zakona o socialnich sluzbach,
a byly v souladu s ustanovenim §101a zdkona a o socialnich sluzbach. Dle ustanoveni §95
pism. g) zakona o socidlnich sluzbach kraj zajistuje dostupnost poskytovani socidlnich
sluzeb na svém uzemi v souladu se stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb, jak

bylo zminéno na zadatku této podkapitoly.

Kraje budou rozhodovat o vysi finan¢ni podpory pro zajisténi socidlnich sluzeb na
Uzemi daného kraje, a o této podpore budou rozhodovat v samostatné plsobnosti v
souladu se zakonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctd, ve
znéni pozdéjsich predpist a zakonem ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni
pozdéjSich predpisli. Financovani socidlnich sluzeb na Uzemi krajd bude v roce 2015

probihat formou dotacniho fizeni pro poskytovatele socialnich sluzeb.

Pfechod na novy systém by mél zajistit, Ze systém financovani bude maximalné
transparentni a objektivni, finan¢ni podpora bude vychazet z mistni znalosti kraje a bude
pfedem stanovena na zakladé mechanismu pro jednotlivé druhy socidlnich sluzeb. Ddle
by mél systém garantovat rovné podminky pro vSechny poskytovatele sluzeb, ktefi

prokazou splnéni pozadavku ohledné stanovenych kritérii a parametrd sluzeb (parametry
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a zplsoby hodnoceni zafazeni sluzby do sité jsou uvedeny v Sesté kapitole Tvorba sité,

podkapitola 6.2 Parametry sité, sluZeb v siti).

Kraje by vramci sité sluzeb pro rodiny s détmi mély podporovat také financovani,
zajisténi a dostupnost volnocasovych aktivit a zajmovych aktivit pro déti a pro rodiny
s détmi, dale také podporovat financovani a poskytovani komplexnich a profesionalnich
sluzeb. Kraje a obce mohou zfidit, a do sité sluzeb pro rodiny s détmi zaradit zafizeni
odborného socidlniho poradenstvi pro pécéi o déti (obcanské poradny, poradny pro
rodiny, informacni centra pro déti a mladez atd.), zafizeni socialné vychovné cinnosti
(nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ, centra volného ¢asu pro déti, kluby pro déti a
mladezZ atd.), zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc (krizova, intervencni centra
atd.), vychovné rekreacni tabory pro déti (dalsi aktivity ve smyslu vychovného plsobeni
na déti smérujici k odstranéni a potlac¢eni poruch chovani a nezddoucich socidlnich jeva u

déti, a k ziskani potiebnych spolec¢enskych navyku), zafizeni pro vykon péstounské péce.

Vzhledem k poskytovani sluzeb a poradenstvi’® krajsky Ufad zaméFuje svou &innost
predevsim na ,pfipravu fyzickych osob vhodnych stdt se osvojiteli nebo péstouny
k prijeti ditéte do rodiny a poskytuje témto osobam poradenskou pomoc” (§ 11 odst. 2
pism. a zdkona 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti). Dale na ¢innost v oblasti

osvojeni nebo péstounské péce a vyhledavani a pripravy zadatel(.

Jak jiz bylo zminéno, vzhledem k problematice sitovani je kraj zodpovédny za

planovani socialnich sluzeb v ramci sité (planovani pak dale souvisi s financovanim téchto

78 poradenska €innost, poradenstvi a pfiprava fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny, pomoc
s osvojenim, svéfenim ditéte do péstounské péce, véetné zajisténi poradenstvi a pfipravy na osvojeni nebo nahradni
rodinnou péci pro déti, kterych se tato skute¢nost tyka.
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sluZeb), a to dle §95 a §101a zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. V souladu

s timto legislativnim vymezenim kraj zajistuje pfedevsim:

a)

b)

c)

Zjisténi potrfeb poskytovani socidlnich sluzeb cilovym osobam nebo skupinam
osob na zadkladé mapovani potieb obyvatel Uzemi, na zakladé vyraznych
problematik daného kraje a ORP (napf. vyskyt nezadoucich jevl, socidlné
vyloucené lokality), na zdkladé benchmarkingu sluzeb pro rodiny s détmi a na
zakladé identifikace potfebnych, casové, mistné a kapacitné nedostupnych

sluzeb, sluzeb s vysokou prioritou rozvoje atd.

Zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani socialnich
sluzeb, a podporuje informovanost obyvatel daného Uzemi o poskytovanych

sluzbdach, o moznostech pomoci a podpory v obtiznych Zivotnich situacich atd.

Zpracovava stfednédoby plan rozvoje sociadlnich sluzeb ve spolupraci
s obcemi na uzemi kraje, se zastupci poskytovatelll socidlnich sluzeb
a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby. Vysledna podoba
strednédobého planu by méla reflektovat potfeby viech zapojenych subjektli do
sité sluzeb a pomoci, tedy potfeby mistni spravy i samospravy, zapojenych
verejnych instituci, poskytovatell sluzeb pro rodiny s détmi, neformadlnich aktérd

a samotnych klientl sluzeb.
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4.2 OSPOD na urovni obce s rozsifenou plisobnosti

Obecni urad srozsifenou pusobnosti (dale jen obecni Ufad ORP) ma z hlediska
socidlné-pravni ochrany déti nejvice povinnosti, svym postavenim tedy garantuje a
slibuje efektivni a v€asnou intervenci v oblasti SPOD, zaroven je v ramci systému SPOD,
diky své vykonavané <cinnosti, nejvyznamnéjSim subjektem. Zakladni povinnosti
vzhledem k vykonu a opatfeni socialné-pravni ochrany déti obecniho Gfadu ORP plynou z
§ 10 odst. 3 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. OSPOD ORP
poskytuje také poradenskou ¢innost dle § 11 ZSPOD a dle § 13, vyZaduje-li to zdjem na

fadné vychové ditéte, mize rodi¢lim nebo ditéti uloZit vychovné opatreni.

Z hlediska sitovani a vytvareni sité je OSPOD ORP subjektem, ktery se nejintenzivnéji
dostava ve své praxi do interakce se vSemi zapojenymi subjekty sité, ktefi lokalné pusobi
na Uzemi dané ORP. V ramci vykonu SPOD a podileni se na feSeni nepfiznivych Zivotnich
situaci klientd, spolupracuje a komunikuje OSPOD ORP se Skolami na daném uzemi,
s policejnimi organy, s pediatry a dalSimi odborniky, s poskytovateli sluzeb a zafizeni pro
rodiny s détmi, s kuratorem pro déti mladdez, ktery Uzce spolupracuje s probacéni a
mediacni sluzbou atd. VSechny tyto subjekty se navic vzajemné podileji na prevenci pred

nezadoucimi socidlné patologickymi jevy na daném uzemi.

Na uzemi daného ORP spolupracuji pracovnici OSPOD v ramci praxe a v rdamci vykonu
SPOD dle charakteru reSené situace klienta také surady prace, subytovnami,

s pronajimateli byt(, se zaméstnavateli atd.

OSPOD ORP je kompetentni svolat vramci rfeseni daného problému pfipadovou
konferenci’®, kterd je zalozena na principu mezioborové spoluprace, stejné jako sitovani.
Ukolem obecniho Gfadu ORP je zajistit G€ast rGznych formalnich i neformalnich aktérd

(ktefi jsou zadroven aktéry dané sité sluzeb a pomoci pro rodiny s détmi). Vétsinou se

7% problematice pfipadové konference, jeji koordinaci a mezioborové spolupraci je vtomto dokumentu vénovana ¢ast
devaté kapitoly Metody komunikace v ramci sité a sitovani.
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jednd o ucast pracovnika mistniho OSPOD, ditéte a jeho rodiny, zastupct Skoly, kam dité
chodi, poskytovatelG zdravotnich, socidlnich a dalsich sluieb, Policie CR, statnich

zastupcu atd. Obecni Urad ORP je koordindtorem a garantem multioborové spoluprace

odbornikd.
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4.3 OSPOD na urovni obce

Zakladni povinnosti obecniho Uradu vzhledem k vykonu a dohledu nad socialné-pravni
ochranou déti, které vyplyvaji z § 10 odst. 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti je vyhleddvat déti, které spadaji pod socialné-pravni ochranu, plsobit na
rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské odpovédnosti, projednat s rodici
odstranéni nedostatki ve vychové ditéte, a s ditétem projednat nedostatky v jeho
chovani. Dalsi ukoly a pravomoci obecnich Uradd spocivaji v socidlnim poradenstvi a
prevenci, v ukldaddni nezbytnych opatfeni. Zjisténé skutecnosti oznamuji pfislusnému

obecnimu Uradu obce s rozsifenou plsobnosti.

Obce by mély podporovat financovani, zajisténi a dostupnost volnocasovych a
zajmovych aktivit a komunitnich sluzeb, dale by se mély podilet na vytvoreni Siroké
nabidky volnocasovych a zdjmovych cinnosti pro déti, jako prevenci pred socidlné-
patologickymi jevy u déti, a také nabidku volnocasovych aktivit pro rodiny s détmi. Obec
je také zfizovatelem mnoha socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi, které plsobi v oblasti
poradenstvi, prevence a pomoci rodinam a détem v nepfiznivych i krizovych socialnich

situacich.

Subjekty, které se podileji na siti sluzeb a pomoci pfi feSeni nepfiznivé &i krizové
situace rodiny spadaji vétSinou do Urovné plsobeni obce (dle mista bydlisté klienta),
jedna se napftiklad o pracovniky mistniho OSPODu, $kolu, do které dané dité chodi a jeji
pracovniky (tfidni ucitel, vychovny poradce apod.), pediatry, psychology, pedagogicko-
psychologickou poradnu, poskytovatele a pracovniky v mistnich sluzbach pro rodiny s

détmi, mistni poboc¢ka Ufadu préce, policie atd.

Obce se mohou stat majiteli socialnich byt(, které slouzi pro rodiny s détmi v krizovych
situacich ohrozené socidlnim vyloucenim. Vtéto oblasti spolupracuji obce také

s poskytovateli pobytovych sluzeb na prechodnou dobu pro rodiny s détmi (azylové
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domy), se soukromymi majiteli ubytoven, poptipadé s majiteli socidlnich byt (témi

mohou byt soukromnici, NNO a dalsi subjekty).

Ztohoto divodu je na uUrovni obci potfeba zajistit kvalitni a efektivni systém
spoluprace na principech komunitniho planovani, které zajisti nejen propojeni sluzeb, ale
dale také jejich dlouhodobou udrzitelnost, a to jak z hlediska finanéniho, tak i z hlediska
politickych zmén na této Urovni a zohlednéni jejich provdzanosti se SPOD. Je potieba
vytvorit a zabezpedit dostatecnou sit sluzeb na urovni potfeb jednotlivych obci, a to
podle jejich socidlni struktury a dostupnosti odbornik(l v misté bydlisté ditéte a jeho
rodiny, tedy vytvofit sit multioborové pomoci, zaloZzenou na spolupraci a komunikaci

mezi jednotlivymi odborniky na Urovni obce.
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5. Metoda sitovani

Kapitola Metoda sitovdni by méla pomoci pracovnikim OSPOD i jinym odbornikiim
orientovat se v zdkladnich principech sitovani, poznat hlavni vychody sitovani a
predevsim umét rozliSovat jednotlivé typy a druhy siti v zavislosti na charakteristice

jednotlivych vazeb a kontaktl mezi aktéry uvnitf dané sité.

Pro teoretické ukotveni problematiky sitovani uvadime nize zakladni definici sité,
charakteristiku a vyhody sité a sitovani, vycet rlznych typl a druhu siti (z hlediska ucelu
nebo usporadani), sjakymi je moiné se setkat vramci vykonu praxe péce o rodiny
sdétmi a o ohrozené rodiny sdétmi. Samostatné je charakterizovan typ sité
koordinovany OSPODem, tedy jsou popsany parametry, jaké by takova sit méla
v idedlnim pfipadé mit, aby plnila svou hlavni funkci. V zavéru kapitoly je uveden pfiklad
z praxe — uplatnéni tematické sité na konkrétnim feSeném jevu zaskolactvi, vCetné
popsani hlavnich problému, které se pfi sitovani vyskytly a zplsoby, jakymi byly tyto

prekazky reSeny.
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5.1 Charakteristika sité a sitovani

Sit je formalnim ¢i neformalnim spojenim lidi a organizaci. Je souborem vztah(, které
umoziuji vzajemnou komunikaci a spolupraci. Subjekty v siti mohou navzajem sdilet
zdroje, dovednosti, kontakty a znalosti, usiluji o dosazeni stejnych ¢i podobnych cild. Sit
sluzeb ® je tvofena organizacemi, institucemi, jedinci i skupinami, které jsou
identifikovatelné a lze je jednoduse kontaktovat. Seskupuji se kolem urcitého tématu,
problému nebo potieby. VSichni aktéfi, ktefi mohou problém ¢i téma ovliviiovat (at uz

prispivat k feseni nebo problém prohlubovat), jsou soudasti sité.

SDILENI
SPOLUPRACE
KOMUNIKACE
SPOLECNY CiL

KOMPLEXNI RESENI
ZKUSENOSTI A DOBRA PRAXE

ROVNOCENNY PRiISTUP AKTERU
PROPOJENI SLUZEB
NOVE MOZNOSTI

Kazda sit nese urcité spoleéné znaky a charakteristiky, které pokud vramci sité
absentuji, takova sit mGze byt jen velmi tézko kvalitni, provazana, efektivni a dlouhodobé
udrzitelnd. Nasledujici vycet charakteristickych znak( sité vychdazi nejen z obecné teorie

sitovani®, ale také z praxe aktéra®?, ktefi se na vytvareni sité podili, a ktefi z praktického

807 rdznych typ siti, problémovych a tematickych siti, organizacnich siti, socialnich sité ¢i podpGrnych siti pro ucel

sitovani sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi je volen typ ,problémové a tematické sité”. Schuringa, L. Komunitni prdce
a inkluze Romd. Ostrava: Radovan Goj 2007.

81 . - c s Ly, . y , o
Viz Gojova, A. Sité a sitovani. In Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluZzbdch. Sbornik studijnich textd.
Ostrava: Ostravska univerzita, 2007.
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nahledu na problematiku mohou definovat zakladni charakteristiku takové sité, ktera

bude v praxi fungovat.

Propojeni a komunikace

Sit umoznuje propojeni a spolupraci rdznych organizaci, instituci a osob, pricemz se
muZe jednat jak o formalizované, tak neformalni aktéry, kterym je ulehcena vzajemna
komunikace a spoluprace pravé prostfednictvim sité, a tim dochazi k provazani lidi a

subjektl z oblasti formalnich nebo neformalnich instituci, laikd i profesionald.

Spolecny cil

Smyslem sité a zapojeni jednotlivych aktérl je spolecny cil (popfipadé vice dilcich
cild), ke kterému sméruje spolec¢né Usili. Diky tomu, Ze jednotlivi aktéfi disponuji
rozdilnymi zdroji pomoci, informacemi, pravomocemi, nazory ¢i zkusenostmi, mélo by na
zakladé dobrého zkoordinovani dojit k efektivnimu splnéni cile, popfipadé vyreSeni

daného problému/ socialni situace.

Nové moznosti

RGzné instituce a organizace ¢i jednotlivci mohou byt zaroven zdrojem dosud
nevyuzZivanych moznosti, informaci a praktickych moznosti pomoci, ke kterym, v ramci
propojenosti sité, navzajem ziskavaji pristup. Vzajemné sdileni zdroju, kontaktd, znalosti
a dovednosti muze prispivat ke vzniku alternativnich reseni problém a socidlnich situaci,

v siti se mohou rodit nové myslenky a nové postupy prace pfi feSeni danych situaci.

Efektivita

Sit usnadnuje pohyb ve formalnich systémech, a to nejen pro neformalni jedince di
organizace (nebo tzv. laiky), ale pro vSechny zainteresované subjekty. Usnadiiuje praci a
uchopeni jednotlivych pravnich systém, které jsou charakteristické pro dané oblasti

pusobeni (napt. Iékafi, policie, pracovnici OSPOD, skolstvi atd.) napfic siti a urychluje,

82 . , . ., sy av , . . .
Zdroj: vyzkumné terénni Setfeni realizované agenturou Sociotrendy.
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usnadnuje tak celkovy proces rfeSeni daného problému ¢i socialni situace (jak z hlediska

zdrojli pomoci, tak z hlediska legislativy a pravomoci).

Rovnocenny pristup aktéri sité

Vsechny jednotky sité jsou autonomni a maji k sobé rovnocenny pfistup, sit je tedy
zaloZena na horizontalnich vztazich. Nékteré jednotky mohou mit pouze vyssi miru vlivu
— ta je odvozena od pozice v siti (nikoliv od velikosti ¢i pravomoci dané organizace), napt.
pozice jednotky OSPOD v centru sité znamena, Ze tato jednotka je zakladatelem,
iniciatorem sité a ma vyssi miru vlivu ve smyslu role koordinatora této sité, koordinuje
spoleéné usili vSech jednotek, obecné Fidi jejich snazeni ve smyslu dosazeni stanoveného
cile a prerozdéluje ukoly, které povedou k efektivnimu vyreSeni dané socidlni situace.
Zaroven se vSak nesnazi fidit ,vSechno a vSechny” podle sebe a nezasahuje do internich

zalezitosti dalSich subjektu.

OSPOD je v ramci sité chapan spisSe jako subjekt, ktery siti uréitym zplsobem hybe a
vyhodnocuje situaci, v€etné zpusobu jejiho feSeni. V rlznych situacich maze centrdlni
pozici a roli koordinatora, v zajmu cileného a lepsiho feseni dané situace, delegovat na
jiného aktéra sité, ktery vzhledem ke svym kompetencim m{iZze proces reseni situace

koordinovat efektivnéji.

Subjekty v siti, na zakladé vzajemné propojenosti, jsou na sobé presto do urcité miry
zavislé, protoze jejich kolektivni Usili sméfuje k vytyéenému spole¢nému cili. Jakmile
subjekty pociti vzajemnou nepotiebnost, postrddd vytvareni a udrzovani takové sité

smysl.
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Zakladni charakteristiku sité, kterd zaroven predstavuje hlavni vyhody sitovani pfi
koordinaci a kooperativniho pristupu, vystizné v nékolika bodech shrnuje Gojova (2007,

str. 149).

Praktické vyhody sitovani pfi koordinaci

Subjekty v siti mohou navzajem sdilet zdroje, dovednosti, znalosti a kontakty.

Sit umoznuje spojeni lidi a subjektl na rliznych Urovnich. Neni vystavéna na mocenskych
pozicich, ma charakter horizontdlnich vztah(, prostfednictvim kterych umoznuje

partnerstvi subjektl sité rliznych drovni.

Pomoci siti mGZeme najit vhodné partnery a svoji cinnost efektivnéji koordinovat.

Sité pracuji rychleji a operativnéji nez formalni instituce a jsou flexibilnéjsi.

Sit mGzZe prinést zlepseni a propojeni sluzeb v lokalité, vzajemnou komunikaci a

spolupraci mezi poskytovateli sluzeb a komplexni feSeni jejich potreb.

Sité pomahaji také profesionalim zvladat pracovni zatiZeni a stres.

Sité prispivaji ke vzniku alternativnich reSeni, mohou se v nich rodit nové myslenky
prispivajici k udrzitelnym zménam. K udrzitelnosti zmén prispiva to, Ze se na nich podili

vSichni zainteresovani, a tudiz jsou vSemi akceptovany.
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5.2 Typy a druhy siti

Sité se vyznacuji riznymi charakteristikami na zakladé kterych se sité tridi dle typ ci
druhd. S ohledem na problematiku sitovani je vidy dllezZité zvazit, k jakému ucelu bude
sit vytvorena, jaka bude struktura koordinace a pozice subjektl vramci siti, jakého
charakteru budou tyto subjekty, tedy zda se bude jednat o Cisté formdini aktéry,
neformalni ¢i zda bude sit tvofena obéma témito skupinami. V této podkapitole je
nejprve teoreticky vymezena zakladni charakteristika jednotlivych typu siti (z hlediska
jejich Gcelu a usporadani) a nasledné je charakterizovana podoba sité, jakou by méla mit
sit sluzeb pro rodiny s détmi, koordinovana pracovnikem OSPOD, popfipadé subjektem,
ktery bude koordinaci sité povéren. Na zavér je uveden pfriklad z praxe, ktery popisuje
vytvoreni tematicky orientované sité, problémy, které byly spolecné zapojenymi subjekty

feSeny a zpUsob, jakym pfispéla sit a mezioborova spoluprace k feSeni danych probléma.
Déleni siti z hlediska jejich ucelu®

Nasledujici tabulka rozdéluje druhy siti z hlediska jejich zaméreni a vyuziti. Sité se tak
liSi nejen ucelem, ale také povahou zapojenych aktér(i, mirou formalnosti ¢i zplsobem
komunikace mezi jednotlivymi aktéry sité. U kazdého typu sité je uveden také prakticky
priklad z praxe, ktery nejen rozviji kratkou charakteristiku kazdé sité, ale zaroven ukazuje

mozné vyuziti daného typu sité.

(1) Problémova a tematicka sit

(2) Organizacni sit

(3) Socialni sit

(4) Podpurna sit

8 Nasledujici déleni a Tabulky 5.1 az 5.5 vychazi ze zdroje: Gojova, A. Sité a sitovani. In Metodické a koordinaéni
dovednosti v socidlnich sluzbdch. Sbornik studijnich text(l. Ostrava: Ostravska univerzita, 2007.
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Tabulka 5.1 Problémovad a tematicka sit

Typ sité 1. Problémova a tematicka sit

Zainteresovani | Organizace

aktéfi sité Instituce

Skupiny (které mizeme jednoduse kontaktovat)

Aktéfi se seskupuji kolem urcitého tématu, problému nebo potreby.
Vsichni dany problém ¢i téma mohou ovliviiovat a spole¢né vyviji usili

k vyfeSeni dané situace.
Charakteristika

sité Zameér vSech subjektll je stejny a jedndni sméruji k vzdjemné spolupraci a
nalezeni optimalni formy kooperace, ktera by vedla k efektivnimu pInéni

vytyceného spole¢ného cile.

V ramci problémové a tematické sité spolu komunikuji a spolupracuji

formalni i neformalni aktéri.

Pfiklad uplatnéni, vyuziti sité v praxi

- Komunitni planovani
- Pfipadova konference

Pfiklad: Prevence a feSeni krizového chovani a zaskolactvi u mladistvych, snaha o nalezeni
feseni, které by pomohlo k minimalizaci nezadouci absence u student( a zaroven by vedlo
k podpore prevence pred socialné-patologickymi jevy. Tento ucel konference predstavuje
zaroven spolecny cil subjektd, ktefi se na jeho reSeni mohou podilet, jednd se o aktéry

Skola, policie, lékati, pedagogicko-psychologicka poradna.

Tito aktéri se v ramci spoluprace a spolecného setkani snazi nalézt feSeni daného
problému, nalézt idedIni zpUsoby vzajemné komunikace tak, aby mohla byt situace cilené a

efektivné resena.
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Tabulka 5.2 Organizaéni sit

Typ sité

2. Organizaéni sit

Zainteresovani

aktéri sité

Organizace

Instituce

Formalni skupiny

Charakteristika

sité

Organizacni jednotka, jejiz plsobeni a spoluprace mezi aktéry je zacilena

na urcity spoleé¢ny problém nebo zajem.

Subjekty sité predstavuji pouze formalni a institucionalizovani aktéfi (na
rozdil od problémové a tematické sité, ktera za ucelem reSeni daného

problému spojuje formalni i neformalni subjekty).

Pfiklad uplatnéni, vyuziti sité v praxi

- Asociace

- Sdruzeni

- Vybory
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Tabulka 5.3 Socidlni sit

Typ sité 3. Socialni sit
Zainteresovani | Neformalni skupiny a osoby
aktéri sité

Rodina, pfibuzni, blizké osoby

Charakteristika | Socialni sité jsou zdrojem informaci a rad, materidlni i emociondlni

sité

podpory a pomoci, vzorcli chovani apod.

Nejcastéji v socialni siti hleddme pomoc pfi zvladani problému a
krizovych situaci, nebot aktéry socialni sité jsou osoby ndm nejblizsi

(rodina, pfibuzni, pratelé, kolegové z prace, sousedé apod.).

Pfiklad uplatnéni, vyuziti sité v praxi

Pfibuzenska sit vztahd, tedy pritel, kolega nebo soused, ktery nam muzZe poradit

s vybérem auta, s hlidanim déti nebo radou ohledné partnerskych vztahd apod.

Rodice, ktefi se pravidelné setkavaji na tfidnich schizkach svych déti a mohou

vzajemné resit problémy ohledné skoly, prospéchu, chovani déti apod.

Dobré neformdlni vztahy jsou dllezité také na urovni formdlnich organizaci a
instituci. Pratelska komunikace na neformalni urovni mezi jednotlivymi pracovniky
muZe pomoci fesit problémy nebo danou situaci rychleji, efektivnéji, aktéfi mohou

byt ke spolupraci ochotnéjsi a vstficnéjsi.
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Tabulka 5.4 Podpiirnd sit

Typ sité 4. Podplirna sit

Zainteresovani | Neformalni skupiny a osoby

aktéfi sité
Rodina, pratelé

Lidé v ramci dané komunity, ktefi maji néjaky spolecny zadmér

Charakteristika | Jsou tvoreny neformalnimi a ,neodbornymi“ aktéry, ovSiem za ucéelem

sité konkrétniho zameéru.

Pfiklad uplatnéni, vyuziti sité v praxi

- Svépomocné skupiny

- Materska centra

Priklad: Matefrska centra byvaji zfizovana matkami na materské dovolené a jsou zakladana
na principu rodinné svépomoci a vzajemné sluzbé. Maji charakter neformadlnosti a umoziuji
vzajemnou pomoc pfi feSeni problému, naslouchani, vyménu zkusSenosti, znalosti a tzv.

laické poradenstuvi.
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Déleni siti z hlediska usporadani

Z hlediska usporadani se sité déli na zakladé kritéria pozice centrdlniho aktéra,
popfipadé absence centralniho aktéra, zaroven jsou v nich znazornény jednotlivé vazby

mezi vSemi aktéry sité, jejich vzajemnd komunikace a dosah ke koordinujici jednotce sité.

Tabulka 5.5 Déleni siti z hlediska usporadani

Typ sité Model sité Charakteristika

- Decentralizovany typ
- Nizka hustota a nizka mira

Retézova sit ‘ . , .
[ ] soudruznosti, mala stabilita

- Okrajovi aktéfi (1 a 5) nejsou

v pfimé interakci s ostatnimi

- Centralizovany typ

- Aktér ve stredu (3) ma
nejvétsi vliv, zavisi na ném
o, také stabilita, fungovani
Hvézdicova sit
a udrzitelnost sité

- Komunikace a spoluprace

ostatnich aktér( sité probiha

pres centralniho aktéra (3)

- Centralni vliv je redukovan

- Jednotky maji rovnocennou
pozici z hlediska vlivu
a mozZnosti prispivat k feseni

Skupinova sit
daného problému

- VSichni aktéfi jsou navzajem

v interakci

- Nejstabilnéjsi typ sité
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5.3 Charakteristika sité, jejimz iniciatorem a koordinatorem je OSPOD
Obecné lze sit sluzeb, ve které ma jednotka OSPOD nejvétsi vliv (viz schéma 1.2),

charakterizovat jako:

Hvézdicové usporadanou

Problémové a tematicky orientovanou

Vyuzivajici formalnich i neformalnich zdroji pomoci (a s tim souvisejici vytvareni organizacnich

a socialnich siti vztahd v rdmci hlavni sité)

Rozsahlou, s velkym mnoZstvim zainteresovanych aktér(

Centralizovanou (koordinatorem muze byt OSPOD nebo organizace, instituce ¢i osoba

koordinaci povérena)

Usporadani sité

Za idedlnich podminek by si mély byt vSechny jednotky sité rovny, stejné tak jako by
mély stejnou mérou prispivat k vzajemné spolupraci a plnéni spolecného cile. Sit by tedy
méla mit charakter skupinové sité, ktera je definovdna jako decentralizovana a vliv
jednotek ma rovnocennou pozici. Kazdy subjekt je napojen na ostatni, vSichni ¢lenové

jsou navzdjem dosatzitelni z kazdého bodu sité (jak ukazuje schéma nize).
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Schéma 5.1 Skupinovd sit, vzdjemnd propojenost vazeb

Takové fungovani spoluprace a stabilita v rdmci jedné sité jsou vSak mozné pouze pfi
mensim poctu zainteresovanych partnerl. U decentralizované sité je navic velmi dulezita
odpovédnost kazdého ¢lena a funkénost je mozna pouze za predpokladu, Ze vSichni
aktéri jsou na existenci sité ve velké mire zainteresovani a spolecné cile sité jsou jejich

prioritou.

V pfipadé, Ze se sit rozristd a vyviji se stale vétsi pocet vzajemnych vazeb mezi
rdznymi aktéry, je potfeba sit vice centralizovat, aby nékdo mohl koordinovat spole¢né
usili. V pripadé konkrétniho vytvoreni sité OSPOD za Uéelem socidlné-pravni ochrany déti
je také pravdépodobné, Ze vSichni aktéfi nebudou disponovat stejnou ochotou zapojit se

a prispivat k pInéni néjakého spolecného cile, v urcité mite dobrovolné.

To plati i v pfipadé sité sluzeb, kterd je zamérend na socidlné-pravni ochranu déti.
OSPOD nebo organizace, instituce ¢i osoba koordinaci povérena, zde plni funkci hlavniho
koordinatora veskeré spoluprace mezi jednotlivymi aktéry. Vzhledem k tomu, Ze v takové
siti sluzeb figuruji institucionalizované i neinstitucionalizované zdroje pomoci, tedy jsou

zde jak formalizované, tak neformalni vazby mezi aktéry, nebylo by moiné takové
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mnozstvi aktérl zkoordinovat pouze na zdkladé predpokladu vzajemné spoluprace a

rovhocennosti pozic.

Jak zndzorniuje nasledujici schéma, OSPOD nebo organizace, instituce ¢i osoba
koordinaci povérena, stoji vcentru celé sité, ve kterém se spojuje spoluprace vSech
aktérh. Jelikoz hlavni cil ¢innosti OSPOD - socidlné-prdvni ochrana déti, je i hlavnim
dlivodem aktérd pro zapojeni se do sité sluzeb, je potrebné, aby se spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry odvijela od pozadavk( aktéra OSPOD (popfipadé jinych subjektd,

které budou koordinaci povéreny).

Schéma 5.2 Struktura fungovdni sité, kterd je koordinovdna ze strany OSPOD

Problémové a tematicky orientovana sit sluzeb

* Institucionalizované
zdroje pomoci

* Zapojeni formalnich
jednotek

¢ Jejich vzdjemnad
spoluprace v ramci
organizacniho typu siti

'SR

— &
T
T

—

OSPOD

Centralni
jednotka, jez
koordinuje ¢innost
vSech zapojenych
aktérd smérem
k socialné-pravni
ochrané déti

Neinstitucionalizované
zdroje pomoci
Zapojeni neformalnich
jednotek

Jejich vzajemna
spoluprace probiha

v ramci socialnich siti

'SR

T
T
T
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Déleni podle ucelu sité

Jako celek, z hlediska ucelu, je sit sluzeb koordinovand OSPODem nebo organizaci,
instituci ¢i osobou koordinaci povérenou, charakterizovdana jako problémovd a
tematicka, tedy je tvofena organizacemi, institucemi a skupinami, které se seskupuji
kolem urcitého spoleé¢ného tématu, za ucelem resSeni néjakého problému ¢i potreby.
Vsichni aktéfi jsou do daného problému zainteresovani a mohou téma ovlivhovat,

prispivat k jeho reSeni i prohlubovani.

Vzhledem ktomu, Ze se jednd o velice komplexni a rozsahlou sit sluzeb, OSPOD
(poptipadé jini aktéri koordinaci povéreni) vyuzivaji ve stejné mire zdroje pomoci jak
institucionalizovaného charakteru, tak i charakteru neinstitucionalizovaného. Dochazi
zde k miseni formalnich i neformalnich aktéru sité, coz vyzaduje dukladné a kvalitni fizeni
ze strany koordinatora, jelikoz kazda jednotka znamena jiny pfistup ke spoluprdci nebo
komunikaci, a stejné tak kazdd z jednotek disponuje rozdilnou mirou ochoty zapojit se

(dobrovolné) do sité sluzeb.

Se zapojenim institucionalizovanych i neinstitucionalizovanych aktér( souvisi i
rozdilné sité vazeb, které mezi sebou tito jednotlivi aktéfi maji. Zatimco pro sit jako celek
(tedy OSPOD — formalni jednotky — neformalni jednotky) je charakteristicky typ sité
problémové a tematicky orientovany, pro vazby mezi formalnimi zdroji pomoci je
charakteristicky organizacni typ sité, pro vazby mezi neformalnimi zdroji pomoci je

potom charakteristickd socialni sit vztah( (viz také schéma 5.3).
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Schéma 5.3 Struktura sité dle ucelu, v zdvislosti na mife formalizace aktéri

Problémova a tematicka sit

p Al A b Arf e
;- Formalni aktéfi A . Neformalni aktéfi N

/ / \
i ‘\/’\‘ — \
)

| o
\\ Koordinator |
P !

\ \ sité / /

7

* Socialni sité
AY

S=eaa - —_———

Zdroj, zpracovano: Sociotrendy

* OrganizaCni sité - vazby jsou mezi institucionalizovanymi aktéry, tedy mezi
organizacemi, institucemi, formdalnimi skupinami. Tato sit je obecné
charakterizovdna jako organizacni jednotka, ktera umoznuje spolupraci mezi
jednotlivymi subjekty, pficemz jejich spole¢nd ¢innost je opét orientovdna na

jeden cil nebo zajem.

* Socidlni sité - vazby jsou mezi neinstitucionalizovanymi subjekty, tedy mezi
osobami a neformalnimi skupinami. Socialni sit je zaloZena na principu pomoci od
blizkych osob a od osob, se kterymi se ¢lovék setkava vramci kazdodenniho
béZiného Zivota, nejCastéji tedy rodina, partner, pfibuzni, sousedé, kolegové,
pratelé, znami apod. Tyto socidlni sité jsou predevsim zdrojem pomoci pfi feseni

tézkych situaci a problémd, zdrojem informaci a rad, vzor( chovani, zdrojem
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podpory emocionadlni i materidlni, a zaroven jsou také pfilezitosti pro traveni
volného casu a osobni rozvoj. Konkrétnim prikladem takové socidlni sité
s neformalnimi vztahy mulzZe byt napf. sit pribuznych vramci jedné rodiny,
skupina pratel, sousedé ze stejné ctvrti nebo domu, skupina lidi, se kterymi

sdilime zajmy a konicky, rodi¢e déti navstévujici stejnou tfidu nebo Skolu apod.

Charakteristika sité z hlediska velikosti a centralizace

Sit sluzeb fizena OSPODem nebo jinymi aktéry koordinaci povérenymi, jakoZito
centralnimi organy s nejvétsim vlivem, se radi mezi sité velké. Jejich vyhodou je velké
mnozstvi zdrojli pomoci a aktér(, zapojenych do vzdjemné spoluprace, a s tim souvisejici
velké mnozstvi sdilenych kompetenci, odbornych nazorl, kvalifikovanych pracovnikd,
ktefi se mohou do feSeni daného problému zapojit. Rozsahlost sité, jako je tato,

umoznuje také spolupraci formalnich i neformalnich zdroji pomoci.

S fizenim velké sité vSak stoupd i dlleZitost ohledné vénovani pozornosti moznym
rizikim a nevyhodam, ke kterym je rozsahla sit aktér(i nachylna. Obecné, ¢im vétsi sit je,
tim sloZitéjsi je jeji fizeni. Je také zapotiebi vétSi mnozstvi pracovnik(, spravnich organ,
a dulezity je také kvalitné fungujici management. Pokud nebude spoluprace vsech aktéra
vsiti dobfe koordinovdna centrdlni jednotkou, vysledné snazeni muzZe byt nejen
neefektivni, ale také muze vést ke ztraté nékterych partner(i, a k celkovému rozpadu

vzajemné soudruznosti a kooperace.

Tato sit sluZeb je centralizovaného charakteru, ma centrdlni jednotku fizeni. Na této
jednotce zavisi pozadavky ohledné spoluprace s jednotlivymi aktéry, protoze jejich
spolecné usili je orientovano na vytycené cile této jednotky (tzn. vSechny zdroje pomoci
— institucionalizované i neformalni, obecné orientuji svou cinnost, v rdmci spoluprace
s OSPODem, na socialné-pravni ochranu déti, véetné zajisténi co nejlepsich podminek

pro zZivot déti).
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»Role inicidtora nespocivd vtom, Ze vi o dané problematice nejvice a chce druhé
presvédcit o svém reseni (...), ale Ze je nejvice motivovan nalézt spolecné vychodisko a

posilit spolupraci v lokalit&.“ (Sotola, Zatloukal, 2010)

Z hlediska usporadani je sit, jejimZ hlavnim inicidtorem a koordinatorem je OSPOD,
popfipadé aktér sité, kterého OSPOD povéfi koordinaci sité, tzv. hvézdicového typu, tedy
ve stfedu stoji jednotka, kterd ma nejvétsi vliv. Je koordinatorem celé sité a jejich aktérd.
Na této centrdlni jednotce zavisi celd stabilita, fungovani a udrzitelnost sité. Sit je
segmentovana na okolni dil¢i jednotky, tedy aktéry, ktefi spolupracuji sjednotkou
centrdlni. Jakakoliv spoluprdce jednotlivych aktérl obvykle prochazi pres centralni

jednotku sité.

Priklad z praxe

Uplatnéni tematické sité®

Sit byla iniciovana vramci projektu neziskové organizace v souvislosti s rizikovym
chovanim mladych lidi sohledem na jejich vzdélavani. Konkrétné se jednalo o
zanedbavani Skolnich povinnosti, zaskolactvi a nespolupraci ze strany rodiny ohledné
téchto véci. Hlavnim cilem sitovani bylo zjistit, jakym zplsobem se ma resit situace, kdy
zak zanedbava Skolni dochazku nebo své Skolni povinnosti, pficemz jeho rodina
nespolupracuje a evidentné nenabizi ditéti vhodné socialni zazemi s ddslednou vychovou
a pozornosti. Dale byl vytycen cil ukazat jednotlivym aktériim sité, jakym zplUsobem je

mozZna jejich vzadjemnd komunikace a spolupréce (a Ze je viibec mozna).

Téma této sité pokryvd velké mnoiZstvi zainteresovanych oblasti a subjektl. Kromé

mistnich a zdkladnich Skol se toto téma dotykalo také predevsim socidlniho a Skolského

84 Zdroj: ¢lanek Viyuziti sitovani pfi praci se socialné vylou¢enou lokalitou, autofi Sotola Jaroslav, Zatloukal Leos, 2010,
Univerzita Pardubice
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odboru, pedagogicko-psychologické poradny, stfedisek vychovné péce. Ktomu bylo
potieba zapojit také pfrislusné détské pediatry a zdstupce mistni i statni policie. Jako
dllezitd a prinosna se jevila naptiklad i spoluprace s mistnimi neziskovymi organizacemi,
které se zaméruji na terénni socidlni praci, socialné aktiviza¢ni sluzby, nebo které
provozuji nizkoprahovy klub. Podobu vysledné sité sluzeb a zapojenych subjekti

znazornuje schéma uvedené nize.

Schéma 5.4 Sit aktéria v rémci projektu zaméFeného na rizikové chovdni mladych lidi s ohledem na jejich vzdélavani®

Pediatfi

Dité (zak) a
jeho rodina

PPP, SVP

NNO - TSP,
SAS, NZ2DM

Jaké konkrétni problémy byly Feseny a jak k tomu pomohla sit?
- Ukazalo se, zZe zastupci jednotlivych Skol maji jen velmi malé povédomi o ¢innosti
a fungovani socialni sféry a o tom, jaké by mohly byt redlné moznosti socidlnich
pracovnikl pro feSeni Skolnich problémi, stejné tak, jaké jsou hranice
v moznostech vzajemné vymény informaci. Diky siti, kterda komunikaci mezi
subjekty a jejich vzadjemné sdileni ndzord a odbornych poznatk( pfimo podporuje,
mohlo dojit k vzajemnému obohaceni sluzeb — napf. intenzivnéjsi spoluprace se

Skolou nebo realizace projektl zamérenych na prevenci rizikového chovani.

& Zdroj: ¢lanek Viyuziti sitovani pfi praci se socialné vylou¢enou lokalitou, autofi Sotola Jaroslav, Zatloukal Leos, 2010,
Univerzita Pardubice
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- Zjistilo se, Ze jednotlivi aktéfi sité prevence rizikového chovani vétSinou maji
velmi nedostatecny prehled o mozZnostech vzajemné spoluprace a nejsou si jisti
legislativnim rdmcem. Je proto dllezité do sité zahrnout co nejvice subjektd
z rliznych oblastni, aby bylo mozné sdilet jednotliva legislativni vymezeni (napf.
pro Skolstvi, socidlné pravni ochranu, psychologické poradenstvi, policii, Iékarstvi

atd.). Idealnim rfeSenim je navazani spoluprace s mistni i statni spravou.

- Ukazalo se také, Ze jednou z pficin rizikového chovani mladych lidi ze socidlné
vyloucenych lokalit, v souvislosti se zanedbavanim Skolni dochdazky, jsou
nesjednocend pravidla v postupu omlouvani zakd. Nejen ze strany rodi¢li muaze
dochazet k omlouvani tzv. neopravnéné absence, ale v mnoha pripadech i ze
strany pediatr(i, u kterych je mozno vyzadat si dodate¢né potvrzeni o nemoci a
razitko. Provazanosti Skoly a zastupcl détskych pediatra by mélo dojit k rozsiteni
povédomi o neopravnéném omlouvani absence, a ke v€asnému snizeni rizika

Skolniho selhdvani a pred¢asného opousténi vzdélavaciho systému.

V pripadé této sité bylo klicové v€asné podchyceni problému zanedbdavani Skolnich

povinnosti a dochdazky, a to zejména vyuzitim kombinace rGznych pfistupt:

- Restriktivni pfistup v podobé karnych opatreni ze strany skoly, dohled OSPODu

atd.

- Podpurna opatreni v zastoupeni vychovnych poradcl ¢i nabidka sluzeb jako

doucovani a socialné aktivizacni sluzby realizované neziskovou organizaci atd.
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6. Tvorba sité

Klicovou roli v procesu tvorby sité ma inicidtor jako koordinator sité. Sit slouZi jejim
¢lenim pro vzajemnou informovanost o problému a ucelem je nalézt reseni problémd.
Sitovani umoznuje spolecné hledani reseni problém klient( v situaci, kdy samostatny
postup jednotlivych organizaci, které sklienty pracuji, nezarucuje efektivitu
poskytovanych sluzeb. Sit navic umozZriuje na spoleénych setkanich participovat na feseni
konkrétnich pfipadll, na konkrétnich analyzach a kazuistikach s moznosti vyjadreni viech

ucastnikd k zavérim, které byly ucinény v konkrétnich ptipadech.

Pro vytvoreni sité je obecné moziné pouzit v modifikaci obdobny model jako pfi
. , , .86 , . v, , , . , , , , ,
komunitnim planovani ™ s fazemi: pfipravna faze, analytickd faze, faze planovani,

implementace planu a hodnoceni (evaluace).

Pfipravnou a analytickou fazi je zahajena komunikace se zainteresovanymi subjekty a
dochazi k mapovani tematickych oblasti, které by mél byt fesSeny. Je predbéziné

dohodnuta organizace a zpUsob setkavani.

Faze planovani je zahajena vytvorenim pracovni skupiny, obvykle zvacim dopisem. U&ast
na setkdnich vedenych formou kulatych stolli je dobrovolna, je vsak motivovana
tematickymi oblastmi, které by mély byt feSeny spolecné. V této casti lze spatfovat
odlisnost od komunitniho planovani, protoZe v ném se jednd o zajisténi sluzeb pro rGzné

cilové populace. V sitovani se jednd o propojeni vsech ucastnikd, ktefi se podileji na

¥ Napt. Sotola, Zatloukal 2010. V systému komunitniho planovani jsou pouzivany faze:

(1) pfipravna faze — vznik zakladniho organizacniho ¢lenéni, podpora zapojeni vyznamnych aktérd,
vzdélavani, hledani politické podpory, rozvaha materialnich a personalnich zdrojG; (2) analyticko-popisna
faze — shromazdovani potfebnych poznatkd jako napf. zpracovani socio-demografické analyzy Uzemi,
sumarizace zji$téni o potfebach obéan(, analyza a evaluace stavajici nabidky socidlnich sluZeb, zjistovani
stanoviska zadavatel(, sledovani dostupnych zdroju statistickych dat a administrativnich Gdajl, apod.;
(3) planovaci faze — vyjasnéni vychozich hodnot, spole¢na vize prfiméreného systému sluzeb, dlouhodoby
vyhled rozvoje sluzeb, formulace priorit pro stanovené obdobi; (4) realiza¢ni faze — konkretizace
jednotlivych krokl rozvoje, popf. tlumu socidlnich sluzeb ve stanoveném obdobi, sestaveni planu rozvoje
socidlnich sluzeb, dohody o spolupraci mezi jednotlivymi subjekty.”., in: Janka, V. a kol.: Pfiruc¢ka dobré praxe
v oblasti komunitniho pldnovdni socidlnich sluZeb, Jihomoravsky kraj, 2013.
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reSeni tématu, tedy i na mozinych dopadech ziskanych zteSeni konkrétnich témat.
Potencidlni ¢lenové sité by méli byt nejen poskytovatelé socidlnich sluzeb, ale dalsi, jako
jsou nejen ucitelé, l1ékafri ¢i psychologové, ale i pracovnici volnocasovych aktivit, Ufednici
statni spravy atp. Aktéfi sité, ktefi tvofi pracovni skupinu, by méli rozhodnout, jakym

konkrétnim zplsobem se hodlaji na vytvoreni sité a jejim udrzovani podilet.

Ve fazi realizacni a monitorovaci se jednd o vystupy ziskané na spoleénych jedndnich
formou kulatych stold. Vystupem by méla byt dohoda, jakym zplUsobem se bude
konkrétni téma resit tak, aby bylo moZno v urcitém horizontu zaznamenat zlepseni
situace v dané oblasti, napf. snizenim poctu déti uzivajicich ndvykové latky. Vystup
kulatych stoll mize mit formu metodiky ¢i modelovych priklad(i dobré praxe, které je

mozné vzdjemné sdilet.

Model pro vytvoreni sité, ktery neodkazuje na tvorbu sité prostfednictvim analogie
s komunitnim planovanim, pouziva pro tvorbu sité pro ohrozené déti a rodiny jinou
strukturu jednotlivych fazi. Klicovym prvkem propojujicim faze tvorby sité, které jsou

nize formulovany podrobnéji, je komunikace.

Zakladem pro tvorbu sité je vytyceni cild a stanoveni zakladnich otazek, tedy na jaky
problém bude sit reagovat, ktefi aktéri budou nepostradatelni, jakym zplsobem bude sit
fizena a koordinovana a dalsi. Dale je nezbytné vhodné konkretizovat aktéry sité.
Nabidka pro zapojeni se do sité sluzeb a pomoci by méla byt formulovana takovym
zpUsobem, aby jednotlivé aktéry zaujala, motivovala, neodradila a podnitila k vzajemné

mezioborové spolupraci.

Vramci tvorby sité i béhem vyuzZiti sité v praxi je nezbytné realizovat pravidelna
setkani vSech zainteresovanych aktérl, na kterych bude probihat pribézné hodnoceni

napliiovani vytycenych cil(i, aktudlni problémy, potieby a situace klient( atd.
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Fdze tvorby sité

1.

Stanoveni zakladnich otazek a cild sité

Charakteristika vytvarené sité a jejich subjektu

Parametry sité, sluzeb pro rodiny s détmi v siti

Kontaktovani a prvni setkani s potencidlnimi aktéry sité

Spolecné setkani zastupcl jednotlivych subjektd sité

Vystup sitovani, evaluace

www.sociotrendy.cz
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6.1 Zakladni otazky a cile sité
Prvnim korkem pro tvorbu a planovani sité je nékolik otazek, které by si mél hlavni
organ sité, tedy OSPOD, zodpovédét, aby nasledné vytvareni sité i jeji realizace a

dlouhodobd udrzitelnost spoluprace byly co nejvice efektivni, zacilené a prinasely uzitek.

Odpoveédi na tyto otazky by mély vSéem zajistit jasny prehled o fungovani a smyslu sité,

stejné tak by mély slouzit jako hlavni osnova pro samotnou tvorbu sité sluzeb.

Jaky je nas cil/cile?

(viz OSPOD: zajisténi sociadlné pravni ochrany déti, ve smyslu zajisténi prava ditéte na
Zivot, jeho pfiznivy vyvoj, na rodiCovskou péci a Zivot v rodingé, na identitu ditéte,
svobodu mysleni, sveédomi a ndboZenstvi, na vzdélani, zaméstnani, zahrnuje také

ochranu ditéte pred jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim nasilim, zanedbavanim,

zneuzivanim nebo vykofistovanim).

Jaci aktéfi budou vhodni a potfebni pro zapojeni do sité a pro realizaci danych cilti?

(s ohledem na mistni, casovou dostupnost, na predchozi zkusenost spoluprace

s danymi aktéry, atd.)

Jakou ochotou disponuji zvazovani aktéri zapojit se do sité?

Popripadé zvazit pfedchozi zkusenosti se spolupraci s jednotlivymi aktéry.

Jak budeme nase cile a nasi predstavu o fungovani sité sluzeb prezentovat

jednotlivym aktériim, abychom v nich vzbudili ochotu a zajem o spolupraci?

Jakym zplisobem budou aktéfFi sité sluzeb kontaktovani?

Jak bude probihat nasledna dlouhodoba spoluprace?
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PFiprava na plnéni vytycenych cilii
Jakmile budou zodpovézeny predchozi zakladni otazky, je dulezité napldnovat dalsi

postup jejich plnéni. To se tykd predevsim otazek predmétu jednotlivych ¢innosti:

- tedy CO, tzn. napf.: vytvoreni seznamu vSech moznych aktér(i a ziskani jejich
kontakt(. Zjisténi si moznych informaci o institucich a osobdch, které je v planu
kontaktovat. Pripraveni si rozhovoru a vytvoreni struktury otdzek. Samotné

provedeni schiizky nebo telefonatd atd.,

- dale KDO (s rozvrhnutim KDE a KDY) se plnéni danych Cinnosti ujme, na zakladé

vhodnych osobnich kompetenci ¢i pracovnich zkusenosti a pracovniho postaveni,

- JAK, jakym zplsobem bude dosazeno stanovenych cilli, jaké metody, postupy a

kroky pfi tom budou pouZzity a vyzadovany

Praktickym klicem k vytvoreni dlouhodobé udrzitelné a fungujici sité je presné
definovani poZzadavkd na sit i na jeji aktéry, pfesné definovani cild a postupl ¢i metod,
jakymi chceme danych cilli dosdhnout. Bude-li popsan pouze cil, nikoliv cesta a zplUsob
dosazeni cild, nebude mozné presné a cilené koordinovat Usili viech zapojenych aktéra.
Koordindtor sité musi mit jasnou predstavu o tom, jaké budou pozice, kompetence a
povinnosti vSech aktérl v siti, jaky bude jejich nejvétsi prinos, tedy jakym smérem

koordinovat jejich usili, a jakym zplsobem bude dosazeno spolecnych vytyéenych cild.

Z praxe je to podobné, jako kdyz pracovnik OSPOD poptdva néjakou sluzbu a vypisuje
vefejnou zakdzku na jeji plnéni. Také je dulezité nejen pospat Zadouci konecny stav
situace klienta (napfiklad Ze rodina bude schopna samostatné dohliZzet na pfipravu ditéte
do Skoly a zlepsi se prospéch Zaka), ale predevsim jakym zplsobem, s jakou intenzitou,
za jakych podminek bude koneéného stavu dostano (v rodiné bude probihat intenzivni

nacvik rodi¢ovskych kompetenci a doucovani nékolikrat tydné, s rodici probéhne nacvik
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jedndni se skolou, socidlni pracovnik zavede v rodiné systém odménovani a trestd, rad,
nauci €¢leny rodiny zodpovédnosti apod.). Jen tak mize sluzba cilené koordinovat svou

plusobnost a poskytovani sluzeb a zpétné hodnotit svou ¢innost.

Konkrétné a presné definovany postup dosazeni cilll a Zadouciho stavu sité umozniuje
navic prlbéznou kontrolu v pribéhu vytvareni této sité i v prabéhu spoluprace
jednotlivych aktér(. Prostfednictvim zpétnych vazeb, hodnoticich zprav, evaluacnich
dotaznik(l, realizacnich setkani atd. mUze koordinator sité spolecné s aktéry sledovat,
v jaké mire, a jak Uspésné dochazi k naplfiovani cild, jakd mista se ukazuji slabd, a jaka

naopak silnd, tedy v jakych oblastech posilit ¢i pozménit koordinaci sitovani.

V rdmci pfipravy je dllezité definovat také aktéry sité sluzeb a pomoci. Nékteri aktéri
jsou dani predem, nebot spoluprace s nimi je pro OSPOD dana zakonem nebo vyplyva
z praxe a vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Jedna se napfiklad o instituce Skola,
pediatr, policie, soud, kurator pro déti a mladez atd. v pfislusném ORP, okresu ¢i kraji dle
urovné pusobeni dané instituce. DalSi aktéri jsou zapojovani na zédkladé vybéru ze strany
koordindtora, na zakladé vyhlasovani vybérovych fizeni, vefejnych zakdzek atd. Jedna se
predevsim o NNO a dalsi poskytovatele sluzeb pro rodiny s détmi, spolky a sdruzeni,
volnocasové aktivity, komunitni centra a dalsi. RozSifenéjsi charakteristika definovanych

subjektl v siti je uvedena v nasledujicich dvou podkapitolach.
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6.2 Charakteristika vyvarené sité a jejich subjekta
Nize je uveden seznam véci, které shrnuji prfedchozi kapitolu a nabizi pfehled o tom,
jaké zdakladni charakteristiky sité a jejich subjektd by mély byt, pred jeji samotnou

realizaci, definovany, zjistény, popsany:

* velikost sité,

* seznam subjektl, jakou roli plni, jejich kratky popis véetné popsani zdroji a

sluzeb, které mohou poskytnout,

* zakresleni vztahl mezi subjekty, hustota sité, vytvoreni a zndzornéni podoby

mapy sité.
* Dale je pro kazdého aktéra je potom dulezité definovat:

- jaky typ zdroje, pomoci poskytuje (materidlni/ emocionalni pomoc,

poskytnuti rad, informaci),
- vjaké mire je subjekt dostupny (Uzemné, Casové),

- dulezitost zdroje (zda se jedna o zasadni subjekt nebo obcasné ¢i okrajové

potiebny),
- jakou roli v ramci sitovani subjekt ma,

- jakd ma subjekt ocekavani ohledné sité, jaky je jeho nazor na vytyceny

spolec¢ny cil,

- jak casté a frekventované jsou kontakty ¢i vymény informaci a sluzeb,
popfipadé zda je moiné stimto subjektem pocitat vramci dlouhodobé

spoluprdce,

- jeho pozici na sitové mapé.
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6.3 Parametry sité, sluzeb pro rodiny s détmi v siti

V uvodu kapitoly bylo zminéno, Ze néktefi aktéfi sité jsou ,samoziejmi“, popripadé
jejich spoluprace s OSPODem je ze zakona dana (Skola, policie, soud, kurdtor pro déti a
mladez, PaMS, pediatr atd.). Dalsi aktéfi, predevsim NNO a jini poskytovatelé sluzeb pro
rodiny s détmi, jsou zapojovani na zakladé vybéru ze strany koordinatora a predevsim na

zakladé splnéni urcitych podminek a parametrd poskytované sluzby.

Sluzby pro rodiny s détmi v siti mohou byt riznorodého charakteru (NNO, spolky,
sdruzeni, sluzby a zafizeni zfizené krajem, obci atd.), je proto dilezité stanovit zakladni
kritéria, na zdkladé kterych budou jednotlivi aktéfi do sité zahrnuti tak, aby splfiovali
kritéria potfebnosti, dostupnosti, efektivni ndkladovosti, a také jisté kvality, na zakladé
které budou dani poskytovatelé sluzeb v siti navzajem vnimani jako rovnocenni partnefi,
pfinosné zdroje pomoci a nepostradatelni ¢lenové. Tato hodnotici kritéria se napriklad
velmi Casto sleduji a vyhodnocuji u poskytovatell sociadlnich sluzeb. Pro pracovniky
socialnich odborli a SPOD mohou predstavovat dulezity nastroj pfi vybéru vhodnych

socialnich sluZeb jako zdroji pomoci v siti.

Sluzby pro rodiny s détmi, co se zdroji pomoci v ramci sité tyce, predstavuji jednoho
z nejdllezitéjSich aktérd. Vétsinou jsou v konkrétni problémové a tematicky orientované
siti zastoupeny ve vétsim poctu riznymi poskytovateli, nebot situace vétsiny ohrozenych
rodin nebo déti byva multiproblémova. Tyto sluzby tvofi velkou ¢&3ast sité, a proto, aby
mohly byt do sité zarazeny, musi vykazovat urcité parametry, na zakladé kterych Ize urdit
kvalitu a efektivitu plsobeni dané sluzby. Je-li socidlni sluzba vyhodnocena jako kvalitni,
efektivni, dostupnd a potfebna, mlze byt zahrnuta do sité sluzeb pomoci a ziskat
financni podporu. Parametry sluzeb v siti také velmi Uzce souvisi s vybranymi standardy

kvality socialnich sluzeb®’. Standardy kvality se posuzuji ve tfech oblastech®.

87 Standardy kvality socidlnich sluzeb doporu¢ované MPSV od roku 2002 se staly pravnim prfedpisem zdvaznym od
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Standardy slouZi nejen poskytovatelim socidlnich sluzeb a uzZivatelim, ale také
pracovnikiim OSPOD v situacich, kdy do sité pomoci vybiraji vhodné socidlni sluzby, které
jiz na poli socidlni prace plsobi. Pracovnici OSPOD mohou sledovat jednotlivé naplnéni
standard( danou sluzbou a pomoci benchmarkingu a jiného porovnavani mohou dojit
k vybéru kvalitni, efektivni, dostupné a dobfe persondlné zajisténé sluzby, kterd ma

dobry pfistup ke klientim a k socialni préci celkové, ktera bude vyhovovat dané situaci.

Nasledujici specifikace jednotlivych parametrl obsahuje nejen teoretické vychozi
poznatky, ale také postrehy z praxe, které vychdazi primo ze zkuSenosti pracovniki
socialnich odborti a OSPOD®? a jsou v praxi uplatiiovany pfi vybéru sluzeb jako aktér( sité

pomoci.

Parametr potrebnosti

Potfebnost sluzby vychazi z mistni znalosti, mistnich specifik a lokalnich problémi
daného uzemi. Aktér je v siti povazovan za potiebny, jestlize je jeho pusobeni v souladu
s prioritami a specifickymi cili Strednédobého planu daného kraje. Na Urovni obce a ORP

je aktér povaZzovan za potfebny, vychazi-li z potfeb ORP, je zahrnut ve strategickém

1.1.2007., Znéni kritérii Standardu je obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k
zékonu €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platném znéni.

® Oblast procesni
Standard 1 — Cile a zpGsoby poskytovani socidlnich sluzeb
Standard 2 — Ochrana prav osob
Standard 3 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Standard 4 — Smlouva o poskytovani socidlni sluzby
Standard 5 - Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby
Standard 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Standard 7 — StiZznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby
Standard 8 — Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje
Oblast persondlni
Standard 9 — Persondlini a organizacni zajisténi socialni sluzby
Standard 10 — Profesni rozvoj zaméstnancl
Oblast provozni
Standard 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Standard 13 — Prostiedi a podminky
Standard 14 — Nouzové a havarijni situace
Standard 15 — Zvy3Sovani kvality socidlni sluzby

8 Odpovédi vychazeji z provedeného terénniho Setfeni agenturou Sociotrendy mezi zastupci socidlnich odbor( a
OSPOD a poskytovatell socialnich sluZeb, poptipadé dalSich subjektli v Pardubickém a Karlovarském kraji.
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dokumentu obce a je-li nastavena vychozi spoluprace mezi obci a danym aktérem (napfr.

poskytovatelem socidlni sluzby).

Zjistovani parametru potrebnosti (vychazejiciho ze skutecné potiebnosti sluzeb) je
také soucasti komunitniho a jiného planovani na urovni dané lokality. Potfebnost musi
vychazet predevsim z informaci a zkuSenosti poskytovatell sluzeb, pracovnikli odborf
socialnich véci a pracovnikd OSPOD danych obci, zfizovatell sluzeb i jejich uzivatell, a
také z dalSich dokumentd, jakymi byvaji analyzy, stfednédobé plany, benchmarkingy

apod.

Parametr dostupnosti

Sluzba by méla byt izemné dobfe dostupnd, jedna-li se o sluzby poskytujici terénni
sluzby, méla by byt ochotna vyjizdét za klienty nejen v rdmci ORP a spadovych oblasti,
ale také v ramci tézko dostupnych mist v regionu, jelikoz pro ohrozené rodiny s détmi,
které Zziji vtakovych tézko dostupnych lokalitach, mohou byt terénni sluzby jedinym

zdrojem pomoci (napfiklad pohrani¢ni oblasti Karlovarského kraje, které jsou diky

nepfiznivému terénu hire dostupné).

Z vyzkumného terénniho 3etieny vyplynulo®®, 7e optimalni hranice, kam sluzby
vétsinou vyjizdi, je 30 az 35 kilometr(. Jedna-li se o sluzby ambulantni, mély by byt dobre
dostupné co nejvétsimu poctu klientll (tedy dosazitelné v rdmci mésta, MHD, vlaku nebo
autobusl). Nutné je pti tom zohledrovat financni, fyzické i psychické bariéry, které

v mnoha pfipadech klienti v{i¢i dojezdu za sluzbou maji.

Sit jako celek tedy musi zajistit naplnéni dostupnosti sluzeb, za coZ odpovida kraj.
Jedna se predevsim o dostupnost Uzemni, dopravni, kapacitni, ¢asovou i fyzickou (tedy

odstranéni zasadnich bariér).

90 . P sV av , .
Terénni vyzkumné Setfeni, Sociotrendy
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Parametr nakladovosti

NejvétsSim vefejnym zdrojem finanéni podpory socidlnich sluzeb jsou dotace od
MPSV, které pokryvaji predevsim naklady ambulantnich a terénnich sluzeb. Sluzby
pobytové maji navic jako vyznamny zdroj financovani uhrady od uzivateli sluzeb.
Dalsimi dllezitymi zdroji financovani sluzeb v siti pomoci jsou prispévky od zfizovatele

sluzby, tedy obce a kraje, dotace od obci, strukturdlni fondy atd.

Naklady socialnich sluzeb jsou déleny do tfi kategorii:

- osobni ndklady (zahrnuji pracovni smlouvy, dohody o pracovni cinnosti a o

provedeni prace, dalsi osobni naklady),

- provozni naklady (zahrnuji hmotny i nehmotny majetek sluzby, pohonné hmoty,

kancelarské vybaveni, potraviny a jiné spotfebované nakupy),

- ndklady na sluzby (zahrnuji energie, najmy za prostory, energie, internet, platby za
telefon, pravni a ekonomické ukony a sluzby, Skoleni, kurzy, cestovni ndhrady,

spravcovstvi, udrzba, opravy, odpisy a ostatni naklady).

PFi vytvareni sité je dlleZité stanovit mezni hranice efektivity, nebot sit sluzeb musi
byt definovana s ohledem na ekonomické moznosti. Dolni hranice odpovida stavu, ve
kterém je jeSté mozné sluzbu, a sni souvisejici ¢innosti, provozovat ve stanovené
kvalité. Horni hranice potom zohledruje hospodareni s vyuzZivanymi prostfedky
z vefejnych zdroju (napfiklad s vyuzitim benchmarkingu socidlnich sluzeb). | pres to, Ze
bylo zménéno financovani sluieb, které nyni funguje na principu prerozdélovani
ziskanych statnich financnich prostredk( krajem mezi jednotlivda ORP, pracovnici OSPOD
i poskytovatelé sluzeb by se radéji priklonili k takové varianté financovani, kterd by
umoznila poskytnout financéni prostfedky pfimo jednotlivym ORP, které by na zakladé

presné mistni znalosti mohli s finanénimi dotacemi nakladat vice cilené, efektivné a
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G&elné. Tato potieba vyvstala mj. z terénniho 3etfeni mezi pracovniky OSPOD a NNO??,
ktefi vtomto ohledu velmi kladné hodnotili, a jako inspiraci uvadéli, systém financovani

minitendr(, jak je uvedeno v ptikladu z praxe nize.

Financovadni sluZeb - co se osvédéilo z praxe?”

S ohledem na financni ndklady na sluzby pro rodiny s détmi byly pracovniky OSPOD
hodnoceny pozitivné minitendry. Z hlediska systému financovani jsou u nich do rozpoctu
zahrnuty nejen naklady na pfimou i nepfimou prdci, ale také na dopravu a dalsi
potiebnosti. Hlavni vyhoda byla spatfovdna potom v tom, Ze finance jsou poskytovany
pfimo, konkrétni lokalité, konkrétnim OSPODUm, které znaji specifika a problematiku
svého regionu, maji pfehled o potfebnosti sluzeb, a znaji také potieby jednotlivych
klientd. Proto mohou objektivné zvazit vybér sluzeb na zdkladé svych znalosti a

zkusSenosti.

Tento systém financovani spatfuji pracovnici OSPOD jako idealni i do budoucna, co se
ty¢e nakladovosti jejich ufadu. Tento systém by fungoval na zakladé poskytnuti
finanéniho baliku na socialni sluzby kazdému OSPODu, se kterym by ufad mohl na
zakladé mistni znalosti nakladat podle svého uvdazeni. , Lepsi by bylo, kdyby OSPODy mély
vlastni penize a mohly si parametry nastavovat samy, a ne aby to bylo centralizované.

Kraje neznaji pfesné terén, ty konkrétni potreby.”

Z praxe se také osvédcil systém ,predplacenych” balikd sluzeb, ktery umoznuje rychlé
vyuziti dané sluzby. Organizace nabidne urcity pocet sluzeb (napfiklad pracovnikiim
OSPOD prislusného obecniho uradu), popfipadé pocet hodinovych dotaci, které je

mozné, v rdmci pfedplaceni, v pfipadé potreby cerpat po cely rok.

91 . - Y . . . . v
Terénni vyzkumné Setfeni, Sociotrendy (viz poznamka nize)
%2 Odpovédi vychazeji z provedeného terénniho Setfeni agenturou Sociotrendy mezi zastupci socidlnich odbor( a

OSPOD a poskytovatell socialnich sluZeb, poptipadé dalSich subjektli v Pardubickém a Karlovarském kraji.
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,Napriklad nyni mdme kdispozici facilitace, 25 facilitaci a rGzni kolegové mohou
organizaci oslovit kdykoliv a té facilitace vyuzit, tedy je to predplaceno, jen zavolame,

domluvime se a pak uz jen odSkrtavame vyuzity pocet sluzeb.”

,Takto bychom chtéli fesit vice sluzeb, predplatit si balik sluzeb na jeden rok u jedné
organizace. Nemuselo by se to resit pokazdé od znovu, vidy by to bylo stejné, jen by se
to postupné cerpalo. Treba u ptripadovych konferenci nebo si pfedplatit psychologa,

sezeni s klienty — tfeba na dvé hodiny pro dva klienty”.

Parametr kvality a provdzanosti

Kritérium kvality, jakoZto velmi téZce uchopitelny a méfitelny parametr, vychazi
predevsim ztoho, jakym zplsobem dany aktér (tedy sluzba) pracuje, jak probiha
komunikace a spoluprdce s ostatnimi aktéry, jaké ma dana sluzba reference a zkusenosti
apod., tedy jak je hodnocena z pohledu ostatnich aktér( v siti, jaké jsou zkusenosti s jeji
spolupraci, komunikaci, s naplfiovanim vytycenych cild. Sledovat by se mélo to, jak dana
sluzba nebo jiny aktér spolupracuje s ostatnimi, zda md navazané kontakty, jaka je
aktudlni provdzanost a spoluprace s dalSimi resorty v siti (zdravotnictvi, Skolstvi), a také

jakym zplsobem probiha komunikace aktéra s obci.

Parametr kvality mj. vychdzi z pozadavkd na uplatfiovani standard( kvality sluzeb, a
dale musi byt pro sit stanoveny dalsi upresnujici podminky, které maji kvalitativni
charakter. Vychazet by se mélo také z vysledkl inspekci a dalsi kontrolni ¢innosti (v
soucinnosti kraje a Uradu prace), které budou posuzované v souladu s krajskou strategii
(a dalsimi dokumenty, naptiklad stfednédobé plany, akéni plany apod.), a ze zpétné

vazby klienta sluzeb.

Parametry kvality sluzeb slouzi, stejné jako zbylé parametry, pfedné pracovnikiim
krajského urfadu a OSPOD ORP, aby mohly rozhodovat o zafazeni dané sluzby do sité.

Kvalita by tak méla byt posuzovdna nejen na zakladé teoretickych poznatk( a metodik,

www.sociotrendy.cz 142/224



ale predné na zakladé osobnich zkusenosti a praxe. Nékteré praktické postfehy ohledné
kvality, kterou by sluzby v siti mély mit, jsou uvedeny nize. Postfehy z praxe pochazi
pfimo od pracovnikii OSPOD a NNO®? a tedy pfesné reflektuji potfeby a nazory téch, ktefi

se na tvorbé a koordinaci sité podileji.

Postrehy z praxe

» Zjakych principt by vzdjemnd komunikace a spoluprdce mezi aktéry uvnitF sité
méla vychdzet, aby byla co nejvice efektivni a povaZovdna za kvalitni?

* Jednotnost, cilenost a komplexnost sluzby

Sluzby by mély poskytovat komplexnéjsi nabidku, aby jedna organizace mohla
zastreSovat vice aktivit vramci jedné rodiny, ne tak jak funguje systém nyni, kdy se
vjedné rodiné stfidd vic organizaci a kazdd se zaméruje na jiné Cinnosti, coZz neni
vyhovujici z hlediska navazovani divéry organizace s klientem, systematické dlouhodobé
prace s rodinou, a také kazda organizace ¢i terénni pracovnik mlze mit jiné postupy své
prace, ctit jiné zdsady a hodnoty, a takové prolinani maze vzbuzovat v klientech pochyby

¢i nedtvéru.

* Komunikace mezi aktéry navzajem, vyjasnéni si kompetenci

Zpraxe se osvédCilo schazet se vramci porad sostatnimi socidlnimi sluzbami a
spole¢né fesit, zda kazda sluzba vyuziva takové kompetence, jaké ma, a zda se sluzby
navzajem nedubluji. Zda napfiklad azylové domy poskytuji klientlim podporu ohledné
hledani bydleni, zaméstnani, financni poradenstvi tak, jak deklaruji, nebo jestli to ve

vysledku déla terénni sluzba, ktera by se u klienta mohla zamérovat na jiné ¢innosti.

Pracovnik OSPOD, jakoZto koordindtor sité, mlize takova sezeni navrhnout, v pfipadé,

Ze tato forma komunikace mezi sluzbami v dané lokalité automaticky uskutecriovdna.

%3 Odpovédi vychazeji z provedeného terénniho Setfeni agenturou Sociotrendy mezi zastupci socidlnich odbort a
OSPOD a poskytovatell socialnich sluZeb, poptipadé dalSich subjektli v Pardubickém a Karlovarském kraji.
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Vramci kulatého stolu si tak mohou jednotlivi aktéfi sité vyjasnit své kompetence a

c¢innosti.

* Presné definovani obsahu sluzby, smlouvy

Je potfeba nastavit dobré podminky, pfesné popsat ve smlouvé co pozaduje OSPOD,
navzdjem si se sluzbou vyjit vstfic, aby obé strany akceptovaly pozadavky strany druhé.
Dulezitd znadmka kvality sluzby je z pohledu pracovniki OSPOD hodnocena na zakladé
splnéni toho, co sluzba ve smlouvé deklaruje. Dulezité je pfi tom popsat nejen obsah a
¢innost sluzby, ale také k jakym vysledklim by se vramci klienta a jeho situace mélo
dospét, jak by se mél problém fesit a jakymi metodami, aby byla pozdéji mozina zpétna

kontrola.

,Kvalita je, pokud ocekavani odpovida vysledku nebo progresu (jak z naseho pohledu,
tak z pohledu rodin). Dilezité je popsat také presnd ocekavani, jak bychom chtéli, aby se
problém fesil, a kam by mélo feSeni problému smérovat. SpiS nez popsat problém,
popsat jak ho chceme fresit, aby se to dalo zpétné hodnotit, reflektovat, zda byla

o¢ekavani naplnéna). “*

* Benchmarking sluzeb

Kvalita by méla byt o tom, co sluzba deklaruje, a co skute¢né déla, véetné obecnych
principl, jak dana sluzba postupuje v praxi (jaké postupy deklaruje, a jak podle nich
potom postupuje). Napfiklad vyuZitim metody benchmarking je moziné porovnavani
sluzeb v ramci region(, lokalit (tzn. vytahnout sluzbu z jedné lokality a z jiné a porovnat

jejich nakladovost, efektivnost nakladovosti, kolik klientt zajistili, reference apod.).

9 Vyzkumné terénni Setfeni, Sociotrendy.
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Schéma 8.1 Grafické zndzornéni zdsad, které by mély vést k poskytovdni kvalitni a dostupné sluzby, ktera bude
fungovat v siti sluZeb pro rodiny s détmi (naplnéni téchto zdsad miizZe slouZit jako klicovy prostfedky pro vybér sluzby
ze strany pracovnikii OSPOD, a k porovndvdni sluZeb navzdjem)

Jednotnost,
cilenost,
komplexnost
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Komunikace
mezi aktéry,
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socialnich
sluzeb

Zdroj, zpracovano: Sociotrendy
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6.4 Kontaktovani a navazovani spoluprace s aktéry sité
Kontaktovani, sprdvnd komunikace a naslednd dlouhodoba spoluprace s aktéry je
tvorba a udrzeni sité mozné. Je proto potfeba vénovat pripravé ohledné kontaktovani

aktérd dostatek pozornosti.

v vv/

vVvvs

oslovenému odbornikovi v kratkém case vysvétlit, co po ném chci a proc.” (Alexej

Beranek, Petra Kubinova, 2012, str. 10).

Pfi setkdni inicidtora sité s potencidlnim aktérem, tedy na samém pocatku moziné
vzajemné spoluprdce, je potieba, aby si obé strany vyjasnily nékolik zasadnich bodu, aby

nedoslo k budoucim neshoddm, nedorozuméni a nepochopeni. Jedna se predevsim o:

Pozadavky a pravidla ohledné fungovani vzajemné spoluprdce

Nazor kontaktovaného aktéra na zvoleny cil iniciatora sité, ke kterému by se mélo jejich

spole¢né usili orientovat

Vyjasnéni si roli a pozic v ramci celkové struktury sité

Miru ochoty ¢i mnozstvi ¢asu a materialU, které je schopen a ochoten kontaktovany

aktér v rdmci spoluprace poskytnout

Kompetence, kterymi mize aktér k reseni spoleéného tématu prispét.

(pozn.: mezi hlavni a zakladni kompetence, které jsou potiebné pfi préci se sitémi, se
radi organiza¢ni dovednosti, strategické mysleni, komunikaéni dovednosti, schopnosti

v oblasti vyjednavani, uméni motivovat lidi, atd.)

% Casopis Socialni prace: vytvareni siti sluzeb. Brno: Asociace vzdélavatel( v socialni praci. 2012. Cislo 1, roénik 12.
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Jakmile dojde k navazani spoluprace s jednotlivymi kontakty, je dllezité nasledné
vytvoreni databaze zapojenych organizaci, instituci ¢i neformalnich subjektd do sité.
Databdze slouzi k lepsi prehlednosti, k udrzeni aktivni spoluprace mezi subjekty sité a
k priibézné aktualizaci kontaktl v databazi. Databdze by méla obsahovat nazev
organizace, instituce nebo neformdlniho aktéra, kontakt na povérené osoby, informace o
hlavni ¢innosti aktéra, prinosy, jakymi mlze byt dany subjekt v ramci sité uzite¢ny, pozici

aktéra v rdmci celé sité sluzeb atd.

Sitovd analyza

Konkrétnéjsi popis jednotlivych krokl planovani a tvorby sité, ktery vychdzi z textu
Alice Gojové (Koordinace a sitovani zdrojli podpory a pomoci, 2013), je uveden pro

doplnéni.

1) Identifikace centrdiniho subjektu, tedy hlavniho inicidtora a koordindtora sité
s nejvétSim vlivem. Jedna se o aktéra, ktery chce resit néjaky problém, a zaroven

vymezuje hlavni cil, tedy SPOD.

2) Presny a konkrétni popis stanoveného problému a cile, ten by mél jasné vymezit,
jakym smérem se bude ubirat Usili vSech zainteresovanych jednotek sité. Vyjasnéni
si rozdilnych nazord a pohledl na problém ze strany jednotlivych aktér, muze

v budoucnu predejit ptipadnym rozporim a nesouladu.

3) Identifikace vSech moznych souvisejicich subjekt(, hledani vSech potencidlnich

aktéra, ktefi by mohli k danému problému pfispét ¢i s nim mit urcitou spojitost.

4) Vybér aktérl do sité sluzeb. Vybér probiha na zdkladé nékolika kritérii, predevsim do
jaké miry ma subjekt vyznam pro dosazeni zvoleného spolecného cile, a také do jaké
miry lze oekavat, Ze subjekt bude nejen ochoten se do sité sluzeb a pomoci zapojit,

ale i zda bude v siti pusobit v prospéch nebo neprospéch zdméru a cill. Pravé ochota
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¢i neochota spolupracovat hraje pfi fungovani sité sluzeb vyznamnou roli.
Zainteresované subjekty by mély mit veliky zajem a snahu o celkovou funkénost a

efektivitu plsobeni sité.

Kontaktované ¢i zapojené aktéry, ktefi se vyznaduji vysokou neochotou nebo
Spatnym, neaktivnim ¢i negativnim pfistupem, neni vSak dobré hned ,zahazovat”,
vhodnym pfistupem, sprdvnou motivaci a predné jasnym vysvétlenim problematiky
sitovani a vysvétlenim a popsanim hlavnich cild a pfinosli dané sité, miZeme jesté
zménit nazor téchto aktérl na sit a vzdjemnou spolupraci mnoha subjekt(. Poptipadé
mulzeme zvazit jinou (vhodnéjsi) formu jejich spoluprace ¢i dalSi moZnosti jejich

zapojeni.

5) Znazornéni sité vazeb, vytvoreni sitové mapy, kterd bude zakreslovat postaveni a
vztahy mezi jednotlivymi aktéry sité a vztahy téchto subjektl s centrdini jednotkou,
tedy OSPODem ¢i jinym subjektem koordinaci povérenym. Mapa muze slouzit také
jako grafické znazornéni miry vlivu jednotlivych subjektl (Sipky, tloustka ¢ar atd.) na
fungovani sité, dale je zde mozné, na zdkladé predchozi provedené analyzy, pfipsat

poznamky o jednotlivych subjektech.

6) Samotnd tvorba strategie, které nejdfive predchazi volba vhodné strategie.
V procesu tvorby strategie a pfi vyuziti sitové mapy lze odhalit chybéjici a potrebné
vztahy, stejné tak je dllezité vSimnout si, které vztahy a sité je tfeba posilit nebo
zlepsit, a jakym zpUsobem toho Ize dosahnout, popfipadé jaké subjekty je potreba
kontaktovat. V tomto kroku, tedy pfi tvorbé strategie, ale i v celém pribéhu sitové
analyzy, je potfeba vzit v potaz také skutecnosti a faktory, které by mohly mit na
tvorbu a fungovani sité vliv, jedna se napf. o legislativu, statni politiku, regionalni Ci

mistni specifika atd.).
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6.5 Spolecné setkani zastupcu jednotlivych subjektu sité

Jakmile je vyjasnén obecny smér sité i dil¢i konkrétni cile, navdzana spoluprace
s jednotlivymi aktéry a napldnované zdkladni kroky sité, je potieba, aby se spolu vsichni
aktéri (tedy jejich vybrani zastupci) sesli u , kulatého stolu” a projednali spole¢né dalsi
kroky a zaméry sité. Jedna se o tzv. pracovni skupinu, kterou svoldva inicidtor a
koordinator sité (tedy OSPOD ¢i jiny povéreny subjekt), na zdkladé vybranych subjektt
z predchozi sitové analyzy. Na Uvodnim setkani je predstaven zamér vytvoreni a
fungovani sité, jeji vyznam pro feseni danych situaci a problematiky spojené s rodinou a
socialné-pravni ochranou déti. Jednotlivi ¢lenové pracovni skupiny mohou v pribéhu
schize nadnaset jakékoliv pfipominky, navrhy ¢i zmény ohledné daného tématu, které se

vztahuje k feSenému problému.

Dulezité je, ze u kulatého stolu si jsou vsichni Gcastnici rovni, maji pravo vyjadfit svij
nazor, ktery bude vidy povaZovan za relevantni. ,Casto je mozné pozorovat rozdil mezi
zpUsobem vystupovani pracovnikd neziskovych organizaci (velkd mira angaZovanosti,
kreativity, snahy zviditelnit vlastni organizaci, nékdy ale bez védomi realnych moznosti) a
zaméstnancli samospravy (konzervativni pfistup, dlraz na dodrZovani legislativy a
zavedenych pravidel), jejichZ rliznost je tfeba vyuzit jako vyhodu pro vstupni pluralitu
nazorQ). V kazdém pfripadé je tfeba se vystfihat jakychkoli ndznakd poucovani ze strany
koordinatora sitovani. To muZe byt nékdy obtizné, protoZze dokud se dany expert
v problematice pohybuje delsi ¢as, ma na diskutované problémy vlastni nazory, které
jsou Casto vrozporu s interpretacemi nékterych aktérl prezentovanych na jedndnich.
Tyto ndzory ovSiem neni mozné obhajovat jako hotové pravdy, ale je nutné je vnaset do

debaty jako potencialné rovné s minénim ostatnich.“ (Sotola, 2013, str. 19)

Ukolem iniciatora schlize je (na samém poc&atku sitovani, ale i v jeho dlouhodobém

prabéhu) dobfe motivovat zapojené partnery nejen kplnéni vytyCenych cild Cci
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pridélenych ukold, ale také k pokud mozno pravidelnému setkavani a dlouhodobé aktivni
spoluprdci. Charakteristika motivac¢ni role koordinatora sité, véetné praktickych priklada
implementace motivacnich prvkd do praxe je uvedena v kapitole 7.4 MnoZnosti zvyseni a

podporeni ochoty jednotlivych subjekti k sitovdni.

Iniciator sité by mél také zodpovidat za vyhotoveni zapisu ze vSech jednani a za

poskytnuti jeho kopii jednotlivym zainteresovanym strandam.

Na prvnim Uvodnim setkani by se videdlnim pfripadé méli sejit zastupci vsech
zapojenych aktéra sité, aby se navzajem predstavili, aby se spolecné prodiskutovalo
poselstvi a vize sité, a zaroven se pfipadné zmény na zasadnich otdzkach sité projednali
za Ucasti vSech zainteresovanych partner(. Dalsi setkavani s aktéry a sloZzeni Gcastnikl je
voleno na zakladé daného rfeseného problému i situace, napfiklad bude-li svolana chlze
za Ucelem projednani dalSiho postupu v otdzce nedostatecné podpory vzdélavani
v rodiné, nebude potireba zastupcld mistni ¢i statni policie nebo détskych Iékarli. Naopak
v otdzce tyrani déti vrodiné budou zastupci statni ¢ mistni policie a détsti Iékafi

figurovat jako jedni z hlavnich aktérd pomoci.

Co je z praxe povazovdno za diilezité’®?

Zachovani rovnocennosti mezi jednotlivymi aktéry. Z vyzkumného terénniho Setreni
vyplynulo ®”, %e pracovnici NNO se &asto citi byt ze strany pracovnikd OSPOD
podcenovani, nerespektovani a postaveni do , podfadnéjsi“ pozice. Velky dlraz v rdmci
dotazovani kladli na to, aby snimi pracovnici OSPOD jednali jako srovnocennymi

partnery, na stejné urovni dllezitosti a vyznamnosti.

% Postiehy vychazi z provedeného terénniho $etieni agenturou Sociotrendy. Setfeni obsahovalo provedeni
hloubkovych rozhovor( se zastupci odbor( socialnich véci a OSPOD pfislusnych méstskych uradd v Karlovarském a
Pardubickém kraji.

%7 Zdroj: vyzkumné terénni Setfeni, Sociotrendy
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Dulezité je vyjasnéni si pravidel na pocatku spoluprace, postupu komunikace a
jednotlivych kompetenci jak na strané OSPODu, tak na strané ostatnich aktér( (Skoly,
NNO, lékafi apod.). Velmi casto totiz na zakladé vypovédi jednotlivych zastupcl OSPOD
dochazi k tomu, Ze se Skoly nebo Iékafi obraci na OSPOD i s problémy, které jesté spadaji

do jejich kompetenci a mohou nejdfive vyuzit svych opatfeni a pravomoci.

Napriklad nékolik dotazovanych odkazovalo také na fakt, Ze jako zastupci OSPOD,
musi ¢asto vykonavat praci, kterou by jinak méla délat neziskova ¢i jina organizace, ktera
je ktémto vécem vice kompetentni (z hlediska vybavenosti, zkuSenosti, persondlniho
zajiSténi apod.) a prUbéh takovych cCinnosti je vice efektivni (napfiklad poradani
vyjezdovych akci, vikendové pobyty pro déti apod.). V rdmci tvorby sité tak opét vyplyva
potfeba jasného definovani kompetenci a cinnosti jednotlivych aktérl a vhodné
rozdéleni ukoll, na zadkladé danych kritérii (tzn. kompetence, zkusenosti, mistni a ¢asova
dostupnost, odborna zpUsobilost, persondlni zajisténi apod. Tedy navzdjem si vyjasnit

,,Co udéldme my, a co musi a maji udélat oni”.
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6.6 Vystupy sitovani, evaluace
V ramci monitoringu sitovani by mély byt hlavnim tématem stanovené vystupy
sitovani, kterych by mélo byt v idedlnim pripadé dosaZzeno. Nejcastéji se jedna o vystupy

ve smyslu:

Spoluprace organizaci, instituci a osob tam, kde to doposud nebylo bézné

Zajisténi lepsi Uzemni i ¢asové dostupnosti sluzeb pro danou lokalitu

Multiresortni a multioborova spoluprace zainteresovanych aktéru

Spole¢né metodiky v€éasného feSeni daného problému

Vzdjemné spoluprace jako zdroj modelovych situaci, prikladl dobré praxe a vymény

nazor(, informaci a odbornych poznatkt

Dlouhodobého navazani spoluprace

V rdmci monitoringu sité a zaznamendvani vystupl sité, by méla probihat i prlibézné
hodnoceni sitovani, které by se mélo zaméfit na vyhodnocovani a posuzovani funkénosti
a smysluplnosti navrZzenych opatfeni a jednotlivych vzajemnych spolupraci a komunikaci

mezi aktéry sité.

Z praxe byvaji k hodnoceni vyuZity nej¢astéji realizacni skupiny na kterych probéhne
zpétna vazba aktérl na osobni Urovni, hodnotici zprdvy, evalua¢ni dotazniky, hodnoceni

naplnéni potreb klientl i aktér( sité a dalsi.
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6.7 Priklad zpracovani karty spoluprace s jednotlivymi aktéry sité

Karta spoluprace predstavuje prakticky ndstroj pro rychlejsi, cilenéjsi a efektivnéjsi
feSeni vzniklych socidlnich situaci, se kterymi se dany koordinator sité i pracovnik
OSPOD ve své praxi muze setkat. Aby byla spoluprace sjednotlivymi aktéry sité
prehledna, organizovana a smysluplna, mél by mit kazdy koordinator sité praktickou
kartu socidlnich jev( a subjektd, kterd umozni rychlou orientaci ve vybéru vhodnych
aktérQ pro resSeni dané situace klienta. V takové karté jsou potom zaznamendny rlzné
socialni situace, které OSPOD muze Fedit®® a intenzita, s jakou se vybrani aktéfi mohou na

feSeni takového jevu podilet.

Nazev socialni situace

Jednotlivé socidlni jevy souvisejici s danou situaci

Moznosti reseni dané situace

Jednotlivé neinstitucionalizované zdroje pomoci

Jednotlivé institucionalizované zdroje pomoci

Ke kazdému socidlnimu jevu vramci dané socidlni situace se pfifazuji hodnoty

zaznamenadvajici spoluprdci s jednotlivymi zdroji pomoci — hodnoti se mira

evvs

%8 Napfiklad viz vybranych 44 socialnich jeva v dilcim dokumentu Metodickd pfirucka typologie situaci a sluZeb, se
kterymi se dle praxe (na zadkladé realizovaného vyzkumného Setfeni agenturou Sociotrendy) setkdvaji pracovnici
OSPOD a poskytovatelé socialnich sluzeb nejc¢astéji.
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Takto zpracovand tabulka by méla usnadnit definovani hlavnich zdroji pomoci
v konkrétnich socialnich situacich, a také by méla umoznit lepsi orientaci ve fungovani
sité a zefektivnit spolupraci s jednotlivymi subjekty, naptiklad jaké zastupce aktér( sité
pozvat na sch(zi, kde se bude projednavat predcasné ukoncovani Skolniho systému
mladistvych, manzelské neshody v rodiné nebo kriminalita déti a mladistvych atd., aby

bylo jednani smysluplné, pfinosné a predevsim zacilené.

Tabulka 6.1 Karta vybranych socidlnich jevii a intenzita angaZovanosti jednotlivych aktéri, koordinace OSPOD v
ramci sité sluZeb (karta vztahii specifické socidlni situace a zdrojii pomoci)

Intenzita angaZovanosti a pomoci v ramci sité je zaznamenana na $kale od 0 do 3, pficemZ hodnota 3 predstavuje silnou intenzitu
spoluprace a primarni komunikaci s témito subjekty ze strany OSPOD, hodnota, 2 pfedstavuje stfedni intenzitu, 1 slabou intenzitu a 0
vyjadfuje, Ze v rdmci daného jevu neni se subjektem spolupracovéno.

T.emat’|ck.e ?bkist: so'clalmch SLUZBY (zdroje pomoci)
situaci a jejich feseni
. Neinstitucionali | ,titucionalizované zdroje pomoci prostiednictvim odbornika
Definice zované zdroje
pomoci
> = L @ > © o
o X - > e X - o
ASaN 39 B S > %.gm“;’.o\_zm < 8¢
Socialni jev 2|l 53 % 22| 2 2| = |35| 33 o) wPS| Qo8 2 S2g  ages
Slac|e2s|s| €S| 2|38 |32l es|elsgg 5882
e 2B |S5|8|%| 2| " |7 85 |R|gEsg se|5|8e8vEEs
& S £ Q P 22 = 2 5] o T >
© 9 o o (%} Qo S
Tyrani déti 313 1 31313 1 312 211 2 1|2 0
Absence pozitivnich 3|3 3 |of|ol2 3 o1 1|3 0 3|3 0
Zivotnich vzord pro déti
Ohr.ozene plnéni funkci 33 3 11213 3 3|9 1] 3 1 303 1
rodiny
Rozpad rodiny / rozvod 313 2 o(1]3 2 3]0 0|3 1 313 2
Zanec?bam povinnosti $kolni 3|3 ) 11213 3 112 33 0 3l 0
dochdzky
Socialné patologické j
oclaine patologickejewwu 1 3 | 3 3 20112 3 [3]2 13 1 3|2 0
déti a mladeie
Kriminalita déti a 33 2 3|13 2 [3]3 02 1 2|2 0
mladistvych
Socialni vylouceni 313 2 1121 2 1)1 2|2 3 313 3
Ztrata bydleni 313 1 0|1]2 1 1)1 312 3 312 3

Zdroj: Sociotrendy 2014
Vyhodnoceni takové karty potom v praxi vypada tak, ze feSi-li pracovnik OSPOD

socialni jev tyrani déti, nejvy$si intenzita bude zaznaéena u subjektd Policie CR, pediatr,

interven¢ni centrum, soud, lékaf ¢i psycholog, nebot stémito subjekty OSPOD
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komunikuje jako prvni, podili se na zabezpeceni péce o dité a na vySetfeni Cinu tyrani
ditéte. Vysokou intenzitu spoluprace maji také neformalni subjekty, tedy rodina a
pribuzni, nebot v ramci téchto osob je ditéti bezodkladné zajisténa docasna ¢i ndhradni
rodinnd péce. Se stfedni intenzitou bude OSPOD spolupracovat se zafizenimi Ustavni
vychovy v pFipadé, 7e bude rozhodnuto o umisténi ditéte do UV, s naslednymi sluzbami
pomoci a podpory, se sluzbami socidlniho a psychologického poradenstvi, v ramci

kterych muze byt mj. poskytovana terapie ditéti, atd.
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6.8 Priklad vytvoreni sité sluzeb pomoci pro konkrétni socialni jev

Priklad vytvdreni sité pro socidlni jevy - nedostatecnd podpora vzdéldvdni v rodiné,
zanedbavdni povinnosti Skolni dochdzky

Schéma 6.1 Znazornéni sité a zdroji pomoci ve vztahu k socialni situaci vzdélavani

urad
prace

Vzdélavani

3.1 Nedostatek podpory vzdélavani
v rodiné

— — — —

3.2 Nizka uroveri vzdélani v rodiné

3.3 Zanedbavani povinnosti $kolni
dochazky

3.4 Skolni netispé&nost
3.5 Absence vhodného

Q tréveni volného ¢asu
doucovani

' volno-

casové

aktivity

terénni
programy

socialni
pora-
denstvi

Zdroj, zpracovano: Sociotrendy

Redeni této situace vyZaduje vytvoreni takové fungujici sité, ktera by nastavila

optimalni podminky pro spoluprdci napfi¢ resorty (ministerstvo prace a socialnich véci,
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ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy a ministerstvo zdravotnictvi). Charakter této
sité vychazi z problémové a tematicky orientovanych siti, nebot hlavnim cilem vSech
subjektd je zvySeni podpory vzdélani vrodinach, stejné tak jako minimalizace
nezadoucich spolecenskych jevd zaskolactvi, neplnéni Skolnich povinnosti, prfedcasné
odchody ze vzdélavani, nizkd uroven vzdélani populace apod. Jednim zdiléich cild,
vramci kterého by mél byt nastaven jednotny postup vSech resortli, je systém

omlouvani absence.

V této siti figuruji pfedevsim subjekty OSPOD, Skola, rodina, vybrané socialni sluzby

(viz graf). Identifikace tohoto socidlniho jevu v rodiné muze pfijit z nékolika podnétu:

- ze Skoly, kde na zdkladé pozorovani ditéte vzniklo podezieni na zanedbavani

Skolnich povinnosti a na absenci podpory ditéte ze strany rodicd,

- od pracovnik(l socidlnich sluzeb, ktefi vramci plGsobeni vrodiné objevili dalsi
skryté problémy, které je potieba fesit (naptiklad pravé zanedbavani Skolnich

povinnosti).

Jak by tedy postup vytvdreni sité a ¢innosti aktéri v ramci sité mély vypadat?

1. V prvnim kroku je potfeba vymezit a kontaktovat aktéry, ktefi by se v ramci sité
mohly na daném problému podilet. Primarnimi aktéry budou, kromé OSPOD, predevsim
Skola, kam dité dochdzi a rodina ditéte. Ddle socialni sluzby, které s rodinou aktudlné

spolupracuji nebo nové, které by s reSenim problému mohly pomoci.

V pfipadé vytvoreni sité za ucelem sjednoceni systému omlouvani absenci budou

figurovat také pediatfi a Iékafi.

2. Pfi vybéru socialnich sluzeb, které budou rodiné doporuceny, a které budou

zahrnuty do sité pomoci, je dllezité brat v potaz ¢asovou a mistni dostupnost. Napfiklad
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pokud bude sluzba poskytovdna ambulantné, je potfeba také zjistit, zda by pfipadné byla
rodina nebo jeji clenové ochotni za sluzbou dojizdét, zda je to pro né realné z ¢asového,
fyzického a predevsim finanéniho hlediska (samoziejmé vidy je nutné pocitat s jistou

neochotou a nizkou motivaci klientt, pfedevsim co se mistni dostupnosti tyce).

3. Na zacatku spoluprace, je dllezité se sejit se vSemi aktéry sité a vyjasnit si navzdjem
kompetence, které kazdy aktér musi v rdmci své ¢innosti vyCerpat, a které ma k dispozici
(napriklad skoly maiji svad opatreni, prostredky, které mohou uplatnit v ptipadé zvysené
neomluvené absence déti, a az tato neomluvena absence prekroci stanoveny limit, mély

by se Skoly obratit na pracovniky OSPOD).

Mélo by také probéhnout zakladni vymezeni Cinnosti jednotlivych aktér( v ramci
rodiny (napriklad, Zze OSPOD bude mit spiSe koordinacni a kontrolni roli, SAS budou
zajistovat pfimou préci v rodiné, volnocasové aktivity, kluby pfi NZDM apod. budou plinit
podplrnou funkci spiSe neformalniho dohledu a podpory déti atd.). Na druhou stranu je
neméné dllezité vyjasnit si navzajem také rozsah spoluprace, kdy pracovnici OSPOD si ze
zacdtku domluvi napriklad spolutéast pfi ndvstévach rodiny ze strany socialnich
pracovnikd NNO, domluvi si spolupraci za ucelem vypracovani individudiniho planu

ditéte nebo rodiny apod.

4. Pfredem by méla byt vymezena také intenzita intervence vrodiné a alespon
orientatné by mél byt vypracovan plan plnéni zakazky v rodiné, ktery by obsahoval
klicové body, ke kterym by v rdmci feSeni mélo u rodiny dojit tak, aby byla mozind zpétna

vazba a kontrola prace v rodiné (viz pfiklad planu uveden jako schéma 6.2).

5. Vramci spoleéného setkdni by se mély rozdélit také konkrétni ukoly, které
jednotlivi aktéfi shledaji za klicové v oblasti podpory a pomoci pfi feSeni daného

problému.
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Napf. pracovnici klubu pfi NZDM, kam déti dané rodiny dochazi, se budou podilet na
dohledu nad plnénim Skolnich povinnosti déti, napfiklad pFi volnoCasovych aktivitach
proberou s détmi jejich problémy ze skoly, neformalné si s nimi popovidaji apod. (z praxe
se tak podafilo odhalit Sikanu ze strany spoluzakd, kterd stala za zhorSenym prospéchem
a zaskolactvim ditéte, a o které terénni socidlni pracovnici ani pracovnici OSPOD neméli

tuseni®).

Pracovnici NNO (napfiklad Oblastni charity zajistujici SAS pro rodiny s détmi) mohou
navdazat spolupraci s koordinatory dobrovolnik(i a postupné rozsifovat sit dobrovolnikd,

napriklad ve spolupraci s vysokymi Skolami.

Zahrnout do sité pomoci také dobrovolniky, ktefi by dochdzeli do rodin a pomahali
s doucovanim déti, s dohlizenim na plnéni Skolnich povinnosti a s ndcvikem rodi¢ovskych
kompetenci, se z praxe velmi osvéd¢ilo®. Ideélni zptisob zkontaktovani dobrovolnikil je
pres vysoké skoly, kde na zakladé domluvy mohou probihat prednaskové ¢innosti NNO o
vyznamu dobrovolnictvi, a studenti se mohou zapojit. V tomto pfipadé je doucovani také
mnohem efektivnéjsi, jelikoz déti si k mladym studentiim (ktefi se sami porad jesté uci ve
Skole) ziskavaji vétsi davéru a naklonnost, nez k ,urfednikim“ OSPODu nebo socidlnim

pracovnikdm.

% Zdrojem je terénni vyzkumné Setfeni, Sociotrendy.
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Schéma 6.2 Navrh mozZného sestaveni planu prdce v rodiné pFi FeSeni nedostatecné podpory vzdéldvani déti ze
strany rodiét, stanoveni kliéovych aktérd, intenzity intervence v rodiné a diléi cile s ohledem na celkovou dobu
spoluprdce s rodinou

™ | Kli¢ovi aktéfi: OSPOD, 3kola (tfidni uéitel, Feditel, $kolni
psycholog, PPP), NNO (SAS, dobrovolnici na doudovéni,
nacvik rodiovskych kompetenci,)

Intenzita intervence: optimdlni spolupriace SAS,
dobrovolnikl v rodiné 3x tydné, na 1,5 hodiny

1. mésic,
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na doucovani, ndcvik rodi¢ovskych kompetenci,),
volnocasové aktivity (DDM, kluby pfi NZDM)

L

’2 Intenzita  intervence: optimdlni  spoluprdce  SAS,
o dobrovolnikd vrodiné 2x tydné na 1,5 hodiny. Navstéva
© - volnocasové aktivity ditéte min. 1x tydné

~

—

™ | Kli¢ovi aktéFi: OSPOD, tfidni ucitel, NNO (SAS, dobrovolnici
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P ’o"a Intenzivn éj8i monitorovéni situace ze strany pracovnikl
g o - volnogasovych aktivit, v pfipadé moZného navrédceni
3 j problém, zjiSténi novych problém u ditéte nebo v rodiné
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Zdroj, zpracovano: Sociotrendy
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7. Metoda sitovani v kontextu ¢eskych podminek

Sitovanim sluzeb a zdroj& pomoci v CR by postupné mélo dochazet ke sjednocovani
soucasného systému péce o ohrozené déti a rodiny, tedy ke sjednocovani postupl
jednotlivych resortll a subjektl, ke sjednocovani metodik prace, sluzeb pro rodiny
sdétmi atd. To vSe s ohledem na snahu zachovani pfirozenych vazeb vrodiné a na

predchazeni jedné z nejproblematictéjsich situaci, kterou je odejmuti déti z rodiny.

Co se tyfe systému péce o ohroZené déti a rodiny v Ceské republice, dotéena
problematika je feSena prostrednictvim resort(, které maji péci o ohrozené déti a rodiny
ve své gesci. Standardné se problematikou zabyva resort Ministerstva prace a socialnich
véci, resort Ministerstva Skolstvi, télovychovy a mladeie, Ministerstva zdravotnictvi,
Ministerstva vnitra a Ministerstva spravedlnosti. Odpovidajici resorty, které fesi
konkrétni udalost, jsou povinny postupovat dle platnych zdkonl a na zakladé dil¢ich
principl, kterym jsou podfizeny. Zdkonna ustanoveni a metodické postupy vsak ne vidy
berou v tvahu socidlni kontext dané udalosti*® a mize se stat, 7e dité, prochazi resorty
MZ, MSMT a daldimi bez ohledu na jeho osobni situaci. Rovné? pouZivané pojmy

“u v

,ohrozené dité” ¢i ,blaho ditéte” jsou praxi chdpany nejednotnym zplisobem.

Je proto potieba vytvofit otevieny, prostupny a dostupny a systém, ktery bude pruzné
reagovat na aktudlni potfeby rodiny a ditéte, standardizovat praci s informacemi, a
vymezi jasny management multidisciplinarni spoluprace podle potfeb ditéte. Zaroven

také jasné rozdéleni a vymezeni kompetenci jednotlivych odbornik(i aktér(.

Dulezitd je povinnd a vymahatelnd soucinnost resortll a subjektd systému
v poskytovani socidlné-pravni ochrany détem pfi reSeni nepfiznivych a krizovych situaci

rodin a déti (tedy soucinnost statni spravy, samospravy a nestatnich organizaci), to by

190 NapF. dité umisténé v DD do 3 let, které spadd pod MZ, nasledné po dovrieni 3 let by mélo prejit do jiného DD
spadajiciho pod resort MSMT.
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mélo zajistit pro dité optimalni postup pro jeho ochranu. Proto by méla byt meziresortni
multidisciplinarni soucinnost zarazena do zdkonné podoby vSech dotcenych resort. Mél
by byt rovnéz vypracovan postup, ktery by konkretizoval spolupraci jednotlivych slozek
podilejicich se na ochrané ditéte. Sitovani je metodou, kterd by méla slouZit k vyse

uvedenému ucelu. 1

101 Podrobnéji: MPSV, Navrh opatfeni k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti, 2008.
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7.1 Soucasny systém péce o ohrozené déti a rodiny a legislativni opatreni,
ktera prispivaji ke sjednocovani a zkvalitiovani tohoto systému

V systému péce o ohrozené déti v CR panuje znaéna roztiisténost. Soucasny systém je
takovy, Ze cast sluzeb pro ohrozené déti a rodiny spadd pod gesci MPSV, pobytova
Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péée spadaji pod MSMT a MZ. Zfizovateli jsou
ministerstva a kraje, pfiCemZz tento stav neumoznuje efektivni fizeni, kontrolu

hospodarnosti.

Systém péce o ohroZené déti a rodiny v CR
V soucasném systému péce o ohrozené déti a rodiny jsou v centru orgdny socialné-
pravni ochrany déti, tedy osoby s povéfenim k vykonu SPOD, registrované socialni sluzby

a aktéfi v siti instituciondlni péce.

Déale se jedna o subjekty, které s OSPOD v ramci systému péce o ohrozené déti a
rodiny, Uzce spolupracuji a podili se na vytvareni systému, napr. Skoly, policie, statni
sprava, samosprdva, zdravotnickd zafizeni a pracovnici (pediatfi), pedagogicko-
psychologickd poradna, psychologové, terapeuti, urady na lokalni drovni (krajsky urad,
Obecni ufad, Urad ORP), Gfad prace, socidlni pracovnici na mistni Urovni, nestatni
neziskové organizace, zdravotni pojistovny, rodina a blizké osoby klienta v ramci

komunity apod.
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Priklad z praxe

* Potfeba vytvoreni sité aktéri v oblasti péce o ohroZené déti a rodinu ve mésté

Pardubice, s ohledem na propojeni oblasti socidlnich sluzeb, statni spravy

i mistni samosprdvy a subjektii z oblasti $kolstvi a zdravotnictvi'®?

V rdmci spoluprace mistnich aktérd v oblasti péfe o ohrozené déti a rodinu, jsou ve
mésté Pardubice do procesu komunitniho planovani zapojeni predevsim poskytovatelé

socialnich sluzeb, a to v rdmci pracovni skupiny KP Rodiny s détmi a mladez.

Pracovni skupina se schazi jednou do mésice a jeji ¢lenové maji moznosti navzajem
sdilet své zkuSenosti, poznatky, navazovat na spoluprdci, vznaset podnéty a pripominky

vUci méstu apod. Mezi zastupce aktérli pracovni skupiny patfi:

- poskytovatelé socidlnich sluzeb: socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,

- poskytovatelé sluzeb nahradni rodinné péce, tzn. vSechny mistni organizace,

které poskytuji sluzby NRP a SAS,

- poskytovatelé komunitnich sluzeb: matefrska a rodinna centra.

Aktivni spoluprdci jednotlivych zapojenych subjektl je vsak dllezité nadale rozvijet, a
to nejen mezi jednotlivymi aktéry (poskytovateli sluzeb) navzajem, ale také je potrebné
posilit vzajemnou spolupraci a komunikaci mezi poskytovateli sluzeb a statni spravou a
samospravou. To vse vzajmu efektivnich a zacilenych FeSeni obtiznych situaci déti a

rodin.

Jako vhodny ndstroj koordinované spoluprace ve prospéch klientl je povazovéno a
navrzeno vyuZit sitovych setkani a pripadovych konferenci, pficemZ koordinatorem

téchto aktivit by byl v idealnim ptipadé zastupce OSPOD.

10224 roj: Analyza systému péce o ohroZené déti a rodinu na izemi mésta Pardubice. SKP-Centrum, Pardubice, 2013,

str. 33-34).
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V rdmci vytvoreni sité je dllezité zapojit aktéry také z jinych oblasti, nez jsou socialni

sluzby a sluzby pro rodiny s détmi, pfedevsim subjekty z oblasti Skolstvi a zdravotnictvi.

Zatimco poskytovatelé sluzeb pro rodinu (SAS a sluzeb NRP) jsou ve vzajemném
kontaktu i spolu se zastupci mésta, koordinovand spoluprace se Skolskymi, popft.
zdravotnickymi zafizenimi nebyla navdzana. Pozitivni je fakt, Ze diky finan¢ni podpore
z programu prevence kriminality MV CR plisobi na viech koldch ve mésté odbornici na
pozici $kolniho psychologa. Je tifeba viak dale rozvijet spolupraci s MS, ZS a se
zdravotnickymi zafizenimi (napf. v oblasti podpory téhotnych Zen a matek tésné po

porodu v tizivé Zivotni situaci).

Spoluprace s materskymi skolami a zdkladnimi Skolami muze byt v prvni fazi zamérena
na osvétovou cinnost (problematika ohrozenych déti) a na preddvani informaci o
existujici siti sluzeb pro rodinu. Jako dalsi z problém{ je vnimdano také nastaveni pravidel
pro pfijimani déti do MS u déti, jejich? rodi¢e nemaji trvalé bydlité na Uzemi mésta
(pravidelné napr. déti Zijici vazylovém domé pro Zeny a matky s détmi) a nemaji
z ddvodu malé kapacity MS prakticky moznost chodit do MS, co? je €asto hendikepuje i
nasledné pfi nadstupu Skolni dochazky. Doporucuje se tedy iniciovat jednani s odborem
Skolstvi Magistratu mésta Pardubice o stanoveni podminek pro pfijeti téchto déti do

predskolnich zafizeni.

DalSi z moznosti podpory déti a rodin je také zavedeni pracovni pozice socidlniho

pracovnika pfimo na Skolach.

Transformace a sjednoceni systému péce o ohroZené déti
Potfeba vzniku sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny je provazana také s
potfebou transformace a sjednoceni systému péce o ohrozené déti. Cilem sitovani i

transformace je otevieny, dostupny a prostupny fungujici systém, ktery bude pruiné
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reagovat na potreby ditéte a rodiny a bude podporovana multidisciplindrni spoluprace

jednotlivych aktér(i a jasné rozdéleni kompetenci jednotlivych klicovych subjekt(

V ramci novely zakona ¢. 359/1999 Sb. je potfeba vytvoreni fungujici sité sluzeb pro
rodiny s détmi vymezena nékolika dil¢imi cili, z nichZ Ize mj. vyjmenovat ten, ktery se
tykd Upravy pravidel ¢innosti zaméstnancl OSPOD (zejména na urovni ORP), ktefi budou
po vyhodnoceni situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny hledat individudlné pro kazdé
takové dité optimalni feSeni v ramci multidisciplinarni spoluprace a za vyuziti sité sluzeb
nebo ten cil, ktery uklada potfebu vytvoreni takového systému, ktery by byl orientovan

na prevenci ohrozeni ditéte a v€éasna feseni.

Soucasné by mél byt vymezena nova role pracovnikli OSPOD, jakozto terénnich
socialnich pracovnikd. Tim by jim bylo umoZnéno vidét kontext rodiny také v jejim
pfirozeném prostredi, jiné chovani a okolni souvislosti, které na uradé vidét nejsou, a
pracovnici OSPOD by tak objektivnéji a komplexnéji mohli posuzovat situaci rodiny a
navrhovat vhodné zdroje pomoci. Tento pozadavek je spojen s novelou zdkona
¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti, kterd uklada sledovat Sirsi socidlni
kontext ditéte a jednotliva zjisténi a souvislosti zanaset do individualniho planu ditéte
(IPOD). K ziskavani Sirsich souvislosti maji vSak blize pracovnici NNO, ktefi s rodinou
intenzivné pracuji v jejim pfirozeném prostredi, pfitom vypracovani IPOD spadd pod
odpovédnost OSPODu, ktery tak Siroky zabér nema. Proto je dllezitd nova role

pracovnikd OSPOD, ktera je zatadi mezi terénni pracovniky.

Dale je potfeba pracovat na metodikdch a postupech prace, které by sjednocovaly
¢innost jednotlivych resortl a subjektl a garantovaly by kvalitni a efektivni ochranu
vsech déti. Jednotlivé resorty vykazuji potfebu jednotnych principl a cild tak, aby byla
multiresortni a multioborova spoluprdce co nejvice efektivni a homogenni. Cilem je

pfitom stav, ve kterém ohrozené dité a jeho rodina nebudou putovat od jednoho resortu
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k druhému, ale bude zajiSténa podpora téchto rodin s détmi ze strany jednotlivych

resort( a jejich aktéru, ktefi budou plsobit v ramci jednotné sité pomoci.

Napf. soucasny systém ustavni vychovy je délen na zakladé véku déti, coz neni
vyhovujici, vzhledem k dilezitému zaméru zachovani sourozeneckych vazeb déti (pod
resort Ministerstva zdravotnictvi spadaji déti ve véku 0-3 roky, pod resort Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy a Ministerstva prdce a socidlnich véci spadaji déti ve véku

318 let).

Cinnost OSPOD je v soudasnosti charakterizovdna nejednotnym a roztiisténym
zpUsobem a postupy pfi reseni jednotlivych pfipadl (z pohledu jednoho typu zafizeni
nebo jednoho typu Ustavu casto velmi rozdilné, zalozené na intuitivnich feSenich)
vykazuji obtiznou moznost prezkoumani téchto postupl. Z tohoto dlivodu pak dochazi k

dlouhodobému nereseni a odkladani pfipad(i déti, které jsou vyznamné ohrozeny.

V tomto dusledku byly stanoveny standardy kvality socialné-pravni ochrany, které se
vztahuji na OSPOD, osoby povérené k NHR, osoby povérené k SPOD a zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. Tyto standardy jsou prvnim krokem ke sjednocovani
postupl jednotlivych subjektll a ke kvalitni siti sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi, i
nadale je vSak potreba jejich rozvoje a dalsich metodik sjednocovani a sitovani sluzeb pro

rodiny s détmi.

Dalsim diléim cilem sjednoceného a transformovaného systému péce o ohrozené déti
je vytvoreni fungujici sité pomoci tak, aby jednotlivé slozky podléhaly jednotnému
postupu a dané sluzby a subjekty byly navzajem ndvazné. V systému by se mély odstranit
mezery, které zapfiCinuji umistovani déti do uUstavni vychovy nebo absenci pomoci a
podpory v rodiné, kterd bez dostacujici intervence neni schopna zabezpedit své dité v
jeho zakladnich potfebach. Tyto mezery vznikaji prdvé nizkou navaznosti OSPOD na

poskytovatele sluzeb, rozdilné postupy a metody prace jednotlivych resorta.
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Né&kolikrat jiz bylo zminéno, Ze souasny systém v Ceské republice vyZaduje
sjednoceni postupt jednotlivych resortd tak, aby dochazelo ke snizovani umistovani déti
do Ustavni vychovy. Zadouci je vznik spoleénych metodik, kterymi by se jednotlivé
resorty (MPSV, MSMT, MZ ad.) fidily tak, aby se dafilo postupné umistovat co nejvice
déti do ndhradniho rodinného prostredi. Stouto problematikou souvisi také pojem
deinstitucionalizace Ustavni vychovy, neboli deinstitucionalizace nahradni péce pro déti,
kterd si za cil klade vytvofit pro déti, které nemohou vyrUstat v pfirozeném, biologickém

rodinném prostredi, systém nahradni péce v ramci komunity.
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7.2 Spoluprace mezi statnimi a nestatnimi subjekty
ProblémU spoluprdce statnich a nestatnich subjekt( (zejména nestatnich neziskovych
organizaci, dale jen ,,NNO“), pfi poskytovani socidlnich sluzeb ohrozenym rodindm a
détem, je stdle mnoho a staly se cilem strategickych dokument(, v niz je poukazano na
nékolik stale aktudlnich problém( vtéto oblasti. '® Zejména byla polozena otdzka
dostate¢ného legislativniho zakotveni jak sluzeb, tak i podminek pro jejich fungovani.

104

Nejcastéji zminovanym problémem byla darova problematika™ (omezené darnové ulevy,

princip stanoveni pfredmétu dané, kdy NNO musi, v pfipadé Ze vynosy prevysi naklady,
zdanovat i pfijmy z téch Cinnosti, pro které byla zalozena, dale se jednd o nemoznost
kompenzovat zisk a ztratu z jednotlivych Cinnosti nebo maly rozsah moznych dariovych
odpist, pricemz dalsim dulezitym aspektem by mélo byt zvyhodnéni dariovych odpist pro

subjekty, které ob&ansky sektor svymi prostfedky podporuji).'*

Nestatni organizace mivaji ¢asto komunikacni potiZze se svou obci, proto se jevi jako
vhodné, aby bylo do zdkona vneseno ustanoveni, které by obcim pfimo nafizovalo
povinnost podporovat organizace poskytujici socialni sluzby, a to nehledé na to, kdo je
jejich ztizovatelem. Dals$im nedostatkem je vzdjemné Spatna komunikace pracovniki
OSPOD a ostatnimi poskytovateli, coz jde na ukor klientl,, a pfi reSeni situaci dochazi
k pratah(im, apod. Zatimco nestatni organizace jsou povinny poskytovat statni urednik(im
veskeré informace o svém klientovi, opacné tato povinnost neplati, coz jim komplikuje
¢innost a nékdy mlze navic plsobit i v neprospéch jejich klient(i. Aktivnéjsi oboustranna
spoluprdce a rovnocenna vzajemna informovanost by podle jejich zkuSenosti byla pro

klienty pfinosem.

19 Akeni pldn MPSV http://www.mpsv.cz/files/clanky/14311/APN_NSOPD_2012-2015.pdf. Navitiveno dne 7.1.2015
104 .. .
http://www.e-cvns.cz/soubory/Dane_trapi_i_neziskovky.pdf;
http://www.e-cvns.cz/soubory/1Navrh_dane_z_prijmu.pdf
195 yUpsv: Nesporova, 0., Svobodov3, K.: Nestatni sféra v oblasti podpory rodin a sluzeb pro rodiny, Praha, 2006.
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_204.pdf. Navstiveno dne 18. 1. 2015
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Nespornou vyhodnou v poskytovani sluzeb vySe zminénym skupinam obyvatel je,
oproti statnim institucim, blizsi a realnéjsi vztah k praxi. VétSina pracovnikd jednotlivych
neziskovych organizaci se uplatfiuje primarné na lokalni drovni, ma podrobné informace o
regionu, ve kterém pUsobi, i pfesné znalosti potreb svych klientl. Dalsi vyhodou je to, zZe
sluzby poskytované neziskovymi organizacemi jsou levné, Casto je klienti nemuseji hradit
vlibec, coZz je predevsim u zprostfedkovani pomoci socidlné slabsim osobam velmi
dllezité. Neni to vSak pravidlem, v nékterych ptipadech jsou naopak poplatky za sluzby
vyssi, proto je dulezité vytvofit v budoucnu databazi poskytujici vice informaci o
jednotlivych poskytovatelich pro prehlednost a transparentnost systému. Organizace,
zamérujici se pri své Cinnosti primarné na rodinu, zajistuji pro své klienty nejcastéji
volnocasové aktivity a vzdéldvaci kurzy a poskytuji socidlni poradenstvi. Své sluzby
poskytuje vétSina organizaci predevsim bezplatné. Financni prostifedky pro svoji ¢innost
ziskavaji obcanska sdruzeni tohoto typu predevsim z dotaci obce, z dotaci Ministerstva

prace a socialnich véci a od sponzord.

Vyznamnym problémem pramenicim z historickych podminek a socidlniho klimatu
Ceské spolecnosti je nedostatecné ocenéni Cinnosti, které nestatni organizace vykonavaji,
jez se projevuje jak u Sirsi verejnosti, tak zejména mezi neziskovymi organizacemi a
statem, statnimi Uredniky a mistni samospra’wou.lo6

Dalsim problémem je dvoji Uprava nékterych povinnosti v zakoné ¢. 359/1999 Sh., o
socialn&-pravni ochrané déti a v zakoné ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach'®’, a také
nesoulad obou zdkonl a obtiznost oddéleni poskytovani sluzeb na zdkladé povéreni a na
zakladé registrace, jelikoz v praxi ma vétSina povérenych osob také registrovanou socialni
sluzbu, a nachdzi se tak v plsobnosti dvou zdkon(. V analyze sité socidlnich sluzeb pro
rodiny s détmi (MPSV CR, 2014) bylo zjiténo, Ze se zafizeni poskytujici socidlni sluzby,

dostdvaji do rozporu pfi plnéni povinnosti obou zakon( v situaci, kdy zaroven vznika

106 Miiller, Karel: Ce$i a obtanska spole¢nost. Praha, Triton, 2002.
17 MpPsV 2014 http://www.mpsv.cz/files/clanky/17905/analyza.pdf s.133 Navstiveno dne 17. 1. 2015

www.sociotrendy.cz 170/224



ohlasovaci povinnost vici zfizovateli, ¢i schvalovateli registrace, a zaroven je zde existujici
zdvazek vici klientlim na zachovani anonymity a jiné pozadavky. RovnéZz administrativa
prilis odvadi od vétsi efektivity prace s klienty.

Kazdé zarizeni vykazuje véci jinak, jinym zplsobem, a s jinym objemem informaci, coz
je nasledné velmi tézké porovnat.'®® ReSenim by byl nastaveny jednotny systém
vykazovani, jaky je uplatiiovan napfiklad v systému benchmarking socidlnich sluzeb, kde
kazdy poskytovatel sluzby uvadi stejny pocet informaci, ve stejném rozsahu, a

poskytovatelé a jejich sluzby jsou tak Iépe porovnatelné.

Problém neregistrovanych sluzeb zaznamenala od ucinnosti novely zakona o socialnich
sluzbach také Verejna ochrankyné prav, kterd rovnéz provadi systematickou kontrolu
zafizeni a sdélila, Ze ne vsichni poskytovatelé respektuji zdkonny pozadavek na registraci, a
vyhybaji se tak zakonnym povinnostem a poZadavkim kvality a podstupovani statni

109

kontroly.”™ Zavedené standardy kvality jsou nezbytnym poZadavkem zejména ztoho

dlvodu, Ze sluzby jsou stale specifictéjsi a mnohdy vyzaduji odbornost s dlirazem na
ochranu prav klient(. Proto je ve stale vétsi mite zajistovano i dalsi vzdélavani socialnich
pracovnikl, apod. Systematické navstévy verejné ochrankyné prav ukazuji, Ze v
neregistrovanych zafizenich ¢asto dochdazi k poskytovani sluzeb na pochybné Urovni a
Ochrankyné se chysta vydat souhrnnou zpravu ze svych kontrol. Prozatim informuje

verejnost o moznych rizicich vyuZivani sluzeb neregistrovanych zafizeni a vyzyva krajské

Grady, aby €inily kontroly v ramci svych kompetenci.**°

108 sy
Tamtézs. 139
199 yetejny ochrance prav http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/neregistrovane-sluzby/.
Navstiveno dne 14.1.2015
110 v
tamtez
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7.3 Ochota zapojenych aktért podilet se na sitovani a spolupraci

Dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje, jak budou vytvarenou sit a jejiho inicidtora a
koordinatora jednotlivi aktéri sité posuzovat, stejné tak jako ovliviuje, nakolik se v jejich
postoji bude odrazet pripadnd ochota a aktivita podilet na c¢innostech spojenych se
sitovanim, je doba plsobeni dané organizace na poli pfisluseného oboru cinnosti,
popfipadé jakou zkuSenost maji potencialni zapojeni aktéfi s drivéjsi spolupraci s touto
organizaci. Vzhledem k tomu, ze OSPOD zastreSuje cely systém socidlné-pravni ochrany
déti v Ceské republice, neni otdzka dGvéryhodnosti vzhledem k vytvofeni nové sité

sluzeb nijak ohroZzujici.

Jak piSe Sotola, ,pokud pracovnik a jeho matefskd organizace vdané lokalité
dlouhodobé pusobila a stala se nové garantem procesu sitovani, se do procesu sitovani
promitaly dopady neformalnich vazeb anebo animozit z dosavadniho puUsobeni.
V pripadé pozitivnich vztah( je legitimita porddani kulatych stoll zjednodusena, protoze
jejich kondni je zastiténo dobrym jménem pracovnika ¢i organizace, v opac¢ném pfipadé
je nutné prekondvat zvySenou nedlvéru a pred porozuméni, Ze nova aktivita je

zbyteéna.” (2013, str. 17).*

| pres nastavené, pomérné idealni vstupni podminky organizace OSPOD do procesu
sitovani, neni navazovani spoluprace a komunikace s jednotlivymi aktéry vidy
jednoduché, v nékterych pripadech neni ani mozné a k navazani aktivni spoluprace nikdy
nedojde. VSe je zaloZeno na principu dobrovolnosti a demokracie. Ze zkuSenosti
koordinatorl siti vyplyva, Ze motivace vétsiny oslovenych a potencialnich subjektli nebo
jejich zastupcd, je ve vétsiné pripadd pomérné nizkd. Déje se tak nejcastéji z dlvodu

vytizenosti nebo faktické nedlvéry ve smysl celého snazeni.

11 p¥iméFen& neformalniho pristupu je vhodné vyuit pii poate&nich setkanich hlavng u aktérd, ktefi doposud
dlveéru v inicidtora sité nebo jeji cile neziskali a ostychaji se oteviené vystoupit a verejné projevit sv(j nazor.
Neformalnéjsi vedeni rozhovoru a komunikace mGze navodit uvolnénéjsi naladu a motivovat takové aktéry k dalsi
spolupréci a zapojeni se do procesu sitovani
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Proces sitovani je narocny z hlediska ¢asu i organizace, pficemz jeho vysledky a
efektivita nejsou nikdy dopredu znamé. Proto je jednim ze zasadnich probléma
nesnadna a obtiznd motivace zastupcli managementu organizaci a verejné spravy, ktefi
jsou jiz tak dost zaneprazdnéni spravovanim svého uradu, aby vénovali svij ¢as dalSimu
Fizeni, komunikovani a G€astnéni se daldich schlzi v rdmci sité. Podle Sotoly a Zatloukala
je zakladnim rizikem jakéhokoliv sitovani skutec¢nost, Ze cile sité neni mozné naplnit proti
vali samospravy a proti vili Urednikd ve vedoucich pozicich. , Bohuzel, jejich ¢astym
postojem je bud odpor ke zméndm |(...), nebo jesté Castéji pasivita“. Aktivita predstavitell
samospravy je podle autord mnohdy vycerpana pouhou tvorbou strategii a koncepci,
jejichz redlny vyznam je Casto pouze deklaratorni. Témto koncepcim chybi jakykoliv akéni
plan, a chybi také konkrétni povéreni jednotlivych organ(i ukoly a analyzami, tedy

pfifazeni jednotlivych zodpovédnosti. (Sotola, Zatloukal, 2010, str. 216).

Nasledujici pfiklad z praxe zaznamendva ukdzku toho, jak odliSny mize byt pfistup
institucionalizovanych organizaci ¢i aktér( kjednotlivym inicidatorim sité, na zdkladé

jejich vymezeni.

Jednd se o Asociaci zaméstnavatell zdravotné postizenych, ktera podporu ze strany
statni spravy ziskala, a o organizaci Ceska asociace paraplegik, kterd se o navazani

spoluprace se statni spravou v rdmci sitovani netspésné pokousela.
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Priklad z praxe

* Rozdilng ochota aktéri zapojeni se do sité na zdkladé rizné zamérenych

siti?

Cilem této sité je zajiSténi podpory znevyhodnénym lidem nebo rodinam, a to
predevsim z komplexniho hlediska, tedy s vyuZitim zapojeni socidlnich a zdravotnich
sluzeb, ale také s propojenim oblasti vzdélavani, sportovniho a kulturniho vyziti,

pracovniho uplatnéni a kvalitniho rodinného i spole¢enského Zivota.

Vzhledem k tomu, Ze takova sit propoji nejen osoby a sluzby, které se zdravotné
postizenymi a jejich rodinami béiné pracuji, ale také osoby a sluzby, které
s handicapovanymi lidmi nemaji zddnou zkusSenost (napf. potencidlni zaméstnavatelé,
vedouci vzdéldvacich, sportovnich ¢i zajmovych kurz( atd.), je proto nutné zapojené
aktéry nejen dobre informovat o dané problematice, ale v ramci sitovani také odbourat
bariéry, které vytvoreni sité brani. Je zde tedy poukdzano na dulezitost nejen aktéra do
sité ziskat a zapojit, ale pfedevsim s nim také komunikovat, a poskytovat co nejvice

informaci, aby sit, a s ni souvisejici propojena podpora, mély smysl.

,Sitovani pomoci a podpory umoziiuje vzdjemnou komunikaci, vyjednavani a

3 je nejen spoleény postup a

presvédcovani mezi jednotlivymi aktéry. (...) Cilem AZZP
spoluprdce s orgdny statni spravy a zdkonodarci v této specifické a citlivé problematice,
v niz se prolind podnikani na volném trhu s integraci znevyhodnénych, ale také podpora

vzajemné komunikace ¢lend, véetné podpory obchodni, informacni, Sifeni tuzemskych i

zahranicnich zkusSenosti v dané oblasti.”

Otdzka propojenosti ¢i navaznosti sluzeb napfic pomahajicimi sektory a dalSimi

zapojenymi subjekty, tedy spoluprace s organizacemi, vSak predné zalezi na tom, jaké

1274 roj ¢lanek: MoZnosti zaméstnavani lidi se zdravotnim postiZzenim jako soucdst sité pomoci a podpory (autor
¢lanku: Eliska Barochova, 1/2012, str. 26 — 28).

3 Asociace zaméstnavatell zdravotné postizenych CR, mistopfedsedou je Karel Rychtaf

www.sociotrendy.cz 174/224



poslani dany subjekt ma, a jaky ndazor zastdva ohledné sitovani ¢i vytyCenych

114

»spolecnych” cilll. Napriklad organizace CZEPA™™", kterda je zaméfena na podporu a

pomoc vozickarim po poskozeni michy, spolupracuje hlavné se spindlnimi jednotkami a
rehabilitaCnimi Ustavy. O propojenost a navazani kontaktu se statni spravou se
pokouseli, oviem neulspésné. Snazsi je pro né spoluprdce a propojeni sluzeb a podpory

7V o

s neziskovymi organizacemi, které jsou zaméreny na pomoc vozickarim.

Naproti tomu organizace AZZP, jejimz hlavnim zaméfenim je zastupovat
zaméstnavatele na chranéném trhu prace, spolupracuje predevsim s orgdny statni spravy
a zdkonodarci v oblasti podpory zaméstnavatelU, ktefi zaméstndavaji zdravotné postizené
osoby. Ve statni sféfe potom probihd spoluprdce a komunikace predné s MPSV a maji
zastoupeni i ve VIadnim vyboru pro zdravotné postizené osoby. Propojenost je i
s podnikatelskou sférou a diky celostdtnimu plsobeni navazuje organizace kontakty
v regionech. ,(...) problematika sitovdni je obsdhld, postiZeni diferencované, reseni je
potieba hledat komplexni. Hledat a postupné vytvdret v ramci jednotlivych poskytovatelii
a mést.” ,Vtomto smyslu je potfeba zapojit i obce, mésta a regiony tak, jak je bézné

v zahranici. Teprve potom je moZno ocekdvat vznik siti (...)".

114 Eeskd asociace paraplegikd, feditelkou sdruZeni je Alena Jancikova
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Priklad z praxe

e ObtiZe pfi sitovdni spojené s komunikaci a ochotou potencidlnich aktéri

sité™?®

»Vytvoreni funkéni sité spolupracujicich odbornik(l povazuji mnohé socidlni pracovnice
a pracovnici za nezbytnost. Kompaktni feSeni problémovych Zivotnich situaci klientl totiz
vyzaduji spolupraci mnoha odbornikl z rznorodych oblasti. V praxi se Ize setkat s tim, Ze
organizace a instituce statu, mistni spravy, obcanského a soukromého sektoru, tvofri
imaginarni sité, v nichz spoluprdce, porozuméni a vstficnost proudi zcela vyjimecné,

pokud viibec”.

Obcanské sdruzeni Centrum pro rozvoj péce o duSevni zdravi v Ostravé je jednou
z organizaci, kterd se aktivné podili na vytvoreni formalni sité a vytvoreni otevrenych siti
pomoci a podpory. V ramci projektu Pavucina | a Il, usilovalo o vytvoreni sité sluzeb a o
tzv. multioborovou spolupréci, predevsim o propojeni socidlnich sluzeb se sluzbami
psychiatrd (dale napfriklad i psychologli, nebo pracovnikl chranéného bydleni apod.), kdy
jednim z cild byla nejenom jejich funkéni spoluprace, ale i profesiondlni a odborna

komunikace.

Co komplikovalo a komplikuje sitovdni sluZzeb?
- Nedostatek odbornych pracovnik( a jejich nasledna ochota podilet se na sitovani.
Problém byl predevéim v tom, Ze v Ostravé a okoli je psychiatrl nedostatek'*®,
takZe jsou vytiZeni ve své vlastni Cinnosti a motivace ¢i naslednd ochota ke

komunikaci, setkavani se socidlnimi pracovniky, poskytnuti svého Casu, a k jinym

aktivitam, které by byly ,,navic”, byla ze strany psychiatr prakticky nulova.

115 Casopis Socialni prace 1/2012: Vytvareni siti sluzeb. Rozhovor: Sitovéni je prostiedkem k zajiténi komplexni
podpory klient(, s pfedsedou obéanského sdruzeni Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje
Alexejem Berdankem a socidlni pracovnici Petrou Kubunovou. Autorem ¢lanku je Roman Baldz. Str. 8-11.

8 problém s nedostatkem psychologtl a psychiatr( Ize identifikovat v ramci vétsiny kraji CR. Tento vyrazny
nedostatek vyplynul také napfiklad z hloubkovych rozhovort v ramci terénniho Setfeni realizovaného agenturou
Sociotrendy mezi pracovniky OSPOD a NNO v pilotnich krajich, v Pardubickém a Karlovarském kraji, kde respondenti
obou lokalit vyjadrovali velké problémy s ¢asovou i mistni nedostupnosti psychologl a psychiatru.
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- Dalsi prekazkou je i fakt, Ze ackoliv je sit tvofena organizacemi ¢i institucemi,
funkéni spoluprace je vidy zavisla na konkrétnich lidech, na jednotlivych
zastupcich z téchto organizaci a instituci. A pokud se tyto lidi nepodafi dostatecné
motivovat a ziskat, odejdou a s nimi i celd podpora organizace, a je potfeba znovu

zaCit s novym vyjednavanim spoluprace.

- Pro nékteré odborné pracovniky je také obtizné pfijmout rovnocennost mezi
jednotlivymi subjekty sité, predevsim potom mezi jednotlivymi zastupci, ktefi se
na aktivni spolupraci vramci sitovani podileji. V pfipadé vytvareni sité sluzeb
iniciované Centrem pro rozvoj péce o dusevni zdravi se jeho koordinatofti setkali i
s problémem, Ze psychiatfi méli naprosto zkreslené predstavy o cinnosti
socialnich pracovnikll, na zdkladé kterych psychiatfi nepovazovali socialni
pracovniky za rovnocenné partnery a jejich spolupraci za adekvatni a pfinosnou.
Problémy a prekazky k sitovani prameni tedy také z nedostatec¢ného vzdélani a
ziskdvani védomosti mimo obor, na zdkladé ¢ehoz jednotlivi odbornici netouzi po

spoluprdci s pracovniky téchto jinych oboru.

- Redenim téchto predsudk( a nevédomosti mize byt jeden spole¢ny workshop ¢i
sezeni, kde se vramci odbornikd zrGznorodych oblasti vymezi role a
kompetence, které jsou pfinosné pfi pomoci a podpofe. Dobrym pfikladem je i
pozitivni vystup z workshopu v ramci sitovani Centra pro rozvoj péce o dusi:
LVvelmi mé potésSila zména vnimdani socidlnich pracovniki u jednoho
zucastnéného psychologa, ktery socialni pracovniky vnimal jako ty zhrzené, co se
nedostali na studium psychologie, a tak vystudovali socialni prdci. Kdyz zjistil a na
tabuli pfimo vidél seznam kompetenci socidlniho pracovnika, tak rekl: Aha! Ono
to je jinak! Tak ona je to svébytnd profese.” (Alexej Berdnek, Petra Kubinova,

2012)
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Co by podporilo sitovdni sluzeb?

,Urcité by pomohlo vytvorfit podminky pro sitovani. Podpora sitovani by méla byt
soucasti studijnich osnov vSech pomadhajicich profesi, aby se mohla stadt obecné
vynutitelnou normou.” (Alexej Beranek) ,(...) souhlasim, nemusela bych pak kazdému
vysvétlovat, pro¢ je dobré se schazet, komunikovat a spolupracovat. Urcité by také
pomohla podpora ze strany orgdni kompetentnich rozhodovat, jak by méla péce
vypadat z hlediska koncepce napf. obce, kraje, ale i zdravotni pojistovny” (Alexej

Beranek, Petra Kubinovad, 2012,).

Mozné zplsoby zvySeni ochoty subjektll podilet se na sitovani a na vzajemné
spolupraci jsou uvedeny v podkapitole nizZe. Daraz je kladen predevsim na motivacni roli
koordinatora sité, ktery by mél formou aplikace vybranych motivacnich prvkd do praxe
zajistit dlouhodobé, kvalitni a udrzitelné fungovani sité sluzeb a pomoci. Pro ilustraci jsou
v ndsledujici podkapitole uvedeny také praktické priklady implementace nékterych
motivacnich prvkl do praxe, zplsob, jakym by mél koordindtor zapojené aktéry
motivovat, a také jak by mél dostat pratelské a pozitivni atmosféry v rdmci pracovniho

tymu, nebo v ramci pravidelné a dlouhodobé spoluprace aktérud pfi sitovani.
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7.4 Moznosti zvy$eni a podpofeni ochoty jednotlivych subjekta k sitovani

Prvnim krokem pti motivaci aktéra k zapojeni se do sité a vzajemné spoluprace by
mélo byt vhodné vysvétleni prinosu sité, za jakym ucelem je sit vytvarena, jaké ¢innosti
jsou v ramci sité vyzadovany, jakymi kompetencemi by mohl dany aktér prispét. Dllezité
je také zminit spolecné usili vSech aktéru a cile, ke kterym bude toto Usili smérovat. Aktér
by mél byt obeznamen s tim, jakou pozici bude v siti zastavat, jakd prava a povinnosti
ma vzhledem k plnéni cile a k feSeni daného problému, jakym zplsobem mize pfispét, a
predevsim proc je vniman jako dllezity a nepostradatelny subjekt.

V nékterych pripadech muizZe aktéry od mezioborové spoluprdce v siti odrazovat
nejednotny postup metodik prace napfi¢c obory &i resorty, nejednotné legislativni
nastaveni nékterych ukon, ¢i rozdilné predstavy o postaveni rodiny ¢i ditéte v systému
péce o tuto cilovou skupinu. V soucasné dobé se proto klade diiraz na sjednocovani
metodik postupl prace, na sjednocovani systému péce o ohrozené rodiny s détmi a dalsi
dokumenty a materialy, které by mély podpofit vzdjemnou spolupraci pri sitovani a
vytvorit kvalitni zdklad pro mezioborovou spoluprdci, ktera bude postavena pfedevsim
na ochoté jednotlivych aktérl se do sitovani zapojit a pomoci tak kvalitné, cilené a
efektivné resit problémy a socidlni jevy spojené s ohrozenymi rodinami a détmi a s tim
souvisejicim moznym rizikem odejmuti déti z rodiny.

V pfipadé, Ze saktérem byla spoluprdce jiz v minulosti navazana, vzajemnad
komunikace a spoluprace nebyly pozitivni nebo pfinosné, neni nutné ihned novou
spolupraci s timto aktérem zahazovat, spiSe ji zkusit nastavit jinym zplUsobem, zvolit vice
formalni nebo naopak neformdlni zplisob komunikace, dikladné vysvétlit a zminit
pfinosy nabizené spoluprace vzhledem k fesSeni problematice ohrozenych rodin a déti,
navzajem si vyjasnit kompetence tak, aby pozdéji nedoslo k pfipadnym nedorozuménim,

sporim a konfliktGm.
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Zakladem Uspésné sité je predevsim vzajemna komunikace, ktera by méla byt jiz od
pocatku nastavena tak, aby smérovala k pozitivni spolupraci vSech aktér( a snizovala

nizkou motivaci nékterych subjektl zapojit se do sitovani.

Motivace k sitovani maze byt u nékterych aktérl podporena také formou poradani
kulatych stolli, kde se sejdou vsichni zainteresovani aktéfi a spolecné si za ucasti
koordinatora sité, facilitdtora a dalSich odbornik(i vyjasni navzdjem své kompetence, sité
a pfinosy sité i pfinosy jednotlivych aktérd, dlivody k obavam a neochoté se zapojit atd.

Klicovy je vtomto pripadé koordinator sité, tedy pracovnik OSPOD ¢i jiny subjekt
koordinaci povéreny, ktery by mél ovladat zakladni motivaéni techniky a dovednosti.
V podkapitole nize je uvedena prakticka charakteristika motivacnich dovednosti
koordinatora sité, stejné tak jako motivacni prvky, které vychazeji z praxe metodikd a

koordinatord.

Priklad z praxe

s Motivaéni dovednosti koordindtora sité'’

Koordinator sité by mél byt schopny odpovédét na otazku ,Co mam nebo miizu
udélat pro to, aby dané téma ostatni také zajimalo, aby chtéli spolupracovat, sdilet své
nazory a zkusenosti?“ Spektrum rlznych motivacnich faktord je velmi rozsahlé a jednim
z ukoll koordinatora sité je nejen umét spravné motivovat subjekty (at uz ochotné ke
spolupraci nebo nikoliv), ale také pracovat s motivaci zainteresovanych subjektd tak, aby
se rozvijela a rostla, nebot pouze tak je moziné vytvorenou sit dlouhodobé udriet
fungujici, efektivni a zacilenou. Pro koordinatora sité je proto dullezité vybrat z onoho
rozsahlého spektra motivacnich prvkl ty, které on sdm muze ovliviiovat a rozvijet. Nize
jsou uvedeny klicové motivacni prvky, které vychazi z praxe metodikl a koordinatord, a
Ize je tedy aplikovat i na motivaci pro zapojeni subjektll do vytvarené dlouhodobé a

fungujici sité. Dulezité je také zminit, Ze kazdy koordindtor sité by mél mit na paméti, ze

17 7droj: manual pro metodiky v socialnich sluzbach. Ob&anské sdruzeni Instand, 2011.
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kazdy prvek motivace muze byt vniman na jedné strané jako motivacni, na druhé jako
demotivujici, podle toho, zda je napliovan, nebo zda je pfitomen. Jako velmi podstatny
demotivujici faktor byva vnimdn nesoulad mezi vysokou mirou zodpovédnosti

koordinatora a malymi nebo nevyjasnénymi pravomocemi.
Pfehled motivacnich prvkd s ohledem na praxi koordinace sité:

1. Motivacni prvky zamérené na smysluplnost prace
- jasné vymezeni cile, zadani ukolu,
- vyuziti dobré praxe, predchozich zkuSenosti, identifikace pfinosu sité a
spoluprdce,
- realizovatelnost, dosazitelnost cile.
2. Motivacni prvky zamérené na ocenéni
- finanéni stranka (dotace, individudlni projekty, registrace sluzeb apod.)
- zvyznamnéni pfinosl kazdého aktéra k feSené problematice
- vyjadreni nepostradatelnosti aktéra v siti, jeho dlleZitosti, vyznamnosti

3. Motivacéni prvky zamérené na vytvoreni bezpecného prostredi

vyjadreni zajmu o nazory, zkuSenosti, obavy aktéra

- vytvoreni prostoru pro dotazy, pro vyjadieni nazor(

- podpora

- predem stanovena pravidla, sjednocené postupy a metodiky, vyjasnéni si
kompetenci mezi jednotlivymi aktéry

- garance rovnocenného pfistupu ke viem aktériim

4. Motivacni prvky zamérené na dobrou spolupraci

predchozi dobra zkuSenost

navozeni pratelské, pozitivni atmosféry

vzajemna motivace jednotlivych aktér( sité

rovnocenné postaveni vSech subjektd v siti

www.sociotrendy.cz 181/224



- pusobeni odborného facilitatora, metodika, koordinatora sité
- podpora vzajemné komunikace
- pravidelnd osobni setkdvani viech aktér
5. Motivacni prvky zamérené na nové poznatky
- rozsireni kvalifikace
- ziskani povédomi o prdci odbornik( v jinych oblastech
- vyména zkusenosti, prikladli z praxe, odbornych nazorf
- vzajemné poznani aktér( sité
- nastaveni dlouhodobé spoluprace, kterd muaze vyhledové pfinést nové

moznosti

Priklad aplikace vybranych motivacnich prvki v praxi

Vybrané motivacni prvky (zdjem, ocenéni, humor a rekapitulace), které se mohou pfi
koordinovani sité a aktér(i v praxi pracovnik(i OSPOD vyskytnout, jsou uvedeny v tabulce
nize. Nabizi pro pracovniky OSPOD praktickou ukdazku toho, jak lze nékteré zvyse
uvedenych motivacnich prvkd aplikovat do praxe a zvysit ¢i podpofit rozvoj motivace

jednotlivych subjektl k zapojeni se do sitovani.
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Motivacni prvek

Provedeni v praxi

Zajem

Aktivné projevovat zdjem o kazdého zaktéri, neopominat jeho
prinos v siti, jeho schopnosti a kompetence. Ptat se na jeho nazory,
zkuSenosti, odborné pripominky. Kazdy aktér by se mél citit dllezité,
ovsem na druhou stranu vrovnocenném, partnerském postaveni

vzhledem k ostatnim.

Ocenéni

Ocenéni konkrétniho podilu kazdého z aktér( sité na spole¢ném
vysledku — tzn. ndpad, snahu, premysleni, soustfedénost,
spoluprdci, odvahu podélit se o vlastni zkuSenost, pfiklady z dobré
praxe, polozeni dobré otdzky, osobni nasazeni, odborny posudek a

nazor a dalsi.

Humor

Zakladem dobré a kvalitni spoluprace je pratelska, uvolnéna
atmosféra a pozitivni pfistup vSech zucéastnénych. V pfiméreném
mnozstvi a s ohledem na vhodnou aplikaci, mize humor odbourat
nejen prvotni komunikacni bariéry, ale také stmelit spolupracujici

kolektiv, motivovat aktéry k dalsi spolupraci.

Rekapitulace

Cinnost vramci sitovani a plnéni vytyéenych cild by méla byt
prabéiné hodnocena, rekapitulovana (¢eho vseho se dosahlo, jaké
byly pozitivni stranky spoluprdce, slaba mista atd.). Zpétna vazba
pomUlze vSem zapojenym aktérlm uvédomit si vyvoj, posun,

Uspéchy, coz mize byt povzbuzujici, pfijemné a motivujici.

Shrnuti moZnych zpiisobd, jak motivaci a ochotu aktéri sité zvysovat a podporovat

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno v pribéhu této kapitoly, prvotni nastaveni komunikace

mezi koordinatorem sité (OSPOD) a jednotlivymi aktéry (i mezi aktéry navzdjem) hraje

velkou a klicovou roli pfi pocatecni ochoté, motivovanosti a odhodlani ucastnit se

vzajemné mezioborové spoluprace. Oteviend, pratelska a predevsim osobni komunikace,

ktera vhodné vyvazuje formalni i neformadlni droven komunikace tak, aby se aktér citil

pohodIné, rovnocenné, na druhou stranu tak, aby byla sit jasné definovana
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koordinovana, sjednocena. Nezbytné je také jasné vymezeni pfinost a vyhod sité a
prinostd plsobnosti aktéra v siti, vystizné pospany zamér sitovani, daleZitost sitovani,
sjednocené postupy prace, sjednoceny pohled na pozici ohrozené rodiny a ditéte
v systému péce o tuto cilovou skupinu. Klicova je kvalitni a efektivni koordinace
komunikace a spoluprace mezi aktéry, ktera vychazi z praxe, koordinaénich, metodickych

a motivacnich dovednosti koordinatora sité (v tomto pfipadé pracovnika OSPOD).

Pro nizkou ochotu a motivaci k zapojeni se do sitovani mize u rGznych subjektd
existovat mnoho dlvodl, nicméné vidy je dulezité komunikovat s druhou stranou
oteviené, zminit pozitivni stranky véci, nastavit pfatelskou atmosféru jednani, které by
se postupem casu mohlo presunovat zcisté formalniho zplsobu komunikace na
neformalnéjsi a uvolnénéjsi uroven.

Dalsi moZné prekazky a rizika, kterd se sitovdanim mohou souviset, kromé nizké
ochoty a nizké motivaci jednotlivych aktérl k zapojeni se do sité, jsou uvedeny

v nasledujici kapitole.
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7.5 Pirekazky a rizika a spojena se sitovanim a navrh jejich véasného feseni

Nasledujici tabulka by méla pomoci odhalit nejéastéjsi moiné prekdzky a rizika
sitovani, se kterymi by mél koordinator sité vidy pocitat a brat je v Uvahu. Zaroven nabizi
navrhy mozného feSeni téchto prekazek. Pokud bude koordinator sité s potencidlnimi
riziky predem pocitat, a v€as podstoupi preventivni opatfeni nebo si pfipravi feseni
vzniklé rizikové situace v pribéhu sitovani, zmensi tak nejen riziko ohroZeni fungovani
celé sité, ale vyhne se dalSim vzniklym potiZim, které cely proces tvorby a udrzeni sité

mohou zpomalit ¢i zpUsobit neddvéryhodnym.

Tabulka 7.2 Prekdzky fungovdni sité a ndavrhy mozZného véasného reseni

Navrh mozného v€asného feseni prekazky
Prekazky fungovani sité
fungovani sité

Nizka motivace a ochota DuleZité je kontaktovanému subjektu kratce,
potencialnich aktérd zapojit se do smysluplné a vystizné predstavit ¢innost sité, jeji
sitovani, vyhody a cile, kterych by mélo spolec¢né usili

neznalost princip a vyhod siti dosahnout. Méla by se vyjasnit také pozice aktéra

sluseb a sitovani. v ramci sité a jeho potiebnost a dllezitost pfi
procesu sitovani. Dobré je uvést nazorny pfiklad
¢i modelovou situaci, aby mél potencialni aktér
moznost si predstavit, jak konkrétné bude jeho
spoluprace a pfinos pro sit vypadat, a jakym

zpusobem muZze pfispét a pomoci k plnéni

spole¢ného cile.

Nedostatec¢na informovanost Je potteba pripravit si a vypracovat zplsoby
jednotlivych subjektll, nepfimérené | pfedavani a sdileni informaci, napf. vyddvat
sdileni informaci. zpravodaj, aktualizovat webové stranky sité apod.
Vhodné je také z kazdého setkani sité pofizovat
zapis, ktery bude k dispozici véem

zainteresovanym subjektdm.
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Prekazky fungovani sité

Navrh mozného v€asného feseni prekazky

fungovani sité

Také je dobré si ujasnit, jaké informace zlistanou
interni, pouze mezi partnery v ramci sité, a jak
bude ¢innost sité informovana a publikovana

navenek.

Rozdilné, protichtidné nazory,
hodnotové orientace a postupy
aktéru v siti. Rozdilnost Ci
neslucitelnost se mlze tykat jak
pohledu na vytycené cile, tak na
postup prace, na prerozdélovani
ukoll v rdmci sité nebo napfiklad na

zapojovani jednotlivych aktéru sité.

Spoleény cil, postup prace i pozici kazdého
subjektu v ramci sité by si mély obé strany
(inicidtor sité i potencidlni aktér sité) vyjasnit
hned pfi prvnim setkani v rdmci sitové analyzy.
Proto je pfipadné rozdilnosti a neslucitelnosti
dllezité si vyjasnit a zvazit Uplné na zacatku

spoluprace.

Nedostatek vzajemného respektu a
dlvéry mezi rGznorodymi aktéry,
napfic obory i mezi drovnémi
(formalni, neformalni), nedostatek
védomosti o Cinnosti ostatnich
aktéra a nasledné podceriovani
jejich Gcasti na sitovani,
zpochybniovani jejich pfinosu a

nechut s nimi spolupracovat.

Napr. v ramci jednoho workshopu, kterého se
budou ucastnit vSichni zainteresovani aktéri —
napfi¢ obory, rovnémi i profesnim postavenim,
navzajem si predstavit ¢innost jednotlivych
aktérq, jejich kompetence, ¢im mohou v rdmci své
prace prispét k plnéni spole¢nych cill sité,
popfipadé jaké maji pravomoci a zkuSenosti

z praxe. Takové vzajemné vymezeni pomUze
ostatnim pochopit nejen pfinosy jednotlivych
aktéru, ale také jejich dovednosti, oborové
znalosti, pravomoci atd., kterych by navzdjem
mohli vyuZzivat vzhledem ke zkvalitnéni svych
poskytovanych sluzeb a k celkovému fungovani

sité.

Nedostatek ¢asu a prostoru

Hned ze zacatku je dobré si v tomto ohledu
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Prekazky fungovani sité

Navrh mozného v€asného feseni prekazky

fungovani sité

k setkavani aktér( sité, pro rozvoj

spoluprdce a vzajemnych vztahd,

nepfipravenost koordinatora (tzn.
poradatele schizek zastupcl
jednotlivych aktéru sité), napf.
nedostatecna kapacita mistnosti,
$patna vybavenost, pfedem nejsou
promysleny a vytvoreny idedlni
podminky schlize, coZz muze
aktéra, Ze je na setkani ,,navic”,
nebo Ze se s nim nepocitalo (napf.
budou-li chybét mista k sezeni,
nezajisti se vhodné vybaveni pro

prezentaci jeho prispévkl atd.).

stanovit pravidelné a pevné terminy schazeni
pracovni skupiny, aby s nimi mohli jednotlivi
aktéri pocitat, to by alespon v zakladni mife mélo
uleh¢it planovani jejich osobniho rozvrhu

s ohledem na zafazeni pravidelnych schizek sité
(vSe je samoziejmé ovlivnéno i tim, jak moc je
aktér ochoten a motivovan se schiizek a

spoluprace v ramci sité ucastnit).

Koordinator sité by mél také vcas zajistit vhodné
prostory k setkavani pracovni skupiny aktéra sité
(s ohledem na vybavenost mistnosti kvuli
prezentacim a workshop(im, na velikost mistnosti
dle poctu zucastnénych clenli (aby mél kazdy ¢len
své misto a védél, Ze se s nim pocita, ne na
posledni chvili pro néjaké aktéry shanét ndhradni

Zidle) atd.).

Formalni systémy mohou nabyt
pocitu dileZitosti a dominantné;si
pozice vzhledem k ostatnim ¢lentim
sité. Mohou mit také tendenci
vnaset do sité svoje pravidla a
zpUsoby feSeni situace a odmitat
jakékoliv jiné postupy, které pfinese
spole¢na komunikace mezi
formalnimi a neformalnimi aktéry
sité.

Naopak neformalni organizace,

Vsichni ¢lenové sité si jsou navzajem rovni a maji
stejna prava, co se ovliviiovani sitovani a postupl
prace pri feSeni danych problému tyce. Hned na
zacatku vzajemné spoluprace by tedy méla byt
vyjasnéna pravidla spoluprace a vytyceny role a
pozice v ramci sité, pficemz je potreba si vyjasnit,
Ze vidy budou mit néktefi aktéfi vétsi miru vlivu,
ovsem to neznamena, Ze si budou moci pfipsat
status dominantnéjsiho, potfebnéjsiho a
dllezitéjsiho aktéra sité.

Ze strany koordinatora sité je potfeba zvolit také
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Navrh mozného v€asného feseni prekazky
Prekazky fungovani sité
fungovani sité

instituce ¢i jedinci mohou mit ¢asto | vhodného facilitatora setkani a diskuzi, ktery
pocity (v rdmci kolektivu na rGznych | bude ptipadné nezadouci zasahy formalnich (ale i
urovnich) ménécennosti, mensi jinych) subjekt( do fungovani sité vhodné tlumit a
dllezitosti ¢i nepotrebnosti jejich korigovat, a zaroven bude motivovat k aktivité
prispévkid a nazord, at uz odbornych | malo se projevujici ¢leny sité, popripadé jim doda

nebo laickych. odhodldani vyjadfit svaj nazor.
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8. Metody komunikace v ramci sité a sitovani

Nasledujici kapitola byla zafazena s ohledem na komunikaci jako neodmyslitelnou
soucast spoluprace, sitovani a praci s lidmi vibec. | kdyZ se ze zkuSenosti a teoretickych
znalosti o komunikaci mnohé vi, velmi ¢asto se tak v praxi necini a komunikace mezi
subjekty dale zlstava velmi problémovym tématem. Jak jiz bylo mnohokrat zminéno,
pravé komunikace je jednim zklicovych faktor(i, které ovliviuji pribéh veskeré
spoluprace, fungovani sité, jeji dlouhodobou udrzitelnost a efektivni a cilené plsobeni.
Nedostateénd kvalita komunikace mezi subjekty byla reflektovdna také pfimo od
pracovnikd OSPOD ¢i poskytovatelll sluzeb pro rodiny s détmi, ktefi vyjadiovali potfebu
lepsiho, profesiondlnéjsiho a pristupu ke vzdjemné komunikaci pfi nastavovani
spoluprdce nebo pfi samotném reSeni socidlni situace klienta.

Tato kapitola tedy mlZe pro mnohé shrnovat samoziejmé a zakladni poznatky,
zafazujeme ji vSak sohledem na klicovou roli komunikace v procesu sitovani a
spoluprace, a také s ohledem na ne vidy idedlni prlibéh komunikace mezi nékterymi
aktéry sité, pricemz techniky a metody popsané vtéto kapitole by mohly prispét
k lepSimu nastaveni podminek komunikace, k sprdvnému postupu pfi komunikaci a

celkové k lepsi domluvé mezi aktéry.
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8.1 Metody komunikace a kontaktovani jednotlivych aktéru sité

Zasady spravné komunikace jsou dalSim krokem k Uspésnému vytvoreni fungujici a
efektivné zacilené siti sluzeb a pomoci pro ohrozené rodiny a déti. Celé sitovani je
vlastné o komunikaci mezi jednotlivymi aktéry sité, jako inicidtofi a koordinatofi sité by
vSak pracovnici OSPOD méli znat pravidla komunikace s (potencidlnimi) aktéry, které
chtéji do sité a spoluprace ziskat, aby dokazali dobre vystihnout podstatu sitovani, smysl
zapojeni se a vyznam vzdjemné spoluprdce, stejné tak jako by méli potencidlni aktéry

dobfe motivovat a zaujmout.

Jinak totiz probiha a je vnimano sdéleni po telefonu, v osobnim rozhovoru nebo pfi
prezentaci ve vétsi skupiné lidi. Proto je dllezité uvédomit si specifika kazdého z typu
komunikace, ktera pracovniky OSPOD bude pfi budovani sité a kontaktovani aktérud

provazet.

Co se v praxi osvédcilo?

Z provedeného terénniho vyzkumného Setfeni mezi pracovniky OSPOD a NNO,
popfipadé daldich subjektd'*® vyplynulo, Ze je velmi dlleZitd také neformdlni urove

komunikace mezi subjekty.

Je-li z pocatku nastavena komunikace formalné, je dobré se prizplsobit druhé strané,
a za¢it komunikovat také na formalni Grovni. Casem je moiné, Ze se komunikace pFesune
do neformadlnéjsi sféry. V ptipadé, Ze jedna strana jednd z Ufedni, velice formalni pozice a
druha strana naopak pfilis neformalné, mize dojit nejen ke komunikaénim bariéram, ale
jedna ze stran se nemusi citit v této spolupraci pohodiné a muze dojit k celkovému

omezeni kontaktu.

18 Zdroj: vyzkumné terénni Setfeni, Sociotrendy
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Telefonické dotazovani
Telefonicky hovor mize byt prvnim zplisobem, jak kontaktovat potencidlni aktéry sité,
ve struCnosti jim vysvétlit, o jakou zdleZitost se jednd. Cilem prvniho kontaktu je

smluveni si schlizky s aktérem za Gc¢elem domluveni spoluprdce v ramci sité.

Jako prvni kontakt je mozné pouzit také e-mailovou konverzaci, u telefonniho hovoru
je vsak jednodussi ziskat ihned odpovéd, vysvétlit vSe potiebné ve spradvném kontextu
(takze by nemélo dojit k pfipadnému nedorozuméni, které by mohlo vyplynout z psané
formy), zaroven se jednd o osobnéjsi kontakt s aktérem, pti kterém lze navazat prvni

vzajemny vztah.

Pfed samotnym telefondtem by si mél povéreny pracovnik OSPODU, ktery bude mit
budovani sité a kontaktovani aktérd na starosti, pfipravit stru¢nou osnovu telefonatu,
popfipadé zaznamenat dulezita data a fakta, kterd bude zminovat. V pripadé samotného

smluveni osobni schlizky s aktérem je dllezité zaméfit se predevsim na tfi véci.

* Vysvétleni o¢ jde (strucné, ale vystizné vysvétlit predmét Zadosti o spolecné
setkani, zminit otazku sitovani vzhledem k potfebnosti kontaktovaného aktéra se
zapojit, tedy detaily a podrobnéjsi charakteristiky a vysvétleni je lepsi nechat az
na samotnou osobni schiizku). Je také rozdil v tom, zda kontaktujeme pracovniky
¢i instituci, organizaci, subjekt, se kterym OSPOD jiz dfive spolupracoval, nebo zda
se jednd o uplné nového aktéra, ke kterému je v rdmci zadosti o zapojeni se do

sité potreba pristupovat opatrnéji, pfilis nenaléhat a postupovat postupné).

» Casové moznosti (aby vybrany ¢as vyhovoval obé stranam, a také aby obé strany
mély na osobni schlizku a rozhovor dostatecné mnozstvi Casu, které je nebude

nijak omezovat).
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* Misto schizky (aby vyhovovalo obéma strandm zhlediska nerusenosti,
dostupnosti. Dllezité je domluvit se, zda bude osobni schizka probihat v misté
pracovisté OSPOD, na pracovisti kontaktovaného aktéra nebo na jiném

domluveném misté).

Z prvniho telefonického kontaktu lze také poznat, jakou ochotou dany aktér ohledné
schlizky nebo samotného zapojeni se do sitovani, disponoval, jak se k Zadosti o osobni
setkdni stavél, a zda mél néjaké vyhrady, nebo zda byl ke schiizce vylozené premluven.
Identifikace pocatecni ochoty aktéra muze byt klicovad a uZite¢na v planovani samotné
schizky, kdy lze predem zvolit uréitou strategii a pristup, ktery by mohl pro méné

ochotné aktéry byt motivujici, a mohl by vést ke zméné jejich nazoru.

V pripadé, Zze kontaktovany aktér osobni setkani jednoznacné odmitne a nebude mit o
spolupraci na sitovani zadny zajem, neni potreba jej hned zahazovat. MUze-li byt tato
instituce, organizace nebo subjekt v systému socialné-pravni ochrany déti a rodin klicova
¢i potfebna, je moiné telefonicky kontakt po néjaké dobé zopakovat
(s predlozenim jinych argument(l, stanovisek a poZadavkl, které se v ¢ase mohou
zménit). MlzZe se stat, Ze na podruhé aktér spolupraci na sitovani pfijme nebo bude

souhlasit alespon s ¢aste¢nym zapojenim.

Osobni rozhovor, setkdni
Osobni schlizce ve vétsiné pripadl predchazi telefonicky rozhovor, ve kterém se

domluvi vSe podstatné. V pripadé schiizky samotné je dllezité domluvit se na tom:

e KDE bude osobni rozhovor probihat, tedy zda na pracovisti OSPODu, na
pracovisti kontaktovaného aktéra nebo na upIné jiném domluveném misté.
Zvolené misto by mélo vyhovovat obéma stranam, a mélo by pro né byt dobfe

dostupné, zaroven by mélo spliiovat podminky soukromi, nerusenosti a pohodli.
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* KDY se bude schlizka realizovat, na zakladé ¢asovych moznosti, které dostatecné
vyhovuiji jak inicidtorovi osobni schiizky, tak kontaktovanému aktérovi, pficemz je
potifeba vzit v Uvahu fakt, Ze takovy typ schlizky nema predem ohrani¢enou délku
trvani a doba rozhovoru se muize u kazdého aktéra lisit, coz klade veliky narok na
peclivé zvazieni a domluveni vyhovujictho terminu, ktery nebude pro oba
zUcCastnéné nijak limitovan, naptiklad aby aktéry schlizky neomezovala ¢asova
vytizenost, smluvené dalsi schlizky ve stejny cas, potieba byt za chvili na jiném

misté nebo na jiné schlizce atd.

* KDO ze strany pracovnikd OSPOD schlizku povede, na zakladé vhodnych osobnich
kompetenci (komunika¢ni dovednosti, uméni smysluplné vysvétlit podstatu véci,
zodpovidat otdzky, tedy mit rozsahly prehled o komunikovaném tématu
(sitovani), uméni zaujmout a motivovat atd.). Vzhledem k navazani urcitého
vztahu inicidtora schlizky a kontaktovanych aktér(i béhem osobniho setkani, je i
do budoucna vhodné pocitat s timto pracovnikem, jako s vedoucim nebo alespon
pravidelnym ucéastnikem dalSich spolecnych schizek aktér( sité, na zdkladné

zapocatého budovani dobrého a pratelského vztahu s aktéry sité.

Pfed samotnym osobnim setkdnim pro inicidtora rozhovoru dobré si pfipravit
struénou osnovu bod(, které je potfeba zminit, jejich logickou naslednost, aby se do
vysvétlovani problému nezamotal, popripadé pripravit si dalsi faktické Gdaje, data, ndzvy
apod., aby bylo vse pfipraveno a pUlsobilo divéryhodnym dojmem (nikoliv dojmem
chaotickym a ,,na posledni chvili“). Dalezité body, které by béhem rozhovoru mély byt

probrany jsou uvedeny nize.
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Co je hlavnim smyslem sitovani a jakymi principy se sitovani a fungovani sité ridi.

Co je pro pracovniky OSPOD, jakoZto inicidtora a koordinatora sité, hlavni motivaci pro

budovani sité sluzeb a pomoci.

Jaké budou zdkladni cile a zdméry spoluprace, a jakym smérem se bude vyvijet

spole¢né usili v ramci sité.

Jakym zpuUsobem je sitovani a multioborova spoluprace vteSeni rGznych socidlnich
situacich prinosnd, jaké jsou jeji vyhody, a to nejen pro klienta, ale i pro jednotlivé

aktéry sité sluzeb a pomoci.

Co se vramci sité bude povazovat od kontaktovaného aktéra (¢asova, financni, mistni
narocnost, mira zapojeni, jeho pozice a role vsystému sité, vymezeni kompetenci
a pravomoci, kterymi by mohl aktér prispét k resSeni problém( a socidlnich situaci

v ramci sité apod.).
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8.2 Komunikace a vedeni pravidelnych setkani pracovni skupiny
iniciatorem a koordinatorem sité

Facilitace, vedeni skupinovych diskuzi

V rdmci sitovani se spolu na schizich, pfipadovych konferencich apod. setkava vétsi
mnozstvi ucastnik(i, coz vidy predstavuje velké riziko, co se vzdjemné spoluprice a
komunikace tyce. Je proto potieba pfitomnosti nestranného Ucéastnika, ktery nastavi
pravidla komunikace a bude nad pribéhem celé schlize a diskuze drzet dohled,

popfipadé bude jeji prabéh ovliviiovat a koordinovat pozadovanym smérem.

Pritomnost facilitatora, jakoZto nestranného ¢lena, je na spolecnych setkanich aktér(
sité dulezita také predevsim z hlediska rGznorodosti Urovni, formalnosti ¢i odbornosti
jednotlivych aktérd. Je proto potreba fidit diskuzi pozadovanym smérem tak, aby se

pochopili, respektovali a vzdjemné domluvili:

- jak zastupci statni sféry, tak zdstupci nestatnich neziskovych organizaci nebo

jinych instituci/ organizaci,

- formalni a neformalni aktéfi sité,

- odbornici navzajem mezi sebou, ale i laikové vzhledem k odbornik{im.

Facilitator zodpovida predevSim za formu a prabéh jednani, sam je vzhledem
k FeSenému problému nestranny a nezapojuje se do obsahu, neovliviiuje obsah a vystupy
diskuze, pouze koordinuje prubéh diskuze, jeji formu, fidi cely proces takovym
zpUsobem, aby doslo k pozadovanym vysledkim vzajemné spoluprace. SlouZi jako

pravodce a moderator diskuze.

Svym dohledem a fizenim by mél facilitdtor predejit také mnohym rizikim a
prekdzkam, které by mohly pribéh setkdni a diskuze znepfijemnit ¢i ohrozit. Jedna se

napfiklad o dohled nad tim, aby kazdy z uc¢astniki mél moznost vyslovit sv(ij ndzor a aby
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byl ostatnimi respektovan, aby do diskuze nevstupovaly pouze dominantni strany a svym
nazorem neovliviiovaly nazory a minéni druhych, zaroven by mél vybizet k diskuzi méné
aktivni strany. Dale by mél facilitator zajistit vyvaZenost prispévkl, mirnit ucastniky
s ostrymi nazory vici ostatnim, Ucastniky silné prosazujici jednotny ideologicky nazor a

odmitajici nazory a myslenky ostatnich.

Hlavnimi ukoly facilitatora jsou shrnuty nize.

Zajisténi stejnych podminek pro vSechny aktéry, dohled nad tim, aby se navzajem

jednotlivi aktéfi respektovali, uznavali a spolupracovali na spole¢nych cilech.

Usnadnéni komunikacniho procesu mezi jednotlivymi zainteresovanymi stranami,
pomahat vzajemnému porozuméni mezi jednotlivymi aktéry usnadnéni
komunikace napfi¢ riznymi Urovnémi aktérd (formalizovani, neformalni aktéfi;

profesiondlové a laikové atd.).

Zajisténi, aby byl dany problém jasné definovan, a aby byla vyjasnéna jednotliva

zaujatd stanoviska vici tomuto problému ze strany kazdé zainteresované strany.

Zabranit skupiné, aby situaci vyhodnotila urychlené, nebo aby se pfiklonila
k predéasnym zavéram. Soucasné je dllezité zajistit, aby vybér vhodného reseni

situace byl objektivni a raciondlné zalozeny na faktech.

Pomadhat resit konflikty a krizové situace mezi aktéry sité, zaroven se snazit témto

konfliktim predchazet nastavenim vhodnych a jednotnych podminek uvnitf sité.
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Pripadova konference

Pfipadovd konference je formou mezioborového setkdni odbornikl za uGcelem
spole¢ného feseni konkrétniho problému, je tedy mozné ji povaZzovat za specifickou dil¢i
soucast sitovani a sité sluzeb a pomoci pro ohroZené rodiny a détmi. ,Pfipadova
konference je planované a koordinované spole¢né setkani klienta, jeho rodiny a vSech,
ktefi pro né predstavuji, nebo mohou predstavovat podplrnou sit. Cilem setkani je
vyména informaci, zhodnoceni situace sité a jeho rodiny, hledani optimdlniho feseni a
pldnovani spoleéného postupu, ktery povede k naplfiovani potreb ditéte. Vystupem je

individudlni plan péce.” (MPSV, Manual k pfipadovym konferencim, 2011).

Pripadova konference slouzi jako jeden z u¢innych ndstrojli pomoci v systému péce o
ohrozené déti, pfi vykonu socidlné-pravni ochrany déti nebo pfi pomoci ohrozenym
rodinam, které se ocitly v nepfiznivych Zivotnich socidlnich situacich. Umoznuje
koordinaci aktivit v rdmci komplexniho pfistupu k ditéti a rodiné v dané krizové situaci,
vytvari otevieny a prostupny systém pomoci a podpory, ktery zaroven aktivné reaguje na

aktudlni potieby ditéte nebo rodiny.

Jednim z hlavnich specifik pripadové konference je multioborovad raznorodost
zainteresovanych stran, ktera prispiva kfeSeni vzniklého problému. Pripadova
konference rlznym odbornikiim napfi¢ obory dava moznost skrze spole¢né setkani,
moznost poznat vSechny souvislosti feSeného problému, vyhnout se pripadnym
predsudkdm, dohadlm a konfliktdm, které mohou tvofit prekdzky ve vzijemné

spolupraci na konkrétnich ukolech.

Pripadové konference jsou v nejcastéjSich pripadech svolavany pracovniky OSPOD (z
dlvodu potfebnych kompetenci, legislativniho rdmce a nejsilnéjsi pozice v systému
socialné-pravni ochrany déti), také metodickd doporuceni vychdazeji zejména ze

zkuSenosti pracovnikl OSPOD. Pracovnik OSPOD, jakoZzto vykonavatel socidlné-pravni
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ochrany ve prospéch daného ditéte, se pro ucely pripadové konference stava
koordinatorem pripadu. (Pracovnik OSPOD v pfipadové konferenci napliuje role
svolavatele, organizatora a koordindtora socidlné-pravni ochrany klienta, také sleduje

plnéni individualniho planu péce).

Vyhody pripadové konference

Je vytvoreno prostredi pro spolupraci mezi riznymi obory a odborniky a pro propojeni
podpurné sité. Tato sit se sklada z koordinatora pripadu a ze zdrojd pomoci, se kterymi

byla navazana spoluprace).

Usili spolupracujicich odbornikd sméfuje k jednotnému postupu pfifedeni daného

problému.

Dochazi k vyméné mnoha rliznych nazor(i, navrh( postupt feseni, zkusenosti z praxe,

z nichZ se vybere postup a feseni nejvhodnéjsi k dané situaci.

Rozdilné ndzory a pohledy ostatnich zainteresovanych stran jsou respektovany, stejné

jako individudIni odborné znalosti a zkuSenosti.

Odpovédnost za pfipad je rozlozena mezi spolupracujici subjekty (kazdy ma sv(j ukol a
s tim souvisejici zodpovédnost za jeho naplnéni), coz v pribéhu dava moznost ucinné

evaluace a kontroly.

Je také snizovani riziko poskozeni klienta na zakladé chybného rozhodnuti jednotlivce.
Redeni situace musi byt objektivni, podloZeno diikazy a empirickymi fakty (tedy co

nejméné intuitivni a subjektivni), toho Ize dosahnout diky spolupraci napfic obory.
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Se svolanim pripadové konference souvisi také urcita rizika, kterd plynou predevsim
z potfebné koordinace vétsiho poctu zainteresovanych stran, z rozdilu nazor( vzhledem

k rdznym odbornikiim ze zapojenych obor(.

Nasledujici tabulka uvadi nejCastéjs§i mozina rizika spojend s pfipadovymi
konferencemi a navrhy, jak témto obtizim predejit (zdroj: MPSV, Manudl k pfipadovym

konferencim, 2011, str. 13).

Tabulka 9.1 Rizika pfipadovych konferenci a ndvrhy mozného predejiti téchto rizik

Riziko Navrh mozného predejiti rizika

Yol ey . Hned v Qv Fi vé konferen

PrilisSna a nerealisticka ocekavani ed v Uvodu pripadové konference
. . . . . . fipadé pfi ivodnim kontaktovani
jednotlivych zucastnénych a nasledné (popFipadé pfi Gvod ontaktova

L, . vy - , otencialniho ucastnika konference
negativni pocity z ucasti na pripadové P )

. . , . jasné definovat moznosti a cil
konferenci a z multioborové spoluprace jasné definovat moznosti a cile

. . (. . . fi vé konference.
(napft. pocit zklamani, marnosti, nulového pripadové konference
prinosu, nechut k dalsi icasti na spolupraci

atd.)

Vyjasnit si oCekavani jednotlivych

ucastnikd

Pritomnost dominantnich osob, riziko . . ,
Je potreba zajistit vyskoleného nebo

monopolizace slova, coZz u méné aktivnich o . 5 ,
profesiondlniho facilitatora pfipadové

subjektl mlze vyvolat strach vyjadrit svij ..
konference. Na zacatku konference

nazor z divodu mozného nepfijeti, S ] ]
stanovit jasnd pravidla komunikace,

nevyslechnuti, neakceptovani atd. Dochazi . i i .
vzajemného respektu a prava vyjadrit
také k tomu, Ze néktefi Ucastnici zaujmou o
sv{j nazor.
konformni postoj a pfiradi se k nazoru

dominantni strany, i pfes to, Zze se s nim
vnitfné neztotoznuiji.

Problémem a narusenim pridchodu

. oy 1 L, . Facilitdtor by se mél snazit o
diskuze muze byt také silné poznamenani
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Riziko

Navrh mozného predejiti rizika

instituce nebo jedince néjakou dominuijici
ideologii, v dlisledku ¢ehoz nejsou ostatni
nazory a zpusoby mysleni dostatecné

akceptovany a respektovany.

o s v

vyvazenost prispévkd ucastnikd.

PriliSna odbornost prispévkl (Casto ze
strany zapojenych lékarskych a
oSetrovatelskych pracovniku), kterd vede

k terminologickému nedorozuméni.

Prekazkou muze byt také neznalost
legislativy ostatnich zapojenych odbornik(

prislusnych obora.

Vyjasnéni si legislativy, spolec¢né
vzdélavani vSech zainteresovanych
odbornikd, uprava proceduralnich

pravidel.

Facilitdtor by mél odbornou rétoriku
co nejvice omezit, aby nékteri
zainteresovani Ucastnici (zejména
klienti) nebyli vylouceni z déni a

reSeného kontextu.

Snizeni a oslabeni individualni
odpovédnosti Ucastnika na zdkladé
presvédceni, Ze kolektivné pfijata reseni a
zavéry mohou vést ke spoléhani se na

odpovédnost kolektivni.

Je dllezité zajistit, aby byly jednotlivé
ukoly, a s nimi souvisejici zodpovédnost,

podchyceny konkrétné a adresné.

»Zbavovani“ se odpovédnosti ze strany
néjakého ucastnika maze plynout také
z nejasné predstavy tohoto ucastnika o
jeho pfinosu a vyznamu pro feSeny
problém a z neuvédomeéni si jeho
dllezitosti pro celou situaci klienta a jeji

resSeni

Nevhodné a ohrozujici sdélovani citlivych

Pfredem je dllezité na ochranu

osobnich a citlivych Udaji myslet a
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Riziko Navrh mozného predejiti rizika

a osobnich udaju. celkové dobre osetfit priibéh pripadové

konference z pravniho hlediska.

Ugastnici jsou potom povinni podepsat

prohlaseni o miéenlivosti.

Zakladni okruh ucastnik( pripadové konference by méli tvofit svolavatel, organizator,
facilitator, klicovy socialni pracovnik OSPOD, dale ¢lenové uzké i Sirsi rodiny klienta,
pracovnici jiz zainteresovanych organizaci a instituci, osoby prezentujici sluzby, které

mohou podpUrnou sit nové rozsifit.

Zucastnéné zainteresované organizace a instituce jako zdroje multioborové pomoci

Prvnim krokem a hlavnim vychodiskem pro vybér subjektli pfipadové konference, a
tedy zdroji pomoci vieSeni konkrétniho pripadu, je zmapovani pfirozenych zdrojl
v okoli ditéte (kromé rodiny a komunity, vniz Zije, se jednd predevsim o skolu).
Nasleduje zajisténi dalSich zdroji pomoci a vytvoreni podplrné sité pro dité a rodinu

sloZzenou ze subjektd, které maji pro resSeni dané situace prednostni vyznam:

e pracovnik OSPOD,

* poskytovatelé socidlnich sluzeb ze statni sféry i ze sféry neziskovych organizaci,

* psycholog, lékaf (pediatr, sexuolog, psychiatr apod.), zdstupce zdravotnického

zatizeni,

e zastupce Skoly a skolskych zafizeni,

* zastupce Ustavniho zafizeni,
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* zastupce soudce, pracovnik policie, statniho zastupitelstvi, Probacni a mediacni

sluzby,

* adalsi odbornici.

Priklad z praxe — Priklad z praxe pfipadové konference

Kazuistika prevzata z publikace Manudl k pripadovym konferencim, ktery vydalo

Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2011, str. 24).

Pripadova konference — zafi 2009

Charakteristika klienta a rodiny:

V rodiné vyrastaji tfi nezletilé déti (dvé predskolniho a jedno mladsiho Skolniho véku),

které byly svéfeny do vychovy matky, ta o né vzorné a dlisledné pecuje.

Problém:

dvé nezletilé déti v rodiné jsou zdravotné postizeny (sluchové postiZzeni a

kombinovanépostizeni; tézké mentalni postizeni + télesné po encefalitidé),

- matéin ptitel nepracuje, nedavno se vratil z vykonu trestu, neni v evidenci Ufadu,

- prace (UP),

- rodina se nachdazi v tizivé bytové a financni situaci (Zije v bariérovém byté, ma

dluh na najmu a dluhy u spole¢nosti CEZ a RWE), rodina je existen¢né ohrozena.

Cil:

» zlepsit bytovou a financni situaci rodiny,
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» tesit osobni situaci matky: pomoci ji s péci o dité s tézkym zdravotnim postizenim

(odborna zdravotni péce, asistence, zajisténi rehabilitacnich pomucek...),

» zajistit odlehcovaci pobyt pro nezletilé déti se zdravotnim postizenim (ZP) a

zaroven potrebny odpocdinek pro matku,

> dosahnout zaevidovani otce na Utadu prace, nasledné zaméstnani otce a jeho

setrvani na pracovnim misté,

» vyridit splatkovy kalendar dluhf,

» podat zadost o poskytnuti davek hmotné nouze.

Uéastnici:

- nezletild klientka, matka, opatrovnice ditéte, socidlni pracovnice MéU v roli
svolavatele, socidlni pracovnik OSPOD, pediatr, vrchni sestra détského domova,
finanéni poradce, za MéU socidlni referent (davky hmotné nouze) a vedouci
financniho odboru, nestatni neziskova organizace (NNO) v roli organizatora a

facilitatorka.

Nasledna (hodnotici) pripadova konference — kvéten 2010

(zhodnoceni situace, planovani dalsich krok( pro podporu klientky, déti a rodiny)

Naplriovani cilii — sou¢asnd situace (rekapitulace):

- matka absolvovala se vSemi détmi ozdravny pobyt (vyfizeni pobytu zajistil

pediatr, a to v€etné véetné financnich prostfedkd na dhradu pobytu),

- je zajisténa pravidelna rehabilitacni péce pro dité s tézkym ZP,
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- je podana zadost o vystaveni prikazek ZTP/P pro déti se ZP (fotografie a podani,

zadosti zajistila opatrovnice déti),

- pro tézce ZP dité je vyfizena zadost na rehabilitacni polohovaci kocarek (zajistila

matka, pediatr, opatrovnice déti),

- matka na doporuceni OSPOD kontaktovala stfedisko rané péce,

- otec byl evidovan na UP, ale nasledné byl pro vlastni neddslednost sankéné

vyfazen,

- financ¢ni poradce vypracoval splatkovy kalendar na celkovou vysi dluzné castky
matky a pro vySe uvedené spoleCnosti sestavil dopisy pfiznavajici dluh s navrhem

splatkového kalendare,

- na 0OSV Mé&U byly podany 74adosti na poskytnuti pfispévku na Zivobyti,

- bytova situace rodiny je feena ve spolupraci s M&U — ten prevzal finanéni
zdvazky najemného (ndjemné je splaceno srazkou z poskytovanych davek na ucet
mésta), matce bude pridélen bezbariérovy byt vétSich rozmérd nez stdvajici

(probiha jeho rekonstrukce).

Problém:

- tiziva finanéni situace pretrvava — matka neresi otdzku splatek dluzné &astky u

spoleénosti RWE, CEZ (hrozi exekuce),

- matcin pfitel (otec 2 nezletilych déti) je stdle bez zaméstnani, aktudlné je opét v

evidenci UP,
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Cil:

doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu ditéte s tézkym ZP.

resit otdzku dluznych castek formou splatkového kalendare (aktualizovat Zadost

dodavatellm energii),

prestéhovat se do bezbariérového bytu,

vyuzit rehabilitacné-relaxacnich metod pro dité s tézkym ZP a psychologickou

pomoc pro matku,

» zvazit moznost odlehéovaciho pobytu pro déti.

Uéastnici:

nezletild klientka, matka, opatrovnice ditéte, socidlni pracovnice M&U v roli
svolavatele, socialni pracovnice DD se stacionafem, za MéU vedouci odboru
socialnich véci (davky hmotné nouze), vedouci finan¢niho odboru a pracovnice

odboru rozvoje mésta a spravy majetku, facilitatorka.

Soucasnd situace:

rodina Zije v bezbariérovém byté,

rodina splaci dluznou &astku spole¢nosti CEZ a RWE,

matka je vzdélana v metodé Ié¢ebnych masazi pro déti,

spoluprace v S$irSi rodiné se velmi zlepSila — prarodi¢e ze strany otce se stali

oporou pro matku a déti.
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8.3 Zvladani konfliktl v ramci vyjednavani podminek a fungovani sité
iniciatorem a koordinatorem sité

Sitovani je zaloZeno na vztazich mezi lidmi a na predpokladu jejich vzajemné podpory
a spoluprdce. Vétsinou se vsak da predpokladat vyskyt neshod, rozdilnych nazorl a
pohledl na zplsob reseni danych socidlnich problém( a situaci, a s tim spojeny vznik
konfliktl. V rdmci utvareni a udrZovani sité je navic riziko vzniku konfliktd umocnéno
strukturou jednotlivych aktéra sité, ktefi mohou mit na stejny socidlni problém rhzné
nazory, postoje a zpUsoby feseni, nebot zde spolupracuji subjekty formalizovaného i
neformalniho charakteru, odbornici i laikové, lidé rdzného socidlniho postaveni a
statusu, lidé rozdilnych profesi a pravomoci (napf. zastupci statni spravy x zastupci
neziskovych organizaci, zastupci ministerstev a statnich resortll x soukromi zfizovatelé
zafizeni apod.). | mezi institucionalizovanymi subjekty se mohou vyskytnout neshody,
nejednotné postupy ¢i ndzory na postaveni ohrozeného ditéte a rodiny v systému péce,
nebot postup prace téchto subjektll je predem podminén a ovlivnén resortem, pod ktery
dany subjekt spada (jak jiz bylo vdokumentu mnohokrat zminéno v souvislosti
s problémy roztfisténosti péce o ohrozené rodiny a déti mezi hlavni tfi resorty a

v souvislosti s nejednotnymi postupy, legislativni Upravou a metodikami).

Z pozice OSPOD, ktery je iniciatorem a koordindtorem sité, tedy i iniciatorem a
koordinatorem vétsiny schizi, vyjedndvani a spoluprace v ramci sité, vyplyva, Ze vétsina
konflikti bude muset byt feSena z jeho strany, resp. ze strany pracovnik(i OSPOD, coz je

dllezité vzit v Uvahu, nejen pred samotnym zacatkem spoluprace, ale i v jejim pribéhu.

Na schizkach koordindtora s aktéry sité, ale i béhem vzajemné spoluprace mohou
nastat pro jednotlivé aktéry situace, se kterymi nebudou konformni, nebudou odpovidat
jejich sdilenym hodnotdm, jejich ochoté zapojit se do dané ¢innosti, popfipadé nebudou
v souladu s vytyéenymi cili nebo s pfedstavou aktéra o podobé cile apod. V takovém

okamziku muze dojit ke konfliktu, ktery je ze strany koordinatora sité potreba ihned
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reSit, aby se konflikt dale neprohluboval, aby takovy aktér na zdkladé nereSeného

konfliktu nezanechal spoluprice a podileni se na sitovani, ale také aby dany konflikt

nerozvratil kooperaci celé sité a vzdjemné vztahy mezi jednotlivymi aktéry sité.

V zasadé lze rozlisit dva zakladni typy konflikta.

Destruktivni konflikt - vede k negativnim vysledkim feseni konfliktni situace, coz
strany zainteresovanych stran, stejné tak jako trvani na vlastnim nazoru,
odmitnuti kompromisu ¢i spoluprace. Tento typ konfliktu ma tendenci se v ¢ase

prohlubovat, rozsifovat a zhorSovat.

Konstruktivni konflikt, ktery naopak vede k fadé pozitivnich vysledk(i, mezi které
patfi napriklad spole¢né podileni se zainteresovanych aktér( na reseni, objeveni
novych moznosti v otazce reSeni daného problému nebo socidlni situace. Pomaha
,Vycistit vzduch”, lidé se pfizpUsobuji nové situaci nebo vymysleji nova reseni
starych problém(. Pomaha také v osobnim rdstu, utvareni skupin i osobni
identity, protoZe vytvari pfrileZitost k vyzkouseni (otestovani) nasich hranic a

moznosti. (Misikova, 2007, str. 299)

V ramci sité a sitovani je tfeba mit na paméti, Ze nasim zamérem je nejen dobry

vysledek a zvladnuti vytycenych cill, ale také udrZzovani dobrych vztahl mezi aktéry sité,

podpora jejich vzajemné spoluprace a ochoty. Zvladani konfliktd tak musi probihat za

Ucasti dvou dulezitych podminek, tedy vysledné zachovani dobrych vzajemnych vztah( a

dosazeni vytycenych cild.

Nasledujici tabulka predstavuje rdzné moziné zpuUsoby feSeni konfliktnich situaci a

modely chovani snimi spojené. Pro ucely reSeni konfliktd vramci sité a mezi

jednotlivymi aktéry je rozdélena na nezddouci metody feSeni konfliktd a pozitivni
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pristupy a metody k reseni konflikt(, které by mély napomoci nejen ke splnéni podminky
zachovani dobrych vztah(Q a dosaZeni vytycenych cilll, ale také k pozitivni komunikaci
mezi aktéry sité, a k reSeni jejich pfipadnych neshod. U pozitivnich pfistupl a metod
feSeni konfliktd ,spoluprace a kompromis“, jsou zvlast uvedeny také priklady

modelovych situaci, ve kterych je vhodné téchto metod vyuzit.
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Tabulka 9.2 NeZdadouci metody a pozitivni pristupy k feseni konflikti v ramci sité

Nezadouci metody feseni konflikta

V ramci sité

Pozitivni pFistupy a metody feseni konfliktt

V ramci sité

Ignorovani konfliktu, vyhybani se
feSeni takové situace, kdy ve vysledku
situaci ani vztahUm mezi aktéry neni

vénovana zadna pozornost.

Pfedstirani, ze konflikt neexistuje
nebo predpoklad, Ze se problémy a
konflikty postupem ¢asu samy vyresi,

popfipadé vymizi

Ustup druhému, pfizptsobeni se
opacnym nazorQm i pres vlastni

nesouhlas.

Snaha, aby se konflikt za kazdou cenu
vyresil a opadla napjatd atmosféra i
na ukor dosazeného dobrého nebo

vytyCeného vysledku.

Spoluprdce musi byt zaloZzena na oteviené a
kvalitni komunikaci mezi vSemi ¢leny sité, na

spole¢ném hleddni reseni vzniklého konfliktu.

Jednotlivym ¢lenm poskytuje prostor pro
vyjadieni a obhajeni svého nazoru, pro
uzite¢né navrhy reseni, na kterych se podileji

vSichni zainteresovani aktéfi spolecné.

Respektuje rovnocenny pfistup vsech
subjektl v siti, jejich vlastni zajmy a ndzory
jsou stejné dlilezité jako zajmy a nazory
druhych.

Snaha o udrzeni dobrych vztah( a dosazeni

vyty€enych cil(i je na stejné Urovni.

Soupereni byva ¢asto spojené

s negativni

a ostrou kritikou, shazovanim
druhych, silné negativnim postojem
ke spole¢nému usili a pokraCovani ve

vzdjemné spolupraci atd.

Snaha prosadit sv{j nazor a zvitézit za
kazdou cenu, zajmy druhych se
neberou v potaz. Odmitnuti jinych
argument(, spojené s minimalni

ochotou je vlibec vyslechnout.

Kompromis je zaloZen na principu
pfiméfrenych Ustupk(. Snaha vyresit situaci ve
prospéch vsech, s minimalnimi negativnimi
dopady na udrzeni dobrych vztaht mezi

aktéry v ramci fungovani sité a dosazeni cila.

Na kompromisu a feSeni konfliktni situace se
také podili vSichni zainteresovani aktéfi
spole¢né, dava tedy prostor pro kolektivni

hledani feSeni a pro spoluprdci.

Je zapotrebi ovladat techniky spravného
vyjedndvani, aby v ramci usili o kompromis
nedoslo k nechténému prohlubovani a

zesilovani pocatecniho konfliktu.
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Priklady radznych modelovych situaci, ve kterych je vhodné vyuzit metod spoluprace a
kompromisu, s ohledem na tvorbu sité a sitovani je uvedena v tabulce niZe (¢ast tabulky

prevzata z: Misikovd, 2007, str. 301).

Tabulka 9.3 Modelové situace s ohledem na metodu spoluprdce a kompromisu pfi Feseni konfliktu v ramci sité

Metoda resSeni '
Priklad modelové situace s ohledem na sitovani
konfliktu

- Kdyz je cil stejné dulezity jako udrieni dobrych vztahi a
nechcete (nebo nemuzete) pfijmout kompromis.

- Pokud potrebujete odhalit hlubsi pric¢iny problém, které se

Spoluprace
objevuji uz delsi dobu.

- Kdyz feSite komplexni zalezitost, ktera se dotykd mnoha

raznych zajmu a stran.

- Pokud jsou obé strany stejné silné a nechtéji spolupracovat.

- Pokud chcete dosahnout docasného vyreSeni situace jako
diléiho kroku smérem klepSimu feSeni, které muze
vzniknout na zdkladé spoluprace (ocekdvate, Ze to bude béh

Kompromis
na dlouhou trat).

- Pokud mate omezené zdroje (malo casu, energie,
materialnich prostfedkll) a vite, Ze problém, ktery fesite je

naléhavy.

V pfipadé metody spoluprace a kompromisu by mél vysledny stav mit podobu
tzv. vyhry-vyhry, tedy situace, kdy budou (alesponi v urcité mife) uspokojeny potreby a

zajmy vSech zainteresovanych stran.
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V nékterych pripadech je mozné zvazit i metodu vyhnuti se konfliktu, nebo jeho

odloZeni v zavislosti na povaze a zdvaznosti situace. Nékdy muizZe byt i takové feseni

konfliktu pfinosné, je vSak potfeba predem zvazit veskera rizika, ktera jsou s touto

metodou ,vyhnuti se” spojena (napf. riziko prohloubeni konfliktu, ztrata kontaktu a

spoluprace s takovym aktérem sité, ovlivnéni i dalSich aktéra sité danou konfliktni situaci

apod.). Jak ukazuje nasledujici tabulka, existuji vSak i modelové situace, ve kterych muze

byt zvoleni metody ,vyhnuti se” pfinosné.

Tabulka 9.4 Modelové situace s ohledem na metodu vyhybdni se a odkladu pfi feSeni konfliktu v ramci sité

Metoda reseni
konfliktu

Priklad modelové situace s ohledem na sitovani

Vyhybani se, odklad
reseni konfliktu

Pokud hrozi, Ze pfi konfrontaci ztratite vic, nez kdyz se
konfliktu vyhnete.

- Pokud mate dojem, Ze se vlibec nic nestane, kdyz

nebudete nic délat (vSechny konflikty nemusi byt
opodstatnéné a racionalni).

- Pokud je pro vas vyhodné konflikt oddalit, abyste ziskali

cas (kdyzZ potrebujete ziskat vice informaci, |épe se
pfipravit nebo nechat vychladnout emoce).

K vyfesSeni pfipadného konfliktu pozitivnimi metodami je dobré podniknout nékteré

nasledujici kroky.
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Informovat zainteresované strany o mozném vzniklém sporu a navrhnout spolec¢nou
schizi aktér( sité ve véci vyreseni tohoto konfliktu, tzv. , privést ucastniky sité
k jednacimu stolu”.

Pfedem stanovit pravidla jednani, vyjednavani a feSeni sporu, vytvofit pfiznivé
prostredi.

Pfedem si zjistit informace o fesené situaci od vSech zainteresovanych aktéru sité.

Nechat zucastnéné strany vyjadrit svlij ndzor a postoj k dané problematice, vést ostatni
k tomu, aby poslouchali a vzajemné se respektovali. V ramci dobrych vztah( a
spoluprace na sitovani, s ohledem na spolecny cil a snahu vyresit néjakou situaci, by
méli vSichni aktéfi sité byt schopni snazit se pochopit problém z perspektivy ostatnich a
pfijmout jejich nazory.

Jednotlivi aktéri by méli jasné a srozumitelné definovat své zajmy, potfeby a nazory.

Mélo by dojit k takovému zavéru, ktery pfinese pozitivni feSeni pro vSechny
zainteresované strany, tedy uspokoji jejich zajmy a potreby, a zaroven by zadna ze
stran neméla byt nucena stanovisko ¢i reseni pfijmout pod natlakem a nedobrovolné.
To by mohlo ohrozit nejen aktualni feSeni daného problému, ale i dlouhodobou
spolupraci tohoto aktéra na sitovani.
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Slovnicek pojmu

Ochrana ditéte

Obecny pojem, ktery zahrnuje SirSi kontext ochrany ditéte vramci rozsahlého
souboru prav a opravnénych zajmu ditéte. Ochrana ditéte je proto upravena v rliznych
pravnich odvétvich a v pravnich predpisech riizné pravni sily (ochrana ditéte a zajistovani
jeho prav se tak promitd do pravnich predpisl v oblasti rodinnépravni, socidlni, Skolské,
zdravotni, danové, obcanskopravni, trestni apod., a ztoho také dale vyplyva okruh
subjektl, které ji realizuji. Tyto subjekty mohou byt cleny sité sluzeb a pomoci pro

ohrozené rodiny a déti).

Socidlné pravni ochrana déti

Socialné-pravni ochrana ditéte zajistuje prava ditéte na Zivot, na jeho pfiznivy vyvoj,
na rodi¢ovskou péci a Zivot v rodiné, na identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi a
nabozenstvi, na vzdélani, zaméstnani, a dale také zahrnuje také ochranu ditéte pred
jakymkoliv  télesnym ¢i  duSevnim nasilim, zanedbavdnim, zneuzivanim nebo

vykofistovanim.

Socialné-pravni ochrana déti je konkrétné vymezena v zékoné &. 359/1999 Sb.**°, ve

znéni pozdéjsich predpisa.

1% 73kon o socialné-pravni ochrané déti potom konkrétné obsahuje deset ¢4sti: Uvodni stanoveni

(8§ 1 — 4a); Zakladni ustanoveni socidlné-pravni ochrany (§ 5 — 9a); Opatfeni socialné-pravni ochrany

(§ 10 — 38b); Zafizeni socialné-pravni ochrany (§ 39 — 43); Péstounska péce (§ 47 — 47a); Poskytovani socialné-pravni
ochrany povérenymi osobami (§ 48 — 50); Inspekce poskytovani socialné-pravni ochrany (§ 50a); Spole¢na ustanoveni
(§ 51 — 58b); Spravni delikty (§59 — 591) a Rizeni a mistni p¥isluinost (§ 60 — 64).
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OhroZend rodina, dité a mladezZ do 26 let véku
OhroZeni znamena potencialitu zmény stavu systému ze stavu vyvazeného,
harmonického i bezpecného do situace zhorSeni soucasného stavu prostrednictvim

vnéjsiho ¢i vnitiniho nebezpedi.

Rodina s ditétem, u kterého je vyvoj ohrozen v dusledku dopadl dlouhodobé
nepfiznivé socidlni situace, je charakteristicka obvykle jeji nizkou sociokulturni Grovni,
kdy dochazi k prejimani nevhodnych vzorcl chovani. Ohrozeni rodiny mize byt spojeno s
umrtim ¢lena rodiny, zavislosti rodi¢li na navykovych latkdch, vztahovymi a vychovnymi
problémy, tyranim a zneuzivanim, trestnou ¢innosti, socialné znevyhodnénim rodin s
nizkymi pfijmy, nebo rodin, kde jsou rodi¢e nezaméstnani, také s rodinami s velkym
poctem déti nebo nelplnymi rodinami. Tyto rodiny se Casto stdvaji klienty organu

socialné-pravni ochrany déti.

OhrozZené dité

Definice ohrozeného ditéte vyplyva z § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti. Obecné se jedna o takové dité, které vede rizikovy zplsob Zivota nebo je
rizikovym zplUsobem Zivota ohroZzeno, je na ném pachdna trestnd cinnost, Zije

v nevyhovujicim rodinném prostredi apod.

Rodina se specifickymi potfebami

Pod pojem rodiny se specifickymi potfebami spadaji rodiny neulplné, vicedétné,
rodiny se ¢lenem zdravotné postizenym, rodiny v systému ndahradni rodinné péce,
romské rodiny nebo rodiny pristéhovalci. Tyto rodiny se vymezuji jako vice nachylné ke
vzniku socidlnich probléma, vychovnych problému, ¢asto zde dochazi k nedostate¢nému
finanénimu zajisténi, také se mnohem vice potykaji s ohrozenim socidlniho vylouceni. U
déti ztéchto rodin se lze Castéji setkat se socidalné patologickymi jevy a rizikovym

chovanim.
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Socidlni vylouceni

Predstavuje jistou formu socialni izolace jedincli, kterym socidlni vylouceni brani
s ostatnimi cleny spolecnosti ¢i komunity navazovat vtahy a podilet se na socialni
integraci. Takovi jedinci nemohou s okolim sdilet urcité socialni statusy nebo instituce, a
také se nemohou ucastnit na socidlnich, ekonomickych, kulturnich ¢i politickych
systémech, které predstavuji zakladni podminky socidlni integrace jedince do spole¢nosti

a jeho aktivit v ramci spolecnosti.

Prostorové vylouceni

Je vymezeno jako vyloucend lokalita a jeji prostor, kde jsou koncentrovani vylouceni
jedinci, ktefi jsou nositeli nepfiznivych socidlnich charakteristik, napfiklad jsou
dlouhodobé nezaméstnani, jsou prijemci socidlnich davek, zadluzeni, nejsou schopni
splacet najem nebo dodrzovat v bytovych prostorech zakladni hygienické normy. Jednd
se napfiklad o lokality bez zdroje pitné vody, elektfiny, bez dostateéné a zakladni
obcéanské vybavenosti, s nevyhovujicim bytovym fondem nebo lokalita se Spatnou

dopravni dostupnosti.

Ekonomické vylouceni

Je primarnim zdrojem, zaroven i dasledkem chudoby, ktera jedince vylu€uje nejen
z zivotniho standardu nebo z mozZnosti, zajistit si své zakladni potreby, ale také jej
vylucuje z Zivotnich Sanci, které jsou ve spolecnosti obvyklé. Mezi zdkladni pficiny i
dlsledky ekonomického vylouceni patfi dlouhodoba nezaméstnanost, extrémné nizké

prijmy (pfijmova chudoba) a zadluZenost.

Symbolické vylouceni
Symbolické vylouceni je jedinci pfifknuto ze strany spole¢nosti a okoli, ktefi jej na
zakladé danych vyznam( a charakteristik pro jednotlivé kategorie jako vylouceného

oznadi.
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Sit sluzeb

Sit je formalnim ¢i neformalnim spojenim lidi, organizaci, instituci ¢i jinych skupin. Je
souborem vztah(, které umoZznuji vzajemnou komunikaci a spoluprdci. Subjekty v siti
mohou navzdjem sdilet zdroje, dovednosti, kontakty a znalosti, usiluji o dosazeni
stejnych ¢i podobnych cild. Seskupuji se kolem urcitého tématu, problému nebo potreby.
Vsichni aktéfi, ktefi mohou problém ¢i téma ovliviiovat (at uZ prispivat k FeSeni nebo

problém prohlubovat), jsou soucdsti sité.

Problémovd a tematicka sit

V této siti pusobi organizace, instituce, skupiny ¢i jednotlivé osoby, které se seskupuji
a spolupracuji za ucelem reSeni daného problému nebo potieby a spoleé¢né vyviji usili ke
sjednoceni postupll a k nalezeni reseni (napf. se jedna o sit sluZzeb pro ohrozené rodiny
s détmi, komunitni planovani, pfipadové konference apod.). Aktéfi této sité jsou

formalniho i neformalniho charakteru.

Organizaéni sit
Aktéry sité jsou pouze formadlni a institucionalizovani aktéfi, ktefi spolupracuji za
Ucelem vyreSeni spoleéného zajmu ¢i problému (napf. se jednda o sdruzeni, vybory

apod.).

Socidlni sit

Tato sit je zdrojem pomoci, podpory (materidlni, emocionalni), informaci, vzorcl
chovani. Aktéry jsou neformdlni skupiny a osoby, zejména ¢lenové rodiny, blizké osoby,
komunita. Jedna se o vzajemnou vypomoc mezi aktéry sité za u¢elem pomoci a podpory
pfi zvladani problém( (napf. se jednd o sousedy, kolegy, rodinu, obyvatele jedné vsi

apod.).
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Podpiirnd sit
Je tvorfena neformalnimi a neodbornymi aktéry, ktefi se ovSem seskupuji a
spolupracuji za ucelem konkrétniho zajmu (napf. se jednd o matefska centra,

svépomocné skupiny apod.).
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