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Uvod

V rdmci Individudiniho projektu Ministerstva prace a socidlnich véci CR (dale MPSV) Systémovd
podpora procest transformace systému péce o ohroZené déti a rodiny je vytvoren dokument, jehoz
cilem je definovani modelu minimalniho ramce sité sluzeb pro ohroZené déti a rodiny na Urovni obci
s rozSifenou plsobnosti. Soucasti je specifikace normativu, spektra sluzeb, intenzity socidlni prace na
modelovych pfipadech, priimérné ceny intervence s ohledem na vazbu klient - pouzita intervence -
cena, zpusob financovani sluZzeb rozclenény podle zdroji, zplsob koordinace sluzeb a jejich
metodického vedeni, monitoringu kvality a efektivity, rovnéz posouzeni, zda definované sluzby jsou
legislativné zakotveny, nebo je tfeba vypracovat ndvrh na pfisludnou legislativni Gpravu. Ugelem
dokumentu je poskytnout podklad pro optimalizaci sité sluZeb pro ohrozené déti a rodiny.

Model minimalni sité sluZzeb pro ohrozené déti a rodiny je vytvoren prostfednictvim mapovani
stavajici sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny, analyzou vystupl z pilotniho ovérovani sluzeb
poskytovanych konkrétnim détem a rodindm na zdkladé definované poptavky ze strany pfislusnych
organ(l socialné-pravni ochrany na urovni obci s rozsifenou pUsobnosti, které jsou oznacovany
terminem ,minitendry”. Pilotni ovéfovani sluzeb probihalo v Karlovarském a Pardubickém kraji, kde
byly realizovany verejné zakdzky Pilotni ovéfovani sité sluZzeb v Pardubickém kraji - ramcovd smlouva
a Pilotni ovérovdni sité sluZzeb v Karlovarském kraji - ramcovd smlouva. Byl sledovan obsah a rozsah
poskytovanych sluzeb, zpétna vazba od pracovist OSPOD a jejich klient(l, zpisob komunikace mezi
jednotlivymi slozkami sité véetné efektivity a ndkladovosti jednotlivych sluzeb.

Pro naplnéni vyse uvedenych cild byly vyuzivany verejné dostupné strategické materialy obou
pilotnich krajli, v€etné aktualni sité sluzeb v pilotnich regionech a vystupl relevantnich projekt(
a dalsi podklady. Pro definovani sité sluzeb byly brany v vahu jak parametry a kritéria, ktera pfihlizeji
k typu regionu napf. prostfednictvim ukazatele ,ekonomicko-socidlni status“ regionu, tak dalsi
parametry, které sit upresnuji. V neposledni fadé byly vyuZity vysledky terénnich vyzkuma, které byly
v pilotnich krajich realizovdny vyzkumnou agenturou Sociotrendy v priibéhu listopadu a prosince
2014 a dalsi dostupné sekundarni udaje. Pro obé samostatnd vyzkumna Setfeni byl pouzit
integrovany vyzkumny pfistup s prfevahou kvalitativni vyzkumné strategie a pouze u souboru
verejnosti s pfevahou kvantitativni vyzkumné strategie.

Model minimalniho ramce sité vychazi z komplexni analyzy stavajici situace sité sluzeb v pilotnich
krajich. Poznatky ziskané analyzou dokument( jsou doplnény o prakticka zjisténi, ktera vyplynula
z terénniho kvalitativniho vyzkumného S3etfeni mezi aktéry sité sluzeb, a to mezi vedoucimi
pracovniky OSPOD, socialnimi pracovniky sluzeb pro rodiny s détmi a dalsimi subjekty, ktefi se
pohybuji na poli socidlné-pravni ochrany déti a rodin.

Predkladdany Model minimdlniho rdmce sité sluZeb pro ohroZené déti a rodiny je tvoren Ctyimi
oddily. Prvni oddil obsahuje vymezeni zakladnich pojmQ, které se vztahuji kzakladnim
charakteristikam sité. Jsou zde rovnéz uvedeny zakladni problémové okruhy a nezadouci jevy spojené
s ohroZenymi détmi a rodinami, které identifikuji pfipadnou potifebnost rozvoje téch sluzeb, které na
nezadouci jevy u cilové skupiny reaguji. V kapitole jsou definovany potfebné parametry sluZeb v siti,
efektivita sité vzhledem k cilové skupiné, Zadouci podoba komunikace mezi aktéry uvnitf sité.

Druhy oddil obsahuje podklady pro tvorbu modelu minimalniho rdmce sité sluzeb pro ohrozené
déti a rodiny. Obsahuje jak ekonomicko-demografickou analyzu Karlovarského a Pardubického kraje,
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tak popis stavajici sité sluzeb v obou krajich. Samotnému mapovani sité sluzeb predchazi ramcova
analyza potfeb rodin s détmi, ktera identifikuje specifické potfeby této cilové skupiny, nasledné ty
sluzby, které jsou pro rfeseni jejich nezadouci Zivotni situace nejpotiebnéjsi. Stavajici spektrum sluzeb
je uvedeno pro Karlovarsky a nasledné Pardubicky kraj.

Popis stavajici sité sluzeb obsahuje celé spektrum sluzeb pro rodiny s détmi. Na Uzemi obou kraj(
jsou mapovany dostupné socialni sluzby, dalsi souvisejici neregistrované sluzby, volnoCasové aktivity,
zafizeni institucionalni péce a zdravotni sluzby pro ohroZené rodiny a déti Ci osoby. Popis sité sluzeb
obsahuje zejména udaje o poskytovatelich sluzeb, kapacitach sluzeb, jejich naplnénosti, potfebnosti,
dédle o uzemni dostupnosti sluzeb v ramci ORP i okresu jednotlivych kraji. Analyza stavajici sité
sluzeb je u kazdého kraje zakoncena doporucenimi pro tvorbu sité sluzeb pro ohroZené rodiny
s détmi.

Ve tretim oddilu je formulovan model minimalniho ramce sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny.
Nejprve jsou formulovana a nasledné specifikovana vychodiska vytvofeni minimalniho ramce sité
sluzeb jako predpoklady, které je tfeba brat v Uvahu, zejména s ohledem na jejich potfebnost v ramci
potencialni sité sluzeb, véetné parametr(, které tvorbu sité ovliviiuji. Minimalni rémec sité pokryva jiz
zminéné komplexni spektrum sluzeb pro rodiny sdétmi, tedy sluzby socidlni, souvisejici
neregistrované, volnocasové, zdravotni a zafizeni Ustavni vychovy. Soucasti tfetiho oddilu jsou také,
kromé zdkonného vymezeni spektra sluzeb, navrhy na vymezeni a pfipadné legislativni zakotveni
novych sluzeb pro rodiny sdétmi, které vychazi zpotieb dle praxe pracovniki OSPOD
a poskytovatell sluzeb. Dale je popsano poradi dllezitych sluzeb v ramci sité, vybrané normativy
vztahujici se ktvorbé minimalniho ramce sité sluzeb, financovani a naklady spektra sluzeb.
Financovani je popsano ve vztahu ke sluzbam registrovanym, souvisejicim, zdravotnim, dale je
uvedeno financovani a nakladovost zafizeni institucionalni péce o déti a mladez. Treti oddil obsahuje
rovnéZ kapitoly uvadéjici intenzitu socidlni prdce na modelovych prikladech, navrh na zplsob
koordinace sité sluzeb a jejich metodické vedeni a zplisoby monitoringu kvality a efektivity sité.

Ctvrty oddil popisuje a zpracovava realizovana vyzkumna terénni $etfeni. Integrovany vyzkumny
pfistup byl aplikovdn ve vyzkumnych Setfenich s pfevahou kvalitativnich postup(l v realizovanych
hloubkovych interview tykajicich se aktér( sité sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi a klientd.
Integrovany vyzkumny pfistup byl aplikovan rovnéz ve vyzkumnych Setfenich s prevahou
kvantitativnich postupd, v realizovanych vyzkumnych Setfenich vefejnosti upfesnéné jako béina
populace rodin s détmi do 26 let. Vystupy zobou vyzkum( slouZily k doplnéni zkoumané
problematiky tvorby minimalniho ramce sité, a to predevsim s ohledem na potfeby a pfipominky
z pohledu téch cilovych skupin, kterych se nasledné vytvorend sit sluZeb pfimo dotyka. Tedy
z pohledu jak pracovnikd, ktefi jsou s ohrozenymi détmi a rodinami v pfimém kontaktu, tak z pohledu
ohrozenych rodin s détmi.
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I.1 Vymezeni zakladnich charakteristik sité

U&elem vymezeni zakladnich teoretickych pojm(, které se vztahuji k problematice pfedmétu
analyzy, je standardni postup smérfujici ke vzajemnému pochopeni téch, ktery dokument zpracovali
a ctenard dokumentu. Ctenafi jsou seznameni jak sobecnou definici sité, tak se struc¢nou
charakteristikou jednotlivych aktér( sité zejména ve vztahu kjejich vzajemné provazanosti
a spolupraci v ramci sitovani.

1.1.1 Sit sluZeb a jeji aktéfi'

Sit je formalnim ¢i neformalnim spojenim lidi a organizaci. Je souborem vztah(, které umoznuji
vzdjemnou komunikaci a spolupraci. Subjekty v siti mohou navzdjem sdilet zdroje, dovednosti,
kontakty a znalosti, usiluji o dosaZeni stejnych ¢i podobnych cild. Sit sluzeb je tvofena organizacemi,
institucemi, jedinci i skupinami, které jsou identifikovatelné a Ize je jednoduse kontaktovat. Seskupuji
se kolem urcitého tématu, problému nebo potieby. VSichni aktéfi, ktefi mohou problém ¢i téma
ovliviiovat (at uZ pfispivat k feSeni nebo problém prohlubovat), jsou soucasti sité. Soucasti sité sluzeb
pro rodiny s détmi jsou formalni i neformalni aktéri.

Jedna se o zadavatele sluZeb, a to kraje a mésta prostiednictvim organd, které zajistuji socialné-
pravni ochranu déti. Jsou to krajské a obecni ufady obci s rozsifenou puUsobnosti, obecni urady
a Ujezdni Gfady, MPSV, Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti a Ufad prace Ceské republiky a
jsou vymezeny v zdkonu o SPO v § 4 odst. 1. Dale se jednd o sluzby a zafizeni spadajici pod ostatni
resorty, jakymi jsou napf. Ministerstvo Skolstvi ¢i Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo vnitra
a dalsi.

Jedna se o poskytovatele sluieb prostfednictvim osob povérenych k vykonu SPOD a ostatni
poskytovatele registrovanych i neregistrovanych sluzeb pro rodiny s détmi a pro ohrozené rodiny
a déti.

Dal$i skupinou aktér( jsou pracovnici vzdélavacich instituci (3koly), represivni organy (Policie CR,
Méstskd policie, soudy, statni zastupitelstvi), Iékafi (détsti specialisté), psychologové, psychiatfi,
aktéfi volnocasovych aktivit, rizné spolky, sdruzeni, komunitni centra.

Soucasti sité jsou také neformalni aktéfi, pfedevsim rodina a SirSi pfibuzenstvo, blizké osoby
i lenové komunity, ktefi pro mnohé jedince ¢i rodiny v pfipadé krize pfedstavuji primdrni a pfirozeny
zdroj pomoci a podpory.

Vsichni tito aktéfi se podileji na vytvareni sité, na poskytovdni pomoci a podpory ohroZzenym
rodinam a détem.

! Problematice sitovani sluzeb pro ohroZené rodiny a déti se vénuje samostatny dokument Metodika sitovani sluzeb pro
praci s ohroZzenymi rodinami a détmi.
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1.1.2 Role aktéru

Organy verejné spravy (ministerstvem, Urady prace, krajskymi a obecnimi drady) je vykonavana
jednak tzv. statni sprava, a ddle pak ¢innosti v kompetenci tzv. samostatné plsobnosti obce a kraje.
Ulohou statu je zejména kooperace s regiondlni a mistni samospravou v tom, aby byly schopny
spolec¢né analyzovat souhrn potreb jejich obyvatel, a na tomto zakladé vytvaret typové a uzemné
dostupné sité sluzeb. Stat stanovi své priority v oblasti dostupnosti a kvality sociadlnich sluzeb ve
formé strednédobé strategie.

Kraje a obce vytvareji ve své samostatné plisobnosti podminky pro poskytovani sluzeb pro rodiny
s détmi na svém Uzemi. Na této Urovni je moZné zajistovat také propojovani sociadlnich a zdravotnich
sluZeb. Kraje tak maji zasadni vliv na charakter a rozsah sité. Zakladnim nastrojem k zajisténi uzemni a
typové dostupnosti sociadlnich sluzeb v daném uUzemi, je strategické a komunitni planovani rozvoje
socialnich sluzeb.

Kraje a obce mohou zfidit, a do sité sluzeb pro rodiny s détmi zaradit, zafizeni odborného
socialniho poradenstvi pro péci o déti (obCanské poradny, poradny pro rodiny, informacni centra pro
déti a mladez atd.), zafizeni socidlné vychovné Cinnosti (nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
centra volného ¢asu pro déti, kluby pro déti a mladez atd.), zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou
pomoc (krizova, intervenéni centra atd.), vychovné rekreacni tabory pro déti (dalsi aktivity ve smyslu
vychovného plsobeni na déti smérujici k odstranéni a potladeni poruch chovani a neZadoucich
socialnich jev( u déti, a k ziskani potifebnych spolecenskych navyk(), zafizeni pro vykon péstounské
péce.

Z hlediska sitovani a vytvareni sité je OSPOD ORP subjektem, ktery se nejintenzivnéji dostava ve
své praxi do interakce se vSsemi zapojenymi subjekty sité, ktefi lokalné plsobi na Uzemi dané ORP.
V ramci vykonu SPOD a podileni se na feSeni nepfiznivych Zivotnich situaci klientd (dle mista jejich
bydlisté), spolupracuje a komunikuje OSPOD ORP se Skolami na daném Uzemi, s policejnimi organy,
s pediatry a dalSimi odborniky, s poskytovateli sluzeb a zafizeni pro rodiny s détmi, s kuratorem pro
déti mladez, ktery Uzce spolupracuje s probacni a mediacni sluzbou atd. VSechny tyto subjekty se
navic vzdjemné podileji na prevenci pfed nezddoucimi socidlné patologickymi jevy na daném uzemi.

Sluzby pro rodiny s détmi jsou v daném kraji ¢i ORP poskytovany v ramci komplexniho spektra sité
sluzeb, které zahrnuje sluzby zrdznych resortl, rlznych poskytovatell, sluzby registrované i
neregistrované. Jedna se o sluzby MPSV (sluZby dle zakona o socialnich sluzbach, zafizeni socidlné-
pravni ochrany déti), sluzby MSMT (3kolskd zafizeni Ustavni a ochranné vychovy, $kolskd poradenska
zatizeni), sluzby MZ (ambulantni sluzby pro déti a dorost, sluzby a |écebna zafizeni pro déti a dorost,
pro zavislé na navykovych l4tkach), spolky a sdruZeni (sluzby, které nejsou ve vztahu k rodinam a
détem legislativné ukotveny, ovSsem poskytuji cilenou pomoc a podporu pfimo této skupiné), a dalsi
sluzby (tedy sluzby, které mohou byt poskytovany v ramci sluzeb registrovanych, ovsem ve vztahu
k poskytovéni sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi legislativné ukotveny nejsou)

Role vSech aktér( je propojena prostfednictvim reSeni konkrétnich problémovych témat, s nimiz
jsou aktéri ve vztahu k détem konfrontovani. Proto je sit sluzeb pro ohroZené rodiny a déti tvofena

2 Kompletni vycet sluzeb, které lze zaradit do spektra sluzeb pro rodiny s détmi je uveden v pfiloze tohoto dokumentu
(pfiloha 1) Spektrum sluZeb). Podrobnéjsi charakteristika jednotlivych aktérl sité sluzeb je soucasti dil¢iho dokumentu
Metodickd prirucka vytvdreni komplexniho systému sluZeb pro rodiny a déti — metodika sitovdni. ZplGsob a postup
spoluprace jednotlivych subjektd vramci sité pri feseni konkrétnich socialnich situaci je uveden v diléim dokumentu
Metodicka prirucka typologie situaci a sluzeb.
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témi aktéry sité, ktefi se seskupuji kolem urcitého tématu, problému nebo potteby. Vsichni aktéfi,

ktefi mohou problém ¢i téma ovliviiovat (at uz prispivat k feseni nebo problém prohlubovat), jsou

soucasti site.

Tematickymi celky, kolem nichZ je sit vytvarena, jsou problémy tykajici se zejména nasledujicich

socialnich situaci a jeva.?

1.

Dysfunkcni rodina (obsahujici dalsi jevy, jako jsou nasili v rodiné, ohrozené plnéni funkci
rodiny, konfliktni vztahy mezi rodici, rozpad rodiny nebo rozvod, také absence vztahu
k ditéti).

Spatnd péce o déti (obsahujici dalsi jevy, jako jsou snizend schopnost plnit rodi¢ovské
povinnosti, zanedbavani déti, absence vzorci bézné fungujici rodiny pro dité, zneuzivani a
tyrdni déti, absence pozitivnich Zivotnich vzorl pro dité, rovnéz Zivot déti mimo rodinu).

Vzdélavani (obsahujici dalsi jevy, jako jsou nedostatek podpory vzdélavani v rodiné, nizka
uroven vzdélani v rodiné, skolni nelspésnost, absence vhodného traveni volného Casu, také
nedostatek prileZitosti ke vzdélavani u déti a lidi se specifickymi potfebami).

Ekonomicka situace rodiny, chudoba (obsahujici dalsi jevy, jako jsou nezaméstnanost rodicd,
Uroven zaméstnanosti, Spatna financni situace - absence finan¢ni gramotnosti, nemoZnost
zajistit zakladni potfeby a bydleni z vlastnich pfijma, zadluZovani, dluhy, dlouhodobé cerpani
socialnich davek).

Bydleni (obsahuijici dalsi jevy, jako jsou dlouhodobé bydleni (DB) specifické, ohrozené bydleni,
ztrata bydleni, pfechodné bydleni ¢i ubytovani, bydleni neodpovidajici potfebam osob se
specifickymi potfebami, hygienicky zavadné bydleni).

Spole¢ensky neZddouci jedndni (obsahujici dalsi jevy, jako jsou riziko krimindlniho chovani,
riziko socialné patologickych jevl, kriminalita - trestna ¢innost déti a mladistvych, opakovana
kriminalita, trestna Cinnost na détech, rovnéz navrat z vykonu trestu odnéti svobody).

UZivani ndvykovych ldtek/zavislosti (obsahujici dalsi jevy, jako jsou experimentovani s
alkoholem a jeho rizikové uZivani, experimentovani Ci rizikové uzivani marihuany a dalSich
navykovych latek, experimentovani s navykovymi latkami a léky a jejich rizikové uZivani,
alkoholismus, drogova zavislost, gamblerstvi).

Psychicky stavu (obsahujici dalsi jevy, jako jsou poruchy citového pouta u déti, deprivace u
déti, poruchy chovani u déti a mladistvych, sebeposkozovani déti a mladistvych, pokus o
sebevrazdu, osamélost a socidlni bezradnost, rGzné psychické poruchy, psychiatricka
onemocnéni, také téhotenstvi mladistvych).

Socidlni Zivot, socidlni vylouceni (obsahujici dalsi jevy, jako jsou nizka droven socidlnich
dovednosti, ohroZeni socialnim vyloucenim, socidlni vylouceni, utéky déti z domova,
détského domova a jinych Ustavnich zafizeni).

? problematikou fegeni socidlnich jeva, které se vyskytuji v ramci rliznych socialnich situaci, se vénuje ,Metodickd prirucka
typologie situaci a sluZeb pro rodiny s détmi“, Sociotrendy 2015.
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Sitovani umozniuje spolec¢né hledani reseni problému klientl v situaci, kdy samostatny postup
jednotlivych organizaci, které s klienty pracuji, nezarucuje efektivitu poskytovanych sluzeb. Sit navic
umoznuje na spolecnych setkdnich participovat na vzajemné informovanosti o konkrétnich fesenych
pfipadech, o konkrétnich analyzach ¢i kazuistikdch s moZnosti vyjadfeni se vSech ucastnik(
k zavéram, které byly v jednotlivych ptipadech uéinény. To jsou hlavni dlvody, proc je sit sluzeb
pouZzivana.

1.1.3 Sit sluZeb a efektivita
Termin , efektivita® je obecné pouzivan v nékolika vyznamech, proto si zaslouzi kratké vymezeni.

Efektivita sluZeb ve vztahu k ekonomickym aspektim

Efektivita, presnéji finan¢ni efektivita, vyjadfuje Gcinnost, také miru ziskaného uZitku s ohledem na
vlozené financni zdroje. Financni efektivita sluzeb neposuzuje celospolecenskou potrebu sluzeb.

Ukazatelé financni efektivity sluzeb vyjadfuji pomér mezi jednotlivymi druhy vynos( a nakladl a
vypovidaji o mife zhodnoceni vloZzenych naklad(. Lze pouzit celkovou miru finanéni efektivity, kterd
vyjadifuje pomér mezi celkovymi vynosy a celkovymi naklady jednotlivych sluzeb. Efektivitu Ize
vyhodnocovat absolutné, tedy hodnota ukazatele vétSi nez jedna znamenad, Ze vynosy sluzby jsou
vy$si ne? vloZené naklady, tedy sluzba je efektivni, nebo relativné ve vztahu k jinym sluzbam. Cim
vy$$i pomér mezi vynosy a naklady, tim je sluzba efektivnéjsi.*

Ndkladovost

Nakladovosti sluzeb se rozumi financni prostfedky, které jsou pouZity na zajiSténi provozu dané
sluzby. Pro ¢lenéni polozek nakladd sluzeb za konkrétni rok (¢lenéni na variabilni a fixni) Ize pouZit
jednotny model pro rGzné druhy sluzeb, tzn., Ze bude odhlédnuto od toho, zda se jedna o socidlni
sluzbu pobytovou, ambulantni Ci terénni. Celkové rocni ndklady uvedené poskytovateli socidlnich
sluzeb v rdmci statistického vykazovani za dany rok je tfeba ocistit od vydaji na dlouhodoby
investi¢ni majetek, které by skute¢né vynaloZzené ro¢ni ndklady zkreslovaly.

Clenéni poloZek naklad( na variabilni a fixni Ize provést za nize uvedenych predpokladd. Za ndklady
fixni jsou povazovany naklady, které se nezméni pfi zméné objemu poskytnutych sluzeb o dalsi jednotku. Jsou
do nich zafazeny naklady, které jsou vyvolany nutnosti zabezpecit chod zafizeni a nesouvisi pfimo s
mnozstvim poskytovanych sluzeb. Neménnost fixnich ndklad( je ddna pouze v kratkém obdobi, a i
tak je pouze relativni, tedy zméni se, pokud se objem poskytnutych sluzeb zméni nad urcitou Groveri nebo v
dlsledku realizované investice. Do fixnich ndkladl Ize z dat statistického vykazovani nakladd
socidlnich sluzeb zahrnout konkrétni naklady napf. na pohonné hmoty, opravy a dalsi udrzovaci
naklady.

* Neziskové organizace (na rozdil od ziskovych) jiz ze své povahy usiluji o hospodareni vyrovnané. Proto pro posuzovani
financni efektivity mizZe byt pouZito i longitudinalni méfeni a porovnavat miru zhodnoceni jednotlivych nakladovych skupin
mezi obdobimi. NapF. porovnat celkové zhodnoceni osobnich nakladd (podil celkovych vynost a osobnich nakladd),
zhodnotit osobni naklady prostfednictvim ptijmi od uZivatell (podil celkovych Ghrad od uZivatel( a osobnich nakladd),
ohodnotit odpisy dlouhodobého majetku (podil celkovych vynost a odpisti dlouhodobého majetku).
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Za variabilni ndklady lze povazovat pouze naklady, které pfimo souvisi s mnoZstvim
poskytovanych sluzeb a zméni se s kazdou zménou v objemu poskytnutych sluZzeb. Do variabilnich
nakladd lze z dat statistického vykazovani naklad( socidlnich sluzeb zahrnut napf. mzdové ndklady,
potraviny pro uzivatele, dodavatele stravovani. Nutno poznamenat, Ze na clenéni naklad(i na
variabilni a fixni Ize pohliZzet z rGznych pohledl, nebot v nékterych situacich nelze zajistit presné
rozdéleni nakladl na fixni a variabilni. Napf. polozka nakladd , pohonné hmoty“, kterd muize byt
¢astecné vynaloZena na poskytnuti terénni sluzby klientovi (variabilni sloZzka nakladd) a ¢astecné na
zajisténi nakupu spotiebniho materialu pro klienty (fixni slozka nakladd, nebot nesouvisi s mnozstvim
poskytnutych sluzeb). Pfiklad fixnich a variabilnich naklad( je uveden tabulkou v pfiloze.

Efektivita sluZeb ve vztahu k ditéti

Efektivita ve vztahu k ditéti mGZe byt vymezovana rlznorodym zpUsobem, zejména kvantitativné
(Cetnostnimi udaji, napf. poctem realizovanych navstév, pocétem nabizenych zajmovych aktivit), nebo
kvalitativné (slovnim hodnocenim Uspésnosti vykonané cCinnosti apod.). Proto mizZe byt efektivita ve
vztahu k ditéti chapana na strané jedné z pozice institucionalni ¢i z pozice sluzby, ktera je ditéti Ci
rodiné poskytovana, na strané druhé z pozice pfijemce sluzby, tedy dotéeného ditéte.

1.1.4 Komunikacni toky v ramci sité

Sit umoznuje propojeni a spolupraci riznych organizaci, instituci a osob, pfiéemzZ se mlzZe jednat
jak o formalizované, tak neformdlni aktéry, kterym je uleh¢ena vzajemnd komunikace a spoluprace
pravé prostrednictvim sité, ¢imZ dochazi k provazani lidi a subjektl z oblasti formalnich nebo
neformalnich instituci, laik( i profesionald.

Sit usnadriuje pohyb ve formalnich systémech a to nejen pro neformalni jedince ¢i organizace
(nebo tzv. laiky), ale pro vSechny zainteresované subjekty. Usnadiiuje praci a uchopeni jednotlivych
pravnich systému, které jsou charakteristické pro dané oblasti plUsobeni (napf. lékafi, policie,
pracovnici OSPOD, Skolstvi atd.) napfic siti a urychluje, usnadnuje celkovy proces feseni daného
problému ¢i socidlni situace (jak z hlediska zdroji pomoci, tak z hlediska legislativy a pravomoci).

Vsechny jednotky sité jsou autonomni a maji k sobé rovnocenny pfistup, sit je tedy zaloZena na
horizontalnich vztazich. Nékteré jednotky mohou mit pouze vyssi miru vlivu, ta je odvozena od pozice
v siti (nikoliv od velikosti ¢i pravomoci dané organizace), napf. pozice jednotky OSPOD v centru sité
znamena, Ze tato jednotka je zakladatelem, inicidtorem sité a ma vyssi miru vlivu ve smyslu role
koordinatora této sité. Koordinuje spolecné usili vSsech jednotek, obecné fidi jejich snazeni ve smyslu
dosazZeni stanoveného cile a prferozdéluje ukoly, které povedou k efektivnimu vyfeseni dané socialni
situace. Zaroven se vSak nesnazi ridit ,vSechno a vSechny” podle sebe a nezasahuje do internich
zalezitosti dalSich subjektl. Subjekty v siti, na zakladé vzajemné propojenosti, jsou na sobé presto do
urcité miry zavislé, protoze jejich kolektivni usili sméfuje k vyty¢enému spole¢nému cili. Jakmile
subjekty pociti vzajemnou nepottebnost, postrada vytvareni a udrzovani takové sité smysl.

Vyhody sité Ize upfesnit nasledujicim vyctem:

- Subjekty v siti mohou navzdjem sdilet zdroje, dovednosti, znalosti a kontakty.
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- Sit umoznuje spojeni lidi a subjektl na rliznych Urovnich. Neni vystavéna na mocenskych
pozicich, ma charakter horizontdlnich vztahd, prostfednictvim kterych umoZiuje partnerstvi
subjekt( sité rlznych drovni.

- Pomoci siti mUZeme najit vhodné partnery a svoji ¢innost efektivnéji koordinovat.
- Sité pracuji rychleji a operativnéji nez formalni instituce a jsou flexibilng&jsi.

- Sit mUzZe prinést zlepSeni a propojeni sluzeb v lokalité, vzajemnou komunikaci a spolupraci
mezi poskytovateli sluzeb a komplexni feseni jejich potreb.

- Sité pfispivaji ke vzniku alternativnich teSeni, mohou se vnich rodit nové myslenky
pfispivajici k udrzitelnym zménam. K udrZitelnosti zmén ptispiva to, Ze se na nich podili
vSichni zainteresovani, a tudiz jsou vSemi akceptovany.

I.5. Parametry sité sluzeb

Parametry sité sluZzeb jsou kritéria, kterd by méla byt brana v Udvahu pfi vytvareni sité sluzeb v tom
smyslu, Ze se bezprostfedné vztahuji k tvorbé minimalni sité sluzeb pro rodiny s détmi. Na zakladé
hodnoceni naplnéni téchto parametrd jsou sluzby pro rodiny s détmi do takové sité zatazovany.
Stavajici kapitola se vénuje parametrim pouZivanym jako kritérium pro zafazeni do sité v ramci
SPRSS.®

Sluzby pro rodiny s détmi v siti mohou byt rliznorodého charakteru (NNO, spolky, sdruZeni, sluzby a
zafizeni zfizené krajem, obci atd.), je proto dulezZité stanovit zakladni kritéria, na zakladé kterych
budou jednotlivi aktéfi do sité zahrnuti tak, aby splfiovali kritéria potfebnosti, dostupnosti, efektivni
nakladovosti, a také jisté kvality, na zdkladé které budou dani poskytovatelé sluZzeb v siti navzajem
vnimdni jako rovnocenni partnefi, pfinosné zdroje pomoci a nepostradatelni ¢lenové. Tato hodnotici
kritéria se napfiklad velmi casto sleduji a vyhodnocuji u poskytovatelli socidlnich sluzeb. Pro
pracovniky socidlnich odbord a SPOD mohou predstavovat dllezity nastroj pfi vybéru vhodnych
socialnich sluzeb jako zdroji pomoci v siti.

Je-li socialni sluzba vyhodnocena jako kvalitni, efektivni, dostupna a potfebnd, mlze byt zahrnuta
do sité sluzeb pomoci a ziskat financni podporu.

Parametry sluzeb v siti také velmi Gzce souvisi s vybranymi standardy kvality socialnich sluzeb®.
Standardy tak slouzi nejen poskytovatelim socialnich sluzeb a uzivatelim, ale také pracovnikiim
OSPOD v situacich, kdy do sité pomoci vybiraji vhodné socialni sluzby, které jiz na poli socialni prace
plsobi. Pracovnici OSPOD mohou sledovat jednotlivé naplnéni standardd danou sluzbou a pomoci
benchmarkingu a jiného porovnavani mohou dojit k vybéru kvalitni, efektivni, dostupné a dobre
personalné zajisténé sluzby, ktera ma dobry pfistup ke klientim a k socidlni praci celkové, kterd bude
vyhovovat dané situaci, a bude soucasti sité sluzeb pro rodiny s détmi.

® Kromé parametrd uvadénych v této kapitole budou na odpovidajicich mistech formulovany dalsi parametry, zejména
s ohledem na sociodemografické a ekonomické poméry v krajich.

6 Standardy kvality socidlnich sluzeb doporu¢ované MPSV od roku 2002 se staly pravnim prfedpisem zdvaznym od 1.1.2007.,

Znéni kritérii Standard( je obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., provéddéciho pfedpisu k zékonu €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
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Nasledujici specifikace jednotlivych parametr(i obsahuje tedy nejen teoretické vychozi poznatky,
ale také poznatky z praxe, které vychazi p¥imo ze zku$enosti pracovnikd socialnich odbort a OSPOD’

a jsou v praxi uplatfiovany pfi vybéru sluzeb jako aktér( sité pomoci.

Parametr potrebnosti

Toto kritérium vychazi z mistni znalosti, mistnich specifik a lokalnich problém{ daného Uzemi.
Aktér je v siti povaZovan za pottfebny, jestlize je jeho plsobeni v souladu s prioritami a specifickymi
cili Strednédobého planu daného kraje. Na uUrovni obce a ORP je aktér povaZovan za potfebny,
vychazi-li z potfeb ORP, je zahrnut ve strategickém dokumentu obce a je-li nastavena vychozi
spoluprdce mezi obci a danym aktérem (napf. poskytovatelem socidlni sluzby).

Zjistovani parametru potifebnosti (vychazejiciho ze skutecné potfebnosti sluZeb) je také soucasti
komunitniho a jiného planovani na Urovni dané lokality. Potfebnost tak musi vychazet predevsim
z informaci a zkusenosti poskytovatelu sluzeb, pracovnikd odbor( socidlnich véci a pracovnik OSPOD
danych obci, zfizovatell sluZeb i jejich uZivatell, a také z dalSich dokument(, jakymi byvaji analyzy,
stfrednédobé plany, benchmarkingy apod.

Parametr dostupnosti

Sluzba by méla byt Uzemné dobie dostupnd, jedna-li se o sluzby poskytujici terénni sluzby, méla
by byt ochotna vyjizdét za klienty nejen v ramci ORP a spadovych oblasti, ale také v ramci tézko
dostupnych mist vregionu, jelikoZ pro ohroZené rodiny sdétmi, které Ziji vtakovych tézko
dostupnych lokalitdch, mohou byt terénni sluzby jedinym zdrojem pomoci (napfiklad pohrani¢ni
oblasti Karlovarského kraje, které jsou diky neptiznivému terénu hlre dostupné).

Z vyzkumného terénniho $etfeny vyplynulo®, ze optimalni hranice, kam sluzby vétiinou vyjizdi, je
asi 30 az 35 kilometra. Jedna-li se o sluzby ambulantni, mély by byt dobfe dostupné co nejvétsimu
poctu klientd (tedy dosaZitelné vramci mésta, MHD, vlaku nebo autobusi). Nutné je pfi tom
zohlednovat financni, fyzické i psychické bariéry, které v mnoha ptipadech klienti vici dojezdu za
sluzbou maiji.

Sit jako celek tedy musi zajistit naplnéni dostupnosti sluzeb, za coZ odpovida kraj. Jedna se
predevsim o dostupnost Uzemni, dopravni, kapacitni, casovou i fyzickou (tedy odstranéni zasadnich
bariér).

Parametr nakladovosti

Nejvétsim vefejnym zdrojem financni podpory socidlnich sluZeb jsou dotace od MPSV, které
pokryvaji predevsim ndklady ambulantnich a terénnich sluzeb. Sluzby pobytové maji navic jako
vyznamny zdroj financovani uhrady od uzivatell sluzeb. DalSimi dllezitymi zdroji financovani sluzeb
v siti pomoci jsou pfispévky od zfizovatele sluzby, tedy od obce a kraje, dotace od obci, strukturalni
fondy atd.

Naklady socidlnich sluzeb jsou déleny do tfi kategorii:

7 Odpovédi vychazeji z provedeného terénniho Setfeni agenturou Sociotrendy mezi zastupci socidlnich odbor(i a OSPOD a
poskytovatell socidlnich sluzeb, popfipadé dalsich subjekt( v Pardubickém a Karlovarském kraji.
& Terénni vyzkumné Setreni, Sociotrendy
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- osobni naklady (zahrnuji pracovni smlouvy, dohody o pracovni ¢innosti a o provedeni prace,
dalsi osobni naklady),

- provozni naklady (zahrnuji hmotny i nehmotny majetek sluzby, pohonné hmoty, kancelarské
vybaveni, potraviny a jiné spotfebované nakupy),

- naklady na sluzby (zahrnuji energie, najmy za prostory, energie, internet, platby za telefon,
pravni a ekonomické ukony a sluzby, skoleni, kurzy, cestovni nahrady, sprdvcovstvi, Udrzba,
opravy, odpisy a ostatni naklady).

Pfi vytvareni sité je dulleZité stanovit mezni hranice efektivity, nebot sit sluzeb musi byt
definovana s ohledem na ekonomické moznosti. Dolni hranice odpovida stavu, kdy je jeSté mozné
sluzbu, a s ni souvisejici ¢innosti, provozovat ve stanovené kvalité. Horni hranice potom zohlednuje
hospodareni svyuZzivanymi prostfedky zvefejnych zdrojl (napfiklad swvyuZitim benchmarkingu
socialnich sluzeb).

Parametr kvality a provdzanosti

Kritérium kvality, jakoZto velmi téZce uchopitelny a méfitelny parametr, vychazi predevsim z toho,
jakym zpUsobem dany aktér (tedy sluzba) pracuje, jak probihda komunikace a spoluprace s ostatnimi
aktéry, jaké ma dana sluzba reference a zkuSenosti apod. Sledovat by se mélo to, jak dana sluzba
nebo jiny aktér spolupracuje s ostatnimi, zda ma navazané kontakty, jaka je aktualni provazanost a
spoluprdce s dalsimi resorty (zdravotnictvi, Skolstvi), a také jakym zplUsobem probihd komunikace
aktéra s obci.

Parametr kvality mj. vychazi z pozadavk( na uplatiovani standardi kvality sluzeb, a dale musi byt
pro sit stanoveny dalsi upfresnujici podminky, které maji kvalitativni charakter. Vychazet by se mélo
také z vysledk( inspekci a dalsi kontrolni &innosti (v souéinnosti kraje a Ufadu prace), posuzovanych
v souladu s krajskou strategii (a dalSimi dokumenty, napfiklad stfednédobymi plany, akénimi plany
apod.) a ze zpétné vazby klientl sluzeb.
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Il. Analyza pilotnich kraji ve vztahu k tvorbé sité sluzeb pro
ohrozené déti a rodiny

Pro cil vytvofeni minimalni sité sluZeb pro ohrozené déti a rodiny byly vybrany dva kraje CR jako
pilotni. V téchto dvou regionech probihalo pilotni ovéfovani sité sluzeb pro ohrozené déti rodiny.
Jednalo se o kraj Karlovarsky a Pardubicky.

Analyza pilotnich regiond je rozdélena do dvou casti. Prvni ¢ast se zabyva vybranymi aspekty
vztazenymi k celkové situaci nejprve vramci CR, nasledné vramci pilotnich krajd. Druhd &ast
obsahuje popis stavajici sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny, vCetné zakladnich udajd o jejich
financovani.

1.1 Ekonomicko-demograficka analyza v pilotnich regionech

S ohledem na tvorbu sité sluZzeb zamérenych na péci o ohrozené déti rodiny patfi mezi vyznamné
indikdtory ovliviiujici nastaveni sité sluzeb zejména nékteré demografické a ekonomické ukazatele
charakterizujici jednotlivé regiony Ceské republiky.

V této kapitole jsou predstaveny vybrané charakteristiky, které je potfebné sledovat vramci
procesu tvorby sité sluzeb. Prvni ¢ast této analyzy je zamérena na ramcovou deskripci demografické
situace v CR a druhd &ast je zaméFena na specifika dvou pilotnich kraji.

Zdsadni zmény v demografickém vyvoji v CR od roku 1989

Co se tyce zhodnoceni demografickych procesl ve vyvoji poslednich nékolika let, po roce 1989
zacalo v Ceské republice dochézet k vyraznym zménam dotykajicim se problematiky rodin s détmi.
Tyto zmény byly globalniho charakteru a vyznamné ovlivnily dneSni podobu spolec¢nosti, co se
problematiky ohroZeni rodin a déti tyCe. Dopad niZze uvedenich zmén lze spatfovat také na Uzemi
Pardubického a Karlovarského kraje, stejné tak jako na Uzemi ostatnich kraj& CR. Lze zaznamendvat
vyskyt jevld a procesl souvisejici s pfirozenou obnovou (reprodukci) obyvatelstva, které je mozné
analyzovat jako hromadné jevy tak, Ze odpovidajici Udaje davame do vzajemnych logickych vztah( a
souvislosti.

Nejvyraznéjsi zménu v Ceské republice Ize vysledovat v poklesu porodnostl. V roce 1989 pfislo na
svét pfiblizné 128 tisic déti, v 90. letech pak zacala porodnost klesat, nejméné déti se narodilo v roce
1999 (89,4 tisic), od roku 2000 vykazuje porodnost stoupajici charakter, v roce 2013 se narodilo 106
tisic déti. Uhrnné plodnost v roce 1989 ¢inila 1,874, v roce 1999 klesla na 1,133 a v roce 2012
vystoupala na 1,452. Co se tyce priimérného véku matek, ten narlstd, pficemz u prvorodicek cini
27,9 let, u ostatnich matek 29,8 let.

Pred rokem 1989 byly vykazovany nizké podily déti rodicich se mimo manzelstvi, v roce 1989 cinil
tento podil 7,9 %, v roce 2013 se tento podil zvysil na 45 %. Dlvodem uvedenych vzristajicich
tendenci je bezpochyby jak odklad rodinného Zivota do vyssiho véku, tak i liberalni postoj spolecnosti
k nesezdanym pdarGm. Situace pak muUZe vyustit do socidlnich problém(, které mohou souviset
s neuplnou rodinou.
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Po roce 1989 doslo z hlediska rodiny k poklesu sfiatec¢nosti a zvysSeni priimérného véku vstupu do
prvniho manzelstvi. V roce 1989 byl modalni vék muZe pfi vstupu do prvniho manzelstvi 24,6 let, u
Zen 21,8. V roce 2012 dosahnul modalni vék u muzi 32,3 let, u Zen 29,6 let. Jestlize se Zeny rozhoduji
pro dité aZ v tomto véku, nemusi jiz vidy byt otéhotnéni mozné.

Uhrnna rozvodovost zacala od roku 1989 stoupat, nejvy$si hodnoty dosahla v roce 2010 (50 %), od
té doby klesla na 44,5 %. Klesajici tendenci vykazuje podil rozvedenych manzelstvi s nezletilymi
détmi. Ten ¢inil v roce 1989 72,1 %, v roce 2013 to bylo jiZz jen 57,1 %. Jednda se ale o souvislost
s klesajicim poltem uzavienych manzelstvi. Prlmérna délka trvani manZzelstvi se prodlouzila na 12,8
roku.

Pocet obyvatel (vCetné domacnosti, popfipadé rodinnych domacnosti) a vékova skladba
obyvatelstva patfi k nejdllezitéjSim demografickym charakteristikam, které z dlouhodobého hlediska
uréuji budouci demograficky vyvoj zemé. Vékova struktura obyvatelstva Ceské republiky je zna¢né
nepravidelnd, co? s sebou zakonité pFinasi specifické naroky na &innost resortd v CR. Zejména
zdravotnictvi a Skolstvi v oblasti planovani, socidlni a dalsi. Napfiklad vék déti a rodi¢l lze pouZit jako
argument pro planovani sluzeb pro maminky s détmi (napf. i z pohledu hospodyn dochazejicich
vypomahat do domacnosti), pro planovani poctl Iékarl pediatr(l, zdravotnickych ¢i Skolskych zatizeni
apod.

Ekonomicko-demograficka analyza v pilotnich regionech, tedy v Karlovarském a Pardubickém
kraji, popisuje soucasny stav demografickych, ekonomickych a socialnich faktorli na Uzemi téchto
krajl, ze kterého lze vychdzet pti tvorbé minimalniho ramce sité sluzeb.

Jak bylo uvedeno vy3e, nejprve je popsdno postaveni pilotnich regiond v ramci krajd CR, a to
v oblastech pohybu obyvatelstva, ekonomickych ukazatelll a nezaméstnanosti, v oblasti kriminality.
Nasleduje socio-demograficka analyza pro kazdy region zvlast, tedy analyza Karlovarského kraje a
analyza Pardubického kraje, kterd se vénuje mapovani situace ohledné obyvatelstva, vzdélani,
spektra sluZzeb pro rodiny s détmi. Popsané spektrum sluzeb pro rodiny s détmi zahrnuje sluzby dle
zakona o socialnich sluzbach, skolska zafizeni Ustavni vychovy, vybrané zdravotnické sluzby a aktéry
v oblasti bezpecnosti a prevence
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I.1.1 Postaveni pilotnich regiont v ramci Ceské republiky

Ceska republika je Uzemné rozdélena na 13 kraj(i a hlavni mésto Prahu. Pardubicky kraj se nachazi
v poCtu obyvatel na 11 misté, Karlovarsky kraj je nejmensi co do poctu obyvatel, a co do rozlohy je
tfetim nejmensim pred Libereckym krajem a Hlavnim méstem Prahou. Ceskd republika méla
k 1.1.2014 10512419 obyvatel.

Tabulka 11.1.1 Porovnani kraju podle velikosti (v¢. Prahy)

Kraje Rozloha (v km?) Kraje Rozloha (v km?)
1. Stfedocesky 11015 8. Olomoucky 5267
2. Jihocesky 10057 | 9. Kralovéhradecky 4758
4. Jihomoravsky 7196 | 11. | Zlinsky 3963
5. Kraj Vysocina 6796 | 12. | Karlovarsky 3315
6. Moravskoslezsky 5427 13. | Liberecky 3163
7. Ustecky 5335 |14. | Hlavni mésto Praha 496
Zdroj: €sU
Graf I1.1.1 Pocet obyvatel v krajich Ceské republiky v roce 2014
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Prﬁmérn\'/ vék obyvatel CR je 41,5 let, Ize viak vysIedovat rozdl'Iy jak mezi kraji tak mezi pohlavim.

svvs

tfem krajim, HI. m. Praze, Kralovéhradeckému a lenskemu kraji. Prlmérny vék je zpUsobeny
pramérnym vékem Zen, které vykazuji o 3 roky vyssi primérny vék nez mutzi.
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Tabulka I1.1. 2 Pocet obyvatel (absolutni hodnoty)

Pocet obyvatel v CR a krajich CR k 1.1.2014

Pocet obyvatel

Primérny vék

celkem muzi Zeny celkem muzi Zeny
Ceska republika 10512419 5162380 5350039 41,5 40,0 42,9
Kraje
Hlavni mésto Praha 1243201 602613 640588 42,0 40,4 43,5
Stfedocesky kraj 1302336 642755 659581 40,6 39,3 41,8
Jihocesky kraj 636707 313836 322871 41,6 40,3 42,9
Plzerisky kraj 573469 283647 289822 41,9 40,7 43,1
Karlovarsky kraj 300309 148169 152140 41,5 40,1 42,8
Ustecky kraj 825120 408275 416845 40,9 39,5 42,3
Liberecky kraj 438609 215178 223431 41,1 39,7 42,5
Kralovéhradecky kraj 551909 271229 280680 42,0 40,5 43,5

paraubicial  |swoss  |osersy  |osuss s w0 |@s

Kraj Vysocina 510209 253270 256939 41,6 40,2 43,0
Jihomoravsky kraj 1170078 572533 597545 41,7 40,1 43,2
Olomoucky kraj 636356 311018 325338 41,7 40,2 43,2
Zlinsky kraj 586299 286789 299510 42,0 40,3 43,6
Moravskoslezsky kraj 1221832 598271 623561 41,5 39,9 43,0

Zdroj: €sU

V rdmci CR dochazi k poklesu vyvojové slozky déti od roku 2006. Nasledkem uvedeného poklesu

dochazi ke starnuti populace ve viech krajich CR.

Graf 11.1.2 Vyvoj vékové struktury v CR
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S ohledem na budouci vyvoj po¢tu obyvatel CR, dle projekce obyvatelstva v krajich a oblastech CR

do roku 2065 ° Ize o¢ekévat snizovani poétu obyvatel.

Tabulka 11.1.3 Vyvoj poctu obyvatel €R (pocet obyvatel k 1.1.)

2020 2030 2040 2050 2066
Hlavni mésto Praha 1236131 1194 870 1132622 1078 942 952 018
Stfedocesky kraj 1240006 1217 347 1181775 1142 567 1047 150
Jihocesky kraj 637 274 624 818 602 277 576 646 524752
Plzerisky kraj 568 375 553 428 531149 507 796 459 542
Karlovarsky kraj 310 035 304 015 292 593 279618 253 387
Ustecky kraj 839 202 825061 799 141 769 842 708 928
Liberecky kraj 441589 436 116 423273 409 230 379614
Kralovéhradecky kraj 554 866 545123 526 857 507 009 467 704
Pardubicky kraj 516 069 508 366 492 249 474 680 438 284
Kraj Vysocina 518 832 513 002 498 020 481 065 444 406
Jihomoravsky kraj 1149 867 1127997 1088 681 1048 795 961 275
Olomoucky kraj 641 250 628 639 604 845 578 320 525 304
Zlinsky kraj 587 980 574154 549 905 523 206 470 674
Moravskoslezsky kraj 1246 601 1221804 1174731 1120906 1015 340

Zdroj: €sU

Pfirozeny pfirdstek uvadény na 1000 obyvatel (viz graf nize) je vykazovan od roku 2008 jako

klesajici. V Karlovarském kraji Ize vysledovat plynuly a strmy pokles pfirozeného pfirlistku obyvatel, v

Pardubickém sice v roce 2012 mirny vzestup, nicméné v nasledujicim roce pokles.

? projekce obyvatelstva v krajich a oblastech CR do roku 2065. SU. Praha 2010.
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Graf 11.1.3 Poradi krajti podle nejvyssiho pfirozeného pfirlistku obyvatel v roce 2013
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Vzhledem k problematice ohroZenych rodin a déti je dlleZité sledovat vyvoj podilu (%) Zivé

narozenych déti mimo manzelstvi. Podil déti rodicich se svobodnym matkdm zietelné narlsta ve

véech krajich CR, nejvyssi podil téchto déti vykazuje od roku 2008 Karlovarsky kraj.
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Graf 11.1.4 Vyvoj 7ivé narozenych déti mimo manizelstvi (%) v pilotnich krajich a €R
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Co se tyce poradi kraji v podilu déti (na 100) narozenych déti mimo manzelstvi, prvni poradi

vykazuje Karlovarsky kraj. Jedna se o témér dvé tretiny takto narozenych déti (61 %), a od minulého

roku podil vzrostl o dva procentni body. Odtud Ize usoudit, Ze v Karlovarském kraji budou problémy

tykajici se svobodnych matek socialné zvyznamnéné.

Pardubicky kraj se v této statistice nachazi pod priimérem, a to na 10. misté. Vice neZ polovina déti

se rodi v manzelstvich.

Graf 11.1.5 Poradi kraji Zivé narozenych déti mimo manzelstvi (%)
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Problematika ohrozenych rodin s détmi, které jsou potencialnimi klienty OSPOD, je ohranicena

zletilosti déti, tedy vékem 18 let. Pocet déti (obyvatel CR a pilotnich kraj(l) v absolutnich &islech je

uveden v tabulce nize, jejich podil v ramci CR a dotéenych kraji odpovidd necelé pétiné obyvatel.
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Tabulka 11.1.4 Pocet obyvatel CR a pilotnich kraji do 18 let

. Karlovarsky kraj Pardubicky kraj
Vék CR
Potet %z CR | Poget %z CR
Pocet obyvatel celkem 10516 125 301726 2,9|516 440 4,9
Pocet obyvatel do 18 let 1947 752 56 096 2,9(97843 5,0
- z toho pocet obyvatel do 15 let (véetné) 1651143 47211 2,9|82493 5,0
- z toho pocet obyvatel do 3 let (véetné) 458 755 12 490 2,7|22207 4,8

Zdroj: €SU; Zpracovano: Sociotrendy

Graf 11.1.6 Podil obyvatel €R a pilotnich krajii do 18 let (v %, 100% jsou absolutni pocty ve sledovanych oblastech)
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Ekonomické faktory - mezikrajské srovndni vybranych ukazatel(i

Ekonomicka aktivita, zejména vékovych skupin (v pétiletych obdobich), které zasahuji dotcenou
analyzovanou oblast, poukazuje na celkovou socidlni situaci v regionu v tom aspektu, Ze zvyznamnuje
ty podily, které jsou vztazeny ke specifickym modeldm jednani v rodinach, které jsou preferovany
v lokalité ve vyznamu ,obvykle”. Jestlize je v konkrétnim kraji vyrazné vyssi podil obcéanli dosud
nezletilych, ktefi jsou jiz zaméstnani, Ize usoudit, Ze financni stranka je pro jedince a odpovidajici
rodiny dulezitéjsi, nez celkovy vyvoj déti, jejich zrani a zejména dalsi vzdélavani. Poukazuje na
hodnotovy systém, ktery v je dané lokalité vyznamny.

Karlovarsky kraj zaujima v zaméstnanosti mladistvych do 18 let druhou pozici v ramci vSech kraj
CR a situace poukazuje na potencidlni problémy tykajici se jak této oblasti a narok( kladenych
relevantni orgdny OSPOD, tak na budouci niZsi vzdélanostni strukturu. V rdmci zaméstnanosti osob ve
vékové skupiné od 20 do 24 let, zaujima Karlovarsky kraj prvni misto a nachazi se o pétinu nad
celorepublikovym tGdajem.

V Pardubickém kraji se rodiny pfiklanéji k preferenci vzdélavani. V ramci zaméstnavani osob ve
vékové skupiné od 20 do 24 let, zaujima hodnota kraje pozici pod celorepublikovym tudajem.
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Graf 11.1.7 Podil ekonomicky aktivnich ve vékové skupiné 15-19 let
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Nezaméstnanost

Co se tyCe nezaméstnanosti, Pardubicky kraj se s ohledem na vyskyt podilu nezaméstnanych
v jednotlivych krajich nachazi pod republikovym primérem. V pribéhu druhé poloviny roku 2014
mira nezaméstnanosti vtomto kraji dokonce klesala. Mésto Pardubice se vtomto sledovaném

byla zaznamendna v ORP Svitavy (7,41 %)™.

Karlovarsky kraj naproti tomu bojuje snezaméstnanosti znatelné vice, nebot se vramci
republikového srovndni nachdzi na prednich mistech s nejvyssi nezaméstnanosti v kraji. V nékterych
regionech kraje prevySovala v roce 2013 nezaméstnanost 10 % (napt. Karlovy Vary, Ostrov, Tepelsko),
mira nezaméstnanosti vyssi nez 20 % byla ve stejném roce zaznamendna v oblastech Sokolovsko a
Kraslicko. Vysokou nezaméstnanost ovliviiuje také Spatnd dopravni obsluZnost z odlehlych perifernich
mist kraje do oblasti s lepSimi pracovnimi pfileZitostmi. NejvétSim problémem vsSak na uzemi kraje
zUstava vysoka nezaméstnanost osob Zijicich v SVL, ktera vyrazné prispiva k celokrajskému praméru.
Nizkopfijmovi obyvatelé téchto lokalit maji ve vétsiné pripadli pouze dokoncené (¢i nedokoncené)
zakladni vzdélani, nizkou kvalifikaci, a v mnoha ptipadech také nizkou ochotu do zaméstnani viibec

nastoupit. Souvisejicim problémem muze byt také diskriminace RomU na pracovnim trhu.

Situace vysoké nezaméstnanosti na periferiich Karlovarského kraje také odrazi vyraznou potrebu
posileni sité sluzeb pro tyto oblasti, zejména se jedna o sluzby terénnich programu, SAS a odborného
poradenstvi, tedy o sluzby, které by byly schopny zajistit klientlim zakladni podporu pfi hledani
zaméstnani, pfi jednani se zaméstnavateli, pti feseni dluhl apod.

10 Zdroj: Cesky statisticky Urad, Nezaméstnanost v Pardubickém kraji k 30. za¥ 2014.
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Graf 11.1.8 Kraje podle podilu nezaméstnanych, véetné priiméru za CR. Data jsou platna k lednu 2015.

12
11 10,67
9,8
10
8,82
9 — — 8,21 8,2
'l B . 772 343 736 735
7 — — — — 5[36 6136 0,22 6,2 57
6 T ] - | 5,03
5 4 E—— E—— —— E—— E—— E—— —— ——
4 — 4 —— —— E— —— —— —— —— E—
3 —+4— S S — S S S S —
2 — 4 —— —— E— —— —— —— —— E—
1 — 4 —— —— E— —— —— —— —— E—
0 T T T T T T T T T T T T T
A 3 S R} S} SRS A Q@ A & S} ‘ '
& & & ,é%{‘ & @c‘# ¢ & 8 & ¥ & S &
NN R RS R SV P S
RS NI SN S N & & 9 &
Q NS S Q
Qo" NN R
NS
Zdroj: €sU
Graf 11.1.9 Vyvoj podilu dlouhodobé nezaméstnanych k 31.12.2013 (statisticka rocenka MPSV)
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Pokud srovnavame dalsi ekonomické charakteristiky, daleZitym statistickym ukazatelem je Cisty
disponibilni diichod domdcnosti na 1 obyvatele (v tis. K& . Poukazuje na skute¢nost, sjakymi

financnimi

prostfedky obyvatelé jednotlivych krajd mohou hospodafit. Ob¢ané obou sledovanych

1 Agkoliv se miize jevit, ze ekonomické charakteristiky se netykaji problematiky ohrozenych rodin s détmi, v ptiloze

Metodologie je argumentovano, Ze Udaje tykajici se poctu obyvatel se promitaji do Gdaji domacnosti, tedy rodin. Pokud ma
s détmi, minimélné ve smyslu nizsich financnich prostredkd, které by mohly byt vydany napf. na volnocasové aktivity déti.
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Karlovarského kraje. Pardubicky kraj zaujima i v této poloZce devéaté misto (mimo primér CR).

Graf 11.1.10 Poradi krajti a €R podle ¢istého disponibilniho diichodu domacnosti na 1 obyvatele (tis. K&) v roce 2012
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Nékteré sociodemografické udaje mohou byt vyznamnou charakteristikou popisujici specifickym
zplGsobem charakter regionu, ackoliv se jedna o Ciselny Gdaj. V tabulce niZe jsou uvedeny souhrnné
udaje, které jsou dilezité pro moznost jejich zohlednéni pri tvorbé sité pro ohrozené déti a rodiny,
tedy Ze na zdkladé statistickych zjisténi mohou byt nékteré sluzby doporuceny pro navyseni.
Napf. pfi vyskytu vyssiho poctu socialné vyloucenych lokalit v kraji Ize prfedpokladat vyssi potifebnost
socialné aktivizacnich sluzeb pro ohroZené déti a rodiny, terénnich program nebo sluzeb odborného
socidlniho poradenstvi. Mohou byt zohlednény kraje obsahujici vy$si miru ohrozeni déti, mladeze a
rodin, vétsi pocet ORP apod. Charakteristiky mohou byt pouzity jak v absolutni hodnoté, tak
pfipadné prostrednictvim index(, které obvykle prepocitavaji absolutni hodnoty na miry, které

mohou byt vzajemné lépe porovnatelné.
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Tabulka 11.1.5 Typ regionu (Demografické, ekonomické a socialni ukazatele)

Y , | transformo- , index
. . pocet obci L mira . .
index pocet vany pocet . ohrozeni
. . . . " Y se ohrozeni .
Pocet cetnosti obci | Pocet | pocet ., analyzova- rodin (5%
. | zkoumanim | (demograf. .
obyvatel | obyvatel | n/100 | ORP | okresi nych SVL (dle b poctu
. : SVL (dle analyza
n/100 tis. tis. 2006) 2006) 2014) obyvatel/
(pocet/10) 10 tis.)
Stfedocesky kraj 1302336 |13 1145 26 12 24 3,6 3 6,5
Hlavni mésto 1243201 |12 1 1 1 1 06 3,7 6,2
Praha
'I:f;’jra"SkOS'eZSky 1221832 |12 300 |22 |6 10 2,8 41 6,1
Jihomoravsky kraj | 1170078 |12 673 21 7 7 1,1 3,4 5,9
Ustecky kraj 825120 |8 354 16 7 30 6,3 4 4,1
Jihocesky kraj 636707 6 623 17 7 11 1,6 2,3 3,2
Olomoucky kraj 636356 6 399 13 5 15 2,7 3,1 3,2
Zlinsky kraj 586299 6 305 13 4 5 1,1 2,5 2,9
Plzerisky kraj 573469 6 501 15 7 8 1,7 2,7 2,9
E::j'o"emad“ky 551909 |5 448 |15 |5 14 2,5 2,1 2,8
Pardubicky kraj 515985 5 451 15 4 6 1,5 1,9 2,6
Kraj Vysocina 510209 5 704 15 5 8 1,1 1,7 2,6
Liberecky kraj 438609 4 215 10 4 15 2,6 3,0 2,2
Karlovarsky kraj 300309 3 132 7 3 13 1,8 3,1 1,5

Zdroj: €SU; Zpracovano: Sociotrendy

Kriminalita a spole¢ensky neZddouci jevy

Vyskyt socidlné patologickych jevl a jejich rozSifeni u déti a mladeze, at jiz jde o kriminalitu ci
uzivani ndvykovych latek, hazard a gamblerstvi, byva tradi¢né propojovano s obtiZznou socialni situaci
v rodiné, kterou m(ze byt napf. nedostatek financnich prostifedk(, nelplna rodina ¢i dalsi socidlné
problematické okolnosti.

Vyskyt socialné patologickych jevi se ale mlzZe dotykat i dobfe situovanych rodin. MizZe se jednat
o situace, kdy rodice jsou extrémné pracovné vytizeni, kdy nemaji ¢as nejen na kontrolu aktivit svych
déti v jejich volném case, ale ani na béZnou komunikaci v rodiné. MuZe se jednat také o situace, kdy
rodi¢e o déti pecuji, aviak ani oni nemohou zkontrolovat dalsi faktor, ktery mlze na déti negativné
plGsobit tedy internet, ktery na déti negativné pUsobi zejména prostfednictvim spolecensky
nevhodnych vzor(.

Sebevrazdy déti a mladistvych jsou dalSim spolecensky nezadoucim jevem. V poslednich deseti
letech se pocet sebevrazd u déti a mladistvych zdvojndsobil, a to by mélo byt pro rodiny s détmi
varovanim.

Trestné Ciny pachané nezletilymi a mladistvymi do 18 let jsou uvedeny v ndsledujici tabulce a
grafech, a to jednak absolutnimi pocty, jednak indexy predstavujicimi pocet jedincd trestnych ¢inl
pfipadajici na 10 tis. obyvatel. Ve véku do 14 let se jedna o jedno dité, které spachalo trestny cin
v pfepoctu na 10 tisic obyvatel, v obou pilotnich krajich. Ve véku 15-18 let se pak jednd o Ctyfi
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mladistvé na 10 tis. obyvatel. Ackoliv se jedna o desetinna Cisla, i ta poukazuji na to, Ze Karlovarsky

kraj je, co se tyCe indexu odpovidajiciho mladistvym, na tom mirné Iépe nez Pardubicky kraj.

Tabulka 11.1.6 Pocet skutkd trestnych ¢inli spachanych nezletilymi a mladistvymi

pocty spachané

index - poCty spachané na 10 000

obyvatel
Kraje CR a potty obyvatel nezletilymi (O- mladistvymi nezletilymi (0- | mladistvymi (15-
14 let) (15-17 let) 14 let) 17 let)
Ceska republika 10512419 1463 4713 1,4 4,5
Hlavni mésto Praha 1243201 115 353 0,9 2,8
Stfedocesky kraj 1302336 92 410 0,7 3,1
Jihocesky kraj 636707 142 318 2,2 5,0
Plzerisky kraj 573469 80 237 1,4 4,1
Karlovarsky kraj 300309 38 108 1,3 3,6
Ustecky kraj 825120 150 541 1,8 6,6
Liberecky kraj 438609 69 246 1,6 5,6
Kralovéhradecky kraj 551909 63 206 1,1 3,7

Kraj Vysocina 510209 58 259 1,1 51
Jihomoravsky kraj 1170078 187 612 1,6 5,2
Olomoucky kraj 636356 131 232 2,1 3,6
Zlinsky kraj 586299 55 236 0,9 4,0
Moravskoslezsky kraj 1221832 212 735 1,7 6,0
Zdroj: €SU - Zjisténé a objasnéné skutky trestnych ¢ind v krajich, obdobi za rok 2012; Vypoéet index{: Sociotrendy
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11.1.2 Socio-demograficka analyza Karlovarského kraje

Model minimalniho ramce sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny je vytvaren podle potreb
socio-demografické situace vkonkrétnim regionu. Proto je tfeba vénovat pozornost i
demografickému popisu kraji, pro néz je minimalni sit sluzeb navrhovana. Socio-demograficka
analyza Karlovarského kraje se zaméfuje predevSsim na zdakladni demografické ukazatele u
obyvatelstva, na zajisténi vzdélani a mimoskolnich aktivit na Uzemi kraje, na soucasné zajisténi
socialnich sluzeb v kraji (tato ¢ast je samostatné rozvedena v kapitole ,Popis stavu socialnich sluzeb
v Karlovarském kraji“) Zaméreni se tyka i slozek zdravotnictvi, bezpecnosti a prevence v kraji jako
potencialnich aktéru sité sluzeb a pomoci pro ohrozené rodiny a déti.

Karlovarsky kraj:lz se rozprostira na plose 3314 km?. Svou rozlohou se Fadi k men3im regioniim.
Kraj zaujima jedendacté poradi v poctu obyvatel ze vSech ceskych kraji a devaté misto v hustoté
obyvatel na km? (Ceskd republika ma vpriméru 133 obyvatel na km?, Karlovarsky kraj ma
91 obyvatel na km?). Vice nez tfi ¢tvrtiny (82,6 %) obyvatel Ziji ve méstech. Nejvyssi hustota zalidnéni

cvvs

je v okrese Sokolov (122 obyvatel na km?), nejnizsi na Karlovarsku (78 obyvatel na km?).

Uzemi kraje je vymezeno tfemi Gzemimi okresy: Cheb, Karlovy Vary Sokolov a spada pod né&j 451
obci, ztoho 7 spravnich obvod( obci srozSifenou plsobnosti a 14 sprdvnich obvodl obci
s povérenym Ufadem. Nejvétsi rozlohu ma okres Karlovy Vary, ktery ma zaroven nejvyssi pocet

evvs

evvs

nejméné na Uzemi okresu Cheb. Sidelnim méstem kraje je statutarni mésto Karlovy Vary, ve kterém
%ije 49 864 obyvatel. ** Z celkového pottu obci mé 38 obci statut mésta a 6 statut méstysa.

Tabulka 11.1.7 Zakladni demografické tudaje

Okres Pocet obyvatel Rozloha Hustota zalidnéni Pocet obci
Cheb (CH) 92211 1 045,94 90 40
Karlovy Vary (KV) 117297 1514,95 78 53
Sokolov (SO) 90801 753,60 122 38

Zdroj: €sU

2/ dokumentu je pouzivana zkratka KvK.

3 podle statistik{ Zilo v lednu 2014 v krajském mésté jen 49 864 lidi.
Zdroj:http://vary.idnes.cz/lidi-v-karlovych-varech-ubyva-radnici-bude-stacit-mene-zastupitelu-1fd-/vary-
zpravy.aspx?c=A140401_2051952_vary-zpravy_slv
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Tabulka 11.1.8 Pocet obyvatel v Karlovarském kraji a ORP k 1.1.2014

Pocet obyvatel k 31.12.2013 | v tom ve véku

v tom podle pohlavi 0az 14 let 15 a7 64 let 65 a vice let
celkem muZzi Zeny celkem | muzi zeny |celkem | muzi Zeny celkem | muzi Zeny
148 152 21 205 104 101 29
KvK 44 4 22 442 |2
v 300309 169 140 80 865 615 |387 324 063 >0 0980 462
AS 17 622 8770 8 852 2881 1524 1357 (12112 (6163 5949 2629 1083 1546

Cheb 50396 24810 |25586 7918 [4068 |3850 (34414 [17430 [16984 |8064 |3312 |4752

Karlovy

. 88633 43412 |45221 |12226 |6182 6044 | 60016 | 30426 | 29590 16391 (6804 |9587

Kraslice |13 617 6878 |6739 2047 1056 (991 |9302 |4853 |4449 |2268 |969 1299

Mar.

Lazné 24193 11683 (12510 (3334 1753 158116388 |8092 |8296 (4471 1838 |2633

Ostrov | 28 664 14286 |14378 |4305 2181 2124 119843 | 10247 |959 |4516 |1858 |2658

Sokolov |77 184 38330 |38854 [11769 |6101 5668 | 53312 | 27113 |26199 |12103 (5116 |6987

Zdroj CsU

Graf 11.1.11 Podily vékovych struktur v ramci jednotlivych ORP (%)
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Vyvoj vékové struktury, ve smyslu komparace mladsi a starsi vékové populace, je uveden v
nasledujicim grafu. V Karlovarském kraji byla situace a7 do roku 2011 lepsi nez priimérné hodnoty CR,
od tohoto roku celkové dochazi k prevaze starsi populace. Ve zlomovych letech dochazi k vyssi
ekonomické zatézi osob produktivni vékové skupiny 15-59 let, coz md vyznamny vliv na problematiku
rodin s détmi.
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Graf 11.1.12 Vyvoj vékové struktury v Karlovarském kraji od roku 2000
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Zdroj: €SU; Zpracovano: Sociotrendy

DalSimi ukazateli, které vychdazeji ze vztahl mezi poltem obyvatel v zakladnich vékovych
skupindach, jsou indexy zatizeni vékové skupiny osob v produktivnim véku mimo produktivnimi
generacemi. Kazda tato skupina klade na své zajisténi jiné naroky, at uz se to tyka socialnich davek,
zdravotnictvi, rozsahu Skolnich a socidlnich zafizeni i zavislosti na ostatnich ¢lenech domacnosti.
V kontextu problematiky rodin s détmi je vhodné pouzit index zavislosti a index ekonomického
zatiZeni, nebot do index{ jsou zahrnuty Gdaje o détech ve véku 0-14 let. Cim vy$§i je velikost indexu,
tim vyssi je ekonomické zatizeni osob v produktivnim véku.

Z odpovidajicich index0 byl vybran Index zavislosti, ktery vyjadfuje pocet déti ve véku 0-14 let na
100 osob ve véku 15-59 let. Poukazuje na skutecnost, kolik zavislych déti se v kraji ¢i dané lokalité
vyskytuje. Ekonomicka zavislost v regionech muizZe byt jednim z parametrd, které by bylo mozno ve
vztahu k vytvareni sité pro ohroZené déti a rodiny sledovat.

Index zdvislosti pro ORP Karlovarského kraje je uveden v tabulce niZe. Z velikosti index( vyplyva, Ze
nejvice zavislych déti se vyskytuje ORP AS a je tudiz moino ocdekdvat, Zze vtomto ORP se mize
vyskytovat vice ohroZenych déti ne? v ostatnich. **

Tabulka 11.1.8b Index zavislosti v ORP Karlovarského kraje (%)

Karlovarsky A3 Cheb Karlovy | Kraslice | Marianské Ostrov Sokolov
kraj Vary Lazné

Index zavislosti 21,7 23,8 23,0 20,4 22,0 20,3 21,7 22,1

Zdroj: €SU; Zpracovano: Sociotrendy

Odhad rizikovych ohroZenych rodin, déti a mladezZe do 26 let

Odhadovany pocet rizikovych a ohroZenych rodin, déti a mlddeze do 26 let v Karlovarském kraji je
cca 15 015. Co se tyce situaci v okresech kraje ¢i ORP, odhady jsou umérné poctu obyvatel
v jednotlivych lokalitdch a jsou uvedeny v tabulkdch niZe. Je vSak tfeba brat v Uvahu pocet socidlné
vylouéenych lokalit, kde Ize odhadovat vyssi koncentraci vyskytu ohrozenych rodin, déti a mladeze do
26 let. Pocet ohroZenych déti je i v pfistich létech odhadovan na 15 tisic.

1 Nejvétsi pocet déti do 14 let je vORP Karlovy Vary, jednda se o je demograficky ukazatel. Index zavislosti je
socioekonomickym ukazatelem.
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Tabulka 11.1.9 Odhadovany pocet osob spadajicich do skupiny rizikové a ohrozené rodiny déti a mladeze do 26 let”

V tom okresy

Karlovarsky kraj Celkem

Cheb Karlovy Vary Sokolov
Odlhadvovany pocet rizikovych a ohrozenych rodin, déti a 15015 4611 5865 4540
mladeze do 26 let ( 5 %)

Zdroj, zpracovano: Sociotrendy

Tabulka 11.1.10 Odhadovany vyvoj poctu rizikovych a ohroZenych rodin, déti a mladeze do 26 let v KvK

Roky 2020 2030 2040 2050 2066

Odhadovany vyvoj poctu ohrozenych déti 15002 14701 14 130 13481 12 169

Zdroj CSU, zpracovéno: Sociotrendy

Tabulka 11.1.11 Odhadovany pocet rizikovych a ohroZenych rodin, déti a mladeze do 26 let v OU ORP KvK

ORP Odhadovany pocet osob ORP Odhadovany pocet osob
A3 881 Ostrov 1433

Cheb 2520 Sokolov 389

Kraslice 681 Marianské Lazné 1210

Karlovy Vary 4432

Zdroj, zpracovano: Sociotrendy
Vyvoj poctu ohroZenych déti v nasledujicich letech je, s ohledem na populacni situaci ve vSech
krajich CR klesajici.
Graf 11.1.13 Vyvoj poctu ohroZenych déti v Karlovarském kraji do roku 2066
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DlleZitym ukazatelem je také mira ohrozeni déti, mladeze a rodin.*® V ramci miry byla stanovena
tfi zakladni pasma pro situace z hlediska ohrozeni déti, mladeZe a rodin - Spatna, primérnd a dobra.
Ze uvedenych dat vyplynulo, Ze Karlovarsky kraj se fadi mezi kraje s primérnou situaci Pardubicky
kraj byl zafazen do kategorie s dobrou situaci. Z hlediska ORP byly mezi lokality s evidentné Spatnou

1 Sociodemografickd analyza — mapy rozloZeni ohroZeni déti a rodin v CR, 2013. Jako dobra byla hodnocena mira
ohroZeni v rozmezi hodnot 1 az 2,49, priimérna situace byla od hodnoty 2,5 do 3,5 a $patna situace
byla od hodnoty 3,5

www.sociotrendy.cz 30/370




situaci v CR zafazeny také ORP Karlovy Vary, Sokolov, Cheb a Ostrov, Jednalo se o vice né% polovinu
ORP Karlovarského kraje. ORP AS, Kraslice a Marianské Lazné byly zafazeny do prlimérné situace.
Tabulka niZze uvadi jednotlivé hodnoty miry ohroZeni pro ORP Karlovarského kraje.

Tabulka 11.1.12 Mira ohroZeni déti, mladeze a rodin v Karlovarském kraji 26 let'’

Mar. Primér za
L. Kraslice A3 Ostrov Cheb Sokolov Karlovy Vary .
Lazné kraj
Pocet obyvatel 24193 13617 17 622 28 664 50396 77 184 88 633 -
Mira ohrozeni
déti, mladeze a 2,7 2,9 3,0 3,7 4,1 4,3 4,4 3,6
rodin
Vzdélani

Predskolni, ale i dalSi navazné (zakladni, stfedni), vzdélani je ve velké mife ovlivnéno vyvojem
poctu tfiletych déti, ktery se odhaduje jako klesajici, coZ by mélo mit za nasledek snizujici se
naplnénost kapacit matefskych Skol. V soucasné dobé je naplnéni matefskych skol vzhledem k uzemi
kraje nerovnomérné, v nékterych pFipadech vykazuji MS kapacitni nedostatky a jsou plné vytizené.
Zodpovédnost za zfizovani MS maji v nejvétsi mite samotné obce, vliv kraje je tedy znaéné omezeny.

Graf 11.1.14 Vyvoj poctu déti do 3 let v Karlovarském kraji v uplynulych letech a predikce tohoto vyvoje aZ do roku
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Situaci na zdkladnich Skoldch ovliviiuje zejména nékolik aktudlnich problém( celého
Karlovarského kraje, mezi které patfi vyskyt socidlné vyloucenych lokalit na Uzemi kraje. Déti z téchto
lokalit maji vétSinou nedostatecnou podporu ve vzdélavani, ktera vychazi z rodinného prostredi, a
mnohdy se tedy stavd, Ze vzdélani ukoncuji po absolvovani zakladni Skoly nebo i pfed jejim UspésSnym

v Zdroj: Sociodemograficka analyza, MPSV, 2013. Miry ohrozeni déti, mlddeze a rodiny. Situace je hodnocena jako: 1 dobrd
(1-2,49), 2 prlimérna (2,5 - 3,5), 3 - $patna (3,5-5). Tabulka 3 — Poradi ORP v CR podle miry ohroZeni déti, mladeze a rodin,
str. 438-442.

18 Zdroj grafu: Dlouhodoby zdmér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Karlovarského kraje 2012.
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dokon&enim. Spatna dostupnost $kol v perifernich oblastech kraje &i rasové motivy mohou hrat dalsi
vyznamné role v situaci Spatného zajisténi vzdélani détem ze SVL.

Nedostatecna podpora vzdélani u déti ze SVL se ddle odrazi na vyrazné potiebnosti sluzeb
doucovani, sluzeb nacviku rodi¢ovskych kompetenci, doprovodu do Skol apod. Tyto sluzby jsou
dllezité jako pro déti, tak pro jejich rodice, se kterymi je taktéZ potieba pracovat (naudit je, jak se
s détmi pfipravovat, jak zajisStovat dohled nad pInénim skolnich povinnosti, jak jednat se zastupci
Skoly apod.), je proto nezbytné posilit kapacity sluzeb SAS, véetné vytvoreni sité dobrovolnikd, ktefi
by plsobili v SVL v rdmci Karlovarského kraje.

Dale bylo zjisténo, Ze co se zakl se specifickymi vzdélavacimi potifebami tyce, v Karlovarském kraji
je vyssi procentudlni podil Zaka slehkym mentalnim postizenim (LMP) nez zakd se specialnimi
vzdélavacimi potfebami (SPU). Zaci s LMP jsou ve vice ne? poloviné pfipadd vzdé&lavani na praktickych
a specialnich ZS, p¥i tom skoro 70 % 74k s télesnym a smyslovym postizenim je vzdélavano v béinych
Z8'. Ztohoto zjisténi vyplyvad nedostatek vzdélavacich pfileZitosti pro osoby se specifickymi
vzdéldvacimi prileZitostmi, stejné tak jako nedostatek zakladnich ¢i stfednich Skol, kde by se tyto déti
mohly vzdélavat adekvatné ke svému télesnému Ci psychickému stavu.

V jednotlivych okresech kraje se nachazi vcelku vyrovnany pocet mateiskych skol. Zakladnich a
stfednich skol je vyssi pocet v okrese Karlovy Vary.

Ve vsech Skolskych zafizenich je realizovdn minimalni preventivni program zaméreny na primarni
prevenci rizikového chovani u déti, Zakl a studentd, jehoZ soucasti je prevence kriminality. Prevence
ma predevsim formu nabidky moZnosti traveni volného casu, interaktivnich program(, adaptacnich
program( a poradenstvi. V kraji se nachazi jeden poskytovatel pedagogicko-psychologické poradny,
ktery formou odlouéenych pracovist plsobi v ramci vSech okresu kraje.

V kraji se nachazi 5 détskych domovd, z nichZ 4 jsou na Uzemi okresu Cheb. Dale je v kraji jeden
détsky domov se skolou, jeden vychovny Ustav a jedno stfedisko vychovné péce, vSechna tato
zafizeni se nachdzi v okrese Karlovy Vary. V kraji Uplné chybi zfizeny diagnosticky Ustav.

19 Zdroj: Analyza socidlné vylou¢enych romskych lokalit v Karlovarském kraji, 2013.
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Tabulka 11.1.13 Pocet vzdélavacich a Skolskych zafizeni v okresech Karlovarského kraje20

Cheb Karlovy Vary Sokolov Celkem kraj
Skoly
Matefské skoly 40 a4 39 123
Zéakladni skoly 34 44 32 110
Stfedni Skoly 9 20 9 38
- z toho gymnazia 4 3 3 10
Vyssi odborné skoly 1 3 - 4
Skolska poradenskad zafizeni
Pedagogicko-psychologicka poradna 1* 1* 1* 1
Zajmové, volnocasové, vzdélavaci aktivity
ZUs 6 8 6 20
Ddm déti a mladeze 5 4 6 15
Stanice zajmovych ¢innosti - 1 - 1
Skolni druzina 34 43 32 109
Skolni klub - 8 - 8
Skolska ubytovaci zafizeni
Internat - - _ 0
Domov mladeze 4 5 3 12

Zvyse uvedené tabulky vyplyvd rozloZeni Skol, Skolskych poradenskych zafizeni, Skolnich

volnocasovych aktivit a Skolskych ubytovacich zafizeni v ramci okres(i Karlovarského kraje. Tabulka

nize specifikuje pocty vybranych vzdélavacich zafizeni v jednotlivych ORP kraje. Pro ORP byly vybrany

materské, zakladni a stfedni Skoly, nebot tato zafizeni jsou nejdlleZitéjsi z hlediska plsobnosti v siti

sluzeb pro rodiny s détmi. Skoly ze zdkona poskytuji preventivni &innost, vyznamné se podili na

odhalovani nezadoucich jevd u déti i v rodinach, intenzivné spolupracuji s OSPODy a dalSimi subjekty

v siti, je proto dlleZité sledovat nejen pocty téchto zafizeni, ale predevsim jejich rozloZzeni v ramci

kraje z hlediska identifikace subjektl sité na Urovni ORP.

20 Zdroj: MSMT: Rejstfik 8kol a 8kolskych zaFizeni. Dostupné z: http://rejskol.msmt.cz.
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Tabulka 11.1.14 Vybavenost spravnich obvodi ORP Karlovarského kraje21

Spravni obvod ORP A3 Cheb \|</2|r'|;vy Kraslice Egj:zmké Ostrov Sokolov
Matefské skoly 7 18 28 7 14 15 32
Zéakladni skoly 6 17 31 5 10 11 27
Stfedni Skoly 3 6 26 1 6 3 11

Zdroj dat: CSU

Tabulka 11.1.15 Pocet vzdélavacich zafizeni v Karlovarském kraji v pfepoctu na 10 tis. obyvatel a v pfepoctu na 10 tis.
obyvatel do 18 let

Pocet Pocet zafizeni na e
Vzdélavaci zafizeni v ) 10000 obyvatel do
zafizeni 10 tis. obyvatel
18 let
Matefské skoly 123 4,1 21,7
Zéakladni skoly 110 3,6 19,3
Stfedni Skoly - obory gymnazii 10 0,3 1,8
Stfedni Skoly - obory stfednich odbornych $kol a praktickych skol | 26 0,9 4,6
Stvre<v:|n| Skoly - obory stfednich odbornych ucilist a odbornych 19 0,6 34
ucilist
Stfedni Skoly - obory nastavbového studia 11 0,4 2,0
Strediska praktického vyucovani 2 0,1 0,4
Vyssi odborné skoly 4 0,1 0,7

Zdroj: €SU; Zpracovano: Sociotrendy

Sluzby pro rodiny s détmi

Spektrum sluzeb pro rodiny sdétmi v Karlovarském kraji zajiStuji zejména socidlni sluzby
registrované. Dale se jedna o neregistrované sluzby vzhledem k poskytovdni sluzeb pro rodiny
s détmi, jakymi jsou napriklad materska a rodinna centra. Spektrum sluzeb doplnuji skolska zatizeni
pro vykon uUstavni a ochranné vychovy na uzemi kraje, vybrané zdravotni sluzby a aktéri bezpeénosti
a prevence. Situace poskytovani sluzeb pro rodiny s détmi je v této kapitole mapovana jak v ramci
okresu, tak v ramci ORP.

V Karlovarském kraji je zajisténi vybranych registrovanych socialnich sluzeb pro ohrozené rodiny a
déti ¢i mladez do véku 26 let predevsim ve vétsich méstech jednotlivych ORP. Problémem z(stavaji
periferni oblasti kraje, kde je také vétsi koncentrace vyskytu socidlné vylouéenych lokalit, které jsou
pokryty sluzbami pouze v minimalni mife, pfitom jejich potfebnost je zde velmi vysoka. Jedna se
zejména o aktuadlni potfebu zvySeni kapacity a mistni i ¢asové dostupnosti u sluzeb terénnich
programl, odborného socidlniho poradenstvi (se zamérenim na dluhovou oblast), socidlné
aktivizacnich sluZzeb pro rodiny s détmi a dalsi. V oblastech pohranici lze také identifikovat ¢astéjsi
vyskyt nékterych socidlné nezadoucich jev(, jakymi jsou drogy, alkohol a jiné navykové latky, pachani
trestné a nasilné Cinnosti, prostituce, nezaméstnanost apod. | na tyto jevy by se mélo zaméfit
plGsobeni socidlnich sluzeb v tomto kraji.

zn http://www.risy.cz/cs/krajske-ris/karlovarsky-kraj/obce-s-rozsir-pusobnosti/vybavenost-orp/
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Mezi vybranymi socialnimi sluzbami, které se zaméruji na rodiny s détmi, ohrozené osoby a osoby
v krizi, v Karlovarském kraji uplné chybi sluzby ndasledné péce. Sluzba telefonicka krizovd pomoc a
intervencni centrum maji jedno misto zfizeni, oviem sluzba plsobi v ramci celého kraje, stejné tak
jako sluzba rana péce. Vyraznéjsim nedostatkem v kraji Sokolov je absence dostupné sluzby krizova
pomoc.

Mapovani stdvajici situace socidlnich sluzeb na uUzemi Karlovarského kraje je podrobnéji
analyzovano v kapitole ,,Popis stavu socialnich sluzeb v Karlovarském kraji“.

Tabulka 11.1.16a Pocet vybranych registrovanych socialnich sluZzeb pro déti a rodiny v okresech Karlovarského kraje22

Vybrané registrované socialni sluzby Cheb Karlovy Vary Sokolov Celkem kraj
Odborné socialni poradenstvi §37 5 8 6 19
Rand péce §54 1 - - 1
Telefonicka krizova pomoc §55 - 1 1 2
Azylové domy §57 3 2 1 6
Domy na pal cesty §58 1 1 1 3
Kontaktni centra §59 1 1 1 3
Krizova pomoc §60 1 1 - 2
Intervenéni centrum §60a - - 1 1
Nizkoprahovd denni centra §61 1 1 1 3
Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez §62 4 2 3 9
Nocleharny §63 1 1 - 2
Sluzby nasledné péce §64 - - - 0
SAS pro rodiny s détmi §65 2 5 2 9
Socialné terapeutické dilny §67 1 2 1 4
Terénni programy §69 1 5 3 9
Socialni rehabilitace §70 3 3 3 9

Srovnanim Udaju ziskanych z registru poskytovateld socidlnich sluzeb (r. 2014) s Udaji ziskanymi ze
Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb (dale jen ,SPRSS”) Karlovarského kraje lze zjistit, Ze
jsou k dispozici velmi odlisné udaje tykajici se zejména sluzeb odborného socialniho poradenstvi
(pouze 6 sluZeb v kraji), nizkoprahového zafizeni pro déti a mlddeZ (pouze 6 sluZeb v kraji) a sociélni
rehabilitace je pouze jedna v ORP Cheb pro osoby bez pristfesi. Pro doplnéni a presnost tedy
uvadime i tabulku s informacemi o poskytovani socidlnich sluzeb dle SPRSS Karlovarského kraje, a to
v ramci jednotlivych ORP kraje, zatimco predchozi tabulka mapovala situaci pouze v ramci okres(
Karlovarského kraje. Tabulka je navic doplnéna o udaj o potfebnosti sluzby vychazejici zjiz
zminéného SPRSS.

V tabulce jsou vyznaceny ty hodnoty celkového poctu dané sluzby na Uzemi kraje, které se lisi od
celkového poctu sluzeb v kraji uvedeného v pfedchozi tabulce, ktera vychazi z Registru poskytovateld
socidlnich sluzeb MPSV. Rozdily mohou vznikat skutecnosti, Ze na Uzemi kraje jeden poskytovatel

z Zdroj: MPSV: Registr poskytovatell socialnich sluzeb, 2014.
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mUZe poskytovat vice registrovanych sluzeb i v ramci nékolika ORP (a v jednom pfipadé je tento
poskytovatel a vSechny jeho sluzby zapocitan pouze jednou, v jiném pripadé mohou byt zapocteny
vSechny registrované sluzby zvlast, bez ohledu na to, zda maji nebo nemaji stejného poskytovatele).

Tabulka 11.1.16b Pocet vybranych registrovanych socialnich sluZzeb pro déti a rodiny v okresech Karlovarského kraje dle
SPRSS™

; ©
%J, - x Potfebnost:
Vybrané registrované socidlni sluzby < 8 £ > o €
2 o = = >0 < © 9
0 e |5&| & |85 B X =
< O NS > S © (@] I3 o
akladni
Odborné socidlni poradenstvi (§37) 1 4 3 6 zakia ,I
s rozvojem
Rana péce (§54) 1 - - 1 zakladni
Telefonicka krizova pomoc (§55) - 1 1 2 zakladni
Azylové domy (§57) 1 2 2 2 6 zakladni
Domy na pul cesty (§58) 2 1 2 5 zakladni
Kontaktni centra (§59) 1 1 1 3 zakladni
Krizova pomoc (§60) 1 1 - 2 zakladni
Intervenéni centrum (§60a) - - 1 1 zakladni
Nizkoprahova denni centra (§61) 1 1 1 3 zakladni
Nizkoprahovd zafizeni pro déti a zakladni
o 3 1 1 1 6 )
mladez (§62) s rozvojem
3 zakladni
Nocleharny (§63) 1 1 - 2 .
s rozvojem
Sluzby nasledné péce (§64) - - - 0 zakladni
. . . (2) zakladni
SAS pro rodiny s détmi (§65) 1 1 4 - 1 - 1 8 .
s rozvojem
Socidlné terapeutické dilny (§67) 1 2 1 4 zakladni
L zakladni
Terénni programy (§69) 1 6 3 10 .
s rozvojem
Socidlni rehabilitace (§70) 3 3 3 9® zakladni

Pozndmky k tabulce:

(1) Na Uzemi kraje se nachazi 5 sluzeb Domy na pul cesty, které jsou poskytovany 2 poskytovateli.

(2) V Kraslicich a Ostrové neni Zadna registrovana sluzba SAS pro rodiny s détmi, sluzby v téchto oblastech terénné poskytuji
sluzby z okolnich ORP, zejména z Karlovych Varda.

(3) z toho pouze jedna sluzba je poskytovana pro cilovou skupinu osoby bez pfistfesi a osoby v krizi (sluzba v Chebu).

Na uzemi kraje postupné vznikaji také sluzby neregistrovaného typu, kam patfi napfiklad materska
a rodinna centra. Vzhledem ke stoupajicimu trendu téchto sluzeb je dobré sledovat také vyvoj téchto
center a jejich vyuziti na Uzemi Karlovarského kraje a zaradit tyto sluzby do sité pomoci a podpory
pro rodiny s détmi, s ohledem na mozné legislativni ukotveni téchto sluzeb vzhledem k poskytovani

= Zdroj: Stfednédoby pldn rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji 2014 — 2017.

www.sociotrendy.cz 36 /370



sluzeb pro rodiny s détmi tak, aby tato centra ziskala legislativni i finan¢ni (dotacéni) podporu, byla
jasné vymezena a stanovena pravidla a kompetence ohledné poskytovani sluzby atd.?*

Tabulka 11.1.17 Pocet vybranych neregistrovanych sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v ORP Karlovarského kraje25

» . N . Karlovy Mar. Celkem
Dalsi neregistrované sluzby A3 Cheb Kraslice s Ostrov Sokolov .
Vary Lazné kraj

Matefrska centra, celkovy

e - 1 2 - - 1 2 6
pocet
- z toho centra, ktera jsou
registrovana nebo také - - 1 - - - - 1

q .. q .27
registrovana jako rodinnd

Do spektra sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi patfi také skolskd zafizeni pro vykon uUstavni péce,
kterd spadaji pod MSMT a jsou upravovana zakonem ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich Do
téchto zafizeni byvaji umistovany déti a mladistvi zrozhodnuti soudu, ktery spolupracuje
s prisluSnym pracovistém OSPOD.

Tabulka 11.1.18 Pocet Skolskych zafizeni Gstavni a ochranné vychovy v okresech karlovarského kraje28

Cheb Karlovy Vary Sokolov Celkem kraj
Détsky domov (§ 12) 4 1 - 5
Détsky domov se skolou (§ 13) - 1 - 1
Vychovny Ustav (§ 14) - 1 - 1
Diagnosticky Ustav (§ 5 - § 11) - - - 0
Stredisko vychovné péce (§ 17) - 1 - 1

Mezi dalsi aktéry sité sluzeb a pomoci pro ohrozené rodiny a déti patfi také slozky zdravotnictvi a
bezpecnosti, prevence. Tito aktéfi spolupracuji s OSPODem na zakladé povinnosti, které jsou uloZeny
zakony, popfipadé z vlastni zjistovaci Cinnosti.

Z oblasti zdravotnictvi jsou ve spojitosti se siti pomoci pro ohroziené rodiny a déti zapojeni
predevsim prakticti 1ékafi pro déti a dorost, prakticti |ékafi pro dospélé, gynekologové pro déti,
psychiatfi a dalsi odborni pracovnici (napfiklad Iékafsti specialisté pracujici v protidrogové oblasti
apod.). Tabulka nize uvadi vybrané udaje o poctech lékarli a o poctech nékterych zdravotnickych
zafizeni v kraji.

* Navrh na legislativni ukotveni MC a RC vzhledem k poskytovani sluzeb pro rodiny s détmi je uveden v diléim dokumentu
Metodicka prirucka Vytvdareni komplexniho systému sluZeb pro rodiny a déti — metodika sitovdni, v kapitole Aktéri sité sluZzeb
(zdroje pomoci), jejich specifika.

% Zdroj: Sit matefskych center, dostupné z: http://www.materska-centra.cz/clenove/seznam-clenu/&country=4

%seznam celkového poctu materskych center vychazi ze seznamu ¢lenskych MC v ramci Sité materskych center na tzemi
Karlovarského kraje. tento seznam zahrnuje MC i RC. Dostupné na: http://www.materska-centra.cz/clenove/seznam-
clenu/&country=4

¥ Seznam rodinnych center vychazi z celkového seznamu ¢lenskych MC na tzemi Karlovarského kraje, pficemz zahrnuje jen
pocet sluzeb registrovanych jako RC. Dostupné z: viz vyse.

%8 7droj: Ustav pro informace ve vzd&lani — rejst¥ik poskytovateld Ekol a Ekolskych zafizeni
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Tabulka 11.1.19 Pocty lékaiti a vybranych zdravotnickych zafizeni v okresech Karlovarského kraje (udaje rok 2013)29

Cheb Karlovy vary Sokolov Celkem kraj
Prakticky Iékaf pro déti a dorost 20 22 18 60
Prakticky lékaf pro dospélé 38 51 38 127
Psychiatricka ambulance a protidrogové poradenstvi - 1 - 1
Détskd psychiatrickd 1é¢ebna/ oddéleni détské psychiatrické 0 0 0 0

|éCebny

Z oblasti bezpecnosti a prevence jsou do sité

pomoci pro ohrozené rodiny a déti zapojeni

predeviim méstska policie a Policie CR, Probaéni a mediaéni sluiba, preventisté kriminality, dale

statni zastupitelstvi, soudy apod. Tabulka nize uvadi vybrané pocty subjektl bezpecnosti, které

pUsobi v rdmci Karlovarského kraje v jednotlivych ORP.de

Tabulka 11.1.20 Poéty subjektt zajistujici bezpeénost v ORP Karlovarského kraje

As Cheb KV Kraslice M . Ostrov | Sokolov Celkem
Lazné
Policie CR* 1 5 10 2 2 3 7 30
Probacni a mediacni sluzba - 1 1 - - - 1 3
Preventivné informacni ¢innost - 1 1 - - - 1 3

29 ()z1S Zdravotnictvi Karlovarského kraje 2013. Dostupné z: http://www.uzis.cz/publikace/zdravotnictvi-karlovarskeho-

kraje-2013

30 Pocty odpovidaji obvodnim oddélenim Policie CR v ramci jednotlivych ORP Karlovarského kraje
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11.1.3 Socio-demograficka analyza Pardubického kraje

Pardubicky kraj se rozprostira na plose 4 519 km?. Svou rozlohou se fadi ke stfedné velkym
regionlim. Kraj zaujima jedenacté poradi v pocCtu obyvatel ze vSech Ceskych kraji a devaté misto
v hustoté obyvatel na km? (Cesko ma v prdméru 133 obyvatel na km?, Pardubicky kraj ma 114
obyvatel na km?). Témér dvé tretiny (62 %) obyvatel Ziji ve méstech. Nejvyssi hustota zalidnéni je

evvs

v okrese Pardubice (191 obyvatel na km?), nejnizsi na Svitavsku (76 obyvatel na km?).

Uzemi kraje je vymezeno ¢tyFmi Gzemimi okresy: Pardubice, Chrudim, Usti nad Orlici a Svitavy a
spada pod néj 451 obci, ztoho 15 spravnich obvodl obci s rozsitrenou plsobnosti a 26 spravnich
obvodU obci s povéfenym ufadem. Nejvic obci se nachazi v okrese Svitavy, naopak nejméné na Gzemi

cvvs

evvs

rozlohu v celém Pardubickém kraji. Sidelnim méstem kraje je statutarni mésto Pardubice, ve kterém
Zije 89 467 obyvatel.

Tabulka 11.1.21 Zakladni demografické udaje

Okres zgfs:\tel Rozloha % obyvatel ?atifdtz;i Pocet obci
Chrudim (CR) 104043 992,62 20,21 105 108
Pardubice (PU) 168569 880,09 32,48 191 112
Svitavy (SY) 104622 1378,56 20,35 76 116
Usti nad Orlici (UO) 138751 1258,31 26,95 111 115

Zdroj: €sU
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Tabulka 11.1.22 Pocet obyvatel v Pardubickém kraji a ORP k 1.1.2014

Pocet obyvatel k 31.12.2013

v tom ve véku

v tom podle pohlavi 0az 14 let 15 az 64 let 65 a vice let

celkem | muzi zeny celkem | muzi zeny celkem | muzi Zeny celkem | muzi zeny
Pardubicky kraj 515985 | 254797 | 261188 | 77936 | 40074 | 37862 | 347586 | 177054 | 170532 | 90463 | 37 669 ;;4
Ceska Trebova 18 382 9 005 9377 2717 1384 1333 12 302 6214 6 088 3363 1407 1956
Hlinsko 21172 10 490 10 682 3099 1641 1458 14 158 7 257 6901 3915 1592 2323
Holice 17 389 8632 8757 2 859 1490 1369 11 659 5947 5712 2871 1195 1676
Chrudim 82871 40991 41 880 12414 | 6439 5975 56 001 28 531 27 470 14456 | 6021 |8435
Kraliky 8 860 4380 4 480 1311 646 665 5976 3085 2891 1573 649 924
Lanskroun 23148 11377 11771 3717 1867 1850 15703 7 936 7767 3728 1574 | 2154
Litomysl 26729 13170 13 559 4134 2 069 2 065 18088 |9184 8904 4507 1917 2590
Moravska Trebova | 26 560 13 221 13 339 3826 1947 1879 18118 | 9368 8750 4616 1906 |2710
Pardubice 126 476 | 62 106 64 370 18622 | 9670 8952 84 693 42 889 |41804 23161 | 9547 éi4
Policka 19 641 9746 9 895 3003 1504 1499 13 220 6 826 6394 3418 1416 | 2002
Prelouc 24704 12 365 12 339 3499 1788 1711 16 847 8759 8088 4358 1818 | 2540
Svitavy 31692 15527 16 165 4937 2469 2468 21350 10 794 10 556 5405 2264 (3141
Usti nad Orlici 26 538 13 095 13443 4067 2114 1953 17721 8971 8750 4750 2010 (2740
Vysoké Myto 32624 16 158 16 466 5186 2693 2493 21799 11126 10673 5639 2339 3300
Zamberk 29199 14 534 14 665 4 545 2353 2192 19951 10167 (9784 4703 2014 |[2689
Zdroj: €sU

Charakteristika vékové struktury ORP Pardubického kraje

Z pohledu hlavnich vékovych skupin v Pardubickém kraji ma nejvyssi podil na obyvatelstvu skupina

osob ve véku 15 aZz 64 let (68 %), nasleduje skupina osob ve véku 65 a vice let (17 %) a déti ve véku

0 aZ 14 let tvofi dalsich 15 %. DalSimi ukazateli, které vychazeji ze vztahll mezi pocétem obyvatel v

zakladnich vékovych skupinach, jsou indexy zatizeni vékové skupiny osob v produktivnim véku mimo

produktivnimi generacemi. Kazda tato skupina klade na své zajisténi jiné naroky, at uz se to tyka

socialnich davek, zdravotnictvi, rozsahu skolnich a socialnich zatizeni i zavislosti na ostatnich clenech

domacnosti.

www.sociotrendy.cz

40 /370




Tabulka 11.1.23a Podil obyvatel ve vékové skupiné (%)

Q9
. c — @ [} o R~
E |l et | 2| s | E|l | 3| 2|38 28|32 s|z3]|3s|+%
~ o _8 wn = el = = £ > O S 50 o © © @ a
{= =} < L) = = c
S |82 | s | 2| & | & 2| 2|2 | 2|8 |2 |3|5]| 3| &
7 = = O > < S s F S c o 2 = 2 N
& =
0—14let | 15,0 14,8 | 146| 165| 149| 151| 159 156 145| 14,5| 154| 13,9| 155| 153| 159 154
15-64
let 68,0 67,6 | 673| 67,6| 682| 683| 685| 68,0 68,9| 675| 680 69,0| 680| 67,5 67,3| 69,0
65 a vice
let 17,0 17,7| 18,0| 159| 16,8| 16,6| 156| 16,4 16,6| 18,0| 16,6| 17,1| 164 | 17,2| 168 155
Zdroj: €sU

Proces demografického starnuti populace lze charakterizovat pomoci indexu stafi, indexd

zévislosti a indexu ekonomického zatizeni.**
V pfipadé indexu zavislosti déti do 15 let je ovliviiujicim faktorem pocet narozenych déti. Index
zavislosti pro ORP Pardubického kraje je uveden v tabulce niZe. V roce 2012 pfipadlo na 100 osob v

produktivnim véku v Pardubickém kraji 22 déti. Co se tyCe indexu zavislosti v jednotlivych ORP,
nejvyssi hodnota indexu zavislosti ndlezi ORP Holice. Je mozné zde ocekavat vtomto ORP se m(ze

vyskytovat vice ohroZenych déti neZ v ostatnich regionech.

Tabulka 11.1.23b Index zavislosti v ORP Pardubického kraje (%)

Ceska
Trebova
Hlinsko
Holice
Chrudim
Pardubice
Policka
Prelouc
Svitavy
Ustinad O
Zamberk

Vysoké Myto

Kraj celkem
Kraliky
Lanskroun
Litomysl|
Moravska
Trebova

Index
zavislosti

22,1 21,9 | 21,7| 244 21,8| 22,1| 23,2| 22,9 21,0| 21,5| 22,6| 20,1| 22,8

Odhad rizikovych ohroZenych rodin, déti a middeZe do 26 let

Odhadovany pocet rizikovych a ohroZenych rodin, déti a mladezZe do 26 let v Pardubickém kraji je
asi 25 799. Co se tyCe situaci v okresech kraje ¢i ORP, odhady jsou Uumérné poctu obyvatel
v jednotlivych lokalitdch a jsou uvedeny v tabulkdch niZe. Je vSak tfeba brat v Uvahu pocet socidlné
vylouéenych lokalit, kde lze odhadovat vyssi koncentraci vyskytu ohroZenych rodin, déti a mladeze do

26 let. PoCet ohrozenych déti je i v pristich létech odhadovan na 25 tisic.

3 Vymezeni indexd je uvedeno v popisu Karlovarského kraje
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Tabulka 11.1.24 Odhadovany pocet rizikovych a ohrozenych rodin déti, mladeZe do 26 let

V tom okresy

Pardubicky kraj celkem .,
. . . Usti nad
Chrudim Pardubice Svitavy .
Orlici
Odhadovany pocet rizikovych a ohrozenych rodin, déti
covanyp v Y 25799 | 5202 8428 5231 6938
amladeze do 26 let ( 5 %)

Zdroj, zpracovano: Sociotrendy

Tabulka 11.1.25 Odhadovany vyvoj poctu rizikovych a ohroZenych rodin, déti a mladezZe do 26 let v Pardubickém kraji

Roky 2020 2030 2040 2050 2066

Odhadovany vyvoj poctu ohrozenych déti 25803 25418 24612 23734 21914

Zdroj CSU, zpracovéno: Sociotrendy

Tabulka 11.1.26 Odhadovany pocet rizikovych a ohroZenych rodin, déti a mladeze do 26 let v OU ORP KvK

ORP Odhadovany pocet osob ORP Odhadovany pocet osob
Ceska Trebova 919 Pardubice 6324

Hlinsko 1059 Poli¢ka 982

Holice 869 Prelouc 1235

Chrudim 4144 Svitavy 1585

Kraliky 443 Usti nad Orlici 1327

Lanskroun 1157 Vysoké Myto 1631

Litomys| 1336 Zamberk 1460

Moravska Trebova 1328

Zdroj, zpracovano: Sociotrendy
Vyvoj poctu ohroZenych déti v nasledujicich letech je, s ohledem na populacni situaci ve vSech
krajich CR klesajici.

Graf 11.1.15 Vyvoj poctu ohroZenych déti v Pardubickém kraji do roku 2066
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Mira ohrozZeni déti, mladeze rodin je uvedena v tabulce nize®2. z uvedenych dat vyplynulo, zZe
Pardubicky kraj se fadi mezi kraje s dobrou situaci. Karlovarsky kraj byl zafazen do kategorie s
pramérnou situaci.

Z hlediska ORP byly mezi lokality s evidentné $patnou situaci v CR zafazeny pouze Pardubice. ORP
Usti nad Orlici, Vysoké Myto, Chrudim, Moravska Tfebova a Svitavy byly zafazeny do prlimérné
situace a zbylych devét ORP bylo na zakladé dosazenych hodnot zafazeno mezi ORP s dobrou situaci,

a tedy nizkou mirou ohrozeni déti, mladeze a rodin.
Tabulka nize uvadi jednotlivé hodnoty miry ohroZzeni pro ORP Pardubického kraje.

Tabulka 11.1.27 Mira ohrozeni déti, mladeze a rodin

3 = ~ — T (3] o
s lz| 2|8 |c2| 2|35 | % |Bolko£|2E 2|8 |M
e = 50 o ﬁ o wn o o S c = o 4; e > 0O © S mér
©° ‘© = ° o 2 £ E = 5] s = |2 2|2 5 £ =
T > 2 = o o= I c < = o O | 2 £ |o .2 3 5 | krai
- © N =S |2 o = F o |Kral
Mira
ohroze-
ni déti, 1,6 2,1 2,2 2,2 2,3 2,3 2,3 2,4 2,4 2,6 29 | 3,1 3,1 3,2 3,7 | 2,56
mladeze
arodin
Vzdélavani

Vyznamnymi aktéry sité sluZzeb a pomoci pro rodiny s détmi jsou také skoly, vzdélavaci zafizeni,
aktéfi volnocasovych aktivit a Skolska zafizeni pro vykon Ustavni vychovy. Je dlleZité sledovat pocty
téchto zafizeni, jejich Uzemni rozloZeni tak, aby bylo moZné identifikovat mozné nedostatky Ci
chybéjici sluzby, které by mohly schazet na urovni lokdlnich sitich sluzeb a pomoci. Velkym
nedostatkem je v soucasné dobé naptiklad Spatna casovd dostupnost pedagogicko-psychologické
poradny, na kterou museji klienti ¢ekat az nékolik tydnd ¢i mésicl i v pfipadech, kdy mlze byt situace
ditéte kriticka™.

RozlozZeni vzdélavacich zafizeni na Uzemi Pardubického kraje je rliznorodé. Obecné je nejvice skol
v okrese Usti nad Orlici, ddvodem mUZe byt nejvétsi po¢et ORP v ramci tohoto okresu a jeho nejvétsi
rozloha v ramci kraje. Nejmensi pocet skol nalezi okresu Chrudim, coz mize byt zplsobeno mensi
rozlohou okresu s pouze dvéma ORP.

Ve vsech Skolskych zafizenich je realizovdn minimalni preventivni program zaméreny na primarni
prevenci rizikového chovani u déti, Zakl a studentd, jehoZ soucasti je prevence kriminality. Prevence
ma predevsim formu nabidky moZnosti traveni volného casu, interaktivnich program(, adaptacnich
program( a poradenstvi.

Pedagogicko-psychologickd poradna je zfizena pouze ve dvou méstech, a to Pardubice a Usti nad
Orlici. V kazdém z okres(l se nachazi minimalné 4 domovy déti a mladeze, kde déti mohou travit sv{j

volny cas.

32 Zdroj: Sociodemograficka analyza, MPSV, 2013. Miry ohrozeni déti, mladeZe a rodinni. Situace je hodnocena jako: 1 dobra
(1-2,49), 2 prlimérna (2,5 - 3,5), 3 - $patna (3,5-5). Tabulka 3 — Poradi ORP v CR podle miry ohroZeni déti, mladeze a rodin,
str. 438-442.

3 Zdrojem je terénni vyzkumné Setfeni Sociotrendy.
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Tabulka 11.1.28 Pocet vzdélavacich a Skolskych zafizeni v okresech Pardubického kraje34

Chrudim Pardubice Svitavy gilt:c? Celkem kraj
Skoly
Matefské skoly 55 85 84 95 319
Zéakladni skoly 50 56 64 83 253
Stfedni Skoly 13 23 16 22 74
- z toho gymnazia 3 5 5 7 20
Vyssi odborné skoly 1 4 3 2 10
Skolska poradenskad zafizeni
Pedagogicko-psychologickd poradna - 1 - 1 2
Zajmové, volnocasové, vzdélavaci aktivity
ZUs 7 5 9 9 30
Ddm déti a mladeze 4 4 4 6 18
Stanice zajmovych ¢innosti - - - - 0
Skolni druzina 49 56 64 84 253
Skolni klub 3 - 6 3 12
Skolska ubytovaci zafizeni
Internat 1 - 1 2 4
Domov mladeze 5 8 9 10 32
Stredisko vychovné péce (§ 17) 2 - 1 1 4

Zdroj: Ustav pro informace ve vzdélavani (UIV), vybrané ukazatele

Zvyse uvedené tabulky vyplyvd rozloZeni sSkol, Skolskych poradenskych zafizeni, Skolnich
volnocasovych aktivit a Skolskych ubytovacich zafizeni v ramci okrest Pardubického kraje. Tabulka
nize specifikuje pocty vybranych vzdélavacich zafizeni v jednotlivych ORP kraje. Pro ORP byly vybrany
materské, zakladni a stfedni Skoly, nebot tato zafizeni jsou nejdlleZitéjsi z hlediska plsobnosti v siti
sluzeb pro rodiny s détmi. Skoly ze zakona poskytuji preventivni &innost, vyznamné se podili na
odhalovani nezadoucich jevd u déti i v rodinach, intenzivné spolupracuji s OSPODy a dalSimi subjekty
v siti, je proto dlleZité sledovat nejen pocty téchto zafizeni, ale predevsim jejich rozloZzeni v ramci
kraje z hlediska identifikace subjektl sité na Urovni ORP.

3 Zdroj: MSMT: Rejstfik 8kol a 8kolskych zaFizeni. Dostupné z: http://rejskol.msmt.cz.
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Tabulka 11.1.29 Vybavenost spravnich obvodi ORP Pardubického kraje 3

Spravni obvod ORP Matefské skoly Zakladni skoly Stredni Skoly
Chrudim 43 37 16
Ceska Tiebova 7 7 3
Hlinsko 9 11 1
Holice 11 8 3
Kraliky 6 6 1
Lanskroun 20 18 3
Litomysl 22 17 5
Moravska Trebova 20 15 7
Pardubice 58 37 26
Policka 20 14 5
Pfelou¢ 15 11 4
Svitavy 22 18 4
Usti nad Orlici 18 16 7
Vysoké Myto 21 16 8
Zamberk 22 20 7
Celkem 314 251 100

Zdroj dat: CSU

Tabulka Il 1.30 Pocet vzdélavacich zafizeni v Pardubickém kraji, jejich pfrepocet na 10 tis. obyvatel a na 100 tis. obyvatel
do 18 let

" o .| Pocet zafizeni na
Pocet zafizeni na 10 tis.

Vzdéldvaci zafizeni Pocet zafizeni 10000 obyvatel do 18
obyvatel
let
Matefské skoly 319 6,0 31,9
Zéakladni skoly 253 4,9 25,7
Stfedni Skoly - obory gymnazii 20 0,4 2,1

Stfedni Skoly - obory stfednich odbornych $kol a

praktickych kol a4 0.8 45
zjs;:l:r:';ckﬁlxé—”%k;ory stfednich odbornych uéilist a 36 0,7 37
Stfedni Skoly - obory nastavbového studia 19 0,4 1,9
Strediska praktického vyucovani

Vyssi odborné skoly 10 0,2 1,0

Zdroj: €SU; Zpracovano: Sociotrendy

Nasledujici tabulka uvadi pocty vybranych vzdélavacich a Skolnich zatizeni v Pardubickém kraji na
Gzemi jednotlivych ORP v podrobné&jéi struktufe. Udaje jsou pFevzaty z mistniho strategického
dokumentu Koncepce prevence kriminality Pardubického kraje na obdobi 2013 — 2016.

* http://www.risy.cz/cs/krajske-ris/pardubicky-kraj/obce-s-rozsir-pusobnosti/vybavenost-orp/
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Tabulka 11.1.31 Pocty vzdélavacich a Skolskych zatizeni v Pardubickém kraji dle ORP*

CR |CT [HL |HO |KR |[LA |LI MT [PA |PO (PR |SY |UO [VM ZA | Celkem
Matefské skoly 33 |4 5 9 3 11 |16 |10 |46 |14 |12 |14 |6 13 12 | 208
Materské Skoly a 103 |4 |1 [3 |9 |6 [9 |8 |5 |3 |8 |6 |s 10 |93
zakladni skoly
Zéakladni skoly 22 |3 7 7 1 7 10 |5 24 |8 8 9 9 7 9 136
ZUS 6 1 1 1 1 1 3 2 3 2 2 2 1 1 3 30
Domy déti a mladeze |2 1 1 1 1 1 1 3 0 1 1 1 1 0 15
Z8 praktické 1 1 2
%tredlska volného 1 1 1 3
Casu
Speciélni skoly 5 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 20
Pedagogicko- psych. 1 1 )
poradny
Specidlni centra 1 1 1 1 1 5
Domovy mladeze 4 1 1 1 2 3 2 4 2 3 3 3 3 2 34
Internaty 1 1 1 1 4
Gymnazia 3 1 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 1 1 21
Konzervatofe 1 1
stredniskolya 6 1 2 |2 |1 |10 ]2 |1 |2 |3 |2 2 |34
stfedni odborné skoly
Stredni odborné
ucilisté a odborné 2 1 2 1 1 7
ucilisté
?peualnl stfedni 1 1
Skoly
Vyis5| oldvborne Skoly a 1 1 1 1 3 1 3
stfedni Skoly
Détské domovy 2 1 1 1 2 7
Vychovné Gstavy,
détské domovy se 2 1 1 4
Skolou
St,rfedlska vychovné 1 1 1 3
péce
Celkem 100 {18 |19 |24 |13 |36 |44 |37 |115|38 |33 |42 (37 |39 43 | 638

3 Udaje jsou prevzaty ze strategického dokumentu Koncepce prevence kriminality Pardubického kraje na obdobi 2013 —
2016.
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Sluzby pro rodiny s détmi

Spektrum sluzeb pro rodiny sdétmi v Pardubickém kraji zajistuji zejména socidlni sluzby
registrované. Dale se jedna o neregistrované sluzby vzhledem k poskytovdni sluzeb pro rodiny
s détmi, jakymi jsou napriklad materska a rodinnd centra. Spektrum sluzeb doplnuji Skolska zatizeni
pro vykon uUstavni a ochranné vychovy na Uzemi kraje, vybrané zdravotni sluzby a aktéri bezpeénosti
a prevence. Situace poskytovani sluzeb pro rodiny s détmi je v této kapitole mapovana jak v ramci
okresu, tak v ramci ORP.

Mezi vybranymi socidlnimi sluzbami, které se zaméruji na pomoc rodindm s détmi, ohrozené
osoby a osoby v krizi, v Pardubickém kraji nechybi zadnd z nize uvedenych sluzeb, ovSsem mistni
dostupnost nékterych z nich, v ramci okrest ¢i ORP, je nedostatecna. Jedna se o sluzby odborného
socidlniho poradenstvi v SVL lokalitach, o sluzby SAS v perifernich oblastech kraje (napfiklad oblast
Kralicka) apod. Sluzba telefonicka krizovd pomoc a intervencni centrum maji jedno misto zfizeni,

ovsem sluzba pasobi v ramci celého kraje, stejné tak jako sluzba rana péce.

Mapovani stavajici situace socidlnich sluzeb na Uzemi Pardubického kraje je podrobnéji
analyzovano v kapitole ,,Popis stavu socialnich sluzeb v Karlovarském kraji“.

V Pardubickém kraji, stejné jako v kraji Karlovarském, vyvstdva potfeba novych sluzeb, které
doposud registrované a legislativné ukotvené nejsou, avSak jejich poptavka prevysuje nabidku a
sluzby jsou velmi Zzadané. Jednd se napriklad o terapie (rodinné, parové), mediace, terapeutické
skupiny, sluzby specializujici se na nacvik rodicovskych kompetenci apod. Tyto sluzby se vyznacuji
velkou casovou nedostupnosti a dlouhou cekaci dobou na  poskytnuti  sluzby.
V soucasné dobé jsou ve velké mife tyto sluzby zajistovany jako dopliikovd &innost nékterych
OSPODU ¢i NNO, je viak potifebné zajistit poskytovani téchto sluzeb odbornymi pracovniky, ktefi by
tyto C¢innosti méli ve svych odbornych kompetencich.
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Tabulka 11.1.32a Pocty vybranych registrovanych socialnich sluzeb pro déti a rodiny v okresech Pardubického kraje37

Vybrané registrované sluzby . . . ., - Celkem
) " Chrudim Pardubice Svitavy Usti n. Orlici .
dle zdkona ¢.359/1999 Sb. kraj
Odborné socidlni
, §37 7 13 5 9 34

poradenstvi
Rand péce §54 - 1 - - 1
Telefonicka kriz. pomoc §55 - - - 1 1
Azylové domy §57 2 2 4 2 10
Domy na pal cesty §58 1 1 1 1 4
Kontaktni centra §59 - 1 - - 1
Krizova pomoc §60 1 1 1 1 4
Intervenéni centrum §60a - 1 - - 1
Nizkoprahovd denni centra §61 1 1 1 1 4
Nizkoprahova zafizeni pro

. L §62 3 2 3 3 11
déti a mladez
Nocleharny §63 1 2 - - 3
Sluzby nasledné péce §64 1 2 - - 3
SAS pro rodiny s détmi §65 3 5 8 2 18
Socialné terapeut. dilny §67 1 3 3 1 8
Terénni programy §69 3 6 1 3 13
Socialni rehabilitace §70 5 10 4 5 24

Pro doplnéni uvadime také tabulku sinformacemi o poskytovdni socidlnich sluzeb dle
Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb (dale jen , SPRSS“) Pardubického kraje, a to v ramci
jednotlivych ORP kraje, zatimco predchozi tabulka mapovala situaci pouze vrdmci okresU
Pardubického kraje. Tabulka je navic doplnéna o Udaj o potfebnosti sluzby vychazejici ze zminéného
SPRSS. Potrebnost je vyjadrena tremi stupni, a to vysoce potiebné sluzby s prioritou dalsi rozvoje,
potfebné sluzby, jejichZ kapacita a poskytovani by na uzemi kraje mély byt zachovany ve stdvajicim
stavu a sluzby se zakladni potfebnosti.

Udaje o celkovém poctu dané sluiby na Uzemi kraje se mohou li$it od pFedchozi tabulky, ktera
vychazi z registru poskytovatell sociadlnich sluzeb MPSV. Rozdily mohou vznikat skutecnosti, Zze na
uzemi kraje jeden poskytovatel mlzZe poskytovat vice registrovanych sluzeb i v ramci nékolika ORP (a
v jednom pfipadé je tento poskytovatel a vSechny jeho sluzby zapoclitdn pouze jednou, v jiném
pfipadé mohou byt zapocteny viechny registrované sluzby zvlast, bez ohledu na to, zda maji nebo
nemaji stejného poskytovatele). V tabulce jsou vyznaceny ty hodnoty celkového poctu dané sluzby na
uzemi kraje, které se lisi od celkového poctu sluzeb v kraji uvedeného v predchozi tabulce.

7 Zdroj: MPSV: Registr poskytovatell socialnich sluzeb. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/rozsirene_hledani_sluzby.fw.do?SUBSESSION_ID=1418123721246_1
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Tabulka 11.1.32b Pocty vybranych registrovanych socialnich sluzeb pro déti a rodiny v okresech Pardubického kraje dle
SPRSS

] [e]
. S| = |®w Y , = I~ Potfebnost
o212l El2| 3| 2|38 2| 8|82 9| 3|5 celkem y
% Qw2 B|I=E| £ | E|lz8 5 || o|m| v| g |< sluzb
o2l|o| 2 || = s €3 © | 5 o |E| | 2 | € ; Y
OISl S |S| 2| 2|8f S| 8| 5|3l 2| g |&|ka
= (@] o = |= F a E V>’_ N
) >
Odborné
socidlni . ,
i - -1-13 111 2 - 7 1 - 2|3 - 1(21 potfebna
poradenstvi
(§37)
Rand péce 0 0 vysoce
(854) potiebna
Telefonicka
o, vysoce
krizova pomoc | - === = | = = = = = = -1 = -1 1 .
potfebna
(855)
Azylové do
aovedomy b |- - - - - 2] [ 17 zakladni
(857)
Domy na pal ) ,
- -1-11 - - - - 1 1 - - - - 1(4 zakladni
cesty (§58)
Kontaktni . ,
- -l - - - - - - - 1 - -0 - - -1 potiebna
centra (§59)
Krizova pomoc vysoce
- -1-11 - - - - 1 1 - 1] - - 1]4 .
(860) potiebna
Intervenéni
centrum 1 1| -1- Sl |- - 1 |- - 1] - - @ vysoce
potfebna
(§60a)
Nizkoprahovd
denni centra - -l-11 1 |- - 1 1 |- - - - -l 4 zakladni
(§61)
Nizkoprahovd
zafizeni pro
. s 1 -1-15 - - 1 1 1 1 2 1 1|14 zékladni
déti a mladez
(§62)
Nocleharny
- -1-11 - - - - - - - -0 - - -1 1 potiebna
(§63)
SAS pro
rodiny . ,
Lo 1 -12(1 - - 1 1 2 1 1 - - - - | 10 potfebna
s détmi
(§65)
Socialné
terapeut. dilny | - I T e 1 /1 (3 |1 |- -1 - - |8 potiebna
(§67)
Terénni 1 -1-]1 - - - - 4 - 1 -1 1 -1 9 vysoce
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programy potfebna
(§69)
Socidlni
- vysoce
rehabilitace - - - - 1] - - 2 - - = - - o -1 3 ytv bng @
potfebna
(§70)

Pozndmka k tabulce:

(1) Sluzby intervencniho centra jsou poskytovany pouze jednim poskytovatelem, ktery poskytuje tyto sluzby v rdmci celého
kraje.

(2) Vysoce potiebna priorita se tyka sluzeb socidlni rehabilitace poskytovanych pro mladistvé opoustéjici zafizeni Ustavni
nebo ochranné vychovy, sluzby socidlni rehabilitace pro ostatni silové skupiny maji prioritu prostfedni, tedy potfebnou.

Na uzemi Pardubického kraje postupné vznikaji také sluzby neregistrovaného typu, kam patfi
napriklad matefska a rodinnd centra. Vzhledem ke stoupajicimu trendu téchto sluzeb je duleZité
sledovat také vyvoj téchto center a jejich vyuZiti na Uzemi Pardubického kraje a zaradit tyto sluzby do
sité pomoci a podpory pro rodiny s détmi, s ohledem na mozné legislativni ukotveni téchto sluzeb
vzhledem k poskytovani sluzeb pro rodiny s détmi tak, aby tato centra ziskala legislativni i finan¢ni
(dotacni) podporu, byla jasné vymezena a stanovena pravidla a kompetence ohledné poskytovani
sluzby atd.*®

NiZe jsou uvedeny dveé tabulky, jedna mapuje pocet sluzeb MC a RC v ramci okrest Pardubického
kraje, druha specificky popisuje rozloZeni sluzeb MC v jednotlivych okresech kraje. Z tabulek vyplyva,
e nejvétsi pocet téchto center je v okrese Usti nad Orlici, nejméné jich je v okrese Chrudim. Z ORP
maji nejvétsi zastoupeni mate¥ska centra v Pardubicich, déle v Usti nad Orlici.

Tabulka 11.1.33 Pocty vybranych sluZzeb pro déti a rodiny v okresech Pardubického kraje39

- . p Celkem
DALSI SLUZBY — neregistrované Chrudim Pardubice Svitavy Usti n. Orlici krai
raj
Matefska centra, celkovy poéet40 2 6 5 10 23
- z toho centra, ktera jsou registrovana
nebo také registrovana jako rodinna 1 6 2 6 15
centra®

* Navrh na legislativni ukotveni MC a RC vzhledem k poskytovani sluzeb pro rodiny s détmi je uveden v diléim dokumentu
Metodicka prirucka Vytvdareni komplexniho systému sluZeb pro rodiny a déti — metodika sitovdni, v kapitole Aktéri sité sluzeb
(zdroje pomoci), jejich specifika.

3 Zdroj: Sit matefskych center, dostupné z: http://www.materska-centra.cz/clenove/seznam-clenu/&country=9

% Seznam celkového poctu materskych center vychazi ze seznamu ¢lenskych MC v rdmci Sité materskych center na dzemi
Pardubického kraje. tento seznam zahrnuje MC i RC. Dostupné na: http://www.materska-centra.cz/clenove/seznam-
clenu/&page=0&country=9.

*! Seznam rodinnych center vychazi z celkového seznamu ¢lenskych MC na Gzemi Pardubického kraje, pficemz zahrnuje jen
pocet sluzeb registrovanych jako RC. Dostupné z: viz vyse.
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Tabulka 11.1.34 Pocty vybranych neregistrovanych sluzeb pro déti a rodiny v ORP Pardubického kraje"’.é

s | o
s | s | = & T | 8| x
hS o 1S > =} N x 0O o © O > =
o > Q = > S (@]
~ o - S| T |28 g 20|83 I E & | Celkem
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= I T || |2|2|lgL|ls|&|%x|3|E|©°|s
- O & |3 |sF| @O 5| 2|~
) >
Matefska centra | 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 2 3 2 2 23

Do spektra sluzeb pro ohroZzené rodiny s détmi na Gzemi Pardubického kraje patri také skolska
zafizeni pro vykon Ustavni péce, kterd spadaji pod MSMT a jsou upravovana zakonem ¢&. 109/2002
Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné
vychovné péci ve Skolskych zafizenich Do téchto zafizeni byvaji umistovany déti a mladistvi
z rozhodnuti soudu, ktery spolupracuje s pfislusSnym pracovistém OSPOD.

V Pardubickém kraji se nachazi 6 détskych domovd, z nichZ 3 jsou zfizeny v okrese Pardubice. Déle
je v kraji jeden détsky domov se Skolou a 4 stfediska vychovné péce. Zatizeni stfedisko vychovné péce
je v Pardubickém kraji velmi poptavanym typem sluzby a ¢asto v ramci nékterych ORP dostupnost
této sluzby uplné chybi. Situaci se dafi postupné zlepSovat zfizovanim ambulantnich detasovanych
pracovist SVP, poptipadé jinou formou poskytovani této sluzby alespor v ¢astecném rozsahu na
Uzemich, kde je potfebna. Skolska zafizeni vychovny a diagnosticky Ustav na Gzemi Pardubického
kraje Uplné chybi.

Tabulka 11.1.35 Skolska zafizeni pro vykon tstavni vychovy v okresech Pardubického kraje

Chrudim Pardubice Svitavy Usti n. Orlici Celkem kraj
Détsky domov (§ 12) - 3 2 1 6
Détsky domov se skolou (§ 13) 1 - - (1)* 1
Vychovny Ustav (§ 14) - - - (1)* -
Diagnosticky Ustav (§ 5 - § 11) - - - - -

* Zafizeni détského domova se $kolou a vychovného Ustavu v Kralikach (okres Usti n. Orlici) bylo k 31.12.2014 zruieno,
v dobé realizovaného vyzkumného terénniho Setfeni agenturou Sociotrendy a zpracovani tohoto dokumentu (listopad
2014) jiz zatizeni nefungovalo, probihaly pfipravy na jeho zruseni.

Mezi dalsi aktéry sité sluZzeb a pomoci pro ohroZzené rodiny a déti patfi slozky zdravotnictvi a
bezpecnosti, prevence. Tito aktéfi spolupracuji s OSPODem na zakladé povinnosti, které jsou uloZeny

zakony, popfipadé z vlastni zjistovaci Cinnosti.

Z oblasti zdravotnictvi jsou ve spojitosti se siti pomoci pro ohroZené rodiny a déti zapojeni
predevsim prakticti l1ékafi pro déti a dorost, prakticti |ékafi pro dospélé, gynekologové pro déti,

2 Zdroj: MPSV: Registr poskytovatell socialnich sluzeb. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/rozsirene_hledani_sluzby.fw.do?SUBSESSION_ID=1418123721246_1
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psychiatfi a dalsi odborni pracovnici (napfiklad Iékarsti specialisté pracujici v protidrogové oblasti

apod.). Tabulky nize uvadi vybrané Udaje o poctech lékarli a o poctech nékterych zdravotnickych

zafizeni v kraji v déleni dle okres(i a dle ORP.

Tabulka 11.1.36 Pocty lékait a vybranych zdravotnickych zafizeni v okresech Pardubického kraje (tGidaje rok 2013)®

Chrudim Pardubice Svitavy Usti n. Orlici Celkem kraj
Prakticky Iékaf pro déti a dorost 20 29 20 24 93
Prakticky Iékaf pro dospélé 53 72 42 59 126
Psyc'hlatrlckaf ambulancela ) ) 1 4 7
protidrogové poradenstvi
Détskd psychiatricka l1é¢ebna/
oddéleni détské psychiatrické 0 0 0 0 0
|éCebny

Tabulka 11.1.37 Pocty ordinaci praktickych Iékaft v jednotlivych ORP Pardubického kraje

Spravni obvod ORP

Ordinace praktického Iékare pro déti

Ordinace praktického Iékare pro dospélé

Chrudim 20 50
Ceska Tiebova 4 7

Hlinsko 6 13
Holice 5 10
Kraliky 2 6

LanSkroun 6 16
Litomysl 11 15
Moravska Trebova 7 13
Pardubice 25 63
Policka 10 12
Pfelou¢ 2 8

Svitavy 10 16
Usti nad Orlici 5 15
Vysoké Myto 7 16
Zamberk 7 12

127 272
Zdroj: €sU

Z oblasti bezpecnosti a prevence jsou do sité pomoci pro ohroZiené rodiny a déti zapojeni

predeviim méstska policie a Policie CR, Probaéni a mediaéni sluzba, preventisté kriminality, dale

3 Uz1S zdravotnictvi Pardubického kraje 2013. Dostupné z: http://www.uzis.cz/publikace/zdravotnictvi-pardubickeho-kraje-

2013
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statni zastupitelstvi, soudy apod. Tabulka niZe uvadi vybrané pocty subjektl bezpeénosti plsobicich v
ramci Pardubického kraje v jednotlivych ORP.

Tabulka 11.1.38 Poéty subjektt zajistujici bezpeénost v ORP Pardubického kraji

Spravni obvod ORP Policie CR Probacéni mediacni sluzba
Chrudim 5 1
Ceska Tiebova 1 1
Hlinsko 1 1
Holice 1 1
Kraliky 1 1
LanSkroun 1 1
Litomysl 1 1
Moravska Trebova 1 1
Pardubice 5 1
Policka 1 1
Pfelou¢ 2 1
Svitavy 1 1
Usti nad Orlici 1 1
Vysoké Myto 2 1
Zamberk 2 1
Celkem 26 15
Zdroj: €sU
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11.2. Popis stavajiciho stavu sité sluzeb

Analyza soucasného stavu sité sluzeb je roz¢lenéna do nékolika dil¢ich ¢asti u kazdého ze dvou
mapovanych pilotnich kraj(i, tedy u Karlovarského i Pardubického kraje. Analyza soucasného stavu
sité sluzeb vychazi predevsim ze Stfrednédobych pland obou krajd, z Akénich plana rozvoje socialnich
sluzeb, z benchmarkingu sluzeb, z vlastniho terénniho Setfeni realizovaného agenturou Sociotrendy,
v ramci kterého byly mj. zjistovany potreby pracovniki OSPOD, pracovnikli NNO a klientd v oblasti
dostupné sité sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi. Analyza potieb klientl (tedy ohroZenych rodin,
déti a osob) je uvedena jako soucdst Uvodu této kapitoly, nebot poskytuje pro tvorbu sité sluzeb
vychozi situaci.

Konkrétni popis stavajici situace sité sluzeb pro oba kraje obsahuje nejprve analyzu potreb
pracovnikidl OSPOD i NNO v jednotlivych krajich®, analyzu dleZitych potieb lokality, které plynou
z vyskytu danych nezadoucich jevd v ORP ¢i kraji, a vytvari tak zvySenou poptavku po urcitych typech
sluzeb, které je nasledné Zadouci a prioritni zahrnout do sité sluzeb. Dale je vramci obou kraju
mapovana soucasna situace poskytovani socialnich sluzeb, dalSich souvisejicich (neregistrovanych)
sluzeb, volnocasovych aktivit a spolkl, situace Skolskych zatizeni Ustavni vychovy a situace
poskytovani zdravotnich sluzeb pro ohrozené rodiny a déti nebo osoby.

11.2.1 Analyza potieb klientli — ohroZzenych rodin a déti

Analyza potreb klientd si klade za cil zmapovat nejcastéji se vyskytujici problémy u cilové skupiny
ohrozené rodiny s détmi a nasledné identifikovat sluzby, které jsou na zakladé vyskytu nezadoucich
jevl potrebné, prioritni, cilovou skupinou poptavané, zda jsou potiebné sluzby misté i casové
dostupné apod.

Cilova skupina klientd v evidenci OSPOD, pro které je vytvarena sit sluzeb pro ohrozené rodiny a
déti, a které lze oznacit za ohroZené socialnim vylou¢enim, ohrozené hmotnou nouzi, ohroZujici své
déti na zdravém fyzickém a psychickém vyvoji atd., se vyznacuje nékolika charakteristickymi znaky.
Jedna se zejména o nizkou Uroven vzdélani, nizké socialni a rodicovské kompetence, absenci financ¢ni
gramotnosti se sklony kzadluZovani, nizkou podporu vzdéldvani vrodiné, nezaméstnanost a
problematické zafazeni se na trh prace, Spatnou ekonomickou a socialni situaci rodiny, materidlni
chudobu, o spoléhani se na stat prostrednictvim zavislosti na socialnich davkach, o nedostatec¢nou
zodpovédnost k vlastnimu bydleni, hygiené atd.

Z terénniho Setfeni vyplynulo, Ze potfeba fungovani kvalitni, provdzané a mezioborové sité sluzeb
zacina predevsim u samotnych klient(, ktefi potiebuji predevsim dostupné sluzby, komplexni sluzby,
které na sebe plynule navazuji (i v ramci resortll) a cilené a efektivné resi jejich vzniklou situaci, tak
aby klient nemusel putovat od resortu k resortu, ¢ekat na jednotlivé sluzby mésice, a aby jeho situace
byla fesena jednou sluzbou, popfipadé provazanou siti sluzeb.

Podle vétsiny klientl by sluzby mély byt vice dostupné. U klientl pochazejicich z Karlovarského
kraje byl poZadavek vétsi mistni dostupnosti sluzeb o néco znatelnéjsi neZ u klientl pochazejicich
z kraje Pardubického, protoZze v Karlovarském kraji je sluzeb méné a na Uzemi kraje se nachazi vice

* Tato analyza vychazi z realizovaného terénniho Setfeni agenturou Sociotrendy v Karlovarském a pardubickém kraji.
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obtizné dostupnych lokalit, kam nezajizdi ani terénni sluzby, a rodiny tak zlstavaji bez zajisténi péce a
podpory.

Z hlediska ¢asové dostupnosti byly hodnoceny oba kraje stejné (protoze i kdyZ je v Pardubickém
kraji sluzeb vice, jejich ¢asova vytizenost je vzhledem k velikosti kraje podobna jako u Karlovarského
kraje, kde je sluzeb méné), tedy Ze klientim mnohdy vadi, Ze musi na sluzbu ¢ekat velmi dlouho.

S tim souvisi také posilani klienta z jedné sluzby do druhé, které pfi dlouhych cekacich lhtach Cini
ze situace takové osoby neresitelny ptripad. Jednim z komunikacnich partnerd byl popsan priklad, kdy
matka s ditétem navstivila poradnu pro rodinu, kterou ji doporucila skola. Z poradny ji poslali do
pedagogicko-psychologické poradny s tim, Ze je nemohou pfijmout, nebot dité nejprve musi projit
pfes psychologické vySetfeni. Na rodinnou poradnu matka cekala tfi tydny, na pedagogicko-
psychologickou poradnu tfi mésice. Mezitim se problémy ditéte zhorsily, pripad se dostal na OSPOD,
dité tak skoncilo v péci SVP. Obecné byla u cilové skupiny negativné hodnocena roztristénost sluzeb,
tedy nékolik socialnich pracovnik(l v ramci rGznych organizaci, kteti s rodinou spolupracuji. Lepsi by
tedy i z pohledu klientll samotnych byla sluZzba jedna a jedna pracovnice, ktera by srodinou
komplexné a dlouhodobé pracovala. ,0no to pak vypadd i dost blbé, kdyz vam kvili décku chodi za
ucitelem do skoly nékolik lidi z riiznejch neziskovek a ptaji se porfdd na to stejny, a pak se na nds ta
Skola divd, jakoZe se u nds resi néco velkyho, a Ze si na nds musi ddt pozor.”

PoZadavky kladené na sluzby v ramci sité jsou nasledujici:
* Jednotné a komplexni sluzby, provazana sit sluzeb
* Jednotné postupy socidlnich, zdravotnich, skolskych atd. sluzeb

* Dostupné sluzby (s ohledem na financni, fyzické, psychické bariéry klient() — mistné a ¢asové
dostupné sluzby i v hife dostupnych lokalitdch (pohranici)

* Rozvoj komplexni sité sluzeb pro rodiny s détmi v socialné vyloucenych lokalitach

Velkym problémem u cilové skupiny je postupné se zvysujici absence finan¢ni gramotnosti, ktera
ma obvykle za nasledek kumulaci dalSich neZadoucich jev(. Stim souvisi potieba klientd mit
dostupné (Casové, mistné, finanéné) sluzby odborného socidlniho poradenstvi zaméreného na
dluhovou a finan¢ni problematiku. V rdmci analyzy potfeb klientl vyplynulo, Ze velkd vétSina klient
neni schopna zvladat zdkladni matematické operace a porozuméni informacim v oblasti financi.
Jednalo se napfiklad o neschopnost spocitat si Urok pfi uzavirani pUjcek, neschopnost naplanovat si
rodinny rozpocet tak, aby po zaplaceni najmu a nutnych vydajl zbylo na zajiSténi zakladnich potieb
rodiny a déti. Klienti nechdpou principy pujcek a zejména neumi odhalit podvodné pljcky, nerozumi
textim uzaviranych smluv a puajcek, dfednim dopistm ¢i vyzvam. Pro klienty je dulezité mit k dispozici
sluzby typu doprovazeni na Urady a nacvik jednani s dredniky, tak aby byl klient schopen vhodné
formulovat své poZadavky, uplatnit své zajmy a prdva, vidél, jak komunikace s ufedniky probiha, jaky
je systém uradu atd.

Vroce 2012 byl v Karlovarském kraji proveden sociologicky vyzkum Socialni sluzZby: Potieby a
nazory obcantl v karlovarském kraji 2012*°. A¢koliv se vyzkum zabyval potfebami osob a rodin
v Karlovarském kraji, po provedeném mapovani potfeb v obou krajich bylo mozno dojit k zavéru, Ze
zjiSténa stanoviska vyzkumu je mozné pouzit v rdmci obou krajud, nebot vyskytujici se problémy cilové

* Socialni sluzby: Potfeby a nazory obc¢anl v Karlovarském kraji 2012. Zprava ze sociologického vyzkumu. J. Burianek, P.
Kuchaf¥, Praha 2012. Vyzkum byl zpracovan v rdmci projektu ,,V Karlovarském kraji spolecné planujeme socialni sluzby*“.
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skupiny a ndsledny poZadavek po prioritnich typech sluzeb je obdobny. Jako nejcastéji se objevujici
typy potizi a krizovych Zivotnich situaci byly respondenty oznaceny zejména jevy ztrata pfijmu a
zaméstndni, dluhy, problematické pujcky, exekuce, patologické hracstvi, zavislosti na ndvykovych
latkach (zejména alkohol), psychické problémy. Z uvedeného zjisténi vyplyva pozadavek klientd na
poskytovani urcitych druhi sluZzeb v dostatecné kapacité tak, aby byla pokryta poptavka po téchto
sluzbach. Zaroven, aby sluzby byly dostatecné uzemné a ¢asové dostupné. Jednd se zejména o sluzby
uvedené nize.

* Sluzby spojené s resenim dluh, exekuci, dluhové a financ¢ni poradenstvi
*  Sluzby typu obcanské vypomoci, podpory, riazné formy asistence

¢ Sluzby zvySovani finan¢ni gramotnosti

* VeétsSi dostupnost (mistni i Casova) sluzeb psychologické pomoci

* Veétsi dostupnost (mistni i Casova) sluzeb prace se zavislymi osobami

Srovname-li co bylo napsdno vysSe ze zacatku Analyzy potreb klienti — rodin s détmi a tyto
pozadavky vyplyvajici z vyzkumu z roku 2012, zjistime, Ze se v situaci potieb klientl sluzeb mnohé
nezménilo, spiSe se potfeba po jednotlivych typech sluzeb pouze prohlubuje, nebot dochazi ke
zvySujicimu se vyskytu danych neZadoucich jevl vrodinach s détmi (ztrata zaméstnani, dluhy,
zavislosti atd.). NiZe jsou uvedeny dalsi typy sluzeb, které byly ze strany klient( vnimany jako dulezité
a pomahajici. Byly zjistény ve vyzkumném Setfeni agenturou Sociotrendy pfi ovérovani sité sluzeb
v pilotnich regionech, v Pardubickém a Karlovarském kraji®®. Poptavka po sluzbach opét souvisi
s Castym vyskytem jevd vrdmci obou krajd: s nezaméstnanosti, zadluZenosti, nizkou socio-
ekonomickou situaci rodiny, hmotnou nouzi, patologickym hracéstvim, ohrozeni socidlnim
vyloucenim, zavislosti atd. Poptavka vyZaduje:

¢ Zvyseni kapacit a dostupnosti sluzeb dluhového a finan¢niho poradenstvi
¢  Sluzby doprovazeni na urady, nacvik komunikace jednani s uredniky

* Podporu pfi hledani zaméstnani, pomoc pfi jednani se zaméstnavateli, pomoc
s uplatiovanim svych prav a zajm0 (napt. pfi neadekvatnim nastaveni podminek pracovni
smlouvy, diskriminace na pracovnim trhu, rasova diskriminace apod.)

* Podporu pfti hledani dlouhodobého bydleni, pomoc pti jednani s pronajimateli, pomoc
s porozuménim smlouvé, s uplatfiovanim svych prav a zajmu

* Sluzby socidlnich pracovnik, pravnikd, finan¢nich poradc(, dalSich odbornych poradcf,
psychologt v rdmci jedné komplexni mezioborové sluzby na pomoc zadluzenym osobam,
popfiipadé osobam v krizové Zivotni situaci (ztrata zaméstnani, bydleni apod.)

* Asistovany kontakt ditéte s rodi¢em (po rozpadu rodiny, s rodi¢em na IéCeni ze zavislosti atd.)

Analyza potieb klient(l by méla odpovidat na nékolik zdsadnich otdzek, které mohou byt uzZitecné
pfi planovani sité sluzeb pro cilovou skupinu ohroZené rodiny s détmi a pfi zafazovani souvisejicich,
novych sluzeb do spektra sluzeb pro rodiny s détmi. Mezi takové otazky patii naptiklad: jaké potreby
byly identifikovany, jaké neZddouci a krizové situace klienti fesi, jak si predstavuji feSeni této situace,

6 Vyzkumné terénni Setfeni realizované agenturou Sociotrendy mezi pracovniky OSPOD, NNO a dal$imi subjekty a klienty
OSPOD a NNO, 2014.
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a jak si predstavuji pomoc, tedy jaké sluzby vnimaji jako dulezité a potrebné, s jakymi problémy si

nedokaze v rdmci feSeni dané situace klient pomoct sdm atd. V tabulce niZe jsou vybrany nejcastéji se

vyskytujici problémy fesené ze strany klientl a zplsoby reSeni situace z pohledu potreb klient(.

Problémy a Zivotni situace byly vybrany s ohledem na zjisténé poznatky v ramci mapovani a vytvareni

analyzy potfeb ohroZenych rodin s détmi.

Tabulka 11.1.39 Situace ohroZené rodiny

Primarni
. ., | zdroje e - Jaké sluzby povazuje .
Situace ohrozené . S ¢im si klient nedokaze N Jak by tato pomoc méla
rodin pomoci, na sam pomoci 2 elrleie vypadat
v které se klient P potrebné P

obraci

Ztrata bydleni Rodina - s nalezenim - azylové domy, Doprovod a pfitomnost

L dlouhodobého krizova lGzka socialniho pracovnika pfi
Blizké osoby , vx . -
bydleni . , o navstévach klienta na Uradech,

- i - krizové, socidlni o . ., . .
Urad prace pfi jednani s pronajimateli,

Méstsky Grad

NNO (Azylové

s potlacenim rasové
diskriminace ze
strany pronajimatel
komer¢nich byt

bydleni pro celé
rodiny, aby zGstala
rodina zachovéna

zaméstnavateli, s uredniky.
Pracovnik by mél klientovi
pomoci pochopit principy a

domy, krizové - prechodné mozna rizika pfi uzavirdni smluv
pomoc) - s moZnym ohrozenim ubytovéni (ndjemnich, Gvérovych atd.),
socialnim vylouéenim d d pdjcek, dale pomoci
o o - doprovod a pomoc | ¢ gghalovanim podvodnych
- se Z|sk:fm|m. stabvllr)lch pfi jedn.a)nl . péjcek, uzavirani pochybnych
avtlrva!ych finan¢nich s pronajimateli obchodii apod.
prijmu ¥i hledani
L B pomvoc p,” . (?vam. Poskytnuti komplexniho
- sporozumenim zamestnani, Ucasti | o413 denstyi (dluhov, finanéni,
zlaklaflnlm flnanclnlm na rekvalifikacich pracovni atd.).
ukonlm, operacim,

. - pomoc .
podminkam smluv, lathovani swich Pomoc pracovnika
porozuméni S u’p atn?.va[u svyc s uplatriovanim prav a zajm
principtim pujéek, pravazajmu klienta (rasova diskriminace ze
exekuci strany pronajimateld bytd,

neadekvdatné nastavené
podminky najemni smlouvy
atd.).
Nizké rodicovské Rodina - se spravnym vedenim | - sociadlné aktivizacni Rodina by méla ziskat
kompetence L, domacnosti (nakupy, sluzby pro rodiny zakladni navyky ohledné vedeni
Blizké osoby . s o . . .
vareni, spravna s détmi domadcnosti a starosti o
Skola strava pro déti, . oL détl.Jednd se o sprdvnou stravu
. | - intenzivni ndcvik PR . -
. ) rozvrh dne, vymezeni dicovskvch pro déti, uklid, nakupy a vareni,
Volnocasové povinnosti apod.) rodicovs yc’ rozvrh dne, pravidelné ¢innost
aktivity kompetenci L, ,
spojene se starosti o
- sdohledem na L, . (v gxe: Y
NNO (SAS) - terénni programy domacnost a péci o déti (napf.

vychovou déti

s dohledem nad
plnénim skolnich
povinnosti s détmi,
s pomoci pfi uceni,
pfipravé do skoly

rodicovské
poradenstvi,
poradenstvi
ohledné vychovy
déti

doucovani, nacvik
pfipravy do Skoly
s rodici

rodinna terapie

- volnocasové
aktivity pro celé

Ze se obédva v poledne, kazdy
vecer by méla probéhnout
hygiena, ze odpoledne by méla
probihat pfiprava déti na
nasledujici den ve skole atd.).

Socialni pracovnik by v ramci
terénnich praci mél vSechny
tyto ¢innosti nazorné ukazovat
a vysvétlovat jejich princip a
pfinosy nebo u nich rodiné
asistovat.

V rdmci zvySovani
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Primarni

droj Jaké sluzb Zuj
Situace ohrozené | roje . S ¢im si klient nedokaze a eos u,z, y povazuje Jak by tato pomoc méla
rodin pomocl, na sam pomoci 2 elrleie vypadat
v které se klient P potrebné P
obraci
rodiny rodi¢ovskych kompetenci by

mélo u rodiny dochdzet také

k posilovani vzajemnych vztah(
mezi jednotlivymi ¢leny rodiny
(zvlasté posilovani interakce
mezi détmi a rodici) a k rozvoji
vzajemné komunikace.

Ztréta Rodina - s nazelenim - doprovod a pomoc | Ve spolupréci s Uradem prace
zaméstnani L stabilniho a pfi jednani s ufady, | by mél socidlni pracovnik
Blizké osoby . e A, .
dlouhodobé s potencialnimi pomoci zajistit klientovi
U¥ad prace zaméstnani, zaméstnavateli rekvalifika¢ni kurzy, pracovni
i opfipadé docasného oradenstvi a spole¢né najit
(nabidka POpIIpe - pomoc pfi hledani | POTadenstvi a spoiecne najt
pracovnich privydélku Lo vhodné prilezitosti k ziskani
) zamestnani, ucasti . v - . .
mist, ., o prace. V pfipadé, ze se jednd o
. s potlacenim na rekvalifikacich , . . .
rekvalifikace) S znevyhodnéného klienta je
diskriminace na B . , , ,

i im trhu (rasova - pracovni mozné nalézt pracovnim misto
Pracovni pracgvr?lm poradenstvi v ramci opatfeni APZ.
agentury diskriminace,

5 . diskriminace Zen ve - kurzy pracovnich Klient by mél ve spolupraci
Meéstsky urad « . < , .. .
véku 50 let a vice a dalsi dovednosti a s OSPOD ¢i NNO také ziskat
NNO znevyhodnéné skupiny) nacvikl (kurzy pracovni navyky, zodpovédnost
prace na PC, k povinnostem, zékladni
jazykové kurzy, pracovni kompetence (prace
nacvik s PC, jazyky, komunikaéni
komunika&nich schopnosti atd.), aby byl
dovednosti) schopen si pfipadné ziskané
zaméstnani dlouhodobéji
- pomoc udrZet.
s uzaviranim
pracovni smlouvy,
s uplatnénim prav a
zajmu klienta
Zadluzeni Rodina - s hrozici exekuci - dluhové a finan¢ni Socialni pracovnik by mél ve
oradenstvi spolupraci s Uradem praceas
Blizké osoby | - se ziskanim P polupracis U prace
. 3 " , , | ostatnimi subjekty pomoci
- , pravidelnych a - podpora pfti hledani L e . ,
Urad prace s . . klientlim se splatkovym
adekvatnich zaméstnani, . . .
(pomoc kalendarem, s oddluzenim

s oddluzenim)

Financni
poradci,
dluhovi
poradci

Méstsky Grad

finan¢nich prijma

s porozuménim
principlm pujcek,
uvérd, finanénimu
systému,

s porozuménim
podepisovanych
smluv atd.

s riznymi finan¢nimi
vypocty (napf.
vypocet vyse splatek,
uroku, preplaceni
ad.)

s potfebou hromadit
majetek, se zavislosti
na nakupovani

pravidelnych
finan¢nich prijma
pomoc

s hospodarenim
s penézi, ziskani
navyku Setteni,
neutraceni za
zbyte¢né a drahé
véci

zvySovani financni
gramotnosti

apod.

Rodina ¢i klient by dale méli
ziskat zakladni navyky ohledné
hospodareni s penézi, ohledné
zodpovédného vedeni
domacnosti, radného placeni
najemného a dalsich poplatkd,
naopak by mélo byt zabrdnéno
v hromadéni a nakupovani
zbytecnych a drahych véci.

Dulezita je také spoluprace
socialniho pracovnika a
odbornika (poradce) v dluhové
a financni oblasti, ktefi by
rodiné spole¢né pomohli
s pochopenim zdkladnich
principl pajcek, uvérd, splatek,
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Situace ohrozené
rodiny

Primarni
zdroje
pomaoci, na
které se klient
obraci

S ¢im si klient nedokaze
sam pomoci

Jaké sluzby povazuje
za dulezité a
potrebné

Jak by tato pomoc méla
vypadat

nepotrebnych véci

poptipadé provedli ncvik
zakladnich financnich vypocta a
dale pomohli porozumét
urednim dopistim, vyzvam

k uhrazeni ¢astek atd.

Patologické Rodina - s ukoncenim - poradenstvi pro Socialni pracovnik by mél
hracstvi o . zavislosti na patologické hrace klientovi doporucit sluzby
Blizci pratelé . . , L ‘- .
pravidelném hrani hiatrické zabyvajici se zavislostni
Adiktologické o - psychiatricke a problematikou — adiktologické
. - se zajisténim psychologické “ Ciax .
sluzby e, , sluzby, odborné lé¢ebné
stabilnich financnich poradenstvi . v s . .
L ktervmi b Ustavy. V pfipadé, Ze se jedna o
NNO , prl{(mllj' ,kTr\ém,l Yt . | - podpora dité nebo mladistvého, je
(kontaktni p?d ryl zakladninutne volnogasovych dalezité zprostfedkovat mu
centra) vydaje aktivit, soutasné kontakt na
NZDM smysluplného volnocasové aktivity (napf.
. ) vyuziti volného NZDM), aby volny ¢as travil
VoI.ru')casove &asu klient smyslupIné a dochazelo
aktivity o tak k terciarni prevenci.
- odborné |écebné
Ustavy
- kontaktni centra
Alkoholova Rodina - s ukoncenim - psychologické a Socialni pracovnik by mél
zavislost o . zavislosti na alkoholu psychiatrické klientovi doporucit sluzby
Blizci pratelé . L . ,
oy L. poradenstvi, zabyvajici se zavislostni
. L, - s feSenim problémd, Ly . . L
Adiktologické P ambulantni péce problematikou — adiktologické
. které zavislost na . . .
sluzby e L. 3 sluzby, odborné [é¢ebné
alkoholu zapficinuji - odborné Iécebné . v v s . .
b i - st ustavy. V pfipadé, Ze se jedna o
NNO (TP, nebo s nisouvis| Ustavy dité nebo mladistvého, je
kontaktni - podpora dlezité zprosttedkovat mu
ce'ntra: volnoéasovych soulasné kontakt na
krizova aktivit, volnocasové aktivity (napt.
pomoc) smysluplného NZDM), aby volny &as travil
Proti vyuziti volného klient smysluplné a dochazelo
alkoholov3, ¢asu tak k tercidrni prevenci.
|écebna - kontaktni centra
Konfliktni a Rodina - svyvarovanim se - rodinna mediace V pripadé konfliktnich

rozpadajici se
rodiny

Blizci pratelé
Rodinna a

manzelskd
poradna

OSPOD

NNO (IC, SAS,
TP,
poradenstvi)

Volnocasové

feSeni sporu pred
détmi

s vyfeSenim
partnerské,
manzelské nebo
rodinné konfliktni
situace

s domluvenim se na
péci o déti

s pfipadnym

rodinnd, parova
terapie

posilovani
interakce mezi
¢leny rodiny,
posilovani
komunikace a
vzidjemného
respektu

- asistovany kontakt

vztahU by rodina méla navstivit
sluzby poradny, mediace ¢i
rodinné, parové terapie.
DuleZité je, aby se pracovalo

s rodinou jako s komplexnim
systémem, tedy nikoli v ramci
jednotlivych ¢lenli samostatné.

Sluzba by se u rodiny méla
zaméfit na posilovani interakce,
vztah( a komunikace mezi
jednotlivymi ¢leny rodiny, na
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Situace ohrozené
rodiny

Primarni
zdroje
pomaoci, na

S ¢im si klient nedokaze
sam pomoci

Jaké sluzby povazuje
za dllezité a

Jak by tato pomoc méla
vypadat

které se klient potrebné
obraci
aktivity vyskytem domaciho ditéte nacvik spradvné komunikace,
nasili s odlou¢enym kterd by v optimalnim ptipadé
rodicem méla vést ke schopnosti uzavfit

v pfipadé matky

s détmi s hledanim
nahradniho bydleni
pro v pfipadé
rozvodu

- psychologické
poradenstvi (pro
rodice i pro déti)

- intervenc¢ni
centrum

- rodinna poradna

- azylovy dim

kompromisy a stanovit pevna a
zavazna rozhodnuti, ktera
budou nasledné ze vSech stran
zucéastnénych osob dlouhodobé
dodrZovana.

Zdroj: vyzkumné terénni Setfeni Sociotrendy
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Podoba modelu sité pro ohroZené déti a rodiny vychdzejici z analyzy potreb

Sit sluZeb vychazejici z potfeb ¢lend rodin, které v domacnosti vychovavaji alespon jedno dité ve
véku do 26 let, tedy bézna populace vychovavajici déti, byla vyhledana na zakladé terénniho
vyzkumu, ktery byl pro tuto cilovou skupinu realizovan zpracovatelem dokumentu. Ackoliv
vyzkumnym souborem nebyla cilovou skupina osob ohrozenych déti a rodin, zamérem bylo vyhledani
pfirozenych vazeb pomoci u téch jedincd, ktefi jsou v aktualnim vztahu s détskou populaci ¢i populaci
mladistvych a mladych lidi a sdili Zivotni prostor i socidlni Zivot stémi, ktefi jsou jakkoliv

znevyhodnéni.

V této casti jsou uvedeny pouze dil¢i, avSak plvodni vystupy ziskané analyzou zdrojovych dat
z terénniho vyzkumného 3etient, jak bylo uvedeno shora. ¥

Diagram 11.2.1 Sit sluZeb pro ohroZené déti a rodiny.

°\°\ ' (o\'en b (24
NV N ¥ o
W 2
= e
° <
< 2 Faktor internich vazeb
O
,\?\ ‘$ pomoc ze strany manzela/manzelky
)\—- o (druha/druzky), déti, sourozencd,
3 pfibuznych, pratel a kamaradd. Jedna
°> se o sit nejblizSich osob.
S5 Faktor profesionalnich
o vazeb
pomoc ze strany psychologa,
R ﬂtFa:(to;I ich lékafe, utlitele, &lend
L= :::enb D zadjmovych skupin a spolkd,

zaméstnavatele. Jedna se o sit
pomoc ze strany ze odbornikd a profesionald.
strany socialni sluZby,

mistniho obecniho Gfadu,

policie, soudu. Jedna

se o instituciondlini sit.

Zdroj: Vyzkumné Setfeni Sociotrendy, 2014

e Vysledky vyzkumnych Setfeni jsou obsahem ¢tvrtého oddilu tohoto dokumentu.
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Sit sluZzeb pro ohroZené déti a rodiny, kterd by méla byt Ucinna ve smyslu jejiho maximalniho
vyuZiti by méla byt tvofena ve tfech Urovnich, v nichZ jsou klicové socidlni vazby mezi dotéenymi
jedinci, jako cleny cilové skupiny a aktéry sité, ktefi v dani Urovni sité plsobi.

Vysledna zjisténi se sice mohou jevit jako predvidatelnd, avSak vychazeji z aktualniho
povédomi vySe uvedené verejnosti, nikoliv z predpokladd.

- U¢inné budovani sité pomoci ohrozenym détem a rodindm stoji a pada s aktivizaci rodinnych
vazeb (i pfibuzenskych a pratelskych). Jednd se o prvni Urover sité pomoci. Pokud rodinné
vazby absentuji ¢i jsou dysfunkcni, nastupuje druha Uroven pomoci.

- Druha droven sité pomoci by méla byt zaloZena na aktivizaci vazeb mezi ¢leny rodin a uciteli
ve Skoldch, lékafi i pracovniky zajmovych aktivit déti. Pokud tyto vazby absentuji nebo jsou
dysfunkéni, nastupuje treti droven pomoci.

- AZ tfeti Urovni sité pomoci je pomoc ohroZzenym détem a rodinam prostfednictvim instituci
(sluzeb, uradt, souddq, policie).

- Jestlize by budovani sité sluzeb vychazelo hlavné z institucionalniho zakotveni, bylo by mozno
ocCekavat, Ze vyuZiti sité nebude pfirozené a sit pomoci mize byt (z povahy osobnosti
Clovéka) i zneuzita. Tim v3ak neni nijak sniZovana instituciondlni zakotvenost sité pomoci
v pfipadé ohroZeni ditéte, jinak by ani nebylo moZné ditéti v krizi ¢i v situaci absence
rodinnych vztah( nebo dysfunkci vazeb s uciteli ¢i dalSimi odborniky pomoci.

JestliZe je vytvarena sit sluzeb pomoci s tim, Ze ji koordinuji pracovnici OSPOD, tito by méli mit
k dispozici nastroje, aby mohli podporovat trojurovriovou sit sluzeb. Zejména nastroje, jak
podporovat vazby v rodinach. Tato oblast je feSena plsobenim napt. pracovnik(i ODPOD ¢i terénnich
sluzeb dochazejicich pfimo do rodin. Typy sluzeb sité pomoci prostrednictvim pfimého kontaktu
v rodinach jsou nejdUleZitéjsi.

Pro podporu druhé urovné sité sluzeb a pomoci by mély byt k dispozici takové nastroje, které
zvyznamni roli vazeb mezi rodinou (jejimi ¢leny, a to jak rodici nebo rodi¢em, i pfibuznymi, tak détmi)
a profesiondly. Vazby by nemély byt podporované na formdlni urovni, ale spiSe na urovni
neformélni*:. S ohledem na nejednotny postup riiznych resorti, tedy s ohledem na roli zékond (napt.
$koly spadaji pod resort MSMT, Iéka¥i pro resort zdravotnictvi), nemusi byt podpora této Urovné vidy
optimalni.

Pro podporu tfeti Urovné sluZzeb jsou dulezité ndstroje na podporu vazby mezi pfijemci sluzeb (déti
a jejich rodice/l) a institucemi (socialni sluzby, urady, soudy, policie). Tato Uroven je v soucasnosti
zabezpecena nejtransparentnéji a nejlépe.

Celkové lze konstatovat, ze zdaleka nebylo moZno ocekavat, jak dalece budou rodinné a
pribuzenské vazby pro populaci vyznamné. Jestlize bylo prokazano, Ze Ucinna sit sluzeb pro rodinu by
méla byt zaméfena na podporu rodinnych vazeb, neznamend to tvrzeni, Ze by institucionalni
nikoho ani mezi pribuznymi, kdo by o né pecoval, nemaji, pravé napr. péstounska péce je dokladujici
to, co bylo i vyzkumné prokazano. Vcetné dalSich transformacnich krokd, které sméruji k obnové

8 7 interview s psycholozkou vyplynulo, Ze se osobné zna s pracovnici OSPOD. Nicméné v pfipadé potreby sluZeb (vySetfeni
ditéte, ucast na pripadovych konferencich a dalSich setkénich) ji zasila oficialni Zddost o vySetfeni e-mailovou postou. Pred
odeslanim e-mailu ji obvykle jesté telefonuje.
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vazeb v rodiné i mezi pribuznymi. Jestlize je dité ohroZeno pfimo v rodiné, nezbyva nic jiného, nez
pouzit instituce kjejich ochrané. Nicméné cilem je mit vzorném pohledu vazby, které jsou pro
jakéhokoliv ¢lovéka, vyznamné. | toho clovéka, jehozZ rodinou je ,ndhradni rodina“ ve vyznamu party,
kamaradu, spolkl, détského domova.

Jestlize je pravé dysfunkce nebo Uplna absence rodinnych vazeb vyznamnym zdrojem ohrozeni, je
z podstaty lidské bytosti vhodné rodinné vazby i vazby rodinu suplujici podporovat. V praxi terénni
sluzby (vybudované vramci stavajicich sluzeb) jsou nasmérované do rodin. Vysledky vyzkumu
prokazuji, Ze podpora rodin a rodinnych vazeb smysl ma a podporuje transformacni aktivity, které
MPSV realizuje jiz nékolik let.
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11.2.2 Popis stavajiciho stavu sité sluzeb v Karlovarském kraji

Sit sluzeb pro ohroZené rodiny s détmi a ohroZené déti a mladez je na Gzemi Karlovarského kraje
zajisténa sluzbami v nékolika resortech, jedna se o socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, ZDVOP (1 zafizeni na Uzemi kraje s kapacitou 8 déti), DD pro déti do 3 let (1
zafizeni na Uzemi kraje v Karlovych Varech s kapacitou 60 l{zek), Skolska zafizeni pro vykon ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy (5 zafizeni détsky domov na zemi kraje s celkovou kapacitou 220
lGzZek, 1 zafizeni détského domova se Skolou a vychovny Ustav s kapacitou 24 a 12 |Gzek ), zafizeni pro
preventivné vychovnou péci a systém NRP.

Karlovarsky kraj md, na rozdil od kraje Pardubického, pokryti kraje sluzbami zajisténé v mensi
mite. Horsi dostupnost sluZzeb v ramci kraje ovliviiuje predevsim jejich nerovhomérné rozmisténi,
protoZe vétsina sluzeb je lokalizovana ve vétsich, okresnich méstech, kterd popfipadé zabezpecluji
pokryti sluZzeb ve spadovych oblastech, ovSem vétSina mist regionu, zejména periferni lokality,
zUstava témér bez zajisténi socidlnich sluzeb a podpory.

Jako nejvice potiebné sluzby, které vramci kraje chybi, nebo jejich kapacita je vyrazné
nedostacujici vzhledem k potfebam kraje, byly oznaceny predevsim sluzby ambulantni formy
(psychologové, psychiatti, détsti specialisté, mediatofri, terapeuti apod.). Dalsi vyrazny nedostatek
zaznamenaly také sluzby pobytové formy (krizova lGZka a krizové bydleni, azylové domy, socialni
byty, nocleharny) a ostatni sluzby, napfiklad okamzitda krizovd pomoc, sanace rodiny, terénni
pracovnici, ktefi by provadéli asistovany styk v rodinach apod.*

Z hlediska vyraznych problému lokality, s ohledem na sluzby pro rodiny s détmi, maji nejvyssi
prioritu sluzby, které se podili na praci se socidlné vylou¢enymi lokalitami a se socidlné vylouc¢enymi
détmi a rodinami. Podle Akéniho pldnu rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015,
to jsou predevsim sluzby NZDM pro cilovou skupinu déti Zijici v SVL, odborné socialni poradenstvi v
dluhové a pravni oblasti pro cilovou skupinu osoby Zijici v SVL, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s
détmi Zijici v SVL a terénni programy pro cilové skupiny rodiny s détmi, osoby, které vedou ¢i jsou
ohroZeny rizikovym zplsobem Zivota.

Soucasna situace dostupnych a nedostupnych sluzeb, potfebnost sluzeb a konkrétni problémy
jednotlivych lokalit, jsou popsany nize vidy vzhledem ke kazdému ORP Karlovarského kraje zvlast,
s ohledem na specifika a rozdilné potfeby a problémy danych oblasti. Nize popsané potieby
jednotlivych lokalit vychazeji z terénniho Setfeni mezi pracovniky OSPOD a NNO v Karlovarském
kraji®* a z dokumentu Mapovdni potfeb osob v nepfiznivé situaci na tzemi Karlovarského kraje
2013%. Cilem ni%e uvedenych charakteristik jednotlivych ORP bylo stru¢né shrnuti hlavnich
problémovych oblasti lokalit, které vyrazné ovliviuji potfebu a poptavku po socidlnich a dalSich
sluzbach pro ohroiené rodiny s détmi. Napfiklad v oblastech pohranici (AsSsko, Ostrovsko) lIze
zaznamenat vétsi vyskyt nezadoucich jevl, jako jsou drogy, prostituce a dalsi trestna cCinnost, nez
v ostatnich ORP kraje. V téchto lokalitach tedy vyvstava vétsi potifeba sluzeb, které se zabyvaji témito
nezadoucimi jevy, neZz napfiklad v Karlovych Varech nebo Maridnskych Laznich. V téchto ORP je

it Zdroj: vyzkumné Setreni, Sociotrendy.

50 Zdroj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015.

s Vyzkumné hloubkové terénni Setfeni mezi vedoucimi pracovniky OSPOD ORP a poskytovateli sluzeb pro rodiny s détmi
v pilotnich krajich, v Karlovarském a Pardubickém kraji.

2 Zdroj: Zavérecnd zprava dokumentu Mapovani potfeb osob v nepfiznivé situaci na uzemi Karlovarského kraje, ktery byl
vytvoren v ramci IP KVk ,,V Karlovarském kraji spolec¢né planujeme socialni sluzby“, 2013.
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naopak moZné vyuZit potencidlniho vétSiho pracovniho uplatnéni nezaméstnanych obyvatel,
mnoznosti rekvalifikaci (které v pohranicnich oblastech témér chybi) a zaméfit se na optimalizaci
situace na pracovnim trhu, podporovat sluzby podporujici zaméstnanost a pracovni poradenstvi,
doprovod a nacvik komunikace se zaméstnavateli.

Potteby sluzeb v dané lokality m(zZe reflektovat také index ohroZeni déti a mladezZe identifikovany
u rGznych socidlnich jevl a udalosti, které jsou uvedeny nize. Ackoliv byl index ohroZeni vytvoren
diky vyzkumnému reprezentativnimu Setfeni tykajici se ¢asti ,bézné” populace, nazor pravé této
Casti verejnosti, kterda ma ve své domacnosti déti a mladé lidi do 26 let, je vyznamny. Respondenti
détskou populaci znaji nejen ze svych domacnosti, ale i ze zprostfedkovanych sdéleni od pratel ¢i z
SirsSiho socidlniho kontextu (ndvstévou vefejnych zafizeni, supermarketl ¢i béZnych obchod(,
pozorovanim svého prirozeného Zivotniho prostfedi). Oni sami dobfe vnimaji ohroZenost Ci
neohrozenost déti a mladistvych, protozZe se jich osobné dotyka. Jich samotnych se dotykaji i osudy
méné socialné zabezpecenych déti i jejich rodin, protoZe jsou soucasti jejich Zivotniho prostoru.
Jestlize se nékterym obcanlm spolecného Uzemi nedafi po socidlni, ekonomické nebo materialni
strance, zejména rodinam s détmi, ovliviiuje to, jak rikaji i psychologové, negativnim zplUsobem
Zivotni prostor viech.

Index ohroZeni déti byl zjistovan v ramci Karlovarského kraje vyzkumnym setfenim mezi verejnosti
s détmi do 26 let®®. Respondenti hodnotili jednotlivé udélosti na zékladé toho, jak dalece si mysli, ze
jsou déti a mladeZ na uzemi jejich ORP (dle mista bydlisté respondenta) touto uddlosti ohrozeny.
Vypocitany index miry ohroZeni déti tak mGze poddvat informaci o tom, jaké jevy jsou na daném
uzemi ORP ohroZujici, a tedy jaké sluzby pro déti a mladdez mohou byt prednostné poptdvané a
vyuZivané. Socialni jevy ci uddlosti jsou vtabulkdch sefazeny od nejvice ohroZujicich az po ty
nejméné.

Na zdkladé srovnani vysledk(i hodnot indexu ohrozeni déti a mladeze v Karlovarském kraji
vyplynulo, Ze na prvnich pri¢kach, co se tyce vnimani nejvétsiho ohroZeni déti, shodné vyskytuji rizika
spojend s vainym onemocnénim nebo Urazem, ddle rodinné nebo partnerské problémy, nahla
Zivotni ztrata (Umrti blizké osoby, rozchod s partnerem aj.), financni krize rodiny. VySe uvedend
ohroZeni Ize vnimat jako standardni, dotykajici se vSech déti. Tedy téch, které Ziji jak v béznych

bezproblémovych rodindach, tak i v rodinach s problémy.

Problémy a ohroZeni spojena a alkoholovou nebo drogovou zavislosti oznacovali respondenti jako
stfedné zavainé, protoze se jich netykaly bezprostfedné, ale védéli o jejich dlilezitosti. Drogova a
alkoholovd problematika vyskytujici se predevsim v pohrani¢nich oblastech kraje je jednou z
nejpaldivéjsich oblasti vyskytujici se v regionélnich dokumentech.>

Za nejméné ohrozujici jevy byly respondenty oznaceny zejména problémy spojené s Zivelnou
pohromou, socialni izolovanosti déti a mladeze, osobnimi psychickymi problémy.

Stdvajici situace sité sluzeb v jednotlivych ORP

V nasledujici ¢asti textu je pro kazdé ORP charakterizovana situace dostupnosti socialnich sluzeb,
ddle jsou popsany nejvyraznéjsi problémy lokality, které prirozené reflektuji zvySenou potrebnost a

53 Zdroj: Kvantitativni Setfeni mezi vefejnosti s détmi do 26 let v karlovarském a pardubickém kraji realizované agenturou
Sociotrendy.

54 Zejména zavérecnd zprava dokumentu Mapovani potfeb osob v nepfiznivé situaci na Uzemi Karlovarského kraje, ktery
byl vytvoren v rdmci IP KVk ,,V Karlovarském kraji spole¢né planujeme socidlni sluzby”“, 2013.

www.sociotrendy.cz 65 /370



poptavanost nékterych typl sluZeb v daném ORP. Identifikované vyrazné potieby lokality shrnuji
dilezité sluzby, zdroje pomoci a jiné formy péce o ohrozené rodiny a déti, které jsou vzhledem
k vyskytu nezadoucich jevli a pfipadnému nedostatku socidlnich sluzeb na daném Uzemi, nejvice
potrebné, Zadouci a dllezité.

Pro kazdé ORP uvedena mira indexu ohroZeni déti a mladistvych v zavislosti na tfinacti vybranych
moznych nezadoucich jevech, které by pro déti na daném uUzemi mohly predstavovat riziko a
ohrozZeni. Index pro &iselny Udaj 1 mda vyznam nejvyssiho ohroZeni, Cislo 4 znamena nejmensi
ohrozeni. (Index ohroZeni se pohybuje v intervalu 1 az 4.)

ORP Karlovy Vary

Na Uzemi Karlovarska se nachazi nejvétsi sit dostupnych sluzeb v ramci celého kraje (pobytova
zarizeni, terénni sluzby odborné poradenstvi, sluzby socialni prevence apod.), oviem i pres to je
témér nemozné pokryt vétsinu poptdvek po sluzbach na uzemi Karlovarského kraje.

Jako nejtizivéjsi byly na Karlovarsku zminény problémy souvisejici se Spatnou finan¢ni situaci a
s nezaméstnanosti (ta se vyskytuje ve velké mire vramci celého Karlovarského kraje). DalSimi
problémy lokality (ale i celého kraje) jsou nizkd Uroven vzdélani, ztrata bydleni a absence socialnich
bytl, zadluzeni, uzivani navykovych latek (pfedevsim drog) nebo nizké pokryti volnocasovych aktivit
pro déti ze socidlné slabych rodin.

Vyrazné potreby lokality ORP Karlovy Vary s ohledem na sluzby pro ohrozené rodiny s détmi

Pomoc lidem, ktefi fesi bytovou situaci, ztratu bydleni, dale také finan¢ni problémy ¢i

problémy se zadluzenim, exekuci.
- Vice pracovnich mist (i pro obyvatele okolnich ORP), vice mozZnosti rekvalifikace.
- Socidlni bydleni, jehoz nadjem by odpovidal financni situaci socialné slabych rodin.

- Vice NZDM a volnocasovych aktivit pro déti ze socidlné slabych rodin nebo z rodin sociadlné
vylouéenych.

- Vice socidlnich terénnich pracovnik(, ktefi by formou terénnich sluzeb zprostfedkovali sluzby
sidlici v Karlovych Varech ostatnim lokalitam v Karlovarském kraji.

Vypoctem indexu miry ohroZeni déti a mladeze na uzemi ORP bylo zjiSténo, Ze nejvice jsou dle
respondentl déti ohroZeny zdvaznym onemocnénim ¢i Urazem dale rodinnymi problémy, nahlou
Zivotni ztratou nebo financni krizi rodiny.
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Porfadi | Uddlosti Index ohroZeni
1. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 2,97
2. rodinné problémy 3,10
3. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 3,12
4, financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 3,18
5. partnerské problémy 3,26
6. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 3,35
7. alkoholova zavislost 3,37
8. drogova zavislost 3,38
9. patologické hradstvi (zavislost na automatech, sazkach) 3,39
10. vychovné problémy déti 3,46
11. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 3,47
12. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,51
13. socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 3,69
ORP Ostrov

Mésto Ostrov vzhledem ke své poloze vyuZiva sluzeb Karlovych Varl (vzdalenost Ostrova od
Karlovych Var( je asi 12 km), a ma tedy alesponl v minimalni mite pokryté zakladni socialni sluzby pro
rodiny s détmi (SAS apod.). Na Uzemi ORP se v3ak nachazeji horské oblasti v pohranici, pro které je
dostupnost sluzeb témér nulova. V téchto perifernich oblastech se také nachazi socialné vyloucené
lokality (napf. Jachymov).

Za nejvétsi problémy na Uzemi se povazuje nezaméstnanost, dluhy, nizka vzdélanost obyvatelstva,
v pohrani¢nich oblastech potom dominuje prostituce, domdci nasili, socidlni vylouceni, izolace
obyvatel a drogy. Vyraznym problémem je také nedostatek bydleni, popfipadé vyskyt bydleni
s naprosto nevyhovujicimi podminkami pro Zivot.

ees

V souvislosti s nardstajicim poctem problém( a osob Zijicich v socidlné vylouéenych lokalitach,
zasadilo se mésto Ostrov o spolufinancovani provozu vybranych sociadlnich sluzeb, které jsou
rozsifovany na zakladé identifikovadni rostouciho poctu osob v krizové situaci. Jedna se predevsim o
sluzby terénnich program(, SAS pro rodiny s détmi, kontaktni centra, krizovou pomoc, rodinné
poradny apod. Sluzby by tak mély postupné rozsifovat sit pomoci pro socialné vylouéené osoby a
rodiny, kterou doposud pokryvalo pouze dluhové poradenstvi a sluzba podpory pfi hledani
zaméstnani.

Vyrazné potreby lokality ORP Ostrov s ohledem na sluzby pro ohrozené rodiny s détmi

ees

- Zprosttedkovat a zajistit vhodné sluzby pro osoby Zijici v socidlné vyloucenych lokalitach
(zejména dluhové poradenstvi, terénni sluzby, SAS apod.).

- SniZovani prostituce a drogové zavislosti v pohrani¢nich oblastech, a stim souvisejici
snizovani vyskytu nakazenych osob Zloutenkou.

Vypoctem indexu miry ohroZeni déti a mladeze na uzemi ORP bylo zjiSténo, Ze nejvice jsou dle
respondentl déti ohroZzeny rodinnymi ¢i partnerskymi problémy, dale drogovou ¢i alkoholovou
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zavislosti, coz obecné koresponduje s drogovou a alkoholovou problematikou pohrani¢nich oblasti
ORP Ostrov a identifikuje vys$si potiebnost sluZzeb pro cilovou skupinu zavislé osoby.

Poradi Udalosti Index ohrozeni
1. rodinné problémy 2,55
2. partnerské problémy 2,55
3. drogova zavislost 2,57
4, alkoholova zavislost 2,57
5. patologické hradstvi (zavislost na automatech, sazkach) 2,61
6. financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 2,69
7. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 2,69
8. vychovné problémy déti 2,83
9. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 2,86
10. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 3,03
11. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 3,11
12. socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 3,18
13. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,39
ORP Kraslice

ORP Kraslice je na tom, co se sluzeb pro rodiny s détmi v Karlovarském kraji tyce, asi nejhure.
Jedinym zdroje dostupnych sluZeb jsou terénni programy a SAS, které za klienty dojizdi, i tak je ale
poptavka po sluzbach vyrazné nenaplnéna. Uplnou absenci vykazuji sluzby pobytového typu, které se
na Uzemi nenachdzi a obyvatelé Kraslicka vétSinou musi dojizdét za sluzbami na Sokolovsko,
popripadé do Karlovych Var( (ovSiem vzdalenost pres 50 km je pro vétSinu klientl neprekonatelnou
bariérou). Jednim z dlvod( nepokryti lokality sluzbami je také terénni nedostupnost, kdy napftiklad
v zimé neni mozné se do vyse poloZenych oblasti viibec dostat.

Mezi nejvétsi problémy lokality patfi, kromé nezaméstnanosti a s tim souvisejici financni obtize,
dluhy apod., také nedostatek bydleni pro osoby a rodiny nachazejici se v neptiznivé Zivotni situaci.
Jak jiz bylo zminéno, pobytové socialni sluzby zde zcela chybi a mésto neni vlastnikem bytl, tudiz
nemuUzZe vykondvat vlastni bytovou politiku a zfizovat socidlni bydleni.

Vyrazné potreby lokality ORP Kraslice s ohledem na sluzby pro ohrozené rodiny s détmi

- Socidlni sluzby pro rodinu s détmi alespori v minimalnim, zdkladnim rozsahu (terénni sluzby,
zakladni odborné poradenstvi).

- Zajistit soucinnost jednotlivych politik mésta Kraslice (zejména se jedna o bytovou politiku,
politiku zaméstnanosti apod.).

Vypoctem indexu miry ohroZeni déti a mladeze na Uzemi ORP bylo zjisténo, Ze nejvice jsou dle
respondentll déti ohrozeny zavaznym onemocnénim nebo Urazem, ndhlou Zivotni ztratou blizké
osoby nebo partnerskymi problémy, Zivelnou pohromou. Dale také finan¢nimi problémy rodiny, coz
koresponduje s obecnou problematikou zadluZenosti a Spatné ekonomické situace obyvatelstva ORP
Kraslice, tedy da se predpokladat vyssi potieba a poptavka po sluzbach odborného poradenstvi,
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terénnich program@ a krizového ¢i socidlniho bydleni v pfipadé ztraty bydleni vlivem zadluZenosti

rodiny.

Poradi Udalosti Index ohrozeni

1. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 2,21
2. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 2,57
3. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 2,64
4, financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 2,79
5. rodinné problémy 2,86
6. partnerské problémy 3,00
7. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 3,00
8. drogova zavislost 3,36
9. alkoholova zavislost 3,36
10. patologické hractsvi (zavislost na automatech, sazkach) 3,36
11. vychovné problémy déti 3,57
12. socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 3,71
13. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 3,79
ORP Cheb

V soucasné situaci je na Uzemi Chebska poskytovana prostfednictvim socidlnich sluzeb pomoc

zejména v oblastech zajistovani bydleni a stalych financ¢nich prijmG, pomoc s hledanim zaméstnani,

popripadé rekvalifikacnich kurzd, pomoc svyhledavanim lékarské péce. V nejvétsi mifte se na

poskytovani sluzeb na Chebsku podili neziskova organizace Utocisté a Pomoc v nouzi, dale terénné

SAS Valika, ktera dojizdi z Karlovych Vard.

Stejné jako ostatni ORP Karlovarského kraje, i Chebsko se potykd s nezaméstnanosti, finanénimi

problémy obyvatel, zadluZzovanim a nedostatkem ubytovacich zafizeni pro lidi v krizové ¢i nepfiznivé

Zivotni situaci.

Vyrazné potreby lokality ORP Cheb s ohledem na sluzby pro ohrozené rodiny s détmi

- Vétsi kapacita pobytovych zafizeni na Uzemi Chebska.

- Konkurencni prostiedi pro neziskové organizace, které by zajistilo nejen vétsi pocet

dostupnych sluzeb, ale umozZnilo by také vybér mezi organizacemi a poskytovanymi sluzbami.

- Podpora ziskavani zaméstnani, podpora v zajistovani financénich prostredkd.

Vypoctem indexu miry ohroZeni déti a mladeze na uzemi ORP bylo zjiSténo, Ze nejvice jsou dle

respondentl déti ohroZeny rodinnymi problémy, dale zavaznym onemocnénim nebo Urazem, nahlou

Zivotni ztratou blizké osoby nebo partnerskymi problémy.
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Poradi Udalosti Index ohrozeni
1. rodinné problémy 2,71
2. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 2,77
3. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 2,84
4. partnerské problémy 2,84
5. financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 2,84
6. drogova zavislost 2,98
7. alkoholova zavislost 2,98
8. patologické hradstvi (zavislost na automatech, sazkach) 3,04
9. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 3,06
10. vychovné problémy déti 3,08
11. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 3,22
12. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,22
13. socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 3,41
ORP A3

Dostupnost socialnich sluzeb na tzemi ASska vyrazné ovliviiuje periferni charakter celé lokality, a
oblast je tak od ostatnich ORP v kraji znacné izolovana, a sit socidlnich sluZeb tak patfi mezi ty
nejméné rozvinuté nejen v ramci kraje, ale také v ramci celé Ceské republiky. Dalsim problémem je
také velmi nizka motivovanost obyvatel néjak svou nepfiznivou situaci resit, a proto i kdyby na uzemi
pokryti sluzeb dostupné bylo, v této lokalité se predpoklada, ze by jen malo lidi mélo zdjem a snahu
se na zméné své situace podilet. VétSiné obyvatel postacuji pfijmy z davek statni socialni podpory,
nezameéstnanost se v této lokalité kompenzuje prostituci, obchodem s drogami ¢i krimindlni ¢innosti.

Vétsinu sluzeb na Uzemi zajistuje odbor socialnich véci a socialni pracovnici OSPOD, ze sluzeb je to
potom pouze o.s. Kotec.

Vyrazné potreby lokality ORP AS s ohledem na sluzby pro ohrozené rodiny s détmi

- Kapacity, zdroje, financni prostfedky na podporu sluzeb pro lidi v nepfiznivé socialni situaci.
- Zajisténi terénni socialni prace v socialné vyloucenych lokalitach.

- Socialni bydleni, lepsi bytové podminky pro osoby socialné vyloucené.

- Eliminace vyskytu drogové zdvislosti, prostituce a nasilné ¢innost.

- Podpora zaméstnanosti (alespon na ¢astecné uvazky).
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Vypoctem indexu miry ohroZeni déti a mladeze na uzemi ORP bylo zjiSténo, Ze nejvice jsou dle
respondentl déti ohroZeny zdvainym onemocnénim nebo Urazem, rodinnymi problémy, financni
krizi, dale také problémy s bydlenim.

Poradi Udalosti Index ohrozeni

1. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 2,78
2. rodinné problémy 2,89
3. financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 2,94
4, problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 3,00
5. partnerské problémy 3,11
6. drogova zavislost 3,11
7. alkoholova zavislost 3,11
8. gambling (zavislost na automatech, sazkach) 3,17
9. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 3,22
10. vychovné problémy déti 3,28
11. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 3,33
12. socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 3,44
13. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,47

ORP Marianské Lazné

evvs

s ostatnimi ORP, které maji ¢ast Uzemi v periferiich, ma také celkem dostatec¢nou sit socidlnich sluzeb.
K vyznamnym organizacim, které zastfeSuji sluzby v ramci Maridanskych lazni a jejich spadovych
oblastech, ale i celého Karlovarského kraje, patfi o.s. Kotec, pfi kterém funguje napftiklad K-centrum
(kontaktni centrum), NZDM pro déti a mladez, Centrum pro rodinu, SAS apod.

Na Uzemi se nejvice potykaji s problémy nevhodného bydleni, nedostatecného Ci predcasné
ukoncovaného vzdélani, s absenci vhodného traveni volného casu déti a mladeze, s finan¢nimi
problémy a zadluZzovanim, s téhotenstvim mladistvych nebo se zavislostmi na alkoholu a drogach.

Vyrazné potreby lokality ORP Maridnské Iazné s ohledem na sluzby pro ohrozené rodiny s détmi

- SluZby, které by zajistily doposud nepokryté oblasti a potieby (bydleni, krizova lGzka, péce
psychologa a psychiatra, predskolni péce o déti nebo volnocasové aktivity pro déti a mladez).

- Podpora vzdélavani (napfr. vytvoreni dvouletych ucebnich obor() a zaméstnanosti, s dirazem na
dostatek pracovnich mit i pro mladé lidi nebo matky s malymi détmi.
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- Zajisténi socidlniho bydleni, systém prostupného bydleni.

- Vétsi podporu preventivnich programi pro déti skrze volno¢asové aktivity a NZDM klub pro déti
a mladistvé.

Vypoctem indexu miry ohroZeni déti a mladeze na Uzemi ORP bylo zjisténo, Ze nejvice jsou dle
respondentl déti ohroZeny drogovou c¢i alkoholovou zavislosti. Tento vysledek povaZujeme v ramci
Karlovarského kraje za prekvapivy, nebot na zdkladé dostupnych materiall, ze kterych bylo pfi
mapovani situace v jednotlivych ORP vychazeno®, byly v oblasti drogové a alkoholové problematiky
jako nejrizikovéjsi oznaceny periferni lokality kraje (ORP Kraliky, AS, Cheb atd.), na ORP Maridnské
Lazné byly popisovany spise jiné nejcastéji se vyskytujici problémy (viz vyse).

Poradi Udalosti Index ohrozeni

1. drogova zavislost 2,79
2. alkoholova zavislost 2,79
3. financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 2,80
4, patologické hradstvi (zavislost na automatech, sazkach) 2,87
5. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 2,87
6. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 3,00
7. rodinné problémy 3,07
8. partnerské problémy 3,07
9. vychovné problémy déti 3,07
10. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 3,14
11. socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 3,36
12. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 3,46
13. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,53

58 Zejména se jednalo o zavérecnou zpravu dokumentu Mapovani potfeb osob v nepfiznivé situaci na Gzemi Karlovarského
kraje, ktery byl vytvoren v rdmci IP KVk ,,V Karlovarském kraji spole¢né planujeme socidlni sluzby”, 2013.
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11.2.2.1 Socialni sluzby na tzemi Karlovarského kraje

Nasledujici ¢ast zpracovavd vybrané socidlni sluzby vztahujici se k problematice rodin s détmi a
k problematice rodin nebo osob ohroZenych krizovou situaci nebo socialnim vylouc¢enim, s ohledem
na jejich plsobnost a kapacity v ramci Karlovarského kraje. Socidlni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006
Sb., spadaji pod Cinnost Ministerstva prace a socialnich véci, které tyto sluzby koordinuje a financné
dotuje. MPSV tyto sluZzby koordinuje prostifednictvim krajl, které dale vykonavaji kontrolni ¢innost
nad obcemi. Zfizovatelem socialni sluzby mohou byt kraje, obce ORP a obce nebo soukromé osoby.

Pozornost je zaméfena také na potieby kraje ohledné jednotlivych sluZeb, na jejich poptavku
vzhledem k rozloZeni sluzeb na Gzemi kraje apod.

U kazdé sluzby je uvedena tabulka, ktera informuje o poctech poskytovatelt dané sluzby na tzemi
Karlovarského kraje, o mistech plsobeni, kapacité a formé poskytovani sluzby. U vybranych sluzeb
jsou navic uvedeny kartogramy s rozloZzenou cetnosti vyskytu sluzby, grafy porovndvajici udaje o
sluzbé ¢i znazornujici podily kapacit sluzby mezi okresy apod. Tato doplriikova graficka znazornéni byla
pfidana s ohledem na oblasti, které je u vybranych sluzeb dileZité sledovat (napf. sluzby, které maji
cetnéjsi vyskyt zafizeni ¢i poskytovani dané sluzby, ukazuji jejich rozloZzeni v rdmci kraje apod.).

Azylové domy

Azylové domy poskytuji sluzby pobytové formy na prechodnou dobu osobam, které se ocitly
v nepfiznivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba je poskytovdna za Uplatu, ktera zavisi na
ztizovateli domu. Azylové domy byvaji pro celé rodiny, jen pro Zeny (matky s détmi, téhotné Zeny a
ostatni) nebo jen pro muZe. Azylové domy spolupracuji s OSPOD, Utady prace Ceské republiky a
s dals$imi ndvaznymi socidlnimi sluzbami, jakymi jsou napftiklad nocleharny, nizkoprahova denni
centra a odborné socidlni poradenstvi zamérujici se pfedevsim na problematiku financi, zaméstnani,
bydleni apod.

Na financovani sluzeb azylovych dom( se v nejvétsi mife podili MPSV skrze dotace na
poskytovani socialnich sluzeb (ze 70 %), dale kraje se svych rozpoctl (5 %) a obce (5 %) a dalsi zdroje
financovani. Vyznamnym finanénim zdrojem jsou také Uhrady od uZivateld pobytovych sluzeb, které
pokryvaji asi 15 % celkovych nakladd sluzby AD®®.

Na uUzemi Karlovarského kraje se nachazi 5 azylovych dom( (dva v Karlovych Varech, jeden
v Chebu, jeden v ASi a jeden v KynSperku nad Ohfi (ORP Sokolov)).

56 Zdroj: Akcni plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, pfiloha akéniho planu ¢.6 (hodnoty k podilu
jednotlivych zdroji na financovani sluzeb se vztahuji k roku 2014).
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Tabulka 11.2.1 Seznam poskytovateli sluzby azylovy dim na uzemi Karlovarského kraje, mista poskytovani, kapacita a
forma poskytovani sluiby.57

Azylové domy

- ” o . Forma

Organizace Misto poskytovani Kapacita -
poskytovani

Armaéda spasy v CR Karlovy Vary 29 lazek pobytova

Diecézni charita Plzen Cheb 44 1azek pobytova

Farni charita AsS A3 18 lGzek pobytova

Farni Charita Karlovy Vary Karlovy Vary 17 lhzek pobytovd

. Sokolov, Y 3

Pomoc v nouzi, o.p.s. . . 57 lazek pobytovd

Kyn$perk nad Ohfi

Kartogram 11.2.1 Uzemni rozloZeni sluzeb azylové domy v Karlovarském kraji, pocet sluzeb v jednotlivych ORP.
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Marianské Lazné

Zdroj: Akeni plan rozvoje soc. sluzeb v KVk na rok 2015; Zpracovano: Sociotrendy

57 Zdroj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, ptiloha akéniho planu ¢€.1.
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Graf 11.2.1 Cetnost cilovych skupin, pro které jsou poskytovany sluzby v azylovych domech na tGizemi Karlovarského

kraje.58

& Rodiny s détmi bez
pristfesi nebo v krizové
situaci

H Osoby bez pristresi
(jednotlivci)

Obéti domaciho nasili

Déti a mladeZ do 26 let
ohrozené spolecenksy
nezadoucimi jevy

Témér vétsina azylovych dom(l na Uzemi Karlovarského kraje poskytuje své sluzby klientim cilové
skupiny ohroZené rodiny s détmi a jednotlivci, ktefi se ocitly bez pfistfesi. Dale dva z azylovych doml
poskytuji sluzby obétem domaciho nasili a jeden azylovy dim je zaméren na pomoc détem a mladezi
do 26 let, ktefi jsou ohroZeni nezadoucimi jevy.

Celkova kapacita liZek azylovych domd vramci kraje je 165 lGzek. Azylové domy pro cilové
skupiny osob bez pfistfesi a rodiny s détmi, jsou dostupné v kazdém ze tfi okres Karlovarského
kraje, teoreticky by meély alespon v dostatecné mife uspokojovat potiebu sluzby. Stejné jako
v Pardubickém kraji, i v Karlovarském je vsak v praxi kapacita lGZzek nedostatecna a nestaci pokryvat
poptdvku osob, které se ocitly v krizové situaci a potfebuji do¢asnou formu bydleni. V roce 2013 byl
pocet neuspokojenych Zadosti o sluzbu azylového domu v Karlovarském kraji 281 (tedy nejvyssi pocet
neuspokojenych Zadosti v ramci vSech sluzeb v Karlovarském kraji), cozZ je oproti roku 2007 vice nez
dvojnasobny nardst. Od roku 2011 vsak pocet neuspokojenych Zadosti o azylové domy postupné
klesa.

Graf 11.2.2 Vyvoj poctl neuspokojenych Zadosti o sluzbu azylovy dim v Karlovarském kraji 2007 - 2013°°
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58 Zdroj: Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, p¥iloha akéniho plénu €.1.; Zpracovano:
Sociotrendy
% MPSV: Statisticka rogenka z oblasti prace a socialnich véci, Praha, 2007 — 2013.

www.sociotrendy.cz 75 /370



Graf 11.2.3 Pocty neuspokojenych Zadosti o vybrané socialni sluzby v roce 2013 v Pardubickém kraji(50
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Domy na pul cesty

Domy na pul cesty poskytuji sluzby pobytové formy pro osoby do véku 26 let, zpravidla tém, ktefi
po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni ustavni vychovy ¢i ochranné vychovy, popfipadé tém,
ktefi odchazi z jinych zatizeni pro déti a mladez nebo jsou propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
¢i ochranné lécby. Sluzba poskytuje ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socialné terapeutické cinnosti a odborné poradenstvi. Spolupracuje proto dale
s ostatnimi subjekty, jakymi jsou Utad prace a sluzby odborného socialniho poradenstvi.

V ramci kraje pUsobi 2 organizace, které poskytuji 3 registrované socialni sluzby, z nichZ jedna je
poskytovana ve tfech obcich. V celkovém poctu 5 domU na plli cesty a kapacité 35 I0zek na Uzemi
Karlovarského kraje, sidli sluzba v kazdém z okres.

Sluzba je s ohledem na svou kapacitu v rdmci kraje vnimana jako dostatecna, vzdy je vSak potieba
brat ohled na okolni souvislosti (napt. nékterd skolskd zafizeni pro vykon ustavni vychovy propousti
své klienty vzdy na konci Skolniho roku, po dokonceni Skoly, naptiklad ucilisté. Na jafe nebo zacatkem
léta tak muUZe byt poptavka po sluzbé vyssi, a stim souvisi i vétSi naplnéni kapacity a moziné
neuspokojené zZadosti o sluzbu diim na pdl cesty v Karlovarském kraji, v prdbéhu roku je naopak
poptavka vyrazné nizsi a kapacity jsou dostacujici). | naddle vSak bude podporovan rozvoj kvality a
kapacity sluzby, a to v ramci rozvoje sluzeb socidlni prevence na Gzemi Karlovarského kraje®".

Sluzby domy na pul cesty jsou z nejvétsi ¢asti financovdny z dotaci MPSV (75 %), dale z dotaci
rozpottd kraje (cca 10 %) a obci (5 %), z Ghrad od uZivateld (10 %) a z dal$ich zdroja®2.

0 MPSV: Statisticka ro¢enka z oblasti prace a socialnich véci, Praha, 2013.
81 Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015.
62 Zdroj: Akcni plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, pfiloha akéniho planu ¢.6 (hodnoty k podilu

jednotlivych zdroji na financovani sluzeb se vztahuji k roku 2014).
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Tabulka 11.2.2 Seznam poskytovateli sluzby domy na ptil cesty na tizemi Karlovarského kraje, mista poskytovani, kapacita
a forma poskytovani sluiby63

Domy na piil cesty

Organizace Misto poskytovani Kapacita Forma poskytovani

Farni Charita Karlovy Vary Karlovy Vary 13 lGzek pobytovd

KynSperk nad Ohfi (2 okres Sokolov: 10 lazek

Pomoc v nouzi, 0.p.s. sluzby), Nebanice, pobytovd
Cheb okres Cheb: 12 ldzek

Kartogram 11.2.2 Uzemni rozlozeni péti registrovanych sluzeb domy na piil cesty v Karlovarském kraji, pocet sluzeb
v jednotlivych ORP
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Zdroj: Akéni plan rozvoje soc. sluzeb v KvK na rok 2015; Zpracovdno: Sociotrendy

Intervencni centra

Sluzba Intervencni centrum je urCena osobam ohroZzenym nasilnym chovanim, na zakladé
vykazani ze spoleéného obydli podle zvlaitniho pravniho predpisu®. Pomoc intervenéniho centra
muUze byt poskytnuta rovnéZz na zakladé Zadosti osoby ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby
obyvaijici s ni spolecné obydli, nebo i bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni
centrum o ohrozeni osoby nasilnym chovanim dozvi.

Sluzba Intervencni centrum je poskytovana na krajské drovni jednou organizaci, ktera plsobi
v kazdém z okresnich mést kraje. Sluzby jsou poskytovany dvéma hlavnim cilovym skupindam, tedy

63 Zdroj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, ptiloha akéniho planu ¢€.1.
8 § 21a a 21b zakona &. 283/1991 Sh., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjgich pFedpist.
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osobam, které resi krizovou a ohroZujici situaci a osobam, které jsou ohrozené rozpadem rodinného
souziti.

Sluzba je z hlediska kapacity dostacujici, vzhledem ktomu, Ze poskytuje ambulantni i terénni
formu sluzby, je s ohledem na mnoizstvi feSenych pripadl dostupna vsem, ktefi ji potrebuji. Na
zakladé Stfednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluZeb v Karlovarském kraji na obdobi 2014 -2017
neni az do roku 2017 planovan Zadny dalsi rozvoj sité krizové pomoci z hlediska dostacujici kapacity
& uzemni dostupnosti sluzby.®®

Tabulka 11.2.3 Seznam poskytovatelli sluzby intervenc¢ni centrum na Uzemi Karlovarského kraje, mista poskytovani,
kapacita a forma poskytovani sluiby66

Intervencni centra

Organizace Misto poskytovani Kapacita Forma poskytovani
ambulantni:
. 350 klientd, ,
Pomoc v nouzi, . | ambulantni,
Sokolov, Karlovy Vary, Cheb 2000 intervenci L,
0.p.s. L, terenni
terenni:
30 klientd, 30 intervenci

Sluzby intervencniho centra jsou v prevazné vétsiny financovany z dotaci MPSV na poskytovani
socialnich sluzeb (vice ne? 80 %), dale z dotaci krajd (asi 10 %) a obci (méné ne? 10 %)%".

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici sluzby osobam ohroZzenym zavislosti na
navykovych latkdch. Cilem sluzby je sniZovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim
navykovych latek.

Sluzba kontaktni centrum je poskytovana na urovni okrest dvéma organizacemi, které plsobi
v kazdém z okresnich mést kraje. Cilovou skupinou sluzby jsou osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach, osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota

ohrozZeny. V okrese Sokolov sluzba kontaktni centrum poskytuje sluzby také cilové skupiné osoby Zijici
v socidlné vyloucenych komunitach.

Kontaktni centra spolupracuji se zdravotnickymi sluZzbami a s Krajskou hygienickou stanici. Také by
mély spolupracovat s dalSimi navaznymi socialnimi sluzbami, jakymi jsou napfiklad terapeutické
komunity nebo sluzby ndsledné péce, tyto dveé sluzby vSak v Karlovarském kraji zcela chybi.

Sluzba je z hlediska kapacity dostacujici, a s ohledem na mnozstvi feSenych ptipadd je dostupna
vSsem, ktefi ji potfebuji. Na zakladé Stfednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluZeb v Karlovarském

8 Zdroj: Stfedn&doby plan rozvoje socilnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2014 — 2017, z roku 2013
66 Zdroj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, ptiloha akéniho planu ¢€.1.
67Zdroj: Akcni plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, ptiloha akéniho planu ¢.6 (hodnoty k podilu

jednotlivych zdroji na financovani sluzeb se vztahuji k roku 2014).
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kraji na obdobi 2014 -2017 neni az do roku 2017 planovan zadny dalsi rozvoj sité kontaktnich center
z hlediska dostacujici kapacity & uzemni dostupnosti sluzby.®®

Tabulka 11.2.4 Seznam poskytovateli sluzby kontaktni centra na izemi Karlovarského kraje, mista poskytovani, kapacita a
forma poskytovani sluibyﬁ9

Kontaktni centra

Organizace Misto poskytovani Kapacita Forma poskytovani
Kotec o. p. s. Cheb 300 klientd, 1800 kontakt ambulantni

Kotec o. p. s. Sokolov 300 klientd, 500 kontaktd ambulantni

0.s. Svétlo Kadan Karlovy Vary 10 klientd ambulantni

Mezi nejvétsi zdroje financovani kontaktnich center patfi dotace od MPSV na poskytovani
socialnich sluzeb (asi 30 %) a finan¢ni prispévky resort(l statni spravy (necelych 30 %). Dale se na
financovani kontaktnich center podili kraje ze svych rozpoétd (15 %), obce (15 %) a daléi zdroje”.

Krizova pomoc

Krizovda pomoc je v Karlovarském kraji poskytovana ambulantni nebo pobytovou formou na
prechodnou dobu osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné
nemohou fesit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami.

V Karlovarském kraji sluzbu poskytuji dvé organizace, a to ve dvou okresech. Krizovd pomoc
v Chebu je pobytového charakteru a poskytuje sluzby pro osoby v krizi. Sluzba krizové pomoci
v Karlovych Varech je ambulantni a poskytuje krizovou pomoc obétem domdciho nasili, obétem
trestné ¢innosti a osobam v krizi.

Na zakladé Stfednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluZeb v Karlovarském kraji na obdobi
2014 -2017 je kapacita sluzby na Uzemi kraje dostacujici, je dostupna véem uZivatelim, a proto neni
az do roku 2017 pldnovan Zadny dalsi rozvoj sité krizové pomoci z hlediska dostacujici kapacity i
Gzemni dostupnosti sluzby.”

Z vyzkumného terénniho Setfeni a z hloubkovych rozhovorl mezi pracovniky odbor( socialnich
véci nebo zastupci OSPOD pfislusnych magistratd ¢i méstskych Grad(i, popfipadé poskytovatell
socialnich sluzeb’?, véak velmi asto zaznéla potieba vétsi kapacity zatizeni krizové pomoci, napfiklad
potreba vétsiho poctu krizovych llzek, na ambulantni Urovni je potreba vétsi kapacity odbornych
pracovnikl (napfiklad psycholog apod.). Zpohledu téchto aktér(l je tedy kapacita sluzby
nedostacujici, a jeji navyseni je vnimano jako potiebné.

88 7droj: Stfedn&doby plan rozvoje socilnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2014 — 2017, z roku 2013
6 Zdroj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, ptiloha akéniho planu ¢€.1.
70 Zdroj: Akcni plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, pfiloha akéniho planu ¢.6 (hodnoty k podilu

jednotlivych zdroji na financovani sluzeb se vztahuji k roku 2014).

7% 7droj: Stfedn&doby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2014 — 2017, z roku 2013
72 Zdroj: Vyzkumné terénni Setfeni, Sociotrendy
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Tabulka 11.2.5 Seznam poskytovatell sluzby krizova pomoc na tzemi Karlovarského kraje, mista poskytovani, kapacita a
forma poskytovani sluiby73

Krizova pomoc

Organizace Misto poskytovani Kapacita Forma poskytovani
Diecézni charita Plzen Cheb 3 lGzka pobytova
. 3 L . 90 klientq, i
Obcanské sdruzeni Res vitae Karlovy Vary . B ambulantni
120 intervenci

Sluzby krizové pomoci jsou z vétSiny financované dotacemi z MPSV na poskytovani socidlnich
sluzeb (témér 90 % celkovych ndklad( sluzby), dalsSim zdrojem financovani jsou dotace z rozpoctu
kraje (asi 6 %) a déle obce (4 %)™*.

Nizkoprahovd denni centra

Nizkoprahovd denni centra poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluiby pro osoby bez
pristiesi. V Karlovarském kraji poskytuji tyto sluzby 3 organizace ve vSech okresech.

s

V Chebu je sluzba ambulantné poskytovana cilové skupiné osoby bez pfistiesi, osoby Zijici
v socialné vyloucenych komunitach. V Sokolové je sluzba ambulantné poskytovana osobam bez
pristiesi a v Karlovych Varech je sluzba poskytovana terénné i ambulantné cilovym skupindm osoby
bez pristresi, osoby ohroZené zdavislosti nebo zavislé na navykovych latkach, osoby v krizi, osoby Zijici
v socidlné vyloucenych komunitach, osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto

zpUsobem Zivota ohroZeny, etnické mensiny.

Sluzba Nizkoprahova denni centra spolupracuje pfedevsim s dalSimi pobytovymi zafizenimi pro
osoby bez pristresi v kraji, tedy sazylovymi domy nebo nocleharnami, dale také spolupracuje
s ndvaznymi sluzbami, jakymi jsou napfiklad odborné socidlni poradny.

Na zakladé Strfednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluZeb v Karlovarském kraji na obdobi
2014 -2017 je kapacita sluzby nizkoprahova denni centra na Uzemi kraje dostacujici, je dostupnd
vSem uzivatellim, a proto neni az do roku 2017 pldnovan Zadny dalsi rozvoj této sluzby z hlediska
dostacujici kapacity ¢ Uzemni dostupnosti sluzby.”

7 Zdroj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, ptiloha akéniho planu ¢€.1.
7 Zdroj: Akcni plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, pfiloha akéniho planu ¢.6 (hodnoty k podilu

jednotlivych zdroji na financovani sluzeb se vztahuji k roku 2014).

7% 7droj: Stfedn&doby plén rozvoje socilnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2014 — 2017, z roku 2013
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Tabulka 11.2.6 Seznam poskytovatell sluzby nizkoprahova denni centra na Gizemi Karlovarského kraje, mista poskytovani,
kapacita a forma poskytovani sluiby76

Nizkoprahova denni centra

Organizace Misto poskytovani Kapacita Forma poskytovani

. ambulantni: 20 klientQ
Armada spdsy v CR Karlovy Vary ambulantni, terénni
terénni: 30 klientl

Diecézni charita Plzen Cheb 6275 intervenci ambulantni

Pomoc v nouzi, o.p.s. Sokolov 8 klientt ambulantni

Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlddez

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby détem ve
véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezddoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich
Zivota predchazenim nebo sniZzenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem jejich
Zivota, umoznit jim |épe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky k feseni jejich
neptiznivé socialni situace.

Sluzby NZDM jsou financovany z vice nez 70 % dotacemi MPSV na poskytovani socialnich sluzeb,
dale jsou financovany z rozpo¢tl krajd (15 %), obci (5 %), ze strukturalnich fond@ a dal$ich zdroja””.

Na Uzemi Karlovarského kraje plsobi 7 poskytovatell sluzby, pficemz sluzba je pokryta ve vsech
okresech. Nejmensi kapacita uZivateld je pfi tom v okrese Karlovy Vary, coZ lze vysvétlit napfiklad
vétSim zajiSténim jinych volnocasovych aktivit pro rodiny a déti v hlavnim mésté (Karlovy Vary
napfiklad jako jediné z mést Karlovarského kraje zfizuji a provozuji sSkolni kluby pfi Skolach), nebo
také vétsi potfebou NZDM v rizikovéjsich oblastech, jako jsou pohranicni oblasti a periferie, nebot
zde Zije velké mnozstvi Romského obyvatelstva, pro které mohou kluby pfi NZDM predstavovat
jediny zdroj volnocasového vyuziti pro jejich déti. Sluzby jsou proto vice zacilené na okresy Sokolov a
Cheb.

V rizikovych oblastech, tedy v oblastech pohranic¢i, kde se nachazi velké mnoiZstvi socidlné
vylouéenych lokalit, sluzby NZDM chybi Uplné nebo jich je nedostatecny pocet a kapacita. Jedna se
napfiklad o ORP AS nebo periferni oblasti ostatnich ORP (jako jsou Kraslice, Cheb apod.). Pfitom
potreba této sluzby je nejvétsi pravé v téchto lokalitach.

Z hlediska uzemni dostupnosti by sluzby NZDM mély byt dostupné na nékolika Urovnich, na
zakladé potrebnosti sluzby, a také na zakladé oblasti, na kterou se poradenstvi orientuje.

- Na urovni okresli by méla byt sluzba poskytovana v oblasti podpory déti a mladeze, ktefi

vedou nebo jsou ohroZeny rizikovym zplsobem Zivota.

- Na urovni jednotlivych obci a konkrétnich lokalit v rdmci ORP by mély byt dostupné sluzby
NZDM pro déti a mladez Zijici v socialné vyloucenych lokalitach.

76 Zdroj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, ptiloha akéniho planu ¢€.1.
7 Zdroj: Akcni plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, pfiloha akéniho planu ¢.6 (hodnoty k podilu

jednotlivych zdroji na financovani sluzeb se vztahuji k roku 2014).
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Tabulka 11.2.7 Seznam poskytovatelll sluzby nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez na tzemi Karlovarského kraje, mista

poskytovani, kapacita a forma poskytovani sluiby78

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Organizace Misto poskytovani Kapacita Forma poskytovani
Armaéda spasy v CR Karlovy Vary 15 klient( ambulantni
L Lo . ambulantni: 15 klient( ambulantni,
Clovék v tisni, 0.p.s. Kraslice o . o
terénni: 15 klient( terénni
ambulantni: 60 klient( ambulantni,
Khamoro o.p.s. Chodov o . o
terénni: 15 kontakt( terénni
ambulantni:
Cheb, Marianské 150 klientd, 4000 kontaktd ambulantni,
Kotec o. p. s. L. L, L,
Lazné terénni: terénni
20 klientd, 200 kontaktd
. , . . ambulantni: 2 klienti ambulantni,
Obcanské sdruzeni Svétlo Kadan Ostrov o o o
terénni: 2 klienti terénni
Sprdva zdravotnich a socidlnich o
. . | 50 klientaq, ,
sluzeb Cheb, pfispévkova Cheb . ambulantni
. 50 kontaktd
organizace
Utogisté o.p.s. Cheb 15 klientd ambulantni
78 7droj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, pfiloha.
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Kartogram 11.2.3 Uzemni rozloZeni sluzeb NZDM v Karlovarském kraji, poéet sluieb v jednotlivych ORP

Ostrov Zadna sluiba

1 sluzba

2-3 sluzby

Karlovy Vary

Marianské Lazné

, V\Amfjﬂh h

Zdroj: Akéni plan rozvoje soc. sluzeb v KvK na rok 2015; Zpracovano: Sociotrendy

Vs

Graf 11.2.4 Srovnani kapacit klientd NZDM v jednotlivych okresech Karlovarského kraje79

i okres Sokolov
235 B okres Karlovy Vary

okres Cheb

Potfeba sluzeb NZDM i poptavka neustale stoupaji, nebot s ohledem na nar(stani probléma rodin

(nezaméstnanost, financni problémy, ztrata bydleni apod.), se nelepsi ani situace v socialné

vyloucenych lokalitdch a neustdle narlsta riziko socidlniho vylouceni. V roce 2013 zaznamenaly

sluzby NZDM na Uzemi Karlovarského kraje celkovy pocet 2786 uzivatell, coZ je Ctyfikrat vice, neZ

v roce 2011, kdy byl pocet uzivateld 684.

7 Zdroj: MPSV: registr poskytovatell sociélnich sluzeb; Zpracovano: Sociotrendy
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Graf 11.2.5 Celkova kapacita uzivatell sluzby NZDM v roce 2015%a celkovy pocet klientd sluzby, ktery byl zaznamenan
v roce 2013%'v Karlovarském kraji
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Noclehdrny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistresi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani.

Sluzbu na uzemi kraje zajistuji 2 poskytovatelé, ktefi poskytuji 2 registrované sluzby. Sluzby jsou
poskytovany v okresech Karlovy Vary a Cheb, pficemz vznikd potreba zfizeni nocleharny také v okrese
Sokolov. Tato potieba vyvstdva nejen z obecné narustajici vytizenosti kapacit pobytovych zafizeni,
které jsou urcené pro osoby v krizovych situacich, které se ocitly bez pristresi, ale také z hloubkovych
rozhovor(, které byly provedeny se zastupci socialnich odborld nebo OSPOD pfislusnych méstskych
Grad kraje, popfipadé s poskytovateli socidlnich sluzeb®.

Potiebu zajisténi sluzby nocleharna v okrese Sokolov potvrzuje také Strednédoby plan rozvoje
socidlnich sluZeb v Karlovarském kraji na obdobi 2014 -2017, ve kterém je pfipusténo navyseni
finanéni podpory nocleharen za ucelem dosazeni Gzemni dostupnosti sluzby v okrese Sokolov. #

80 Zdroj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015.
81 Zdroj: MPSV: Statisticka rocenka z oblasti prace a socidlnich véci 2013, Praha 2014.
82 . , ., . Y . .
Zdroj: Vyzkumné terénni Setfeni, Sociotrendy
8 Zdroj: Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2014 — 2017, z roku 2013
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Tabulka 11.2.8 Seznam poskytovatel( sluzby nocleharny na tzemi Karlovarského kraje, mista poskytovani, kapacita a
forma poskytovani sluiby84

Nocleharny

Organizace Misto poskytovani Kapacita Forma poskytovani
Diecézni charita Plzen Cheb 17 lazek ambulantni
Armaéda spasy v CR Karlovy Vary 18 klient( ambulantni

Financovani nocleharen zajistuji predevsim dotace z MPSV (témér 70 %), dale dotace z krajskych
rozpottt (10 %) dotace od obci (15 %) a Ghrady od uZivateld (5 %)%.

Odborné socidlni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano, s ohledem na problematiku ohrozenych rodin
s détmi, v oblastech dluhové a pravni, manzelské a rodinné, poradenstvi pro osoby, jejichz zpUsob
Zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti, poradenstvi pro cizince, poradenstvi pro osoby
ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach a pro osoby ohroZzené socidlnim vylou¢enim.

Na financovani sluzeb odborného socialniho poradenstvi se vnejvétsi mire podili MPSV

prostfednictvim dotaci na poskytovani socidlnich sluzeb (75 %), ddle kraje ze svych rozpoctl (10 %),
obce (5 %) a jiné zdroje financovani (10 %)%.
Na uzemi Karlovarského kraje je odborné socialni poradenstvi poskytovano 14 organizacemi, které
pokryvaji vSechny tfi okresy. Vsoucasné dobé Ize identifikovat vyrazny nedostatek sluzeb
poskytujicich odborné socialni poradenstvi v socidlné vyloucenych lokalitach, které by pokryly
stdvajici poptavku. Jak lze vidét na mapé nizZe, sluzby odborného socidlniho poradenstvi zcela chybi
na Uzemi ORP AS, Kraslice a Ostrov (tedy na perifernich oblastech kraje, kde je velky vyskyt socialné
vylouéenych lokalit), v Maridnskych laznich je pouze jedna sluzba, kterd se vénuje poradenstvi
senior(l, tedy pro cilovou skupinu ohroZzené rodiny s détmi a osoby v krizi zde sluzby odborného
socidlniho poradenstvi chybi také. V téchto lokalitach jsou sluzby dostupné pouze terénni formou,
jejiz kapacita je vzhledem k potifebam téchto oblasti velmi nedostacujici.

Podle Akéniho pldnu rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015%, maiji sluzby
odborného socidlniho poradenstvi pro cilovou skupinu osoby Zijici v SVL jednu z nejvys$sich priorit.
Jedna se predevsim o odborné poradenstvi v dluhové a financni oblasti. Jak ukazuje graf nize,
dluhové poradenstvi je dostupné pouze ve vétSich obcich kolem 10 tisic obyvatel a vice (tedy tam,
kde se obecné soustifeduje vétsSina poskytovanych sluzeb na Gzemi), mensi obce a periferni oblasti
zUstavaji bez této sluzby. Kapacita téchto sluZeb je naprosto vytizend a cekaci lhlty na sluzbu se
potom mohou pohybovat faddové aZz v nékolika mésicich, coz predstavuje pro socidlné slabsi rodiny a

osoby v krizi rizikové obdobi, béhem néhoz se situace takovych jedinci ¢i rodin mize jesté zhorsit.

8 Zdroj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, ptiloha akéniho planu ¢€.1.
8 Zdroj: Akcni plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, pfiloha akéniho planu ¢.6 (hodnoty k podilu

jednotlivych zdroji na financovani sluzeb se vztahuji k roku 2014).

86 Zdroj: Akcni plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, pfiloha akéniho planu ¢.6 (hodnoty k podilu
jednotlivych zdroj na financovani sluzeb se vztahuji k roku 2014).

& Zdroj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015.
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Graf 11.2.6 zajisténi dluhového poradenstvi v obcich se SVL v ¢lenéni dle velikosti obce®®
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Z hlediska Uzemni dostupnosti by sluzby socidlniho poradenstvi mély byt na nékolika Urovnich, na
zakladé potrebnosti sluzby, a také na zakladé oblasti, na kterou se poradenstvi orientuje.

- Na krajské urovni by mélo byt dostupné poradenstvi pro osoby ohrozené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach, popfipadé poradny pro cizince.

- Na urovni okres(i by mélo byt dostupné dluhové a pravni poradenstvi, rodinné a manzelské
poradny.

- Na urovni jednotlivych obci a konkrétnich lokalit vramci ORP by mélo byt dostupné

eer

poradenstvi pro osoby Zijici v socialné vyloucenych lokalitach.

Tabulka 11.2.9 Seznam poskytovateli sluzby odborné socidlni poradenstvi na Gzemi Karlovarského kraje, mista
poskytovani, kapacita a forma poskytovani sluiby89

Odborné socialni poradenstvi

Organizace Misto poskytovani Kapacita Forma poskytovani
ambulantni:
Centrum pto zdra\'/otne postizené Cheb 100,0 |nltervenC| ambulantni, terénni
Karlovarského kraje, o.p.s. terénni:
260 intervenci
ambulantni:
Centrum pro zdravotné postizené 1300 intervenci , "
, . Karlovy Vary L, ambulantni, terénni
Karlovarského kraje, o.p.s. terénni:
380 intervenci
ambulantni:
Centrum pro zdravotné postizené 1000 intervenci , P
3 . Sokolov L, ambulantni, terénni
Karlovarského kraje, o.p.s. terénni:
260 intervenci
ambulantni:
L. L Nejdek, Sokolov, 16 klientd , L
Clovék v tisni, 0.p.s. ) v L, ambulantni, terénni
Karlovy Vary terénni:
10 klientd

88 Zdroj: Analyza socidlné vylou¢enych romskych lokalit v Karlovarském kraji, 2013.
8 Zdroj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, ptiloha akéniho planu ¢€.1.
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Odborné socialni poradenstvi

Organizace Misto poskytovani Kapacita Forma poskytovani
Diecézni charita Plzen Cheb 1824 intervenci ambulantni
ambulantni:
0.s. ROMA KARLOVY VARY Karlovy Vary 48 intervenci ambulantni, terénni
terénni: 24 intervenci
Obcans'ke Sdruz?n,l Khamoro - Chodov 3612 intervenci ambulantni
Romské Integracni Centrum
ambulantni:
KSK centrum o.p.s. Karlovy Vary 30 intervenci ambulantni, terénni
terénni: 20 intervenci
Obcanské sdruzeni Res vitae Karlovy Vary 1300 intervenci ambulantni
Obcanské sdruzeni Svétlo Kadan Karlovy Vary 1 klient ambulantni
Pomoc v nouzi, o.p.s. Sokolov 32 intervenci ambulantni
Socialni sluzby, prispévkova . . ,
. Cheb, Sokolov 4000 intervenci ambulantni
organizace
Spra hlickych zafizeni . , .
p'ra.va upre |c. yen zarizeni Karlovy Vary 304 intervenci ambulantni
Ministerstva vnitra CR
ambulantni:
v , , 95 int ,
vaaz neslysicich a nedoslychavych Sokolov I, elrvenC| ambulantni, terénni
v CR terénni:
95 intervenci
Svaz télesné postizenych v L 400 klientd i
., i o, Marianské Lazné . 3 ambulantni
Maridnskych Laznich o.p.s 800 intervenci
ambulantni:
e 370 intervenci , L,
Utocisté, o.s. Chodov L ambulantni, terénni
terenni:
90 kontaktd
.. B 20 klientd L
Zidovska obec Karlovy Vary Karlovy Vary . B terénni
50 intervenci

Kapacita socidlni sluzby odborné sociadlni poradenstvi je vyhovujici a dostupna v ramci vétsich
mést, kde nevyvstava Zadna akutni potfeba navyseni této sluzby. Naopak je nutna dostupnost této
sluzby na periferiich kraje, tedy vsocidlné vyloucenych lokalitach, kde je pokryti touto sluzbou
minimalni, pfitom poptdvka a potfeba této sluzby je zde velmi wvysokd. Vroce 2013 bylo
zaznamenano 133 neuspokojenych Zadosti o sluzbu, coz byl druhy nejvyssi pocet vramci vSech

sledovanych sluzeb na Uzemi Karlovarského kraje.
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Graf 11.2.7 Pocty neuspokojenych zadosti o socidlni sluzby v roce 2013 v Karlovarském kraji90
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Kartogram 11.2.4 Uzemni rozloZeni sluzeb odborné socialni poradenstvi v Karlovarském kraji, pocet sluzeb v jednotlivych
ORP a slozeni cilovych skupin klientt

#4dn3 sluzba

1-2 sluzby
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] & osoby zavislé na navykovych latkach

B seniofi, zdravotné postizeni

Zdroj: Akéni plan rozvoje soc. sluzeb v KvK na rok 2015; Zpracovano: Sociotrendy

% MPSV: Statisticka rogenka z oblasti prace a socialnich véci, Praha, 2013.
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Rand péce

Pro Karlovarsky kraj funguje sluzba rana péce jako terénni sluzba a je poskytovana ditéti ve véku
do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohroZen v dlsledku nepfiznivého
zdravotniho stavu a rodicim ditéte. Sluzba a poradenstvi je zaméreno na podporu rodiny a podporu
vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potreby.

Na uzemi Karlovarského kraje je sluzba poskytovana chebskou organizaci, dale terénné sluzby
poskytuiji t¥i organizace® mimo Karlovarsky kraj, jedna z Plzné a dvé z Prahy.

Tabulka 11.2.10 Seznam poskytovatelli sluzby rand péce na uzemi Karlovarského kraje, mista poskytovani, kapacita a
forma poskytovani sluiby92

Rana péce

Organizace Misto poskytovani Kapacita Forma poskytovani

Sprdva zdravotnich a socidlnich
sluzeb Cheb, pfispévkova Cheb 40 klient terénni

organizace

Stfedisko pro ranou péci Plzen,

Plzen 55 klientd terénni
0.p.s.
Spole¢nost pro ranou péci o.s. Praha terénni: 40 klientl terénni
Centrum pro détsky sluch L o L
Praha terénni: 140 klientd terénni

Tamtam, o.p.s.

Z hlediska Karlovarského kraje je sluzba naprosto nevyhovujici s ohledem na mistni a dopravni
dostupnost. Na Uzemi kraje pUsobi pouze jedna registrovana chebska sluzba, zbytek potfeb pokryvaji
sluzby rané péce zPrahy a Plzné, coZ je vhledem ke vzdalenosti naprosto neefektivni (Casové,
finanéné, fyzicky apod.)®. Vznika proto velmi vyraznad poptavka po navydeni kapacity chebské
organizace, |épe vsak po zfizeni dalSich registrovanych sluzeb na uzemi kraje tak, aby byly sluzby
dostupné alespon v kazdém z okresu.

Tato potreba dalSiho rozvoje sluzeb, poptipadé zfizeni novych sluzeb rané péce za ucelem lepsi
Uuzemni dostupnosti, je popsdna také v Akénim pldnu rozvoje socidlnich sluZeb v Karlovarském kraji na
rok 2015%, kde maji sluzby rané péce jednu z nejvyssich priorit.

Na financovani sluzby rané péce se zvétsi miry podili MPSV skrze dotace na poskytovani

socialnich sluzeb (80 %), dalSim zdrojem financovani jsou dotace z rozpoctu kraje (10 %) a jiné zdroje
financovani (10 %)%°.

LT organizace jsou registrovany mimo Karlovarsky kraj, ale poskytuji sluzby ob¢anim Karlovarského kraje

92 Zdroj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, ptiloha akéniho planu ¢€.1.

9 Napfiklad byla-li by potfeba sluzby rané péce v Kraslicich, z Prahy je to vzdalenost 163 km, z Plzné 116 km.

9 Zdroj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015.

9 Zdroj: Akcni plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, pfiloha akéniho planu ¢.6 (hodnoty k podilu

jednotlivych zdroji na financovani sluzeb se vztahuji k roku 2014).

www.sociotrendy.cz 89 /370



Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadi dlouhodobé
krizové socialni situace, kterou rodice nedokdZzou sami bez pomoci ptekonat, a u kterého existuji dalsi

rizika ohroZeni jeho vyvoje.

Na financovani sluzeb SAS pro rodiny s détmi se v nejvétsi mife podili MPSV skrze dotace na
poskytovani socidlnich sluzeb (80 %), dale kraje ze svych rozpoctu (vice nez 10 %) a obce a jiné zdroje
(necelych 10 %)°®.

Na uzemi Karlovarského kraje SAS poskytuje 6 organizaci, pficemzZ sluzby jsou soustfedéné
predevsim kolem okresnich mést (Karlovy vary, Sokolov a Cheb), na perifernich oblastech (Assko,
Kraslicko, Ostrovsko, Marianské lazné apod.) jsou sluzby dostupné pouze terénni formou, tedy da se
predpokladat horsi mistni dostupnost, a kapacita téchto sluzeb je vzhledem k potfebam téchto lokalit
nedostacujici (s ohledem na vyskyt socialné vylouéenych lokalit).

Z hlediska uzemni dostupnosti by socialné aktivizacni sluzby mély byt dostupné na dvou urovnich,
na zakladé potfebnosti sluzby, a také na zakladé oblasti, na kterou se sluzba orientuje.

- Na Udrovni okresi by mély byt dostupné socidlné aktivizacni sluzby, které se zaméruji na
oblast podpory rodicovskych kompetenci.

- Na urovni jednotlivych obci a konkrétnich lokalit v ramci ORP by mély byt dostupné socialné
aktivizacni sluzby poskytujici podporu rodindm s détmi Zijicim v socidlné vyloucenych
lokalitach.

% Zdroj: Akcni plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, pfiloha akéniho planu ¢.6 (hodnoty k podilu
jednotlivych zdroji na financovani sluzeb se vztahuji k roku 2014).
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Tabulka 11.2.11 Seznam poskytovateli sluzby socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi na izemi Karlovarského kraje,
mista poskytovani, kapacita a forma poskytovani sluiby97

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Forma
Organizace Misto poskytovani Kapacita -
ganiz posky P poskytovani
Centrum pro dité a rodinu Karlovy Vary 4 klienti terénni

Valika o.s.

Dobra Voda, ambulantni,

Cesky zapad o.p.s. ambulantni: 65 klientd, terénni: 85 kl.

TouZim terénni
Clovék v tisni, 0.p.s. Karlovy Vary, 13 klientd terénni

Sokolov

AS, Marianské ambulantni: 60 klientd ambulantni,
Kotec o.p.s. P L o .

Lazné, Sokolov terénni: 140 klient terénni

Ndhradnim rodinam, ambulantni,

Karlovy Vary ambulantni: 9 kl., terénni: 12 kl. L

0.p.s. terénni
S wivix . I | i
Utocisté o.p.s. Cheb ambulantni: 16 kl., terénni: 16 kl. am?“ ajntm

terenni

Kartogram 11.2.5 Uzemni rozloZeni sluzeb SAS pro rodiny s détmi v Karlovarském kraji, poet sluzeb v jednotlivych ORP

)
¢

Zadn3 sluzba
1 sluiba

2 sluzby

Zdroj: Akéni plan rozvoje soc. sluzeb v KvK na rok 2015; Zpracovano: Sociotrendy

% Zdroj: Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, pfiloha akéniho planu €.1.
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Graf 11.2.8 Kapacity klientti SAS pro rodiny s détmi v jednotlivych okresech kraje (na rok 2015) u dvou hlavnich cilovych
skupin98

Cilova skupina rodiny Zijici v socidlné Cilova skupina rodiny s nizkymi
vylouéenych komunitach rodicovskymi a socidlnimi kompetencemi

& okres Sokolov
¥ okres Sokolov

M okres Karlovy

H okres Karlovy Vary
Vary okres Cheb
okres Cheb

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti
z dlvodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto dlvodu umistitelné na otevieném ani
chranéném trhu prace. Jejich Gcelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich
navykd a dovednosti prostfednictvim socidlné pracovni terapie. V pfipadé, Ze se jedna o nékterého
z rodic( déti, mizZe podpora diky této sluzbé pomoci nalézt adekvatni zaméstnani nebo privydélek a
snizit tak finanéni zatéZ rodiny. Na Uzemi kraje zajistuje poskytovani sluzby 5 organizaci, které
pokryvaji vSechny tfi okresy.

Tabulka 11.2.12 Seznam poskytovatelt sluzby socialné terapeutické dilny na uUzemi Karlovarského kraje, mista
poskytovani, kapacita a forma poskytovani sluiby99

Socialné terapeutické dilny
Organizace Misto poskytovani Kapacita Forma poskytovani
15.Pfedni hlidka Royal Rangers v . » o ,
&R Cernosin 25 klientl ambulantni
Denni centrum Matefidouska,
Sokolov, Chodov 75 klientt ambulantni

0.p.s.
Farni Charita Karlovy Vary Karlovy Vary 20 klientd ambulantni
Fokus Mlada Boleslav sdruzeni . ,

. L . Karlovy Vary 15 klientd ambulantni
pro péci o dusevné nemocné
Joker o. s. Cheb 30 klientd ambulantni

Vzhledem k poptavce po sluzbé, je jeji kapacita v kraji nedostatecna, jak ukazuje nasledujici graf
znazornujici predpokladanou kapacitu sluzby pro rok 2015 a pocet klientld sluzby, ktery byl
zaznamenan vroce 2013, a ktery kapacitu prevySuje. Vzhledem ktomu, Ze pocet klientl, ktefi

% Zdroj: Akéni plan rozvoje sociélnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015
9 Zdroj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, ptiloha akéniho planu ¢€.1.
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vyuZivaji sluzeb socialné terapeutickych dilen neustadle roste (v roce 2011 byl pocet takovych
uzivatel( 112, v roce 2013 je to pocet 311), da se predpokladat jejich dalsi navysovani, a tudiz i vy3si
poptdvka a potfeba téchto sluzeb.

Graf 11.2.9 Celkova kapacita uZivateld sluzby Socialné terapeutické dilny v roce 2015'%a celkovy pocet klientd sluzby,

ktery byl zaznamenan v roce 2013""" v Karlovarském kraj

350 311

300

250
200 —
150 ——
100 —

0 -

celkova kapacita uZivatelll  celkovy pocet klienttd sluzby

sluzby (kapacita 2015) 2013

236

Socidlni rehabilitace

Socidlni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti sméfujicich k dosaZzeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim ndvykl a nacvikem vykonu béZnych, pro samostatny Zivot nezbytnych Ccinnosti
alternativnim zpUsobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti, potencialli a kompetenci.

S ohledem na sledovanou cilovou skupinu ohroZené rodiny a déti a mladeZ do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy, byla vybrana pouze takova sluzba socialni rehabilitace na uzemi
Karlovarského kraje, ktera se zaméruje na tyto cilové skupiny.

Tabulka 11.2.13 Seznam poskytovatell sluzby socialni rehabilitace na uzemi Karlovarského kraje, mista poskytovani,
kapacita a forma poskytovani sluiby102

Socialni rehabilitace

i 3 ., Cilova skupina . Forma
Organizace Misto poskytovani . Kapacita ,
klienttd sluzby poskytovani

osoby Zijici v SVL,
osoby bez pfistresi

Diecézni charita Plzen Cheb 22 klientd ambulantni

V Karlovarském kraji plsobi pouze jedna sluzba, ktera poskytuje pomoc osobam v krizi a osobam

Zijicim v SVL, a to klientdm od dorostového véku 18 let®

. Uplné chybi sluzba, ktera by se vyhradné
zaméfovala na socialni rehabilitace mladistvych do 26 let, ktefi opousti zafizeni Ustavni vychovy, i

jind zafizeni, poptipadé jsou propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, a je tedy Zadouci a vysoce

100 Zdroj: Akéni plan rozvoje sociélnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015.

Zdroj: MPSV: Statistickd rocenka z oblasti prace a socidlnich véci 2013, Praha 2014.

Zdroj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, pfiloha akéniho planu ¢.1.

Ostatni poskytovatelé sluzby socidlni rehabilitace v Karlovarském kraji se zaméruji na cilovou skupinu osob s mentalnim a
dusevnim postiZzenim, ktera neni primarnim predmétem této analyzy

101
102
103
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prioritni zfizeni nové takové sluiby, poptipadé rozsifeni kapacit stavajicich sluzeb, s ohledem na
zaméfeni se také na tuto cilovou skupinu. U téchto mladistvych je dllezité spravné plsobeni v oblasti
pozitivni resocializace, a to vtakovém rozsahu, aby nedoslo kvyskytu ¢i opakovanému vyskytu
nezadoucich patologickych jev( u téchto skupin mladistvych.

Telefonickad krizovd pomoc

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu osobam,
které se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou
prechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

Telefonickd krizova pomoc je poskytovana na krajské urovni dvéma organizacemi. Telefonicka
krizova pomoc v Sokolové se orientuje na pomoc osobdam v krizi, sluzba v Karlovych Varech poskytuje
krizovou pomoc pro obéti domdaciho nasili, obéti trestné cinnosti a pro osoby v krizi.

Na zakladé Stfednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluZeb v Karlovarském kraji na obdobi
2014 -2017 je kapacita sluzby na Uzemi kraje dostacujici, je dostupna véem uZivatelim, a proto neni
az do roku 2017 pldnovan Zadny dalsi rozvoj sité krizové pomoci z hlediska dostacujici kapacity i
Gzemni dostupnosti sluzby.*®

Tabulka 11.2.14 Seznam poskytovatelli sluzby telefonicka krizovd pomoc na uzemi Karlovarského kraje, mista

poskytovani, kapacita a forma poskytovani sluiby.105

Telefonicka krizova pomoc

Organizace Misto poskytovani Kapacita Forma poskytovani

Obcanské sdruzeni Res vitae Karlovy Vary 1500 kontaktd terénni

Socialni sluzby, prispévkova
Cla. ' Sluzby, prispevkova Sokolov 1300 kontaktd, 300 hovor( terénni
organizace

104 7droj: Strednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2014 — 2017, z roku 2013

195 7droj: Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, piiloha akéniho planu &.1.
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Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota
nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny. Sluzba je ur¢ena pro problémové skupiny osob, uZivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistfesi, osoby Zijici v socidlné
vyloucenych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a

minimalizovat rizika jejich zpUsobu Zivota.

Sluzby terénni programy jsou financovany z dotaci MPSV (75 %), z dotaci krajskych rozpoctd (10
%), z finanénich prispévkd resortd statni spravy a dalsich zdroji financovani®.

Na Uzemi Karlovarského kraje jsou sluzby terénnich program(i poskytovany 7 organizacemi, které
pokryvaji vSechny tfi okresy. Vsoucasné dobé Ize identifikovat vyrazny nedostatek sluzeb
poskytujicich terénni programy v socialné vyloucenych lokalitach, které by pokryly stavajici poptavku.
Jak Ize vidét na mapé niZe, sluzby terénnich programu zcela chybi na dzemi ORP AS, Kraslice a
Marianské lazné (tedy na perifernich oblastech kraje, kde je velky vyskyt socidlné vyloucenych
lokalit). V téchto lokalitdch jsou sluzby dostupné pouze terénni formou, kterd dojizdi z okresnich
mést, a tedy je zde horsi mistni dostupnost, stejné tak kapacity jsou vzhledem k potifebam téchto
oblasti velmi nedostacujici.

1% 7droj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, pfiloha ak&niho planu €.6 (hodnoty k podilu

jednotlivych zdroji na financovani sluzeb se vztahuji k roku 2014).
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Tabulka 11.2.15 Seznam poskytovatelli sluzby terénni programy na Uzemi Karlovarského kraje, mista poskytovani,

kapacita a forma poskytovani sluzby

Terénni programy

Organizace Misto poskytovani Kapacita Forma poskytovani
. 85 klientq,
Cesky zdpad o.p.s. Dobra Voda . terénni
863 kontaktu
Clovék v tisni, 0.p.s. Nejdek, Ostrov, Chodov 56 klientd terénni
Khamoro o.p.s. Chodov 50 klientd terénni
5 000 klientd, L
Kotec o.p.s. Cheb . terénni
10 000 kontaktd
650 klienta L
Kotec o.p.s. Sokolov . terénni
11 100 kontaktd
500 klientd, L
KSK centrum o.p.s. Karlovy Vary . B terénni
2500 intervenci
Obc¢anské sdruzeni Svétlo 2 - pocet klient( pfi praci s L,
. Karlovy Vary . . terénni
Kadan jednotlivcem
Obcéanské sdruzeni Svétlo 2 - pocet klient( pfi praci s L,
. Karlovy Vary . . terénni
Kadan jednotlivcem
Sprdva uprchlickych zatizeni
P P v Karlovy Vary 160 kontaktl terénni

Ministerstva vnitra CR
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Kartogram 11.2.6 Uzemni rozlozeni sluzeb terénni programy v Karlovarském kraji, pocet sluzeb v jednotlivych ORP

Zadné sluiba
1-2 sluzby

3 sluzby

Zdroj: Akéni plan rozvoje soc. sluzeb v KvK na rok 2015; Zpracovdno: Sociotrendy

Potfebnost navyseni kapacity a zvySeni Uzemni dostupnosti sluzby terénni programy, byla stejné
jako potrebnost socialné aktivizacnich sluzeb, identifikovana jako velmi nedostacujici na zakladé
provedenych hloubkovych rozhovorl se zastupci socidlnich odbori nebo OSPOD pfislusnych
méstskych Gfad kraje, popfipadé s poskytovateli socidlnich sluzeb. Potiebu zvyieni uzemni
dostupnosti sluzby vramci kraje potvrzuje také Strfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb
v Karlovarském kraji na obdobi 2014 -2017"%.

Z hlediska Uzemni dostupnosti by terénni programy mély byt dostupné na dvou urovnich, na
zakladé potrebnosti sluzby, a také na zakladé oblasti, na kterou se sluzba orientuje.

- Na urovni okres by méla byt sluzba dostupna v oblasti podpory osob, které vedou ¢i jsou
ohroZeny rizikovym zplsobem Zivota, a v oblasti podpory rodi¢ovskych kompetenci.

- Na drovni jednotlivych obci a konkrétnich lokalit vramci ORP by mély byt sluzby terénni

eer

programy dostupné osobam Zijicim v socialné vyloucenych lokalitach.

107 Zdroj: Vyzkumné terénni Setfeni, Sociotrendy

108 Zdroj: Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2014 — 2017, z roku 2013
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11.2.2.2 Souvisejici sluzby, sdruzeni a volnocasové aktivity a spolky pro rodiny
a déti v Karlovarském kraji

Sit volnocasovych aktivit je na Gzemi Karlovarského kraje zajisténa jedna registrovanymi sluzbami,
které poskytuji sluzby NZDM pro ohrozené déti a mlade? (Utotisté, o.p.s., KOTEC, o.s. a Pomoc
v nouzi, 0.p.s.). Témto sluzbam byla vénovana predchozi ¢ast. V Karlovarském kraji potom pUsobi
mnoho dalSich neziskovych organizaci (spolkd, sdruzeni, hnuti atd.), které poskytuji volnocasové,
vzdéldvaci, vychovné a preventivni ¢innosti détem a mladezi nebo celym rodinam.

Pro rodiny s détmi byvaji zfizovanda materska a rodinna centra. Na uzemi karlovarského kraje se
nachdzi 6 matefskych a rodinnych center, z nichzZ jedno zatizeni se nachazi v ORP Cheb a Ostrov a dvé
zafizeni maji v ORP Karlovy Vary a Sokolov.

Pfehled vybranych volnocasovych neziskovych organizaci pro déti a mladez je uveden v pfiloze
tohoto dokumentu. tyto neziskové organizace pusobi vramci celého kraje a vénuji se rlznym
¢innostem a aktivitam. Celokrajsky psobi naptFiklad Junak — svaz skaut( a skautek CR, ktery mé 19
stfedisek v obcich a méstech v ramci celého kraje.

V Chebu se nachdzi také jedno dobrovolnické centrum, které funguje pfi Farni charité Cheb.
Dobrovolnickd sluzba je ur¢ena dobrovolnikd, starSim 15 let. Cilem a naplini sluzby je koordinace
dobrovolnickych program(i predevSim v oblasti zdravotné-socidlni a kulturni, zprostredkovani
dobrovolnikll jinym organizacim, ziskavani, motivace, registrace a pojisténi novych dobrovolnik(,
supervize, doprovazeni a vzdélavani aktivnich dobrovolnik(, propagace dobrovolnictvi.

Déale bylo v Chebu zfizeno a Ministerstvem $kolstvi CR certifikovdno Informaéni centrum pro
mladez, ve kterém plsobi mladi lidé, studenti, absolventi zdkladnich, stfednich i vysokych skol.
Informacni centrum poskytuje informace détem a mladeZi v 10 oblastech zajmu, dale centrum
porada spolecensko-zabavné akce, soutéze, multikulturni a zazitkové programy.
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I1.2.2.3 Skolska zafizeni ustavni vychovy v Karlovarském kraji

Skolska zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy jsou zfizovdna a koordinovana
Ministerstvem skolstvi, mladezZe a télovychovy, na zdkladé zdkona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zafizenich. Dale mohou tato zafizeni zfizovat kraje a obce, pficemz kraje maji koordinacni roli.

Tabulka 11.2.16 Skolska zafizeni tstavni vychovy Karlovarsky kraj

Détské domovy - ndzev zarizeni Sidlo poskytovani v ORP Zfizovatel Kapacita
Détsky domov AS A3 Karlovarsky kraj 40
Détsky domov Marianské Lazné Maridnské Lazné Karlovarsky kraj 32
Détsky domov Plesna Cheb Karlovarsky kraj 40
Détsky domov Karlovy vary a Ostrov'® Ostrov Karlovarsky kraj 60
Détsky domov Cheb a Horni Slavkov'™ Cheb Karlovarsky kraj 48
Détské domovy se Skolou - ndzev zafizeni Sidlo poskytovani v ORP Zfizovatel Kapacita
Détsky domov se $kolou Zlutice Karlovy vary MSMT 24
Vychovny Ustav - nazev zafizeni Sidlo poskytovani v ORP Zfizovatel Kapacita
Vychovny Ustav Zlutice Karlovy vary MSMT 12

Ztizovatelem vsech péti détskych domovu je Karlovarsky kraj. Celkova kapacita détskych domovu
v kraji je 220 lazek. Na Uzemi Karlovarského kraje se dale nachazi détsky domov a vychovny Ustav
Zlutice sidlici v okrese Karlovy Vary. Zfizovatelem tohoto zafizeni je Ministerstvo kolstvi, mladeze a
télovychovy a celkova kapacita obou zafizeni ve Zluticich je 36 IiZek. Kapacity zafizeni Ustavni
vychovy byvaji ro¢né naplnény a dodrieny, nebyly zaznamendny vyrazné pfipady prekroceni kapacity
zafizeni ¢&i ptipady odmitnuti pfijeti déti z dGvodu naplnéni maximalni kapacity. Skolska zafizeni Ize
tedy na Uzemi Karlovarského kraje povaZovat za vytizené, ovsem dostacujici.

Kapacity zafizeni Ustavni vychovy byvaji roéné naplnény a dodrzeny, nebyly zaznamenany vyrazné
pfipady prekroceni kapacity zafizeni Ci pfipady odmitnuti pfijeti déti zdlvodu naplnéni maximalni
kapacity. Skolskd zafizeni Ize tedy na Uzemi Karlovarského kraje povaovat za vytizené, oviem
dostacujici. Jak ukazuje nasledujici tabulka, kapacitni vytiZzenost zafizeni Ustavni vychovy se v roce
2013 pohybovala kolem 90 %, v pfipadé vychovného Ustavu to bylo 100 %. zafizeni karlovarského
kraje proto patfi k zafizenim, které maji v ramci republiky jedno z nejvétsich vyuziti svych kapacit.
tabulka je pro srovnani doplnéna také o priimérné kapacitni vyuZziti u jednotlivych zafizeni za celou
Ceskou republiku.

109 7a¥izeni DD jsou v rdmci jednoho poskytovatele umisténa na nékolika sidlech v ORP, z nichz 5 jich je v Karlovych Varech,
jedno v Ostrové a jedno v Nové Roli. Kapacita zafizeni je uvedena za vSechna sidla v ramci ORP, tedy 60 lGzek.

110 Sluzby DD Cheb jsou poskytovény v nékolika sidlech, z nichz 6 se jich nachazi v bytech obce Kounice v Hornim Slavkové a
jedno zatizeni je v Chebu.
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Tabulka 11.2.17 Pocty a kapacitni vyuziti Skolskych zafizeni Gstavni vychovy Karlovarsky kraj

Pocet . Luzkova - . Primérné vyuziti
~ e, v Celkovy pocet . Vyuziti kapacity .
Skolské zarizeni zafizeni v " kapacita kapacity v % za

- déti . v% o

kraji zafizeni CR
Détsky domov 5 202 220 91,82 87,34
Détsky domov se skolou 1 21 24 87,5 66,6
Vychovny Ustav 1 12 12 100 96,8
Diagnosticky ustav 0 0 - - -
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11.2.2.4 Zdravotni sluzby pro rodiny a déti a pro ohroZzené osoby
v Karlovarském kraji

Sohledem na zdravotni sluzby pro rodiny sdétmi je vkraji mapovana situace détskych a
dorostovych l|ékarli, dale psychologické a psychiatrické ambulance a péce o osoby zavislé na
navykovych latkdch. Na zakladé nize uvedenych zjisténi vyplynulo, Ze nejvice zdravotnich sluzeb
(zejména psychiatrickych a psychologickych ambulanci) se nachazi v ORP Karlovy Vary ORP Cheb.
Nejméné sluzeb se nachazi na izemi ORP AS (sluzby psychiatrické a psychologické ambulance chybi
Uplné).

PraktiCti Iékari pro déti a dorost jsou zajisténi v poctu 20 ordinaci v okresu Cheb, 22 ordinaci
v okrese Karlovy Vary a 18 ordinaci v ORP Sokolov.

V kraji se nachazi psychiatrické ambulantni ordinace, jejichz pocet se vramcové predstavé
pohybuje okolo 3 psychiatrickych ambulanci v ORP Sokolov, 5 ambulanci vORP Cheb, 7
psychiatrickych ambulanci v ORP Karlovy Vary a 2 ambulance v Maridnskych Laznich. V jediném ORP
AS nebyla identifikovdana Zadna sluzba ambulantni psychiatrie. Uvedené pocty se vztahuji k obecnému
poskytovani ambulantni psychiatrické péce pro vsechny cilové i vékové skupiny. Pouze v Chebu a
Karlovych Varech je ¢innost poskytovdna také détem a dorostu.

Co se tyce psychologickych ambulanci, jejich odhadovany pocet je uveden opét pouze dle
ramcové predstavy a prehledu o Uzemnim rozloZeni. Jedna psychologickda ambulance se nachazi
v ORP Sokolov, dvé v ORP Marianské Lazné. V Chebu jsou 4 psychologické ambulantni ordinace,
nejvice téchto sluzeb je poskytovano v Karlovych varech, tedy 9 psychologickych ambulanci. Stejné
jako u psychiatrickych ambulanci, v ORP A3 nebyla identifikovana Zadna psychologicka ambulance.

Specializovanou psychologickou péci pro cilovou skupinu déti a dorost jako jediné v kraji poskytuje
oddéleni klinické psychologie nemocnice v Karlovych Varech. Vramci ziskani specializace détské
klinické psychologie nabizi sluzby détskym a dorostovym pacientlim od narozenym do 18 let, a to
zejména v oblastech diferencidlni diagnostiky détskych psychickych poruch, véetné pervazivnich
vyvojovych poruch. V ramci terapeutické péce se toto oddéleni zaméruje na lé¢bu Uzkostnych poruch
u déti i dospélych, poruch prizplisobeni a depresivnich poruch u chronicky a vazné somaticky
nemocnych déti a dospélych formou kognitivné behavioralni terapie.

V Karlovarském kraji se nachazi 3 psychiatrické ambulance pro cilovou skupinu osoby zavislé na
alkoholu, osoby lécici se z alkoholové zavislosti a dalsi zavislostni problémy, dvé ambulance jsou
v Chebu, jedna v Marianskych Laznich. V Chebu se nachazi také détska a dorostova psychiatrie, ktera
se zaméruje na déti a dorost s alkoholovymi problémy a jinymi zavislostmi.
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11.2.2.5 Zavérecna doporuceni pro tvorbu sité

Situaci poskytovani sluzeb v kraji vyrazné ovliviiuje jejich nerovhomérné rozloZeni, a absence
sluzeb v pohranicnich oblastech, kde se wvyskytuji socidlné vyloucené lokality. Aby mohla byt
vytvofena fungujici a kvalitni sit sluzeb na Uzemi Karlovarského kraje, musi dostupnost a cetnost
jednotlivych sluzeb vychazet z funkéni spadovosti, a také musi byt zaméfena na doplnéni sité o
socialni sluzby pro cilové skupiny (rodiny s détmi, socialné vyloucené rodiny nebo osoby), kterych je
aktudlné v kraji nedostatek.

Kromé podpory rovnomérného rozlozeni sluzeb v kraji, je potfebné se zamérit také na jejich
efektivitu a vyuZivani, na lepsi informovanost obyvatel nejen o moZnosti vyuZiti rdznych sluzeb, ale
pfedevSim o moZnostech, jakym zplisobem mohou jednotlivé sluzby lidem pomoci, a v jakych
situacich. Dale je dulezZité pracovat na podpore socialné vyloucenych lokalit a jejich obyvatel,
zvySovat Sance socidalné vyloucenych rodin nebo osob k postupnému zaclefiovani se opét do
ekonomickych, socidlnich, politickych a kulturnich aktivit spole¢nosti.

Na zékladé Programu rozvoje Karlovarského kraje pro obdobi 2014 — 2020***

by méla byt v rdmci
Opatreni 3. 1.3 Vytvoreni dostatecné a kvalitné fungujici sité socidlnich sluZeb pro osoby socidlné
vylou¢ené nebo socidlnim vyloucenim ohroZené na celém Uzemi kraje, nastavena kombinace
terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb tak, aby postupné pfispivala k resocializaci a za¢lenovani
socialné vyloucenych osob, a soucasné preventivné plsobila proti ohroZeni socidalnim vyloucenim.
V souvislosti s tim je d(ileZité nejen v rdmci socidlné vyloucenych lokalit, ale také v rdmci celého kraje,
posilit regiondlni dostupnost odbornych socialnich poradenskych sluzeb, které se zaméruji na oblasti
dluhového, finan¢niho poradenstvi, poradenstvi ohledné domaciho nasili, socidlné patologickych jevi
nebo poradenstvi v oblasti zaméstnanosti, rekvalifikace apod. To vSe s ohledem na nejcastéji se
vyskytujici problémy v ramci celého kraje, tedy nezaméstnanost, zadluzeni, nevyhovujici bydleni a
pachani trestné cinnostl.Vycet hlavnich rizikovych faktor( Karlovarského kraje, které reprezentuji
hlavni problémové oblasti jednotlivych ORP je uveden nize. JelikoZz se v ramci ORP Karlovarského
kraje jednotlivé nezadouci jevy a rizikové oblasti témér nelisi, (ddno jednak mensi rozlohou kraje,
podobnymi podminkami celého regionu, perifernimi oblastmi, které tvofi vyznamnou c¢ast Uzemi
atd.), jsou tyto faktory uvedeny dohromady za cely kraj.

Rizikové faktory a hlavni neZddouci jevy identifikované v Karlovarském kraji
* 31 obci se socialné vyloucenou lokalitou nebo vice lokalitami na Uzemi kraje
» Spatna ekonomicka situace obyvatel, vysokd mira nezaméstnanosti (10 — 20 %)
* Deregulace ndjemného
* Absence socidlniho bydleni, krizového bydleni pro rodiny s détmi
* Kriminalita (zejména majetkova, nasilnd a jina kriminalita)
* Drogova, alkoholova problematika, zejména v pohranic¢nich oblastech
* Prostituce jako zdroj obZivy v pohranic¢nich oblastech

¢ Zavislost obyvatel na socialnich davkach

1t Program rozvoje Karlovarského kraje pro obdobi 2014 — 2020: Strategicka ¢ast, cerven 2012.
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* Nedostatek sluzeb pro ohroZené rodiny s détmi Zijici v socidlné vyloucenych lokalitach a
v pohranicnich oblastech

* Nedostate¢nd informovanost verejnosti o systému prevence
* Absence finan¢ni gramotnosti, absence pravniho povédomi

* Kyberneticka kriminalita a elektronické nasili pachané na détech a mladistvych, pfipadné
pachané samotnymi détmi a mladistvymi*?

Zavérecna opatfeni nize predkladaji ndvrhy moznych opatieni, ktera by mohla zlepsit i
optimalizovat sit socidlnich sluzeb na uzemi Karlovarského kraje a pomoci tak vyresit nékteré
problematické oblasti Karlovarského kraje zminéné vyse a uvedené jako rizikové faktory a hlavni
nezadouci jevy identifikované na Uzemi kraje.

Navrhy a doporuceni se tykaji realizacnich opatfeni, ktera by obecné pomohla zlepsit a podpofit
sit a dostupnost sluzeb na Uzemi Karlovarského kraje, dale jsou uvedeny sluzby, které maji v kraji
prioritni potfebnost rozvoje a podpory. Dale jsou uvedena doporuceni a opatfeni pro dvé oblasti dle
cilovych skupin, jakymi jsou ohroZené rodiny a déti a osoby a rodiny Zijici v socidlné vyloucenych
lokalitach, jejichz vyskyt z(istava vyraznym problémem karlovarského kraje.

Navrh moznych realizacnich opatreni pro zlepSeni obecného potencidlu Karlovarského kraje

* Vysoky ddraz na rozvoj kompetenci a vzdélani mistnich odbornik(l v oblasti prevence a reseni
elektronické kriminality

* Propojeni takovych odbornikd v ramci sité sluZzeb a pomoci, ktefi se s negativnimi jevy
setkdvaji v praxi, a téch, ktefi se podili na reSeni vzniklych problému

* Vytvoreni fungujici sité mistnich odbornik( a profesional(, ktefi budou mit vysoké povédomi
o dané problematice a budou pfipraveni ucinné intervenovat (napf. v jiz zminéné oblasti
elektronické kriminality, v oblasti socialné vylou¢enych lokalit, atd.)

» Ucast na vzdélavacich seminafich k jednotlivym problematikdm regionu, workshopech,
odbornych konferenci a dalSich specializovanych vzdélavani pro socidlni pracovniky,
pracovniky OSPOD a kurdatory pro déti a mldde?, pro pracovniky Policie CR, $kol a $kolskych
zafizeni a dalsi odborniky na poli prace s ohroZzenymi déti a rodinami

* Celokrajna osvétova a informacni kampan vzhledem k vefejnosti o moznostech vyuZiti sluzeb
a pomoci v neptiznivych situacich, zvyseni verejného povédomi o moZnostech mezioborové
spoluprace a vyhodach vytvareni sité sluzeb a pomoci

Navrh moznych realizacnich opatreni pro zlepseni situace socialnich sluzeb Karlovarském kraji

* Rovnomérné rozlozZeni sluZeb, jejich dostupnost v ramci celého kraje.

* Podpora sluZeb socidlni prevence a terénnich sluzeb, které by mély zlepsit dostupnost kraje i
v doposud nepokrytych oblastech.

12 Mezi elektronické nasili Ize Fadit takové jevy, jako kybersikana, konfrontace s nezakonnym a traumatizujicim obsahem,
sexting, détska pornografie, détska online prostituce, kybergrooming, online podvody atd.
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* Rozvoj sluZeb a podpory pro rodiny s détmi a mladez, pro socidlné vyloucené osoby.

*  Zajistit poskytovatelim sluzeb viceleté financovani a zdroje ze statniho rozpoctu a od

zfizovatel( sluzeb.

* Podpora zaméstnanosti, zvySovani pracovniho uplatnéni ekonomicky a socidlné slabsich osob

a ¢lenl rodin, rozvoj a podpora rekvalifikaci.

Shrnuti zasadnich sluzeb, které jsou na Uzemi Karlovarského kraje, na Urovni okresli, potfebné
nejvice (predevsim s ohledem na rozSifovani stavajicich kapacit a plsobeni v lokalitach, kde je
doposud pokryti sluzbami minimalni).

* Pobytové: azylové domy, krizova lGzka, socidlni byty, nocleharny.
* Ambulantni: krizova pomoc, psycholog, psychiatr, terapeut, mediace.
* Terénni: terénni programy, terénni programy v SVL, SAS.

Podpora a rozvoj je zadouci také u specifickych typ( sluzeb, které jsou vsoucasné dobé
poskytovany vramci registrovanych socialnich sluzeb nebo jsou poskytovany mimo zakon o
socidlnich sluzbach, pficemzZz vyvstavd potfeba legislativniho ukotveni téchto sluzeb vzhledem
k poskytovani socidlnich sluzeb rodindm s détmi, aby byly sluzby lépe koordinovatelné, financné
podporované (formou dotaci z MPSV), jejich Cinnost, prava a kompetence by byly definované
zakonem. Vycet takovych souvisejicich sluzeb, které se vztahuji k cilové skupiné ohroZené osoby,
rodiny a déti, a které je Zadouci prioritné podporovat a rozvijet, je uveden nize.

Sluzby, které by meély byt prioritné podporované a rozvijené vramci sité sluzeb, popfipadé
legislativné ukotvené vzhledem k poskytovani sluzeb pro ohroZené osoby, rodiny a déti

*  Nacvik rodi¢ovskych kompetenci
* Mediace

* Asistovany kontakt rodice s ditétem (asistovany kontakt ditéte s rodicem, ktery trpi
psychickymi a psychiatrickymi poruchami, ktery je v konfliktnim vztahu s druhym rodi¢em,
atd.)

* Komplexni prace s rodinou

* Podpora socialniho bydleni pro rodiny s détmi

* Rodinné terapie

* Psychoterapie pro déti, rodiny

* Socialné aktivizac¢ni programy, pobytové programy pro celé rodiny a pro déti

* Matefska a rodinna centra (jako prevence pred nezadoucimi jevy u rodicl i déti)
* Dluhové, pravni, pracovni poradenstvi

*  Sluzby doprovazeni pti hledani zaméstnani, dlouhodobého bydleni

* Podpora pfijednani s pronajimateli bytl, se zaméstnanci, s Uredniky

* Nacvik socidlnich dovednosti pro rodice i déti
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Shrnuti zasadnich sluzeb, které jsou na Uzemi Karlovarského kraje na urovni konkrétnich lokalit
nejvice potfebné s ohledem na préci se socialné vylou¢enymi lokalitami a jejich obyvateli.

* NZDM pro cilovou skupinu déti Zijici v SVL.

s

* Odborné socidlni poradenstvi v dluhové a pravni oblasti pro osoby Zijici v SV.L
* SAS pro rodiny s détmi Zijici v SVL.

* Terénni programy pro cilové skupiny rodiny s détmi, osoby, které vedou ¢i jsou ohrozeny
rizikovym zpUsobem Zivota.

*  Zajisténi zvySeni kapacity sluZzeb pro rodiny s détmi Zijici v SVL, se zamérenim na podporu
doucovani, nacvik rodi¢ovskych kompetenci, pfeddvani pozitivnich vzord fungujici rodiny
apod.

* Podpora zaméstnanosti, zvySovani pracovniho uplatnéni socialné vyloucenych osob nebo
vylouéenim ohroZenych, rozvoj a podpora rekvalifikaci.

* Zvyseni kapacity sluzby krizova pomoc — krizova I0zka tak, aby pobytova forma této sluzby
s krizovymi lzky byla dostupna ve vSech tfech okresech kraje.

Z praxe se velmi osvédcilo zahrnout do sité pomoci také dobrovolniky, kteti by dochazeli do rodin
a pomahali s dou¢ovanim déti, s dohlizenim na plnéni Skolnich povinnosti, a s nacvikem rodicovskych
kompetenci. ldealni zplsob nakontaktovani dobrovolnik( je pres vysoké skoly, kde na zakladé
domluvy mohou probihat prednaskové cinnosti NNO o vyznamu dobrovolnictvi a studenti se mohou
zapojit. ' V tomto piipadé je doucovani také mnohem efektivngjsi, jeliko? déti si k mladym
studentim (ktefi se sami porad jesté uci ve Skole) ziskavaji vétsi davéru a naklonnost, nez k
,urednikim“ OSPODu nebo socialnim pracovnikim.

s

Podpora a rozvoj je Zadouci také u specifickych typl sluzeb pro rodiny Zijici v SVL, které jsou
v soucasné dobé poskytovany v ramci registrovanych socialnich sluzeb nebo jsou poskytovany mimo
zakon o socialnich sluzbach, pficemz vyvstdva potreba legislativniho ukotveni téchto sluzeb vzhledem
k poskytovani socidlnich sluzeb rodindm s détmi, aby byly sluzby lépe koordinovatelné, financné
podporované (formou dotaci z MPSV), jejich ¢innost, prava a kompetence by byly definované
zakonem. Vycet takovych souvisejicich sluzeb, které se vztahuji k cilové skupiné rodiny a déti Zijici v
SVL, a které je zadouci prioritné podporovat a rozvijet, je uveden nize.

Sluzby, které by mély byt prioritné podporované a rozvijené vramci sité sluieb, popfipadé
legislativné ukotvené vzhledem k poskytovani sluzeb pro rodiny a déti v SVL

* Podpora socidlniho bydleni pro rodiny s détmi v SVL

* Terénni prace s neorganizovanou mladezi

ces

* Komplexni terénni prace s rodinou Zijici v SVL
* Podplrné pedagogické, specialné pedagogické vedeni pro déti (s poruchami chovani,

specifickymi poruchami uceni, ADHD)

ces

* Dluhové, pravni, pracovni poradenstvi pro osoby Zijici v SVL

13 Zdrojem je terénni vyzkumné Setfeni, Sociotrendy.
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* Sluzby socialni rehabilitace pro osoby opoustéjici zatizeni Ustavni vychovy nebo pro osoby
navracejici se z vykonu trestu odnéti svobody jako prevence pred socialnim vylou¢enim

* Nacvik vedeni domacnosti, starosti o déti, hygienickych navykd

* Doucovani pro déti

*  Sluzby doprovazeni pti hledani zaméstnani, dlouhodobého bydleni

* Podpora pfijednani s pronajimateli bytl, se zaméstnanci, s Uredniky

* Socialné aktivizacni programy, pobytové programy pro celé rodiny ze SVL

* Nacvik socialnich dovednosti pro rodice i déti ze SVL
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11.2.3 Popis stavajiciho stavu sité sluzeb v Pardubickém kraji

Pardubicky kraj, co se sité socidlnich sluzeb tyce, je obecné povazovan za velmi dobfe zajistény.
Mistni dostupnost sluzeb je nevyhovujici spiSe v okrajovych oblastech kraje (napt. periferni
pohranicni oblast ORP Kraliky). Na uUzemi Pardubického kraje pUsobi jednak socidlni sluzby
registrované dle zdkona o socidlnich sluzbach, které jsou detailné zmapovany v nasledujici
podkapitole, dalsi sluzby poskytované dle jiné zakonné Upravy, zdravotni sluzby, Skolska zafizeni pro
vykon udstavni vychovy a ostatni spolky ¢i volnocasové aktivity pro rodiny s détmi zaloZené na
komunitnim principu.

Analyza potreb v oblasti sité sluzeb

Sit sluZzeb pro ohrozené rodiny s détmi a ohroZzené déti a mladeZ je na Uzemi Pardubického kraje
zajisténa sluzbami v nékolika resortech, jedna se o socidlni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sh., o
socialnich sluzbach, ZDVOP (celkové 5 zatizeni v rdmci kraje s kapacitou 66 lGzek), DD pro déti do 3
let (celkové 3 zafizeni v rdmci kraje s kapacitou 66 I0Zek), Skolska zafizeni pro vykon Ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy (celkem 6 zafizeni détskych domovu s celkovou kapacitou 189 IGZek a jeden
détsky domov se Skolou s kapacitou 72 l(zek), zafizeni pro preventivné vychovnou péci a systém NRP.

Velky problém s nedostupnosti sluzby zacina byt u sluzeb uréenych pro osoby ohrozené uzivanim
¢i zavislé na uzivani navykovych latek. Na tzemi Pardubického kraje pusobi pouze jediné ambulantni
centrum zamérfujici se na lécbu uzivatel(l drog (ambulantni centrum pfi organizaci Laxus o.s.). Od
roku 2013 byl v této sluibé zaznamendn znaény narGst klientd'**, kte¥i méli problémy s uzivanim
alkoholu a patologickym hracstvim. Vzhledem ktomu, Ze ambulantni [é¢bu osob zavislych na
patologickém hracstvi neposkytuje v kraji Zadna jind sluzba, a kapacita sluzby pro lé¢bu alkoholové
zavislych je také nedostacujici, da se predpokladat vysoké vytizeni sluzby a zvySovani potteby rozsifit
kapacity stavajicich sluzeb, popfipadé zfidit zatizeni novych sluzeb.

Zavislostni chovani, ve spojeni s patologickym hrac¢stvim a uzivanim alkoholu, ma velky vliv na
dalsi nezadouci socialni jevy (napf. na zadluZeni, rozpad sociadlniho zazemi a s tim spojené dalsi
kriminalni chovani téchto osob apod.). Ambulantni péce je zajisténa v Pardubicich, a v omezené mife
také ve Svitavdch. S ohledem na predpokladany nar(st klientl by bylo vhodné ambulantni [écbu
posilit, naptiklad o odborné socialni pracovniky, kte¥i by pdsobili v oblastech okrest Svitavy a Usti na
Orlici.

Prioritni podpora sluzeb v Pardubickém kraji je zvelké casti zacilena na rozvoj a rozSifovani
kapacit odborného socidlniho poradenstvi zamérujiciho se na problematiku pfedluzovani, dluhd,
finan¢ni gramotnosti apod. Tyto nezadouci socialni jevy se na Uzemi Pardubického kraje vyskytuji ¢im
dal ve vétsi mife a souvisi s dalSimi negativnimi jevy (napfiklad nezaméstnanost, zavislost na
socidlnich ddvkach, finanéni negramotnost a absence schopnosti hospodafit s penézi u socidlné
slabsich jedinct vedou vétSinou k zadluzeni, neplaceni ndjma, ndsledné ke ztraté bydleni apod.). Je
tedy mozné predpokladat dalsi a vyssi vytizenost a potrebu sluzby, a i nadale je tedy dalezité v ramci
kraje zvySovat kapacity a Uzemni dostupnost této sluzby.

Predevsim v socidlné vyloucenych lokalitach je sit sluzeb schopnych zajistit komplexni poradenstvi
v oblasti zadluZeni nedostatecna, stejné tak jako u ostatnich obyvatel, ktefi jsou diky vysokému

114 7droj: Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje na rok 2015. Vydano k zafi 2014.
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zadluZeni socidlnim vylouc¢enim ohroZeni. Poptdvka po této sluzbé na Uzemi kraje neustale stoupd a
vzhledem k zavaznosti problematiky zadluZovani a cerpani socidlnich davek, je rozsifovani kapacity
této sluzby nezbytné.

Na zakladé vyzkumného terénniho Setieni'® bylo zjisténo, e v ramci celého Pardubického kraje
jsou nejvice poptavani psychologové, psychiatfi, zejména pak détsti specialisté. Dale terapeuti,
rodinni terapeuti, mediatofi apod. V okrese Svitavy byl potom na zdkladé rozhovorl zaznamenan
nedostatek krizovych IGZek, v okrese Usti nad Orlici chybi vét§i kapacita & vice zafizeni SVP a v okrese
Chrudim je potfeba vétSiho poctu llzek v azylovych domech. Celkové jsou tedy, po ambulantnich
sluzbach typu psycholog ¢i psychiatr, nejvice vnimané jako potrebné sluzby pobytové, pricemz
respondenti uvadéli, Ze neni ani tak potfeba zfizovat novd zafizeni, jelikoz tzemni dostupnost je
dobrj, jako spiSe dostatecné rozsifit kapacitu téch stavajicich.

Z hlediska vyraznych problém( lokality, s ohledem na sluzby pro rodiny s détmi, maji nejvyssi
prioritu sluzby, které se podili na praci se zavislymi osobami (alkoholické, drogové zavislosti,
patologické hrdacstvi), dale sluzby zamérfujici se na préci v socialné vyloucenych lokalitdach a se
socialné vylou¢enymi détmi a rodinami., sluZzby odborného poradenstvi a dalsi. Podle Akcniho pldnu
rozvoje socidlnich sluZeb Pardubickém kraji na rok 2015™° to jsou ptedeviim sluiby terénnich
programl se zamérenim na drogovou oblast, dale odborné socidlni poradenstvi se zamérenim na
oblast dluhi, pobytova forma krizové pomoci a socialni rehabilitace poskytujici sluzby cilové skupiné

déti a mladistvi v Ustavni péci a opoustéjici Ustavni péci.
Potreby sluzeb v dané lokality mize reflektovat také index ohrozeni déti a mladeze identifikovany

u rtiznych socialnich jevl a udalosti, které jsou uvedeny nize.'"’, Pouziti indexu bylo uvedeno v &asti
analyzy Karlovarského kraje. Respondenti hodnotili jednotlivé udalosti na zdkladé toho, jak dalece si
mysli, Ze jsou déti a mladeZz na Uzemi jejich ORP (dle mista bydlisté respondenta) touto udalosti
ohrozZeny. Vypocitany index miry ohroZeni déti tak mGzZe poddvat informaci o tom, jaké jevy jsou na
daném Uzemi ORP ohroZujici, a tedy jaké sluzby pro déti a mladez mohou byt pfednostné poptavané
a vyuzivané. Socidlni jevy Ci udalosti jsou vtabulkach sefazeny od nejvice ohrozujicich az po ty
nejméné.

Na zdkladé srovnani vysledk(i hodnot indexu ohrozeni déti a mladeze v Karlovarském kraji
vyplynulo, Ze na prvnich pri¢kach, co se tyce vnimani nejvétsiho ohroZeni déti, shodné vyskytuji rizika
spojena s vaznym onemocnénim déti.

Stdvajici situace sité sluzeb v jednotlivych ORP

Podobné jako v predchozim oddile mapovani stavajici situace v Karlovarském kraji, i pro
Pardubicky kraj je uvedena stru¢nd charakteristika socidlni situace v kazdém ORP kraje. Pro kazdé
ORP jsou popsany nejvyraznéjsi problémy lokality, které ptirozené reflektuji zvySenou potfebnost a
poptdvanost nékterych typl sluzeb v daném ORP. Mapovani zasadnich problém jednotlivych lokalit,
na které je potfeba zaméfit pozornost a planovani sluzeb, vychazi zejména z terénniho Setfeni mezi
pracovniky OSPOD, NNO, Policie, skol a dalSich subjektl v pilotnich krajich, tedy primo reflektuje

115 , ., sy av , .
vyzkumné terénni Setfeni, Sociotrendy

16 Zdroj: Akéni plan rozvoje sociélnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015.
1 Podrobnéjsi specifikace vyzkumu vefejnosti a prehled vystupl a zavérd je soucasti tohoto dokumentu, kapitola /V.5.
Vysledky kvantitativniho Setfeni verejnosti s détmi do 26 let.
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praxi a potfeby téchto pracovnikli, a dale vychazi z mistnich dokumentd Koncepce prevence
kriminality na obdobi 2012 — 2015 jednotlivych ORP.

Dale je pro kazdé ORP uvedena mira indexu ohroZeni déti a mladistvych v zavislosti na tfinacti
vybranych mozZznych nezadoucich jevech, které by pro déti na daném Uzemi mohly pfedstavovat riziko
a ohrozeni, jak bylo popsano vyse.

ORP Pardubice

Pardubice jsou krajskym méstem, které je obecné velmi dobfe hodnoceno z hlediska sité sluzeb
pro rodiny s détmi, z hlediska volnocasového vyuziti. V ORP Pardubice nejsou identifikovdny vyrazné
celouzemni problémy a nezadouci jevy, jaké lze popsat napf. v rdmci pohranicnich oblasti ¢i oblasti
terénné nedostupnych pro poskytovani sluzeb. V Pardubicich se nachazi dvé socialné vyloucené
lokality, jakymi je méstskd ubytovna v Ceskové ulici a blok dom v ulici Husova, kde se vyskytuiji
nezadouci socidlné-patologické jevy v ramci multiproblémovych socidlné vylouc¢enych rodiny a osob.
Jedna se zejména o dlouhodobou nezaméstnanost, zavislost na socidlnich davkach, zadluzenost,
neplaceni najemného, rizikové traveni volného ¢asu déti a mladeze z téchto lokalit, konflikty s okolim
a dalsi. V ramci koncepcniho planu prevence kriminality statutdrniho mésta Pardubice na léta 2012 —
2015 bylo stanoveno opatfeni ve véci problematiky socidlné vyloucenych lokalit, a to podpora
existence méstského terénniho pracovnika pro tyto SVL a zfizeni pozice romského poradce.

Vypoctem indexu miry ohroZzeni déti a mladeZe na Uzemi ORP Pardubice bylo zjisténo, Ze nejvice
jsou zde dle respondentll déti ohroZeny zdvainym onemocnénim nebo vdinym urazem, ddle
rodinnymi problémy, ndhlou Zivotni ztratou blizké osoby nebo finan¢ni krizi.

Nizkd mira ohroZeni pro jevy bydleni, socidlni izolovanost nebo vychovné problémy déti mohou
souviset s Sirokou siti sluZeb pro rodiny s détmi, velkym volnocasovym vyuZitim pro déti a mladez,
dobrou bytovou situaci, nebot Pardubice jsou velké krajské mésto.

Poradi Udalosti Index ohrozeni
1. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 2,7
2. rodinné problémy 2,9
3. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 3,0
4, financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 3,1
5. partnerské problémy 3,1
6. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 3,1
7. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,2
8. drogova zavislost 3,2
9. alkoholova zavislost 3,2
10. gambling (zavislost na automatech, sédzkach) 3,2
11. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 3,5
12. vychovné problémy déti 3,5
13. socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 3,7
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ORP Usti nad Orlici

Na uzemi Usti nad Orlici pFevladd vyskyt nezddoucich jev(, jakymi jsou kriminalita pachana détmi
a mladistvymi a socialné patologické jevy (vandalismus, Sikana, obtéZovani seniord, uZivani alkoholu
na vefejnych mistech atd.), bezdomovectvi, nardstajici zadluZenost a ndsledné exekuce zadluzenych
obyvatel, velky pocet socialné slabych rodin a dalsi. Na Gzemi mésta Usti nad Orlici je identifikovano
asi 7 vyloucenych lokalit v ramci konkrétnich ulic mésta.

Vyraznym nedostatek ORP je absence komunitnich a nizkoprahovych center a prostor(i, kde by
mohly rizikové skupiny déti a mladeze kvalitné travit svolny cas a rozvijet své dovednosti a
védomosti. Prioritami pro rozvoj sité sluzeb pro rodiny s détmi a prevence pred nezadoucimi jevy
jsou v ORP Usti nad Orlici pfedeviim podpora socidlni prevence se zamétenim na doplnéni a rozvoj
chybéjicich sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi, podpora informovanosti verejnosti o moznostech
vyuZiti sité sluzeb a pomoci, prevence kriminality pachané détmi a mladistvymi a podpora aktivit
vedoucich ke smysluplnému vyuZivani volného c¢asu u rizikovych skupin obyvatel, vznik a rozvoj
zafizeni NZDM

Vypoctem indexu miry ohrozeni déti a mladeze na Uzemi ORP bylo zjisténo, zZe nejvice jsou dle
respondentl déti ohroZeny finanéni krizi rodiny, problémy s bydlenim, které nasledné mohou vyustit
do socialniho vylouceni rodiny, dale jsou ohroZeni rodinnymi nebo partnerskymi problémy. Index
ohrozZeni vystizné koresponduje s vySe popsanymi problémy lokality. Jako nejméné ohroZujici byla
oznacena socialni izolovanost a riziko Zivelné pohromy.

Poradi Udalosti Index ohrozeni
1. financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 2,79
2. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 3,00
3. rodinné problémy 3,00
4. partnerské problémy 3,00
5. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 3,14
6. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 3,14
7. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 3,20
8. drogova zavislost 3,20
9. alkoholova zavislost 3,20
10. gambling (zavislost na automatech, sazkach) 3,20
11. vychovné problémy déti 3,40
12. socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 3,53
13. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,57
ORP Ceska Tiebova

Vypoctem indexu miry ohrozeni déti a mladeze na Uzemi ORP bylo zjisténo, Ze nejvice jsou dle
respondentl déti ohrozeny vychovnymi problémy, rodinnymi problémy, alkoholovou zavislosti. Jako
nejméné ohroZujici vlivy potom byla oznacena Zivelna pohroma a nahla ztrata blizké osoby.
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Poradi Udalosti Index ohrozeni
1. vychovné problémy déti 3,09
2. rodinné problémy 3,27
3. alkoholova zavislost 3,27
4, socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 3,30
5. drogova zavislost 3,30
6. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 3,30
7. partnerské problémy 3,36
8. financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 3,36
9. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 3,40
10. gambling (zavislost na automatech, sazkach) 3,40
11. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 3,40
12. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 3,45
13. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,80
ORP Hlinsko

Nejvétsim nezadoucim jevem, ktery se vyskytuje na Uzemi ORP Hlinsko je majetkova trestna

¢innost, jejiz hlavni pfi¢inou je pfedevsim vysoka nezaméstnanost. Ta se nasledné dotyka Spatné

ekonomické situace rodin détmi, které jsou ohrozeny socidlnim vylouc¢enim. DalSim problémem jsou

nasilné trestné Ciny, prevainé ublizeni na zdravi a dale prestupky proti obcanskému souZiti, kdy

pricinou téchto problému je nadmérné uzivani alkoholu.

Vypoctem indexu miry ohrozeni déti a mladeze na Uzemi ORP bylo zjisténo, Ze nejvice jsou dle

respondentl déti ohroZzeny partnerskymi a rodinnymi problémy, ddle vychovnymi problémy déti a

mladeZe a drogovou a alkoholovou zavislosti. Nejmensi riziko pro déti a mladistvé dle respondent(

predstavuje zivelna pohroma, socialni izolovanost, a nebo také osobni psychické problémy.

Poradi Udalosti Index ohrozeni
1. partnerské problémy 1,92
2. rodinné problémy 1,92
3. vychovné problémy déti 2,17
4, drogova zavislost 2,27
5. alkoholova zavislost 2,27
6. gambling (zavislost na automatech, sazkach) 2,45
7. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 2,64
8. financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 2,67
9. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 2,75
10. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 3,00
11. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,42
12. socialni izolovanost (Z2adné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 3,50
13. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 3,50
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ORP Holice

Diky dobré uzemni dostupnosti mohou obyvatelé Holice vyuZivat sité sluZzeb z okolnich Pardubic a
Chrudimi, stejné tak je ORP Holice dobfe dostupné terénnim sluzbdm z okolnich ORP. Mira
nezameéstnanosti se vtomto ORP drzi pod celorepublikovym primérem, coz obecné nepfrinasi takové
riziko financnich problém0 a zadluZenosti rodin, jako je tomu v jinych ¢astech Pardubického kraje.
V ORP Chrudim vsak celkové, jako v ramci celého Pardubického kraje, pribyva jedinct ohrozenych
socidlné-patologickymi jevy, zejména se jedna o déti a mladez a jejich rodiny.

Na zakladé SWOT analyzy, ktera je uvefejnéna na hlavnich strankiach mésta Holice'® roste ve
meésté pocet neobydlenych bytl. Tohoto jevu by mohlo mésto vyuzit a formou skoupeni téchto byt
vytvofit systém méstského socidlniho bydleni pro rodiny v krizovych situacich.

Vypoctem indexu miry ohrozZeni déti a mladeze na uzemi ORP bylo zjisténo, Ze nejvice jsou dle
respondentl déti ohroZzeny patologickym hracéstvim, sdle osobnimi psychickymi problémy, nahlou
Zivotni ztratou nebo partnerskymi problémy. Jako nejméné ohrozujici byly oznaceny financni krize a
problémy s bydlenim.

Poradi Udalosti Index ohrozeni
1. gambling (zavislost na automatech, sazkach) 2,77
2. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 2,77
3. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 2,77
4. partnerské problémy 2,92
5. alkoholova zavislost 3,08
6. socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 3,08
7. drogova zavislost 3,08
8. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 3,08
9. vychovné problémy déti 3,15
10. rodinné problémy 3,23
11. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,23
12. financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 3,46
13. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni naro¢nost apod.) 3,46

18 Masto Holice SWOT analyza [online] [cit. 18. 02. 2015]. Dostupné na: <http://www.holice.eu/aktuality-podnikatel/swot-
analyza-holic.htmlI>
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ORP Chrudim

ORP Chrudim ma vcelku kvalitni a rozsifenou sit sluzeb pro rodiny s détmi, ma k dispozici jak
socialni sluzby, tak rozsifenou nabidku volnocasovych aktivit, nizkoprahové zafizeni, mésto Chrudim
realizuje pfednaskovou a osvétovou ¢innost, k dispozici je také obcanska poradna. Za nejvyraznéjsi
nezadouci jevy vyskytujici se u cilové skupiny na uzemi ORP Chrudim lze povazovat obecné selhavani
role rodiny ve spolecnosti a absenci rodicovskych kompetenci, absenci pozitivnich vzorct fungujici
rodiny, dale zadluZzovani domacnosti, vysokou miru nezaméstnanosti, riziko alkoholové zavislosti a
patologického hracstvi vlivem velkého poctu heren a nonstop podnikd na tzemi ORP Chrudim. Dale
se jedna o uZivani alkoholu mladistvymi, drobné kradeze déti. Globalnim problémem, ktery se dotyka
také Chrudimi je nedostatecny systém socidlniho bydleni pro rodiny v krizové situaci.

Vypoctem indexu miry ohroZeni déti a mladeze na uzemi ORP bylo zjiSténo, Ze nejvice jsou dle
respondentl déti ohroZzeny alkoholovou zavislosti, socialni izolovanosti, zdvaiznym onemocnénim
nebo Urazem nebo osobnimi psychickymi problémy. Nejmensi riziko podle respondentl pfedstavuje
v ORP Chrudim Zivelna pohroma, financni krize rodiny nebo také problémy s bydlenim.

Poradi Udalosti Index ohrozeni
1. alkoholova zavislost 2,84
2. socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 2,84
3. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 2,88
4, osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 2,90
5. gambling (zavislost na automatech, sazkach) 2,92
6. partnerské problémy 2,92
7. vychovné problémy déti 2,96
8. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 2,96
9. rodinné problémy 3,08
10. drogova zavislost 3,12
11. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 3,40
12. financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 3,42
13. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,55

ORP Kraliky

ORP Kraliky je na tom, co se dostupnosti sluzeb v ramci Pardubického kraje tyce, hlfe, nez ostatni
lokality, nebot se nachazi v nejodlehlejsi ¢asti, a na jeho GUzemi se nachazi také pohraniéni oblast,
ktera vidy do lokality pfindsi vétsi riziko vyskytu nékterych nezadoucich jev(, jakymi jsou drogy,
alkohol, nezaméstnanost, kriminalita, zavislost na socialnich davkach, vyskyt socialné vyloucenych
lokalit. Na Uzemi ORP tak chybi dostatek sluzeb socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi,
sluzby odborného poradenstvi, krizové pomoci, terénnich program( a dalsi. Vyraznou potrebou je
také ztizeni krizového ¢i socidlniho bydleni pro rodiny, které se vlivem hmotné nouze ¢i zadluzenim
ocitnou bez domova a bez moZnosti zajistit zakladni potfeby pro ¢leny rodiny.
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Vypoctem indexu miry ohroZeni déti a mladeze na uzemi ORP bylo zjiSténo, Ze nejvice jsou dle
respondentll déti ohrozeny drogovymi zavislostmi, patologickym hracstvim, dale osobnimi
psychickymi problémy nebo nahlou Zivotni ztratou blizké osoby.

Poradi Udalosti Index ohrozeni
1. drogova zavislost 2,00
2. gambling (zavislost na automatech, sazkach) 2,20
3. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 2,20
4, nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 2,20
5. rodinné problémy 2,75
6. socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 2,80
7. vychovné problémy déti 3,00
8. alkoholova zavislost 3,00
9. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 3,00
10. partnerské problémy 3,00
11. financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 3,00
12. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 3,00
13. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,60

ORP Lanskroun

V ORP Lanskroun byla identifikovdna vysoka koncentrace pfipad( zavislych osob, mezi kterymi
jsou také rodice déti nebo déti a mladistvi samotni. jednd se o zavislosti drogové, alkoholové i
patologické hracstvi. Dale je v lokalité problém s dostupnym a vyhovujicim bydlenim, zejména pro
socialné slabsi rodiny. Tim vznikd odpovidajici potfeba po socidalnim bydleni pro takové rodiny, které
Ziji budto v nevyhovujicich podminkach nebo vlivem horsi ekonomické situace nejsou schopni platit
najem a postupné dochdzi k zadluZovani.

NejdulezitéjSimi sluzbami, které by méli mit na tzemi ORP Lanskroun prioritni potfebu rozvoje
jsou takové, které reaguji na vySe zminéné problematické oblasti Uzemi. Jednd se tak zejména o
potfebu dostatecné Uzemni i Casové dostupnosti terénnich sluzeb a program(i, NZDM, kontaktnich
center, adiktologickych sluzeb, socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny as détmi a nebo krizové
pomoci, v€etné pobytové formy této sluzby.

Vypoctem indexu miry ohroZeni déti a mladeze na uzemi ORP bylo zjiSténo, Ze nejvice jsou dle
respondentl déti ohroZeny alkoholovou zavislosti, rodinnymi problémy, Zivelnou pohromou nebo
vychovnymi problémy.
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Poradi Udalosti Index ohrozeni
1. alkoholova zavislost 2,23
2. rodinné problémy 2,23
3. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 2,69
4. vychovné problémy déti 2,69
5. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 2,69
6. socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 2,85
7. gambling (zavislost na automatech, sazkach) 2,92
8. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 2,92
9. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 2,92
10. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 3,00
11. drogova zavislost 3,38
12. partnerské problémy 3,46
13. financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 3,62

ORP Litomysl

Diky dobré uzemni dostupnosti mohou obyvatelé Litomysle vyuZivat sité sluzeb z okolnich lokalit,

jakymi jsou Chrudim, Svitavy nebo Usti nad Orlici, stejné tak je ORP Litomy3l dobFe dostupnd

terénnim sluzbam z okolnich ORP. V lokalité se vyskytuji problémy s nezaméstnanosti, zadluZenosti

obyvatel, s nedostatkem krizového a socidlniho bydleni pro rodiny sdétmi, dale problémy

s alkoholovou a drogovou zavislosti rodicu i déti.

Vypoctem indexu miry ohrozeni déti a mladeze na Uzemi ORP bylo zjisténo, Ze nejvice jsou dle

respondentl déti ohroZeny alkoholovou zavislosti, dale rodinnymi problémy, socidlni izolovanosti

nebo také zavaznym onemocnénim ¢i vaznym Urazem. Nejméné ohroZzujici byly pro respondenty ORP

Litomysl partnerské problémy, dale Zivelnd pohroma a nebo finanéni krize.

Poradi Udalosti Index ohrozeni
1. alkoholova zavislost 2,81
2. rodinné problémy 2,94
3. socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 2,94
4, zavazné onemocnéni, vazny Uraz 2,94
5. gambling (zavislost na automatech, sazkach) 3,00
6. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 3,00
7. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 3,00
8. vychovné problémy déti 3,13
9. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 3,31
10. drogova zavislost 3,38
11. partnerské problémy 3,38
12. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,44
13. financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 3,50
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ORP Moravska Trebova

Mezi vyrazné problémy lokality patfi vysoky pocet nonstop bar( a heren, které zvysuji riziko
patologického hracstvi nejen u dospélych, ale i u mladistvych. Zavislosti se na Uzemi ORP vyskytuji
také v drogové oblasti, a to zejména u mladistvych mladsich 18 let. V Moravské Trebové je také
vysokda mira nezaméstnanost, ktera prevysuje republikovy primér. V Moravské Trebové se sice
nenachazeji zadné socialné vyloucené lokality, ovSsem Zije zde pomérné vysoky pocet pfrislusnik(
etnickych mensin, u kterych dochdzi k vyskytu kriminality, ndsilné Cinnosti, ke kradezim atd. Tito
obyvatelé jsou vétSinou také nezaméstnani s ¢imzZ souvisi také vysokd zavislost na statni podpore.
Stoupd také zadluZenost obyvatel. Azylové domy na uzemi OPRP Moravskd Trebova jsou kapacitné
pomérné vytizené pro klienty, ktefi se ocitly bez domova, bez financnich pfijmu, s vysokymi dluhy.

Vypoctem indexu miry ohrozeni déti a mladeze na Uzemi ORP bylo zjisténo, Ze nejvice jsou dle
respondentl déti ohroZzeny vychovnymi problémy, ddle problémy s bydlenim rodiny, patologickym
hraéstvim ¢i osobnimi psychickymi problémy. Za nejméné ohroZujici respondenti povaZovali
partnerské problémy, drogovou zavislost ¢i financni krizi rodiny.

Poradi Udalosti Index ohrozeni
1. vychovné problémy déti 3,07
2. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 3,07
3. gambling (zavislost na automatech, sazkach) 3,20
4, osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 3,20
5. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 3,20
6. rodinné problémy 3,21
7. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 3,29
8. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,33
9. alkoholova zavislost 3,40
10. socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 3,40
11. partnerské problémy 3,40
12. drogova zavislost 3,60
13. financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 3,79
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ORP Policka

Hlavnimi problémy lokality Policka jsou nezaméstnanost obyvatel, socidlné patologické jevy u déti

a mladeze, zvySovdani chudoby a zadluZenosti obyvatel, nedostatek novych pracovnich pfilezZitosti.

Velkym problémem je také docasné ¢i ndhradni ubytovani pro osoby v krizi, a to jak pro Zeny s détmi,

které nemaji moznost stalého bydleni, tak pro muze, ktefi se ocitly bez domova, V této oblasti chybi

rezim, pomoc a kontrola, odborné poradenstvi, a zejména formy ubytovani pro celé rodiny. Pro ORP

Policka je tak velmi prioritni a potfebny rozvoj socidlniho a krizového bydleni pro celé rodiny, stejné

tak jako je tomu na Gzemi vétsiny ORP Pardubického kraje, i celé Ceské republiky.

Vypoctem indexu miry ohroZeni déti a mladeze na uzemi ORP bylo zjiSténo, Ze nejvice jsou dle

respondent( déti ohrozeny alkoholovou zavislosti, dale zdvaznym onemocnénim ¢i Urazem, socialni

izolovanosti nebo partnerskymi problémy.
povazovany jevy jako gambling, rodinné problémy a nebo Zivelna pohroma.

naopak za nejméné ohroZujici byly respondenty

Poradi Udalosti Index ohrozeni
1. alkoholova zavislost 2,57
2. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 2,71
3. socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 2,86
4. partnerské problémy 3,00
5. vychovné problémy déti 3,07
6. financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 3,14
7. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 3,14
8. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 3,15
9. drogova zavislost 3,21
10. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 3,29
11. gambling (zavislost na automatech, sazkach) 3,31
12. rodinné problémy 3,31
13. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,62
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ORP Prelouc

Nabidka socialnich sluZzeb a jejich kapacity a dalsi sluzby pro rodiny s détmi jsou v ORP Pfelouc
hodnoceny jako dostacujici, také vzhledem k dobré mistni dostupnosti sluzeb z okolnich ORP
Pardubice ¢i Chrudim, ve kterych je rozvinuta a kvalitni sit sluzeb pro ohroZené rodiny a déti. Prioritni
oblasti rozvoje sluZzeb na Uuzemi ORP Prelouc je socialni bydleni v ramci kterého by se mésto mélo
zaméfit na vystavbu podporovanych byt( slouzicich k poskytovani socialniho bydleni rodinam s détmi
v krizovych Zivotnich situacich.

Vyraznéjsi nezadoucim problémem lokality je drogova zdvislost a uzivani ndvykovych latek, a to jak
u dospélych, tak u déti. V rdmci vyskytu tohoto jevu na Uzemi ORP Pfelouce je Zadouci a potifebné
zaméfit rozvoj sluzeb na terénni programy a NZDM.

Vypoctem indexu miry ohroZeni déti a mladeze na uzemi ORP bylo zjiSténo, Ze nejvice jsou dle
respondentl déti ohroZzeny rodinnymi problémy, drogovou zavislosti, zavaznym onemocnénim nebo
Urazem, popfipadé vychovnymi problémy a dalSimi jevy. jako nejméné ohroZujici respondenti ORP
Pfelouc vnimaji nahlou Zivotni ztratu blizké soby, partnerské problémy nebo finan¢ni krizi rodiny.

Poradi Udalosti Index ohrozeni
1. rodinné problémy 2,45
2. drogova zavislost 3,08
3. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 3,17
4. vychovné problémy déti 3,25
5. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 3,25
6. alkoholova zavislost 3,36
7. socialni izolovanost (Z2adné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 3,50
8. gambling (zavislost na automatech, sazkach) 3,50
9. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 3,50
10. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,50
11. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 3,67
12. partnerské problémy 3,75
13. financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 3,75

www.sociotrendy.cz 118 /370



ORP Svitavy

Na Gzemi Svitavska je dostupna rozvinuti sit sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi a pro osoby v krizi.
Jako velmi pozitivni je hodnocena sit a dostupnost socialné aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi.
Jako vyrazné problémové oblasti ORP Svitavy byl identifikovdn vyskyt socidlné nezadoucich jevl
(trestna cinnost, absence kvalitniho traveni volného ¢asu déti, mladeze a rodin, pobirani socialnich
davek, rizikové uzivani alkoholu a drog a dalsi) v socidlné vylouéenych lokalitdch na Uzemi ORP.
Problém se zavislostmi se v3ak tyka celého ORP, nejen socialné vyloucenych lokalit. jako dllezité
sluzby v ORP Svitavy jsou vnimany terénni programy, které by reagovaly na aktudlni vyskyt
nezadoucich jevll na Uzemi, zejména v drogové oblasti. Absence je znatelnd také co se tyce
dostupného socidlniho a navazujiciho prostupného bydleni pro ohroiené rodiny s détmi. Jako
potiebné byly identifikovany také navazné sluzby socidlni rehabilitace, doprovodu a poradenstvi pro
uzivatele azylovych dom.

Vypoctem indexu miry ohroZeni déti a mladeze na Gzemi ORP bylo zjiSténo, Ze nejvice jsou dle
respondentl déti ohroZeny vychovnymi problémy déti, ddle rodinnymi problémy, problémy
s bydlenim, nebo také Zivelnou pohromou. nejméné ohrozujici jsou podle respondentl ORP Svitavy
partnerské problémy, drogova zdvislost nebo financ¢ni krize rodiny.

Poradi Udalosti Index ohrozeni
1. vychovné problémy déti 2,74
2. rodinné problémy 2,89
3. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 3,00
4, Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,16
5. alkoholova zavislost 3,21
6. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 3,21
7. socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 3,32
8. gambling (zavislost na automatech, sazkach) 3,42
9. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 3,42
10. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 3,42
11. partnerské problémy 3,79
12. drogova zavislost 3,84
13. financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 3,89
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ORP Vysoké Myto

Na uzemi ORP Vysoké Myto predstavuji nejvétsi problematické oblasti zejména kriminalita déti a
mladezZe, vandalismus, Sikana a dalSi drobné trestné ciny. Dale byl zaznamenan vysoky vyskyt
prostor, ve kterych mlZe byt rozvijeno patologické hracstvi (herny, bary, nonstop atd.). Ve Vysokém
Myté se nachazeji dvé socialné vyloucené lokality ve dvou ulicich. V téchto lokalitach lIze identifikovat
koncentraci velkého mnozstvi typickych nezadoucich jev(, jakymi jsou nezaméstnanost, zavislost na
statni socialni podpofre, trestna cinnost, alkoholova zavislost, absence vhodného traveni volného ¢asu
déti a mladeze, nizka podpora vzdélani déti v rodinach, nizké rodicovské kompetence a dalsi.

V ORP Vysoké Myto je zadouci a potfebny rozvoj zejména terénnich programi a socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, dale NZDM a preventivni programy (napf. se velmi osvédcila
funkce preventistl kriminality).

Vypoctem indexu miry ohrozeni déti a mladeze na Uzemi ORP bylo zjisténo, zZe nejvice jsou dle
respondentll déti ohroZeny zavaznym onemocnénim ¢i Urazem, dale alkoholovou zavislosti,
rodinnymi problémy, vychovnymi problémy, poptipadé socidlni izolovanosti a dalSimi jevy. za
nejméné ohroZujici byly na tzemi ORP vysoké Myto oznaceny respondenty Zivelna pohroma, drogova
zavilost ¢i finan¢ni krize.

Poradi Udalosti Index ohrozeni
1. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 2,85
2. alkoholova zavislost 2,95
3. rodinné problémy 3,00
4. vychovné problémy déti 3,00
5. socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 3,05
6. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 3,27
7. partnerské problémy 3,32
8. gambling (zavislost na automatech, sazkach) 3,45
9. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 3,45
10. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 3,45
11. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,48
12. drogova zavislost 3,59
13. financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 3,64
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ORP Zamberk

Diky odlehlej$i poloze mésta Zamberk je zaji§téni sluZeb na tomto Gzemi v mensim rozsahu, ne?
napfiiklad v ORP Pardubice nebo Chrudim &i Usti nad Orlici. Hlavnimi problémy lokality Zamberk jsou
nezaméstnanost obyvatel, kriminalita, socidlné patologické jevy u rodin, déti a mladeze, zvySovani
chudoby, zavislost na socidlnich ddvkach a zadluZenosti obyvatel, nedostatek novych pracovnich
pfileZitosti. Velkym problémem je také docasné ¢i ndhradni ubytovani pro osoby v krizi, které na
Uzemi ORP Zamberk chybi. Absence je pocitovana zejména u krizového ¢&i socidlniho bydleni, které
poskytuje pfechodné bydleni pro celé rodiny. Pro ORP Zamberk je tak velmi prioritni a potfebny
rozvoj socialniho a krizového bydleni pro celé rodiny, stejné tak jako je tomu na Gzemi vétSiny ORP
Pardubického kraje, i celé Ceské republiky.

Vypoctem indexu miry ohroZeni déti a mladeze na uzemi ORP bylo zjiSténo, Ze nejvice jsou dle
respondentl déti ohroZeny zavainym onemocnénim ¢i Urazem, dale rodinnymi problémy,
alkoholovou a drogovou zdvislosti nebo také patologickym hracstvim. Jako nejméné ohroZujici
oznatili respondenti z ORP Zamberk vychovné problémy déti, dale finanéni krizi rodiny nebo Zivelnou

pohromu.
Poradi Udalosti Index ohrozeni
1. zavazné onemocnéni, vazny Uraz 2,65
2. rodinné problémy 2,69
3. alkoholova zavislost 2,69
4, drogova zavislost 2,88
5. gambling (zavislost na automatech, sazkach) 2,88
6. osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.) 2,88
7. nahla Zivotni ztrata (Gmrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.) 2,94
8. partnerské problémy 2,94
9. socialni izolovanost (Zadné pribuzenské vztahy, pratele apod.) 3,00
10. problémy s bydlenim (velikost bytu, finan¢ni ndro¢nost apod.) 3,00
11. vychovné problémy déti 3,06
12. financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku) 3,24
13. Zivelna pohroma (povodern, poZar a jiné) 3,47
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11.2.3.1 Socialni sluzby na tzemi Pardubického kraje

Socidlni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., spadaji pod ¢innost Ministerstva prace a socidlnich
véci, které tyto sluzby koordinuje a finan¢né dotuje. MPSV tyto sluzby koordinuje prostfednictvim
krajl, které dale vykondvaji kontrolni ¢innost nad obcemi. Zfizovatelem socidlni sluzby mohou byt
kraje, obce ORP a obce.

Nasledujici ¢ast zpracovdva vybrané socidlni sluzby vztahujici se k problematice rodin s détmi a
k problematice rodin nebo osob ohroZenych krizovou situaci nebo socialnim vylouc¢enim, s ohledem
na jejich pasobnost a kapacity v ramci Pardubického kraje. Pozornost je zaméfena také na potreby
kraje ohledné jednotlivych sluzeb, na jejich poptavku vzhledem k rozloZeni sluzeb na Uzemi kraje, na
situaci ohledné kapacit apod.

U kazdé sluzby je uvedena tabulka, ktera informuje o poctech poskytovatel(i dané sluzby na Gzemi
Pardubického kraje, o mistech plsobeni, kapacité a formé poskytovani sluzby. U vybranych sluzeb je
navic uvedena tabulka druha, obsahujici podrobné informace o kapacité sluzby, o poctech klientd,
vytiZzenosti, neuspokojenych Zzadostech o sluzbu z kapacitnich dlivod( apod. Dale jsou u vybranych
sluzeb uvedeny kartogramy s rozloZzenou cetnosti vyskytu sluzby, grafy porovnavajici idaje o sluzbé i
znazornujici podily kapacit sluzby mezi okresy apod. Tato doplrikova grafickd zndzornéni byla pfidana
s ohledem na oblasti, které je u vybranych sluzeb dulezité sledovat (napt. sluzby, které maji cetnéjsi
vyskyt zafizeni ¢i poskytovani dané sluzby, ukazuji jejich rozloZeni v ramci kraje apod.).

U pobytovych sluZeb je navic sledovan dllezity ukazatel, ktery vyplyva z benchmarkingu socialnich
sluzeb na uzemi Pardubického kraje. Jedna se o primérnou rocni obloZnost, ktera sleduje, do jaké
miry je sluzba kapacitné vytizena, jak je vyuZivana, vyhledavana. *°

Azylové domy

Azylové domy poskytuji sluzby pobytové formy na prechodnou dobu osobam, které se ocitly
v nepfiznivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba je poskytovdna za Uplatu, ktera zavisi na
ztizovateli domu. Azylové domy byvaji pro celé rodiny, jen pro Zeny (matky s détmi, téhotné Zeny a
ostatni) nebo jen pro muZe. Azylové domy spolupracuji s OSPOD, Utady prace Ceské republiky a
s dalsSimi ndvaznymi socidlnimi sluzbami, jakymi jsou napfiklad nocleharny, nizkoprahova denni
centra a odborné sociadlni poradenstvi zamértujici se predevsim na problematiku financi, zaméstnani,
bydleni apod.

Jako vyrazny se na Uzemi Pardubického kraje jevi nedostatek socidlniho bydleni a nedostate¢na
kapacita a pocet pobytovych zafizeni. Tato absence vede rodiny k vyuZivani ubytoven nebo azylovych
dom0. Na Uzemi Pardubického kraje se nachazi celkem 10 azylovych dom{ (v okrese Pardubice se
nachdazi 2, v okrese Svitavy 4, v okrese Chrudim 2 a v okrese Usti nad Orlici jsou azylové domy 2).

"9 priimérna rogni obloZnost v % uréuje miru vyufZiti sluzby, to zda je o sluzbu zajem, nebo také jak je poskytovatel Gsp&iny
pti "ziskavani klient(". Primérna rocni obloZnost je vypoditana jako podil souctu denniho evidovanych stavi klientd a poctu
kalendarnich dnt v roce, tento vysledek je délen celkovym poctem llzZek zafizeni (kapacita) a poté nasoben 100. Vysledna
hodnota uddva priimérnou rocni obsluznost v %.

Zdroj: Metodika k vyplfiovani dat pro benchmarking sociélnich sluzeb, Kralovéhradecky kraj, 2007.
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Tabulka 11.2.18 Seznam poskytovatell sluzby azylové domy na tizemi Pardubického kraje, mista poskytovani, kapacita a

forma poskytovani sluiby120

Azylové domy

Organizace Misto ., Cilova skupina klient( Kapacita Forma ,
poskytovani poskytovani
SKP — Centrum, o.p.s. Vysoké Myto Zeny a matky s détmi 20 lazek pobytové
SKP — Centrum, o.p.s. Pardubice Zeny a matky s détmi 50 lazek pobytové
SKP — Centrum, o.p.s. Pardubice muzi 23 lazek pobytové
gepnzr“m JJ. Pestalozziho, | oy gim rodiny s détmi 30 lizek pobytové
Mésto Svitavy Svitavy muzi 16 lGzek pobytova
& 3 seni Nag 38 lGzek
Obcanske scllvruzenl Nas Koclitov u Svitav | rodiny s détmi pobytovd
domov Koclifov 24 |G3ek
vacanske sdruzeni CEMA Samberk rodiny s d&tmi 32 quveI.< (+ 8 postylek pobytova
Zamberk pro déti)
Dlan zivotu, o.p.s. Hlinsko rodiny s détmi 14 lGzek pobytovd
Ot.)lastnl spolek CCK Svitavy seny a matky s détmi 13. I.L'Jzek (vm.ax. 4 matky pobytové
Svitavy a jejich déti)
120 Zdroj: MPSV Registr poskytovatell socialnich sluzeb. [online]. [cit. 2014-12-16] Dostupné z:
iregistr.mpsv.cz
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Tabulka 11.2.19 Vybrané ukazatele sledované u azylovych dom v déleni dle cilové skupiny sluzby a podle okrest. Udaje

vychazi z benchmarkingu socidlnich sluzeb na uzemi Pardubického kraje za rok 2013.""

LGzka Pocet Primérna Uzivatelé Uzivatelé Pocet neuzogitC)'e—
celko. | Mtzkodnd o Potet | dolroku délky uZivateld np,ch !
okres ) celkem N uZivateld délky pobytul- | 4avice A
vy . obloznost , zadatell z
M (kapacita/ 122 celkem pobytu 3 roky let délky o
pocet skutecnost) ) & (pocet) obytu LR
(pocet) p poby Aveel
AD pro Zeny a matky s détmi
Chrudim 14 5110/4030 | 78,865 40 18 1 0 2
Svitavy 13 4745 /3782 | 79,705 49 19 0 0 31
Pardubice 50 18250/ 79,107 150 23 0 0 15
14437
Ustin. Orlici | 20 7300/ 6587 | 90,233 43 6 0 0 13
AD pro rodiny s détmi
Chrudim 30 10020/ 72,974 60 30 0 0 0
7312
Svitavy (2 24 8760/7130 | 81,393 82 6 0 0 72
sluzby)
14 5110/4733 | 92,622 34 6 0 0 25
— . 11680/
Usti n. Orlici | 32 3482 29,812 115 33 1 0 0
AD pro muze
Svitavy 16 5660 /5660 | 100 22 6 10 6 5
Pardubice 23 8395 /6565 | 78,201 69 20 0 0 1

V soucasné dobé je celkovd kapacita azylovych doma 236 IGZek, z toho je pro rodiny s détmi
uréeno 100 lGzZek, pro Zeny a matky s détmi 97 l(Zek a pro muZe je na Uzemi kraje dostupnych 39
l0Zzek. Vyznamnym ukazatelem ktery je dllezité vramci pobytovych sluzeb sledovat, je primérna
rocni obloZnost sluzby udavana v %. Ztabulky vyplyvd, Ze obecné jsou azylové domy kapacitné
dostatecné vytizené, vyhleddvané a vyuZivané. U jednoho z azylovych dom( pro muZe v okrese
Svitavy tento ukazatel dosahuje dokonce hodnoty 100 %. Naopak velmi nizkd hodnota je u sluzby
azylovy diim pro rodiny s détmi v okrese Usti nad Orlici, ktera i pfes to, Ze je v tomto okrese jedinou

12 Zdroj: Vytvareni mistniho partnerstvi - benchmarking socialnich sluzeb Pardubického kraje. Zpracovano: Sociotrendy.

22 priimérna rogni obloznost v % uréuje miru vyuZziti sluzby, to zda je o sluzbu zajem, nebo také jak je poskytovatel Uspésny
pti "ziskavani klient(". Primérna rocni obloZnost je vypocitana jako podil souctu denniho evidovanych stavi klientd a poctu
kalendarnich dnt v roce, tento vysledek je délen celkovym poctem llzZek zafizeni (kapacita) a poté nasoben 100. Vysledna
hodnota uddva priimérnou roc¢ni obsluznost v %.
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sluzbou svého druhu pro tuto cilovou skupinu rodiny s détmi, jeji prdmérna roc¢ni obsluznost byla
v roce 2013 pouhych 30 %, cozZ je vzhledem k ostatnim Cislim v ramci kraje pomérné nizka hodnota.

Azylové domy jsou, vzhledem ke své vytizenosti a kapacitni nedostatecnosti, sluzbou, ktera
v neuspokojenych Zadostech o socidlni sluzby velmi vyrazné prevysuje vSechny ostatni a v roce 2013
bylo v Pardubickém kraji celkem 287 neuspokojenych Zadosti o pobyt v azylovém domé.

Graf 11.2.10 Pocty neuspokojenych Zzadosti o socialni sluzby v roce 2013 v Pardubickém kraji123
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V prabéhu let poptavka po prechodnych formach bydleni neustdle stoup3, stejné tak jako poclty
neuspokojenych zadosti o sluzby azylovych doma v Pardubickém krajl.Od roku 2007 do roku 2013
vzrostl pocet neuspokojenych zadosti témér Ctyrnasobné (z poctu 74 neuspokojenych zadosti o
sluzbu AD v roce 2007, vzrostl tento pocet na 239 neuspokojenych Zadosti v roce 2011 a v roce 2013
byl pocet neuspokojenych zadosti 287). V Akénim pldnu rozvoje socidlnich sluZzeb v Pardubickém
kraji*** je kladen dtraz predeviim na podporu krizového a azylového bydleni pro celé rodiny, nebot
stdle jeSté vétSina stdvajicich azylovych dom( poskytuje sluzby oddélené, tedy pro muze a Zeny
s détmi, disledkem ¢ehoz byva velmi ¢asté rozdéleni rodiny.

Sluzba azylovy dim je v ramci Pardubického kraje zastoupena v kazdém okrese, nejvice sluzeb se
nachazi v okrese Svitavy, v ostatnich okresech je dale pocet sluzeb stejny, tedy sluzby dvé.

Azylové domy jsou financovany na urcité obdobi z individudlnich projektd Pardubického krajelzs.
Obecné, tedy po skonceni finanéni podpory z ESF, je financovani sluzeb AD zajiSténo z dotace MPSV
na financovani socidlnich sluzeb (60 %), z rozpoctl Pardubického kraje (20 %), pfipadné z rozpoctl
obci (5 %). Vyznamnym zdrojem financi jsou u pobytovych sluZzeb také Uhrady od uzivatell sluzby
(15 %).?® Rozvoj sluzeb AD neni dle Akéniho plénu rozvoje socidlnich sluZeb v Pardubickém kraji na
rok 2015 na dalsi obdobi planovan, kapacita sluzeb bude zachovana.

123 MPSV: Statisticka ro¢enka z oblasti prace a socialnich véci, Praha, 2013.

124 7droj: Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje na rok 2015. Vydano k zafi 2014.

S ohledem na souc¢asnou mapovanou situaci se jedna o ,,Individudlni projekt Pardubického kraje na socidlni sluzby 111“.
projekt je realizovan do 30. 9. 2015.

126 74roj: AP RSS PK 2015 a benchmarking socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji k roku 2014.
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Kartogram 11.2.7 Uzemni rozlozeni sluzeb azylovy diim v Pardubickém kraji, pocet sluzeb v jednotlivych okresech a slozeni

cilovych skupin azylovych dom.

Usti nad Orlici

Chrudim

Zdroj: Benchmarking socialnich sluzeb v Pardubickém kraji; Zpracovano: Sociotrendy

Domy na pul cesty

Domy na pul cesty poskytuji sluzby pobytové formy pro osoby do véku 26 let, zpravidla tem, ktefi
po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni ustavni vychovy ¢i ochranné vychovy, popfipadé tém,
ktefi odchazi z jinych zatizeni pro déti a mladez nebo jsou propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
¢i ochranné lécby. Sluzba poskytuje ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti a odborné poradenstvi. Spolupracuje proto dale
s ostatnimi subjekty, jakymi jsou Ufad prace a sluiby odborného socidlniho poradenstvi a sluzby
socialni rehabilitace pro tuto cilovou skupinu.

Na uUzemi Pardubického kraje se nachazi 4 sluzby domy na pUl cesty, které zfizuji Ctyfi
poskytovatelé. Sluzby se nachazi v ORP Pardubice, Zamberk, Poli¢ka a Chrudim, tedy ve viech ¢tyfech
okresech Pardubického kraje (okres Pardubice, Chrudim, okres Svitavy a Usti nad Orlici). Celkova
kapacita sluzby v ramci kraje je 42 lGzek. Kapacita je s ohledem na vytizenost a mistni dostupnost
vnimana jako dostacujici a podle Akcniho pldnu rozvoje socidlnich sluZzeb Pardubického kraje na rok
2014 bude stavajici kapacita domu na pUl cesty v kraji zachovana, a to u vsech Ctyr sluzeb.

Financovani téchto sluZeb je zajiSténo z dotace MPSV na financovani socidlnich sluzeb (60 %) a
zrozpocCtu kraje (20 %) a rozpoctu obci (5 %). Dalsim zdroje financovani sluzby jsou uUhrady od
uzivateld (15 %)'. V optimalni varianté, na zakladé mistni potiebnosti rozvoje sluzby definované

127 Zdroj: AP RSS PK 2015 a Vytvareni mistniho partnerstvi - benchmarking socidlnich sluzeb Pardubického kraje k 2014.
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pfislusnym pracovistém OSPOD ORP a na zakladé koordinace sluzeb se strany kraje, je pfipustné
navyseni kapacity této sluzby.

Tabulka 11.2.20 Seznam poskytovatelt sluzby domy na ptl cesty na uzemi Pardubického kraje, mista poskytovani,
kapacita a forma poskytovani sluiby128

Domy na piil cesty

Organizace Misto poskytovani Kapacita Forma poskytovani
SKP - Centrum, o.p.s. Pardubice 11 lGzek pobytova

Centrum J.J. Pestalozziho, o.p.s. HrochQv Tynec 12 lGzek pobytova
Ob¢anské sdruzeni CEMA Zamberk Zamberk 8 lazek pobytovd
Obcanské sdruzeni Kvétna Zahrada Poli¢ka 11 lazek pobytova

Tabulka VI.2.21 Vybrané ukazatele sledované u sluzby déim na piil cesty v déleni dle okresi. Udaje vychazi

z benchmarkingu socidlnich sluzeb na uzemi Pardubického kraje za rok 2013

129

. . oy . Pocet Pocet
v Pocet Pocet Prumeérna Pocet .. o . o
Pocet oy . oy . ., .. uzivateld uzivateld 1
oy Gzko-dnl Gzkodna rocni uzivatel
ORP / okres lGzek . . do 1 roku - 3 roky
celkem celkem obloznost (v | G . .
Gl (kapacita) | (skutecnost) | %) celkem Ll Ll
P ? pobytu pobytu
Chrudim / Chrudim 12 4380 2983 68,105 21 19 2
Zamberk / Ustin. O 8 2920 2042 69,932 29 8 0
Pardubice 11 4015 2755 68,618 30 4 0
Intervencni centrum

Sluzba Intervencni centrum je urcena osobdam ohrozenym ndsilnym chovanim, na zakladé
vykazani ze spole¢ného obydli podle zvldétniho pravniho predpisu®°. Pomoc intervenéniho centra
mUlZe byt poskytnuta rovnéZ na zakladé Zadosti osoby ohroZiené ndsilnym chovanim jiné osoby
obyvaijici s ni spolecné obydli, nebo i bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni
centrum o ohrozeni osoby nasilnym chovanim dozvi.

Sluzba Intervencni centrum je poskytovana na krajské Urovni jednou organizaci, IC pfi organizaci
SKP — Centrum Pardubice. Sluzba ma 5 pobocek v nékolika dalSich méstech Pardubického kraje a
Zatizeni sluzby sidli

zajistuje tak dostupnost sluzby ve vSech okresech na Uzemi kraje.

v Pardubicich, Kralikach, Hlinsku, ve Svitavach a Ceské Trebové.

Sluzba intervencni centrum je financovdna na urcité obdobi zindividualnich projektl

Pardubického kraje®®!. Obecné, tedy po skonéeni finanéni podpory z ESF, je financovani sluzeb IC
zajisténo z dotace MPSV na financovani socialnich sluzeb (65 %) a z rozpoctd Pardubického kraje
(35 %). Rozvoj sluzby IC neni dle Akcniho pldnu rozvoje socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji na rok
2015 na dalsi obdobi planovan, finanéni podpora sluzby a kapacita nebude navySovana.

128 Zdroj: MPSV Registr poskytovatell socialnich sluzeb. [online]. [cit. 2014-12-16] Dostupné z:

2 Zdroj: Vytvareni mistniho partnerstvi - benchmarking socialnich sluzeb Pardubického kraje. Zpracovano: Sociotrendy.
130 § 213 a 21b z4kona &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve zn&ni pozdé&jiich piedpisa.

S ohledem na souc¢asnou mapovanou situaci se jedna o , Individudlni projekt Pardubického kraje na socidlni sluzby Il
projekt je realizovan do 30. 9. 2015.
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Tabulka 11.2.22 Seznam poskytovatell sluzby intervencni centrum na tGzemi Pardubického kraje, mista poskytovani,
kapacita, pocty uzivatelti a forma poskytovani sluiby132

Intervencni centrum

Pocet
) " . . -z toho . Forma
) Misto Okam?zita Pocet setkani | uzivatell . pocet .
Organizace s . . pocet . poskytova
poskytovani kapacita s klientelou sluzby . muzd .
Zen ni
celkem celkem
SKP - Pardubice, ambulantni: 3 terénni,
Kraliky, Hlinsko, L
Centrum, ) L klienti 216 197 19 ambula-
Svitavy, Ceska 1529 ,
0.p.s. N , terénni: 1 klient ntni
Trebova
Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici sluzby osobam ohroZzenym zavislosti na
navykovych latkdch. Cilem sluzby je sniZovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim
navykovych latek.

Kontaktni centrum je poskytovdno na krajské drovni jako jedna sluzba — K-centrum pfi organizaci
Laxus o.s. v Pardubicich. V rdmci nedostate¢né mistni dostupnosti je na Uzemi kraje zadouci zfizeni
dalsich kontaktnich center, které by alespon v zakladni mite pokryly poptavku ve vsech okresech
kraje. Dalsi potfebou je také zvyseni kapacity odbornych socialnich pracovnik(, ktefi poskytuji sluzby
v ramci ambulantni formy kontaktniho centra, nebot éekaci lhity na odborné pracovniky (psycholog,
psychiatr, terapeut) jsou velké, pfedevsim vzhledem k vytrZzenosti a nedostatku téchto pracovnika.

Mezi nejvétsi zdroje financovani kontaktnich center patfi dotace od MPSV na poskytovani
socialnich sluzeb (asi 30 %) a finan¢ni prispévky resort(l statni spravy (necelych 30 %). Dale se na
financovani kontaktnich center podili kraje ze svych rozpo¢tt (15 %), obce (15 %) a dal3i zdroje*>.

Tabulka 11.2.23 Seznam poskytovatelt sluzby kontaktni centrum na uzemi Pardubického kraje, mista poskytovani,
kapacita a forma poskytovani sluiby134

Kontaktni centrum

Organizace Misto poskytovani Kapacita Forma poskytovani

20 klientl / den
Laxus o.s. K-centrum Pardubice ambulantni
okamzitd kapacita: 3 klienti

Obecné jsou sluzby pomoci a podpory zavislym osobam a osobam, které se chtéji ze své zavilosti
dlouhodobé Iécit v pardubickém kraji nedostatecné, a to predevsim s ohledem na zvysujici se vyskyt
drogovych, alkoholovych a dalSich zavilosti u mladistvych i dospélych.

Centrum terénnich program( Pardubického kraje poskytuje pravidelné sluzby v 11 méstech: v
regionu Svitavsko (3 obce — Litomysl, Svitavy, Poli¢ka), Orlickolstecko (4 obce - Ceska Trebova,
Lanskroun, Usti nad Orlici a od 1. 7. 2013 Letohrad), Chrudimsko (3 obce Chrudim, Prachovice,

132 Zdroj: MPSV Registr poskytovatell socialnich sluzeb. [online]. [cit. 2014-12-16] Dostupné z:

iregistr.mpsv.cz

133 Zdroj: AP RSS PK 2015 a Vytvareni mistniho partnerstvi - benchmarking socialnich sluzeb Pardubického kraje k 2014.
Zdroj: MPSV Registr poskytovatell socialnich sluzeb. [online]. [cit. 2014-12-16] Dostupné z:

Iregistr.mpsv.cz
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Pfelouc) a Pardubice. V v roce 2014 se podafilo rozsifit sit terénnich sluzeb pro uZivatele drog o 1

s ’ 7| v . s v s ’v s . o . o wrv v X
terénniho pracovnika, tudiz je nyni mozné do vySe uvedenych regionl se do region vyjizdét denng,
coz alespon v dostatecné mire pokryva potifebnost této sluzby.

Od roku 2013 byl ambulantni sluzbou K-centrum pfi organizaci Laxus 0.s. zaznamenan znacny
narast klientd, ktefi maji zavazné problémy s patologickym hraéstvim a uzivanim alkoholu'®®. jedna se
jak o klienty vékové skupiny mladistvi, tak i dospéli (zdvaznost problému potom stoupa v pfipadé, Ze
je téice zavisly Clovék rodicem nezletilych déti). V Pardubickém kraji plsobi v oblasti ambulantni
|éCby osob zdavislych na hradstvi pouze tato jedna sluzba (Laxus o.s.) a kapacita ambulantni 1é¢by
zavislosti na alkoholu je vzhledem k potfebam kraje rovnéz nedostatecna. Ambulantni péce zavislosti
je tedy zajisténa pouze v Pardubicich a ¢astecné ve Svitavach. S ohledem na nar(stajici pocet klient(
je Zadouci a velmi prioritni ambulantni |é¢bu posilit alesporn o jednoho odborného socialniho
pracovnika na cely Uvazek, ktery by plisobil pro oblasti Svitavska a Usteckoorlicka, kde jsou problémy
se zavislostmi nejvétsi. Rozvoj by se mél s ohledem na vyse definované potieby zaméfit predevsim na
rozvoj sluzeb pro zavislost na alkoholu a patologické hracstvi. VSechny sluzby jsou stanovené jako
velmi prioritni v souladu se Strategii protidrogové politiky pardubického kraje na obdobi 2012 — 2018.

Krizova pomoc

Krizovda pomoc je v Pardubickém kraji poskytovdna ambulantni nebo pobytovou formou na
prechodnou dobu osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné
nemohou fesit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami.

Na uzemi Pardubického kraje je sluzba poskytovana 4 organizacemi, z nichz jedna poskytuje sluzby
ve dvou méstech. Tti z péti sluZeb jsou pobytového charakteru a jejich celkova kapacita v rdmci kraje
je 18 lazek, zbylé dvé sluzby jsou funguji ambulantné. Sluzba krizova pomoc je tedy zajisSténa ve vSech
okresech kraje, pobytova krizova sluzba chybi v okrese Chrudim.

Na zakladé vyzkumného terénniho Setfeni a hloubkovych rozhovor( se zastupci odbori socialnich
véci a zastupci OSPOD pfislusnych méstskych uradi, velmi Casto zaznéla potreba vétsi kapacity Ci
dostupnosti krizovych 1Gzek™®. Sluzba by proto méla byt dostupna alespofi v ramci viech okresi,
v idedInim pfipadé by mélo dojit ke zvySeni IGZkové kapacity stavajicich zafizeni.

135 7droj: Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Pardubickém kraji na rok 2014 a 2015

136 Vyzkumné terénni Setfeni, Sociotrendy.
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Tabulka 11.2.24 Seznam poskytovatell sluzby krizova pomoc na izemi Pardubického kraje, mista poskytovani, kapacita a
forma poskytovani sluiby137

Krizova pomoc

. Misto . Forma
Organizace - Kapacita -
poskytovani poskytovani
SKP - Centrum, o.p.s. Pardubice 3 lGzka pobytova

pocet klientd 300
Centrum J.J. Pestalozziho, o.p.s. Chrudim ambulantni
pocet intervenci 2400

pocet klientd 100
Centrum J.J. Pestalozziho, 0.p.s. Svitavy ambulantni
pocet intervenci 1000

. . 370 intervenci
Obcanské sdruzeni CEMA Zamberk Zamberk pobytova
4 10zka

Obcanské sdruzeni Kvétna Zahrada Policka 11 lGzek pobytova

Tabulka 11.2.25 Vybrané ukazatele sledované u sluzby krizova pomoc v déleni dle formy poskytovani a okresti. Udaje
vychazi z benchmarkingu socidlnich sluzeb na uzemi Pardubického kraje za rok 2013"%

Kapacita . Okamzita Yo . Primérna Pocet
. Pocet . Pocet lGzkodn( L. L
poctu " . kapacita . rocni neuspokojenych
okres .. . uzivatell . celkem (kapacita/ . . .
uzivatell poctu . obloznost (v | zadateld z
. celkem " 3 skuteénost)** o 5 .
sluzby uzivateld* %)** kapacitnich davodu

Ambulantni forma poskytovani

Svitavy 100 404 3 - - 0

Chrudim 120 294 3 - - 0

Pobytova forma poskytovani

Usti n. Orlici 4 21 - 1460/ 529 36,233 0

Pardubice 3 27 - 1095/ 257 23,47 3

* Ukazatel ,Okamzita kapacita potu uZivatel(” je sledovan pouze u ambulantnich forem sluzby

** Ukazatele ,Pocet l0Zkodn( celkem (kapacita/ skute¢nost)” a ,Priamérna rocni obloZnost (v %)“ jsou

sledovany pouze u pobytovych forem sluzby.

Sluzby ambulantni krizové pomoci jsou z vétSiny financované dotacemi z MPSV na poskytovani
socidlnich sluzeb (zhruba 70 % celkovych nakladd sluzby), dalsim zdrojem financovani jsou dotace
z rozpoctu kraje (asi 25 %) a dale obce. Sluzby pobytové krizové pomoci jsou taktéZz z velké ¢asti
financovany prostfednictvim dotaci z MPSV, ovSsem objem téchto dotaci jsou nizsi nez u

137 Zdroj: MPSV Registr poskytovatell socialnich sluzeb. [online]. [cit. 2014-12-16] Dostupné z:

iregistr.mpsv.cz
138 Zdroj: Vytvareni mistniho partnerstvi - benchmarking socialnich sluzeb Pardubického kraje. Zpracovano: Sociotrendy.
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ambulantnich sluZeb(asi 60 %), naopak pobytova forma sluzby ziskava vice financnich prostfedkl od
kraji (asi 35 %) a obci*®®.

Nizkoprahovd denni centra

Nizkoprahovd denni centra poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluiby pro osoby bez
pfistiesi, nizkoprahové denni centrum v Lanskrouné se zaméfuje také na cilovou skupinu osoby v krizi
a osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota, a jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny.

Na Uzemi Pardubického kraje sluzby poskytuji Ctyfi organizace, pficemZz plsobnost sluzby
nizkoprahova denni centra je zajisténa ve viech ¢tyfech okresech kraje.

Tabulka 11.2.26 Seznam poskytovatell sluzby nizkoprahova denni centra na izemi Pardubického kraje, mista poskytovani,
kapacita a forma poskytovani sluiby140

Nizkoprahova denni centra

) Misto . 2
Organizace ., Kapacita Forma poskytovani
poskytovani

2 klienti (okamzita

Oblastni charita Policka Policka . ( ambulantni
kapacita)

. 6 klientl (denni

Oblastni charita Usti nad Orlici Lanskroun . ( ambulantni
kapacita)

SKP - Centrum, o.p.s. Pardubice 25 klientt ambulantni

SOPRE CR 0.p.s. Chrudim 20 klientd ambulantni

Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlddez

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby détem ve
véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezddoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich
Zivota predchazenim nebo sniZzenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem jejich
Zivota, umoznit jim |épe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky k feseni jejich
neptiznivé socialni situace.

Na Uzemi kraje plsobi 7 poskytovatell sluzby NZDM, pticemz sluzba je poskytovdna ve
14 lokalitach. ZaFizeni NZDM je dostupné ve viech okresech, v kazdém okrese Chrudim, Svitavy a Usti
nad Orlici jsou 3 zafizeni, v okrese Pardubice jsou zafizeni dvé.

139 Zdroj: AP RSS PK 2015 a Vytvareni mistniho partnerstvi - benchmarking socialnich sluzeb Pardubického kraje k 2014.

140 Zdroj: MPSV Registr poskytovatell socialnich sluzeb. [online]. [cit. 2014-12-16] Dostupné z:

iregistr.mpsv.cz
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Tabulka 11.2.27 Seznam poskytovatell sluzby nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez na Gzemi Pardubického kraje, mista
poskytovani, kapacita a forma poskytovani sluiby141

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Organizace Misto poskytovani Kapacita Forma poskytovani
Charita Prelou¢ Prelou¢ 15 klientd ambulantni

. ) terénni: 100 intervenci ) L
Centrum J.J. Pestalozziho, 0.p.s. Chrudim ambulantni, terénni

ambulantni: 50 klientd

. . . 15 klientd .
Nadéje Ceska Trebova ., ambulantni
2500 intervenci
Nadéje Litomysl 30 klientd ambulantni
i 4 50 klientd
Obcanské sdruzeni Bonanza S\vntavy,lMoravska . ., ambulantni
Tiebova 1800 intervenci
15 klientd
Obcanské sdruzeni Bonanza Vendoli ambulantni
1800 intervenci
, ambulantni: 20 klientd
Oblastni charita Usti nad Orlici Letohrad ambulantni, terénni

terénni: 10 klient(

SKP - Centrum, o.p.s.

Vysoké Myto

ambulantni: 30 klientd

terénni: 10 klient(

ambulantni, terénni

SKP - Centrum, o.p.s.

Pardubice

30 klientd

ambulantni

Sance pro tebe

Chrudim

ambulantni: 150 klientG/rok

terénni: 70 klientG/rok

ambulantni, terénni

Sance pro tebe

Chrudim, Hrochiv Tynec,

Prachovice

ambulantni: 230 klient(/rok
terénni: 200 klientd/rok

ambulantni, terénni

141

iregistr.mpsv.cz

www.sociotrendy.cz

Zdroj: MPSV Registr poskytovatell socialnich sluzeb. [online]. [cit. 2014-12-16] Dostupné z:
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Tabulka 11.2.28 Vybrané ukazatele sledované u sluzby nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ v déleni dle formy

poskytovani a okrest. Udaje vychazi z benchmarkingu sociélnich sluzeb na Gzemi Pardubického kraje za rok 2013

Okamfzita Pt
. uzivatelQ Pocet zajemcl | Pocet setkani | Pocet navstév
ORP / okres kapacita . .
. sluzby o sluzbu celkem celkem
sluzby
celkem

Chrudim (3 sluzby) 10 40 8 1070 272

15 94 34 1041 1041

15 176 34 3230 3280
Svitavy (3 sluzby) 30 127 27 2064 2064

25 72 201 4573 2577

15 78 23 2862 1767
Pardubice (2 sluzby) 15 43 66 6528 2209

30 165 176 6295 5775
Usti n. Orlici (3 sluzby) 15 133 10 7920 7920

20 50 59 993 826

30 106 80 2660 2193

Kartogram 11.2.7 Uzemni rozloZeni sluzeb NZDM v Pardubickém kraji, pocet sluzeb v jednotlivych okresech.

B

o e~
P v'q\.b—\.\ /-f; \L‘/#
/‘_/5

Pardubice
2 sluiby

Usti nad Orlici 3 sluzby

Zdroj: Benchmarking socialnich sluzeb v Pardubickém kraji; Zpracovano: Sociotrendy

142 Zdroj: Vytvareni mistniho partnerstvi - benchmarking socialnich sluzeb Pardubického kraje. Zpracovano: Sociotrendy.
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Z vyzkumného terénniho Setfeni na zakladé hloubkovych rozhovort se zastupci odbord socidlnich
véci a OSPOD prislusnych méstskych aradd a zastupci socialnich sluzeb na Uzemi Pardubického
kraje vyplynulo, Ze na Uzemi kraje se u déti a mladeze potykaji s problémy $patnych vzorct chovani
a fungovani rodin, s nedostateCnou podporou déti a mladeze a nedostatecnymi rodiCovskymi
kompetencemi v rodinach. Tyto problémy pfitom neustale narlstaji a pocet takovych pfipadd se
postupné zvysuje. | vtomto ohledu se sluzby NZDM snazi détem pomdhat a pfinaset jim do Zivota
pozitivni vzory, je proto mozné ocekdvat vysokou potrebnost této sluzby, stejné tak jako potfebu
navyseni kapacity sluzeb NZDM.

Dalsimi problémy vramci kraje jsou vyskyty socidalné vyloucenych lokalit, které se postupné
s pfibyvajicimi problémy socidlné slabych rodin (nezaméstnanost, nevyhovujici bytové podminky,
ztrata bydleni, Spatnd financni situace apod.) mohou rozsifovat, a bude tak vznikat dalsi potfeba
sluzeb pro romské déti ze socialné vyloucenych lokalit.

s

Podpora sluzeb NZDM pro déti a mladez do véku 26 let Zijici v romskych socidalné vyloucenych
lokalitdch, byla zahrnuta také v ramci Akcniho pldnu rozvoje socidlnich sluZeb v pardubickém kraji na
rok 2015,

Sluzby NZDM pro déti ze socidlné vyloucenych lokalit jsou financovany na urcité obdobi

z individualnich projektt Pardubického kraje'*

. Po skonceni finan¢ni podpory z ESF bude rozsah a
kapacita sluzeb konzultovdna se zastupci obci, na jejichz Uzemi se dand SVL nachdzi a se zastupci
poskytovatelU sluzeb v dané lokalité. Obecné jsou sluzby NZDM pro déti ze SVL i pro déti a mladez
mimo vyloucené lokality a sluzby terénnich program( pro déti a mladeZ ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy financovény a podporovény ze statniho rozpoctu CR prostiednictvim dotaci MPSV
na poskytovani socidlnich sluzeb (65 %), dale z rozpoctl Pardubického kraje (25 %) a z rozpoctl

obci (10 %)™,

143 Vyzkumné terénni Setfeni, Sociotrendy

148 7droj: Akeni plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje na rok 2015. Vydano k zafi 2014.

S ohledem na soucasnou mapovanou situaci se jedna o IP ,,Podpora integrace pfislusnikd socidlné vylou¢enych romskych
lokalit v Pardubickém kraji II“. Projekt je realizovén od 1. unora 2014 do 30. kvétna 2015.

146 Zdroj: AP RSS PK 2015 a Vytvareni mistniho partnerstvi - benchmarking socialnich sluzeb Pardubického kraje k 2014.

145
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Noclehdrny

Noclehdrny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistfesi, které maji zdjem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani. Mohou se tak stat kratkodobym, docasnym reSenim ubytovani
¢lenl rodiny, ktefi se nahle ocitly bez pftistfesi vlivem krizové, konfliktni nebo jinak ohroZujici situace
v rodiné.

Na uzemi Pardubického kraje jsou nocleharny poskytovany dvéma organizacemi, v Pardubicich a
Chrudimi, sluzba tedy Uplné chybi na Gzemi okresu Usti nad Orlici a Svitavy. V souvislosti s vyskytem
problém( spojenych se ztratou bydleni ohrozenych osob, je mozné predpokladat také poptavku po
tomto typu sluzby.

Financovani nocleharen zajistuji predevsim dotace z MPSV (témér 70 %), dale dotace z krajskych
rozpo¢tt (10 %) dotace od obci (15 %) a Ghrady od uzivateld (5 %)*.

Tabulka 11.2.29 Seznam poskytovatell sluzby nocleharny na izemi Pardubického kraje, mista poskytovani, kapacita a
forma poskytovani sluiby148

Nocleharny

. , - . Forma
Organizace Misto poskytovani Kapacita -
poskytovani

Zeny: 6 klient(
SKP - Centrum, o.p.s. Pardubice ambulantni
muzi: 12 lGzek

23 lGzek
SOPRE CR o.p.s. Chrudim (z toho 12 lazek pro muze a 11 IGzek pro ambulantni
Zeny a rodice s détmi).

Odborné socidlni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano, s ohledem na problematiku ohrozenych rodin
s détmi, v oblastech dluhové a pravni, manZelské a rodinné, poradenstvi pro osoby, jejichz zpUsob
Zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti, poradenstvi pro cizince, poradenstvi pro osoby
ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkdch a pro osoby ohroZené socialnim vylouéenim.

Obecné je odborné socialni poradenstvi stile castéji poptavanou sluzbou, nebot u rodin, a
predevsim potom u socidlné slabsich rodin a rodin Zijicich v SVL, stoupaji problémy spojené s dluhy,
ztratou bydleni, nezaméstnanosti apod. Prioritu ma potom podpora a rozvoj kapacit odborného

poradenstvi, které se zaméruje na dluhovou oblast.

147 Zdroj: AP RSS PK 2015 a Vytvareni mistniho partnerstvi - benchmarking socialnich sluzeb Pardubického kraje k 2014.

148 Zdroj: MPSV Registr poskytovatell socialnich sluzeb. [online]. [cit. 2014-12-16] Dostupné z:

iregistr.mpsv.cz
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Tabulka 11.2.30 Seznam poskytovatell sluzby odborné socialni poradenstvi na tizemi Pardubického kraje, mista

poskytovani, kapacita, pocty klientl a forma poskytovani sluzby 2013,

Odborné socialni poradenstvi

Organizace Misto poskytovani Forma poskytovani
Centrum J.J Pestalozziho, o.p.s. Chrudim, Svitavy ambulantni
Farni Charita Chrudim Chrudim ambulantni
Most pro o.p.s. Pardubice, Usti n. Orlici ambulantni, terénni
Poradna pro rodinu Pardubického kraje Pa.rdublc?, (,:hrUd",n’, ambulantni
Svitavy, Usti n. Orlici
Bily kruh bezpedi, z.s. Pardubice ambulantni, terénni
Laxus o.s. Pardubice ambulantni
Obcéanska poradna Pardubice, o.s. Pardubice ambulantni
Romodrom o.p.s. Pardubice ambulantni, terénni
Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra CR Pardubice ambulantni
Oblastni Charita Policka Poli¢ka, Litomysl ambulantni
Usti n. O., Letohrad,
Oblastni Charita Usti nad orlici Litomysl, Kraliky, ambulantni
Lanskroun

Vramci poskytovani sluzeb podpory a poradenstvi je prioritni oblasti rozvoje poradenstvi
v situacich souvisejicich s pfedluzenim klientd. Pardubicky kraj podporoval dluhové a finanéni
poradenstvi prioritné jiz vroce 2014, a sluzba si vtéto oblasti svou vysokou prioritu podpory
zachovala i na dalsi obdobi, s ohledem na pretrvavajici potfebnost a poptavanost po téchto sluzbach,
které zajistuji sit sluieb schopnych zajistit komplexni poradenstvi ohledné zadluZeni a jinych
financnich problémi. podporovédna bude také spoluprace téchto sluzeb se socidlnimi pracovniky
obecniho Ufadu ORP (ktefi se této problematice takté? v&nuji) a Ufadem prace. Zadouci je rozvoj
sluzeb odborného poradenstvi v dluhové problematice také s ohledem na mistni dostupnost, tedy
predevSim v oblastech socidlné vyloucenych lokalit, napf. rozsifeni kapacity sluzby vregionu
Usteckoorlicko.

Na financovani sluzeb odborného socidlniho poradenstvi se vnejvétsi mife podili MPSV
prostfednictvim dotaci na poskytovani socialnich sluzeb (75 %), dale kraj ze svych rozpoctll (10 %),
obce (5 %) a jiné zdroje financovani (10 %)"™°.

149 Zdroj: MPSV Registr poskytovatell socialnich sluzeb. [online]. [cit. 2014-12-16] Dostupné z: iregistr.mpsv.cz

150 Zdroj: AP RSS PK 2015 a Vytvareni mistniho partnerstvi - benchmarking socialnich sluzeb Pardubického kraje k 2014.
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Kartogram 11.2.8 Uzemni rozloZeni sluzeb odborného socialniho poradenstvi v Pardubickém kraji, pocet sluzeb
v jednotlivych okresech

3 sluzby
4 sluzby

Usti nad Orlici

Zdroj: Benchmarking socialnich sluzeb v Pardubickém kraji; Zpracovano: Sociotrendy

Graf 11.2.11 Orientacni sloZeni cilovych skupin sluzby odborné socialni poradenstvi v Pardubickém kraji151

& Osoby v krizi, ohrozené
H Obéti trestnych Cint, DN
T Rodiny s détmi

Etnické mensiny
L Osoby Zijici v SVL

H Déti a mladez do 26 let

B Osoby zavislé

“ Imigranti a azylanti

1 Zdroj: MPSV Registr poskytovatell socialnich sluzeb.
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Rand péce

Sluzba je poskytovana ditéti ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je
ohroZen v dUsledku nepfiznivého zdravotniho stavu a rodicim takového ditéte. Sluzba a poradenstvi
jsou zaméreny na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potreby.

Terénné poskytuji sluzby rané péce na Uzemi Pardubického kraje také sluzby registrované mimo
tento kraj, napfiklad sluzby z Olomouce (Centrum pro détsky sluch Tamtam, Stfedisko rané péce
SPRP Olomouc), z Prahy (Centrum pro détsky sluch Tamtam a Rand péce EDA, o.p.s.) nebo ze Smecna
(Kolpingova rodina Smecno).

Tabulka 11.2.31 Seznam poskytovatell sluzby rana péce na izemi Pardubického kraje, mista poskytovani, kapacita, pocty
klientt a forma poskytovani sluzby 2013

Rana péce
. Misto . Pocet uzivatell . L, Forma
Organizace - Kapacita . Pocet setkani -
poskytovani sluzby poskytovani
celkem: 3268
ambulantni: 95 .
Klient rodin: 115
Stredisko rané péce . lentu _ Anni ambulantni,
- Pardubice o déti s postizenim z to,h(,) terenni .
v Pardubicich o.p.s. terénni: 95 . setkani terénni
Klient v pedi: 121 v rodiné: 2616

Rozvoj krajské sluzby rand péce, kterd je poskytovana organizaci Stredisko rané péce
v Pardubicich o.p.s., byl oznacen za prioritni v Akénim planu rozvoje socidlnich sluzeb Pardubického
kraje na rok 2015. Podle tohoto planu budou podporeny nové kapacity sluzby rana péce pro déti se
specifickymi potifebami. Konkrétné potom puljde o zvySeni kapacity sluzby rand péce pro déti
s poruchou autistického spektra. Navyseni kapacity bylo v AP stanoveno o 35 rodin.

Sluzby rané péce jsou z vétSiny financované dotacemi z MPSV na poskytovani socidlnich sluzeb
(zhruba 75 % ziskanych finan¢nich prostfedkd sluzby), dalSim zdrojem financovani jsou dotace
z rozpottu kraje™.

152 Zdroj: MPSV Registr poskytovatell socialnich sluzeb. [online]. [cit. 2014-12-16] Dostupné z:

iregistr.mpsv.cz
153 Zdroj: AP RSS PK 2015 a Vytvareni mistniho partnerstvi - benchmarking socialnich sluzeb Pardubického kraje k 2014.
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Socidlné aktivizacni sluZzby pro rodiny s détmi

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadi dlouhodobé
krizové socialni situace, kterou rodice nedokdZzou sami bez pomoci ptekonat, a u kterého existuji dalsi

rizika ohroZeni jeho vyvoje.

Na uzemi Pardubického kraje plsobi celkem 14 poskytovatell sluzeb, ktefi zajistuji dostupnost
sluZeb v ramci celého kraje, ve viech ¢tyfech okresech. Nejvétsi absence sluzeb SAS je v okrese Usti
nad Orlici, protoZe zde plsobi pouze 2 sluzby (Oblastni charita Usti nad Orlici, ktera zajistuje sluzby
véem ORP a spadovym oblastem v ramci tohoto okresu a Amalthea o.s., ktera sidli v Ceské T¥ebové).
Tyto ORP (Zamberk, Kraliky, Vysoké Myto apod.) v ramci okresu Usti nad Orlici, jsou tak z vétsi ¢asti
zavislé na terénnich formach SAS, které za nimi dojizdi z Usti a Ceské Tiebové, poptFipadé z jinych
okresu kraje.

Terénné poskytuji socidlné aktiviza¢ni sluzby na Uzemi Pardubického kraje také sluiby

registrované mimo tento kraj, napfiklad sluzby z Prahy, Jablonce nad Nisou, z Olomouce nebo
Vyskova.

Tabulka 11.2.32 Seznam poskytovatell socidlné aktivizacnich sluzeb na izemi Pardubického kraje, mista poskytovani,
kapacita a forma poskytovani sluiby154

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Forma
Organizace Misto poskytovani Kapacita (rodin/rok
& POSky P ( firets) poskytovani
Chrudim, Cesks ambulantni: 10 rodin ambulantni,
Amalthea o.s. Trebova terénni
febova terénni: 70 rodin erenni
ambulantni: 25 rodin ,
, . N . Y ambulantni,
Farni charita Litomysl Litomysl .,
o . terénni
terénni: 25 rodin
ambulantni: 300 klient( ambulantni
Fond ohroZenych déti Pardubice terénni !
terénni: 250 klientd erenni
ambulantni: 5 rodin ambulantni
Charita Prelou¢ Preloud terénni !
terénni: 13 rodin erenni
ambulantni: 100 klient( ambulantni
Obdanské sdruzeni Bonanza Vendoli terénni !
terénni: 35 klient( erenni
ambulantni: 20 rodin ambulantni
Oblastni charita Moravska Trebova Moravska Trebova ., !
o . terénni
terénni: 20 rodin

154 Zdroj: MPSV Registr poskytovatell socialnich sluzeb. [online]. [cit. 2014-12-16] Dostupné z:

iregistr.mpsv.cz
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

. Forma
Organizace Misto poskytovani Kapacita (rodin/rok

g Isto poskytovan PRCE (eeliieh] poskytovani

ambulantni: 4 rodiny .

Oblastni charita Nové Hrady u Skutce Litomysl am?ulejntm,
terénni: 25 rodin terenni

, . . Moravany u Holic, ambulantni: 2 rodiny ambulantni,
Oblastni charita Pardubice Holice. Pardubi terénni
olice, Pardubice terénni: 22 rodin erénni

ambulantni: 4 rodiny ambulantni

Oblastni charita Poli¢ka Policka terénni !
terénni: 25 rodin erenni
Oblastni charita Usti nad Orlici Lanskroun 22 rodin terénni

ambulantni: 30 rodin ambulantni

Rodinné Integracni Centrum o.s. Pardubice terénni !
terénni: 30 rodin erenn

ambulantni: 30 rodin ambulantni

SKP — Centrum, o.p.s. Pardubice terénni !
terénni: 30 rodin erenn

SOPRE CR 0.p.s. Chrudim 20 klientt/den ambulantni
Sance pro tebe Chrudim 25 rodin terénni

Graf 11.2.12 Podily a sloZeni cilovych skupin klientl socialné aktivizacnich sluzeb v Pardubickém kraji15
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Zdroj: MPSV: Registr poskytovatell socidlnich sluzeb
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Z vyzkumného terénniho Setfeni na zakladé hloubkovych rozhovori se zastupci odboru socidlnich
véci a OSPOD prislusnych méstskych aradd a zastupci socialnich sluzeb na Uzemi Pardubického
kraje™®® vyplynulo, Ze mezi nejvétsi a nejéastéjsi problémy kraje pat¥i nizké rodi¢ovské kompetence,
nizkd podpora vzdélani v rodinach, absence pozitivnich vzord chovani a fungovani rodiny pro déti,
zadluZenost, zavislost na socidlnich davkach apod. VSechny tyto problémy spadaji do kompetence
reSeni SAS, je tedy mozné predpokladat vytiZzenost a vysokou potrebnost této sluzby i nadale, stejné
tak jako potfebu navySovani kapacit sluzby, vétsi uzemni a mistni dostupnost i do mist, kterd
doposud zUstavaji nepokryta (naptiklad periferni oblasti uzemi, jako je ORP Kraliky, kde jsou na tom
celkové s dostupnosti sluzeb v ramci kraje nejhlre).

Financovani sluzeb SAS pro rodiny s détmi funguje na principu vypoctu vysSe dotace na zakladé
kapacity poctu rodin sluzby. Potfebnou kapacitu jednotlivych poskytovatell sluzeb SAS definuje kraj
ve spolupraci s OSPOD ORP. Potfebna kapacita sluzby stanovena OSPOD je navysena dale také o tzv.
presanaci rodiny, coz zahrnuje péci o rodinu, ktera je ohrozena sociadlnim vyloucenim, ale neni
v evidenci OSPOD. Obecné jsou sluzby SAS pro rodiny s détmi financovany z dotaci MPSV (65 %),

z krajského rozpoétu (25 %) a z rozpoétu obci (10 %)*’.

V optimalnim ptipadé je dle Akcniho pldnu rozvoje socidlnich sluZzeb pardubického kraje na rok
2015 navrzen rozvoj kapacit sluzby SAS pro rodiny s détmi. Podporeny rozvoj bude zdviset na
stanoveni a definovani potrfebnosti rozvoje této sluzby prislusSnym OSPOD ORP. Poskytovatelé sluzeb
SAS by se dale méli zapojit do aktivit projektu ,Systémova podpora procesl transformace systému
péce o ohrozené déti a rodiny”, predevsim se Ucastnit na vetejnych zkazkdch poskytovani
ambulantnich a terénnich sluzeb pro ohrozené rodiny a déti, které vypisuje kraj nebo obec ORP.

156 Vyzkumné terénni Setfeni, Sociotrendy
157 Zdroj: AP RSS PK 2015 a Vytvareni mistniho partnerstvi - benchmarking socialnich sluzeb Pardubického kraje k 2014.
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Kartogram 11.2.9 Uzemni rozloZeni sluzeb SAS v Pardubickém kraji, pocet sluzeb v jednotlivych okresech

Usti nad Orlici 1- 3 sluiby

Zdroj: Benchmarking socialnich sluzeb v Pardubickém kraji; Zpracovano: Sociotrendy

Socidlné terapeutické dilny

Socidlné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobdam se snizenou
sobéstacnosti z dldvodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto dlvodu umistitelné na
otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodobd a pravidelnd podpora
zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie. V pripadé,
Ze se jedna o nékterého zrodi¢l déti, miZe podpora diky této sluzbé pomoci nalézt adekvatni
zaméstnani nebo privydélek a snizit tak finan¢ni zatéz rodiny a pfipadné ohrozeni rodiny a déti
socidlnim vyloucenim.
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Tabulka 11.2.33 Seznam poskytovatell sluzby socidlné terapeutické dilny na tizemi Pardubického kraje, mista
poskytovani, kapacita a forma poskytovani sluiby158

Socialné terapeutické dilny
. , L, L Forma
Organizace Misto poskytovani Kapacita dilny L
poskytovani

Usti nad Orlici a

CEDR Pardubice o.p.s. . 6 klient( a 23 klientG ambulantni
Pardubice

Momo Chrudim, o.p.s. Chrudim 18 klienttd ambulantni

Oblastni charita Moravska Trebova Moravska Trebova 15 klientd ambulantni

Oblastni charita Nové Hrady u Skutce Litomysl 20 klientd ambulantni

Oblastni charita Policka Policka 18 klientt ambulantni

Péce o dusevni zdravi — stfedisko Vyménik, z.s. Pardubice 10 klientd ambulantni

ZS a Prakticka $kola Sviténi, 0.p.s. Pardubice 13 klientd ambulantni

Socidlni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti sméfujicich k dosaZeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navyk( a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot, nezbytnych cinnosti, a to
alternativnim zplsobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti, potenciall a kompetenci.

Vramci cilové skupiny ohroZené déti a rodiny jsou mapovany pouze sluzby, které se vénuji
socialni rehabilitaci déti a mladeze, nejcastéji pti opousténi skolskych zafizeni pro vykon dstavni péce,
popfipadé détem a mladeZi, ktefi jsou ohroZeni spolefensky nezadoucimi jevy nebo pochazeji
z péstounskych rodin. Sluzba Sance pro rodinu, sociélni rehabilitace Lanskroun, se zaméFuje mj. také
na osoby v krizi a rodiny s détmi.

Na uzemi kraje plsobi celkem 29 sluzeb socialnich rehabilitaci, ovSsem jen tfi z nich jsou urceny pro
déti a mladistvé, popripadé jejich rodiny. Vzhledem k této cilové skupiné se sluzba nachazi pouze ve
dvou okresech kraje (Pardubicky a Ustecky), a vznika tedy potieba navy3eni kapacity této sluzby.
S ohledem na cilovou skupinu sluZzby déti a mladez, ktefi opoustéji skolskd zafizeni pro vykon Ustavni
péce, by sluzby socialni rehabilitace mély byt dostupné také v okrese Chrudim, kde pUsobi détsky
domov se Skolou.

NavrZeni navyseni kapacity v optimalni varianté je zaznamendno také v Akénim pldnu rozvoje

socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji na rok 2015%°.

158 Zdroj: MPSV Registr poskytovatell socialnich sluzeb. [online]. [cit. 2014-12-16] Dostupné z:

iregistr.mpsv.cz
139 7droj: Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje na rok 2015. Vydano k zafi 2014.
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Tabulka 11.2.34 Seznam poskytovatell sluzby socidlni rehabilitace na izemi Pardubického kraje, mista poskytovani,
kapacita a forma poskytovani sluzby s ohledem na cilovou skupinu déti a mladez do véku 26 let™®®

Socialni rehabilitace

. Misto . Vékova kategorie Forma
Organizace - Kapacita L -
poskytovani klientd poskytovani

ambulantni: 31
CENTRUM DON BOSCO . S ambulantni,
o . Pardubice klientd 14 - 35 let o
Salesiansky klub mladeze terénni
terénni: 31 klientl

Fond ohrozenych déti, zafizeni

) o Pardubice 12 lGzek 16— 18 let pobytové
Klokanek v Pardubicich

ambulantni: 8

v . . N ambulantni,
Sance pro rodinu Langkroun klientd 18 — 64 let o
terénni

terénni: 6 klient(

Tabulka 11.2.35 Vybrané ukazatele sledované u sluzby socialni rehabilitace v déleni dle formy poskytovani a okrest,
s ohledem na cilovou skupinu déti a mladez do véku 26 let. Udaje vychazi z benchmarkingu sociélnich sluzeb na tizemi
Pardubického kraje za rok 2013'%"

Kapacita Okamzita Pocet Primérna Pocet
okres Forma poctu kapacita uzivateld rocni neuspokojenych
poskytovani uzivatelu poctu sluzby obloznost (v Zadatell z
sluzby uzivateld* celkem %)** kapacitnich divodu

Pardubice (2| o\ tova 12 - 34 87,17 47
sluzby)

Am!:)ulelmtnl/ 31 5 33 i 0

terenni

*Ukazatel ,,Okamzita kapacita potu uzivatell“ je sledovan pouze u ambulantnich forem sluzby

**Ukazatele ,Pocet liZkodnl celkem (kapacita/ skutecnost)” a ,Primérna rocni obloZnost (v %)“ jsou
sledovany pouze u pobytovych forem sluzby.

Sluzby socidlni rehabilitace pro déti a mladez v Ustavni péci nebo opoustéjici Ustavni péci jsou
z vétSiny financované dotacemi z MPSV na poskytovani socialnich sluzeb (zhruba 70 % ziskanych

finanénich prostiedkd sluzby), dalsim zdrojem financovani jsou dotace z rozpo¢tu kraje (25 %)%

Dalsi cilovou skupinou, pro kterou mlze byt sluzba socidlni rehabilitace uréena jsou osoby a
rodiny v krizi. Na Uzemi kraje je poskytovana pouze jedna sluZba zaméfujici se na pomoc a
poskytovani sluzby socialni rehabilitace pro cilovou skupinu ohroZzené rodiny, véetné sluzby zajisténi
ubytovani. Vzhledem k pfetrvavajicim problémim s vyskytem rodin v krizi, které jsou ohroZené

160 Zdroj: MPSV Registr poskytovatell socialnich sluzeb. [online]. [cit. 2014-12-16] Dostupné z:

iregistr.mpsv.cz
161 Zdroj: Vytvareni mistniho partnerstvi - benchmarking socialnich sluzeb Pardubického kraje. Zpracovano: Sociotrendy.

162 Zdroj: AP RSS PK 2015 a Vytvareni mistniho partnerstvi - benchmarking socialnich sluzeb Pardubického kraje k 2014.
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socidlnim vyloucenim, je velmi Zadouci podporovat rozvoj kapacity sluzby zamérené také na tuto
cilovou skupinu.

Telefonickad krizovd pomoc

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu osobam,

které se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou
prechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

JelikoZ je sluzba poskytovana pouze jednou organizaci, je mozna potieba navyseni jeji kapacity
hovor(, popfipadé zfizeni dalsi sluzby v ramci kraje.

Tabulka 11.2.36 Seznam poskytovatell sluzby telefonicka krizova pomoc na izemi Pardubického kraje, mista poskytovani,
kapacita a forma poskytovani sluiby163

Telefonicka krizova pomoc

Organizace Misto poskytovani Kapacita Forma poskytovani
KONTAKT Usti nad Orlici Usti nad Orlici 2500 hovor( terénni
Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota
nebo jsou timto zpUsobem Zivota ohrozZeny. Sluzba je ur¢ena pro problémové skupiny osob, uZivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistfesi, osoby Zijici v socidlné
vylouéenych komunitach a jiné socidlné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a
minimalizovat rizika jejich zpUsobu Zivota.

Jednou z nejvyuZivanéjsich sluzeb Pardubického kraje je sluzba Laxus o.s., kterd poskytuje své

sluzby v rdmci vétsiny mist kraje. VyuZivaji ji napfiklad i v Ceské Tfebové nebo v Landkroung, kde jsou

problémy s drogami a zavislosti vyraznéjsi nez v ostatnich ORP™®,

163 Zdroj: MPSV Registr poskytovatell socialnich sluzeb. [online]. [cit. 2014-12-16] Dostupné z:

iregistr.mpsv.cz
164 Vyzkumné terénni Setfeni, Sociotrendy
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Tabulka 11.2.37 Seznam poskytovatell sluzby terénni programy na tizemi Pardubického kraje, mista poskytovani, kapacita

a forma poskytovani sluiby165

Terénni programy

Organizace Misto poskytovani Kapacita Forma .,
poskytovani
Laxus o.s. Pardubice 15 klienti/den terénni
Telrennl programy mesta Svitavy 90 klientd terénni
Svitavy
Terénni programy mesta Vysoké Myto 155 Klientd terénni
Vysoké Myto
Stfedisko Nadéje Ceska Trebova 6800 kontakt( terénni
48 klient
Romodrom o.p.s. Pardubice ., terénni
36 intervenci

SVL v Usti nad Orlici, SVLv Usti n O.: 1300 kontaktd/rok .
SKP — Centrum, o.p.s. o . terénni

Pardubicich Pardubice: 2350 kontaktd/rok
SKP — Centrum, o.p.s. terennliprogramy priNZDM 10 klientd terénni

Pardubice
Centrum na podporu
integrace cizincl Pardubice 30 kontaktd terénni
Pardubicky kraj
Sance pro Tebe Chrudim 720 klientt/rok terénni

V soucasné dobé je primarni podpora rodin a déti Zijicich v SVL zajisténa terénnimi programy a
financni podporou zindividualniho projektu ,Podpora integrace pftislusniki socidalné vyloucenych
romskych lokalit v Pardubickém kraji 11“*%®. Jedna se o podporené lokality Pardubického kraje (Ceska
Trebova, Hrochlv Tynec, Chrast, Chrudim, Pardubice, Prachovice, Svitavy, Usti nad Orlici, Vysoké
Myto). Po skonceni financni podpory z ESF bude rozsah a kapacita sluzeb konzultovdna se zastupci
obci, na jejichz Uzemi se dana SVL nachazi a se zastupci poskytovatell sluzeb v dané lokalité.

Primarnim zdrojem financovani sluieb terénnich program( v SVL jsou obecné dotace Ufadu vlady,
a to z dotacniho programu ,,Prevence socialniho vylouceni a komunitni prace” a programu ,, Podpora
terénni prace”. Dale je zdrojem financovani statni rozpocet CR (dotace MPSV na financovéni
socidlnich sluzeb), rozpocty kraje a obci. Prioritné budou podpofeny terénni programy v lokalité
hrochlv Tynec a Prachovice, v ostatnich lokalitach (viz vySe podporené lokality Pardubického kraje)
budou sluzby podpofeny na zékladé doporuéeni k podpofeni a poskytnuti dotaci Ufadem vlady,
popripadé mohou byt tyto zbylé lokality podporeny v ramci tzv. mimoradného kola dotacniho fizeni.

165 Zdroj: MPSV Registr poskytovatell socialnich sluzeb. [online]. [cit. 2014-12-16] Dostupné z:

iregistr.mpsv.cz
188 5 ohledem na sougasnou mapovanou situaci se jedna o IP ,,Podpora integrace ptislusnik( socialné vyloucenych romskych
lokalit v Pardubickém kraji I1“. Projekt je realizovén od 1. unora 2014 do 30. kvétna 2015.
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Graf 11.2.13 Podily a sloZeni cilovych skupin klientd terénnich programt v Pardubickém kraji167

veer

vyloucenych lokalitach

W Déti a mladez do 26 let
ohroZené spolecensky
nezadoucimi jevy

Osoby vedouci rizikovy zpUsob
Zivota, uZivatelé navykovych
latek

H Rodiny s détmi

Etnické mensiny

Kartogram 11.2.10 Uzemni rozloZeni sluzeb terénni programy v Pardubickém kraji, pocet sluzeb v jednotlivych okresech

1sluzba

Zdroj: Benchmarking socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji; Zpracovano: Sociotrendy

167 Zdroj: MPSV: Registr poskytovatell socidlnich sluzeb
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11.2.3.2 Souvisejici sluzby, sdruzeni a volnocasové aktivity a spolky pro rodiny
s détmi

Do spektra sluzeb pro rodiny s détmi patfi kromé registrovanych sluzeb dle zdkona o socialnich
sluzbach, které byly predstaveny vyse, také dalsi tzv. souvisejici, specifické sluzby, které nejsou pfimo
legislativné definovany a vymezeny vzhledem k poskytovani socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi.

Mezi tzv. dalsi, souvisejici neregistrované sluzby patfi takové, které poskytuji socidlni sluzby,
sluzby pro rodiny s détmi, volnocasové aktivity a dalsi vychovné, vzdélavaci a zajmové cinnosti pro
déti a rodiny, ovsem nejsou legislativné ukotveny v ramci zdkona o socialnich sluzbach, vzhledem
k poskytovani sluzeb pro rodiny s détmi, pro ohrozené rodiny s détmi. Tyto sluzby byvaji zpravidla
poskytovany v ramci neziskovych organizaci, obcanskych druzeni, obecné prospésnych cinnosti,
volnocasovych spolkl a dalsi.

Sirokou sit nové vznikajicich neregistrovanych sluzeb pro rodiny s malymi détmi zaji$tuji mateiskd
a rodinna centra, ktera vznikaji jako obcanska sdruzeni nebo obecné prospésné cinnosti. Na Uzemi
Pardubického kraje plsobi 23 materskych center, z nichz néktera jsou registrovana, nebo také
registrovand, jako rodinnd centra. Matefska a rodinnd centra jsou zastoupena ve vSech ORP
Pardubického kraje, nejvice se jich nachdzi v Pardubicich ( 4 centra) a v Usti nad orlici (3 centra).

Dale jsou na uzemi kraje poskytovany dalsi sluzby pro rodiny s détmi a pro rodiny s détmi
ohrozenymi socialné nezadoucimi jevy, jakymi jsou napriklad Stfedisko vychovné péce Archa v ORP
Chrudim, které se zaméfuje na pomoc rodicim, détem a mladeZi s vychovnymi, psychickymi a
osobnostnimi problémy, Klub maminek Dracek v Kralikach, ktery je uréen pro maminky s détmi na
materské nebo rodicovské dovolené. jak jiz bylo zminéno, neregistrované sluzby pro rodiny s détmi
jsou zastoupeny v Pardubickém kraji predevSim matefskymi a rodinnymi centry, jejichZz Uplny a
podrobny vycet je uveden v pfiloze tohoto dokumentd.

Sluzby pro déti a mladez Ize rozdélit do t¥i kategorii, volnocasové, vzdélavaci a vychovné aktivity

pro ohrozené déti a mladez; volnocasové, vzdélavaci a vychovné aktivity pro déti a mladez; Domy
déti a mladeze a Strediska volného ¢asu.

Domy déti a mladeze jsou zastoupeny ve vSech ORP (pfedevsim ve velkych méstech), na uzemi kraje
se nachdzi také stiediska volného ¢asu, kterd jsou v ORP Poli¢ka, Zamberk a Svitavy, tedy pouze
v okresech Usti nad orlici a Svitavy.
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I1.2.3.3 Skolska zafizeni na zemi Pardubického kraje

Skolska zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy jsou zfizovdna a koordinovana
Ministerstvem skolstvi, mladezZe a télovychovy, na zdkladé zdkona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zarizenich. Dale mohou tato zafizeni zfizovat kraje a obce, pficemz kraje maji koordinacni roli.

Na Uzemi kraje Pardubice se nachazi 6 détskych domov(, z nichz 5 je zfizeno krajem, jeden
soukromou osobou. Déle je v pardubickém kraji jeden détsky domov se Skolou, pfi kterém zaroven

funguje stfedisko vychovné péce a vychovny Ustav pro divky.

Tabulka 11.2.38 Skolska zafizeni tstavni vychovy Pardubicky kraj

Détské domovy - nazev zafizeni Sidlo poskytovani v ORP Ztizovatel Kapacita
Détsky domov Dolni Cermna Usti nad Orlici kraj 54 Gzek
Détsky domov Holice Holice kraj 36 lGzek
Détsky domov Moravska Trebova Moravska Trebova kraj 21 lhzek
Détsky domov Pardubice Pardubice kraj 40 déti
Détsky domov Policka Policka kraj 24 déti
Soukromy détsky domov MARKETA, Holice soukroma osoba 10 déti
0.p.s.
Détské d Skolou - na

ews e, omovy se skolou - nazev Sidlo poskytovani v ORP Ztizovatel Kapacita
zarizenti
Détsky domov se Skolou Chrudim MSMT 72 lhzek
Vychovny Ustav - nazev zafizeni Sidlo poskytovani v ORP Ztizovatel Kapacita

. tatni )
Vychovny Ustav Brandys nad Orlici Usti nad Orlici f atn! slprava ve 24 divek
Skolstvi

StrdeSI,(o SOV [P Y Sidlo poskytovani v ORP Ztizovatel Kapacita
zarizenti

v , i . Ly obcanské sdruzeni
Stredisko vychovné péce Svitavska ALFA | Policka .. -

Kvétnd Zahrada

?tredlsko vychovne péce pfi DD se Chrudim MEMT i
Skolou Chrudim

Kapacity zafizeni Ustavni vychovy byvaji ro¢né naplnény a dodrZeny, vroce 2014 nebyly
zaznamenany vyrazné pripady prekroceni kapacity zafizeni ¢i pfipady odmitnuti pfijeti déti z divodu
naplnéni maximalni kapacity. Skolska zafizeni Ize tedy na Uzemi Pardubického kraje povaZovat za
vytizené, ovSem dostacujici. Vyuziti kapacit (v %) jednotlivych typa Skolskych zafizeni Gstavni vychovy
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je uvedeno v tabulce nize. Udaje jsou zroku 2013, do celkovych hodnot je tedy je$té zapocitan
vychovny Ustav a détsky domov se Skolou v Kralikach, ktery byl ke konci roku 2014 zrusen. Tabulka je
tak spise ilustrativnim ptikladem kapacitni vytizenosti jednotlivych zafizeni, kterd je sice vysoka,
ovsem neprekracuje hranici 100 %, tedy nedochazi k nutnému umistovani déti do zafizeni nad
kapacitni rdmec a sluzby zafizeni Ize tedy jesté jednou povaZovat za dostacujici.

V tabulce je pro srovndni uvedeno také priimérné vyuZiti kapacity daného zafizeni za celou Ceskou
republiku. Hranice 100 % byla prekrocena pouze v pfipadé jiz zminéného zruSeného détského
domova a vychovného Ustavu v Kralikach, kdy byla péce v zafizeni poskytovana jednomu ditéti navic,
nad ramec l0zkové kapacity.

Tabulka 11.2.39 Pocty a kapacitni vyuziti Skolskych zafizeni Gstavni vychovy Pardubicky kraj

Pocet . a3 2 . — . A Fror — .
Ekolské zatizent sakizeni v Ctvallfovy pocet Luvz’kovzla kapacita Vyuziti kapacity Prumverne vyuziti kapacity v
. déti zafizeni v % % za CR
kraji
Détsky domov 7 159 187 85,1 87,34
DD se Skolou 2 85 120 70,8 66,6
Vychovny Ustav 1 25 24 104,17 96,8
Diagnosticky ustav 0 0 - - -
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11.2.3.4 Zdravotni sluzby na uzemi Pardubického kraje

Zdravotni sluzby pro rodiny sdétmi a pro ohroZzené osoby a rodiny jsou poskytovany a
koordinovany Ministerstvem zdravotnictvi, na zakladé zdkona ¢. 372/2011, o zdravotnich sluzbach

V kategorii zdravotni sluzby jsou mapovany pfedevsim vybrané zdravotni sluzby pro déti a dorost,
ddle pro dospélé, a také zdravotni sluzby a zafizeni pro cilovou skupinu zavislych osob, pod které
mohou spadat nejen déti a predevsim mladistvi, ale také rodi¢e déti, ktefi se Casto v ptipadé
zavislosti nejsou schopni o své déti postarat a tyto déti byvaji v mnoha pfipadech umistény do NRP ¢i
ustavni vychovy (détsky domov). Jednim z cilG vytvorené sité sluzeb a pomoci pro rodiny s détmi,
ktera zahrnuje také zdravotni sluzby a zafizeni, je snaha o co nejvétsi snizeni poctu déti odejmutych
z rodiny a umisténych do nahradni péce.

Zajisténi instituciondlni péce o déti do 3 let véku spadd pod zdravotni péci, kterd je poskytovana
v ramci kojeneckych ustavl a détskych domovl pro déti do 3 let. Na uzemi Pardubického kraje se
nachazi jeden détsky domov pro déti do 3 let v Holici, ktery ma kapacitu 25 lGzek. Ve Svitavach
plsobi jeden kojenecky Ustav a détsky domov, dale Détské centrum Svitavy, jehoZ soucasti jsou také
3 lGzka v ramci kojeneckého oddéleni.

Gynekologické ambulantni sluzby pro déti a dorost jsou poskytovany v Pardubicich. Psychiatricka
ambulance pro déti a dorost funguje v Pardubicich, v Usti nad Orlici, v Hlinsku. Dal$i psychiatrické
ambulance se nachazi v Pardubicich a Hlinsku. Ambulantni psychiatrické sluzby jsou tedy
poskytovany pouze v okresech Pardubice a Chrudim, jedna ordinace se nachazi v okrese Usti nad
Orlici. Ambulantni sluzby psychiatrie Uplné chybi v okrese Svitavy a obecné ve vétSiné ORP
Pardubického kraje. Vzhledem k velmi vysoké poptdvce po sluzbach psychologli a psychiatri je toto
pokryti ambulantnich psychiatrickych sluzeb na uzemi kraje velmi nedostatecné a vyznacuje se
vysokou prioritni potfebou rozvoje.

Pro cilovou skupinu osoby ohroZené zdvislosti na ndvykovych latkdch a osoby zavislé poskytuje
organizace Laxus o.s. sluzby testovani na drogy, které jsou na pomezi socidlnich a zdravotnich sluzeb.
Dalsi sluzby testovdni na drogy jsou provadény v pfislusnych zdravotnickych zafizenich, zejména
v nemocnicich. Krajskd nemocnice v Pardubicich poskytuje fadu sluZzeb pro osoby zdavislé a zavislosti
ohrozené. Jednd se o Centrum péce o drogové zavislé nemocnice Pardubice, které poskytuje
ambulantni [é¢bu zavislosti na alkoholu a drogach, individudlni praci s klientem, ambulantni
ochrannou Ié¢bu. V rdmci nemocnice v Pardubicich jsou dale poskytovany ambulantni protialkoholni
a protitoxikomanské 1é¢by a Centrum |é¢by zavislosti na tabaku.

Sluzby pro zdvislé osoby ddale na Uzemi Pardubického kraje poskytuje AT poradna Svitavy —
psychiatrickd ambulance pro dospélé, ktera poskytuje sluzby poradenstvi ohledné |écby zavislosti na
alkoholu, drogach, hracstvi. Ambulantni péci a poradenstvi v oblasti IéCby zavislosti na alkoholu,
tabaku a drogach poskytuje také psychiatrickd ambulance, kterd funguje ve méstech Chrudim,
Hlinsko, Langkroun, Usti nad Orlici, Vysoké Myto, Zamberk. V Usti nad Orlici se nachazi Centrum
primarni prevence, V Zamberku poskytuje sluzby detoxikace a lé&eni akutnich stavi spojenych
s diagnostikou psychiatrické oddéleni odborného Ié¢ebného Ustavu Albertinum.

www.sociotrendy.cz 151 /370



11.2.3.5 Zavérecna doporuceni pro tvorbu sité

Zavérecna opatfeni predkladaji ndvrhy moZnych opatreni, kterda by mohla zlepsit ¢i optimalizovat
sit sluzeb na Uzemi Pardubického kraje. Navrhy a doporuceni se tykaji téi hlavnich oblasti a shrnuji
dllezité poznatky, které vzesly z mapovani stdvajici situace v Pardubickém kraji. Jedna se o oblast
péce o ohroZené rodiny a déti v krizovych situacich (popfipadé ohroZzené jedince v krizi), oblast péce

0 osoby a rodiny Zijici v socialné vyloucenych lokalitach (SVL), oblast péce o osoby ohrozené uzivanim
navykovych latek a osoby jinak zavislé.

Je uveden navrh na zarazeni do prioritnich oblasti zajmu, které je dileZité u cilové skupiny sledovat,
novou rizikovou oblast, a to i kyberprostor.

Oblast péce o ohrozené rodiny a déti

* Zvyseni kapacity socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, terénnich programd.

¢ Zvyseni kapacity sluzeb socialni rehabilitace pro mladé osoby, které odchazeji ze Skolskych
zafizeni pro vykon Ustavni vychovy nebo pochazeji z péstounskych ¢i ohrozenych rodin.

*  Zvyseni kapacit azylovych domu.

* Docasné navyseni kapacit domy na pll cesty v obdobi, kdy Ize ocekavat vétsi objem klientd
(napfiklad v ¢ervnu po ukonceni Skolni dochazky v zafizenich Ustavni vychovy, na zadkladé
které byvaji vétsinou klienti propousténi).

Na zakladé mapovani stavajici situace socidlnich sluzeb vyplynulo, Ze pobytova zafizeni typu
azylové domy ¢i domy na pul cesty jsou v poctu zafizeni, vzhledem k Uzemnimu rozloZeni, dostacujici.
| pres to velmi Casto dochdzi k nemoznosti uzavfit s klienty smlouvu z kapacitnich ddvod(. V roce
2013 muselo byt odmitnuto 164 Zadajicich osob o sluzbu azylovy diim z kapacitnich dlvod(, presto
jak ukazuje ukazatel ,priimeérna rocni obloZnost” u tabulky pro sluzbu AD, jejich kapacitni naplnénost
a vyuzivanost dosahuje v priméru okolo 80 % u AD pro Zeny a matky s détmi a 70 % u AD pro rodiny
s détmi. Problémem v Pardubickém kraji tedy neni nedostacujici pocet zafizeni a jejich mistni
dostupnost, ale dostupnost c¢asovd a nizké kapacity téchto =zafizeni. Je potfeba pocitat
s nerovnomérnymi prichody klient( v pribéhu celého roku a pfizplsobit tomu moznost aktualné
poskytnout sluzbu vétSimu objemu klient(, neZ je tomu doposud tak, aby se obecné snizily nejen
¢ekaci lhaGty na sluzbu AD, které mohou byt pro rodinu nebo matku s détmi vzhledem ke krizové
situaci ohroZujici, ale také aby doslo k celkovému sniZzeni poctu odmitnutych Zadatell o sluzbu
z kapacitnich dlvodu.

U pobytové sluzby diim na pl cesty je primérna roc¢ni obloZnost za cely kraj (4 zafizeni) celkové
témér stejnd, pramér za cely kraj dosahuje hodnoty 69 %. Domy na pul cesty vétSinou vykazuji
nejvyssi kapacitni naplnénost v obdobi, kdy byvaji klienti propusténi z ustavni vychovy. K propusténi
dochazi vétsSinou po ukonceni povinné skolni dochazky, tedy v mésici Cervnu, popfipadé v zafi, je tedy
mozné v tomto obdobi ocekdvat pravidelné vétsi pocet zdjemcl o sluzbu, a vtomto ohledu a na
zakladé predchozich zkusenosti, posilit kapacitu zafizeni, alespori do¢asné tak, aby bylo mozné témto
klientdm poskytnout zdkladni pomoc.

Podpora a rozvoj je zadouci také u specifickych typQ sluzeb, které jsou vsoucasné dobé
poskytovany vramci registrovanych socialnich sluzeb nebo jsou poskytovany mimo zakon o
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socidlnich sluzbach, pficemz vyvstavd potreba legislativniho ukotveni téchto sluzeb vzhledem
k poskytovani socidlnich sluzeb rodindm s détmi, aby byly sluzby lépe koordinovatelné, financné
podporované (formou dotaci z MPSV), jejich Cinnost, prava a kompetence by byly definované
zakonem. Vycet takovych souvisejicich sluzeb, které se vztahuji k cilové skupiné ohroZené osoby, a
které je zddouci prioritné podporovat a rozvijet, rodiny a déti je uveden nize.

Sluzby, které by meély byt prioritné podporované a rozvijené vramci sité sluieb, popfipadé
legislativné ukotvené vzhledem k poskytovani sluzeb pro ohroZené osoby, rodiny a déti

* Podpora socidlniho bydleni pro rodiny s détmi
*  Nacvik rodi¢ovskych kompetenci

* Rodinné terapie

* Mediace

* Psychoterapie pro déti, rodiny

* Asistovany kontakt rodice s ditétem (asistovany kontakt ditéte s rodicem, ktery trpi
psychickymi a psychiatrickymi poruchami, ktery je v konfliktnim vztahu s druhym rodi¢em,
atd.)

*  Sluzby doprovazeni pti hledani zaméstnani, dlouhodobého bydleni

* Podpora pfijednani s pronajimateli bytl, se zaméstnanci, s Uredniky

* Dluhové, pravni, pracovni poradenstvi

* Socialné aktivizac¢ni programy, pobytové programy pro celé rodiny a pro déti
* Nacvik socidlnich dovednosti pro rodice i déti

* Komplexni prace s rodinou

* Matefska a rodinna centra (jako prevence pred nezadoucimi jevy u rodicl i déti)

ces

Oblast péce o rodiny a osoby zijici v socialné vyloucenych lokalitach a osoby v obtizné Zivotni situaci

Pardubicky kraj se na zajisténi sluzeb pro déti pochazejici ze socidlné vyloucenych lokalit a déti
pochazejici z etnickych mensin podilel od pocatku roku 2014 prostiednictvim individualniho projektu
Pardubického kraje ,Podpora integrace pfrislusniki socialné vyloucenych romskych lokalit

III

v Pardubickém kraji 11“. Projekt bude realizovan do poloviny roku 2015. S ohledem problematiku déti
ohroZzenych Zivotem v SVL, bude i po skonceni projektu Zadouci navdzat na nastavend opatieni,
zavedené sluzby a spolupraci tak, aby postupné dochazelo k optimalizaci problémové situace ohledné
déti a rodin v Zijicich v SVL. V ramci projektu se jedna o tyto lokality, na které by méla byt zacilena
pozornost i po ukonéeni individudlniho projektu: Ceskd Trebovd, Hrochlv Tynec, Chrudim, Pardubice,

Prachovice, Svitavy, Usti nad Orlici, Vysoké Myto.

® Navazani na ukonéeny projekt ,,Podpora integrace ptislusnikd socidlné vyloucenych romskych
lokalit v Pardubickém kraji 11“, podpora a rozvoj zavedenych opatreni a sluzeb

s

® Zajisténi vétsi dostupnosti socidlnich sluzeb (SAS, NZDM, terénni programy) pro osoby Zijici
v socialné vyloucenych lokalitach, kde je doposud pokryti sluzbami minimalni.
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® Zajisténi vétsi sité pomoci v rodinach, pfedevsim s dou¢ovanim déti a s nacvikem pozitivnich
rodi¢ovskych kompetenci, s preddvanim pozitivnich vzorct bézné fungujici rodiny apod.

Z praxe se velmi osvédcilo zahrnout do sité pomoci také dobrovolniky, kteti by dochazeli do rodin
a pomahali s doucovanim déti, s dohlizenim na plnéni Skolnich povinnosti, a s nacvikem rodicovskych
kompetenci. ldealni zplsob nakontaktovani dobrovolnik(l je pres vysoké skoly, kde na zakladé
domluvy mohou probihat pfednaskové ¢innosti NNO o vyznamu dobrovolnictvi, a studenti se mohou
zapojit. **® V tomto pfipadé je doucovani také mnohem efektivngjsi, jeliko? déti si k mladym
studentim (ktefi se sami porad jesté uci ve Skole) ziskavaji vétsi davéru a naklonnost, nez k
,urednikim“ OSPODu nebo socialnim pracovnikim.

® Zajisténi vétsi dostupnosti sluZzeb odborného socidlniho poradenstvi (dluhové, financni,

e

pravni apod.) pro osoby Zijici v SVL, ale i celkové v ramci kraje.

® Zvyseni kapacity sluzby krizova pomoc — krizova I0zka tak, aby pobytova forma této sluzby
s krizovymi lGzky byla dostupna ve vSech ¢tyrech okresech Pardubického kraje.

® Zvyseni kapacity azylovych dom.

®* Rozvoj a podpora systému prostupného bydleni a socidlniho bydleni, jako opatieni pred
cetnymi ztrdtami bydleni a nutnosti vyuZivat krizovych pobytovych socidlnich sluzeb.

s

Podpora a rozvoj je zadouci také u specifickych typl sluzeb pro rodiny Zijici v SVL, které jsou
v soucasné dobé poskytovany v ramci registrovanych socialnich sluzeb nebo jsou poskytovany mimo
zakon o socialnich sluzbach, pficemz vyvstdva potreba legislativniho ukotveni téchto sluzeb vzhledem
k poskytovani socidlnich sluzeb rodindm s détmi, aby byly sluzby lépe koordinovatelné, financné
podporované (formou dotaci z MPSV), jejich Cinnost, prava a kompetence by byly definované
zakonem. Vycet takovych souvisejicich sluzeb, které se vztahuji k cilové skupiné rodiny a déti Zijici v
SVL, a které je Zadouci prioritné podporovat a rozvijet, rodiny a déti je uveden nize.

Sluzby, které by mély byt prioritné podporované a rozvijené vramci sité sluieb, popfipadé
legislativné ukotvené vzhledem k poskytovani sluzeb pro rodiny a déti v SVL

* Nacvik vedeni domacnosti, starosti o déti, hygienickych navykd
* Doucovani pro déti

* Podplrné pedagogické, specialné pedagogické vedeni pro déti (s poruchami chovani,
specifickymi poruchami uceni, ADHD)

* Podpora socidlniho bydleni pro rodiny s détmi v SVL

*  Sluzby doprovazeni pti hledani zaméstnani, dlouhodobého bydleni

* Podpora pfijednani s pronajimateli bytl, se zaméstnanci, s Uredniky

* Dluhové, pravni, pracovni poradenstvi pro osoby Zijici v SVL

* Socialné aktivizacni programy, pobytové programy pro celé rodiny ze SVL

* Nacvik socialnich dovednosti pro rodice i déti ze SVL

* Terénni prace s neorganizovanou mladezi

168 Zdrojem je terénni vyzkumné Setfeni, Sociotrendy.
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ces

* Komplexni terénni prace s rodinou Zijici v SVL

* Sluzby socialni rehabilitace pro osoby opoustéjici zatizeni Ustavni vychovy nebo pro osoby
navracejici se z vykonu trestu odnéti svobody jako prevence pred socialnim vylou¢enim

* Podpora socidlniho podnikani, navraceni dlouhodobé nezaméstnanych na trh prace

Rozvoj socidlniho podnikani ma prioritu také na zdkladé Akéniho pldnu rozvoje socidlnich sluzeb
Pardubického kraje na rok 2014, ktery strategii této podpory realizuje prostfednictvim individualniho
projektu ,Podpora dostupnosti socidlnich sluzeb a socialni prace v pardubickém kraji“*®, formou
semindfd a vzdélavacich a dalSich klicovych aktivit. cile projektu je podpofit poskytovatele pfi
zakladani socidlnich firem, a také informovat vefejnou zpravu o moZnostech tzv. socidlné
odpovédného plnéné vefejnych zakazek. V souvislosti s podporou socidlniho podnikani a zapojovani
uzivatell na trh prace vyvstava také potieba jednotného legislativniho ukotveni socidlni ekonomiky.

Oblast péce o osoby ohroZzené uzivanim navykovych latek a osoby jinak zavislé

Centrum terénnich program( Pardubického kraje poskytuje pravidelné sluzby v 11 méstech: v
regionu Svitavsko (3 obce — Litomysl, Svitavy, Poli¢ka), Orlickolstecko (4 obce - Ceska Trebova,
Lanskroun, Usti nad Orlici a od 1. 7. 2013 Letohrad), Chrudimsko (3 obce Chrudim, Prachovice,
Prelou¢) a Pardubice. Vv roce 2014 se podafilo rozsifit sit terénnich sluzeb pro uZivatele drog o 1
terénniho pracovnika, tudiz je nyni mozné do vyse uvedenych regiond se do regiont vyjizdét denné,
coz alespon v dostatecné mire pokryva potifebnost této sluzby.

Od roku 2013 byl ambulantni sluzbou K-centrum pfi organizaci Laxus 0.s. zaznamendan znacny
narUst klientd, ktefi maji zavazné problémy s patologickym hracstvim a uZivanim alkoholu. jedna se
jak o klienty vékové skupiny mladistvi, tak i dospéli (zdvaznost problému potom stoupa v pfipadé, ze
je téice zavisly Clovék rodicem nezletilych déti). V Pardubickém kraji plsobi v oblasti ambulantni
|éCby osob zdvislych na hradstvi pouze tato jedna sluzba (Laxus o.s.) a kapacita ambulantni 1écby
zavislosti na alkoholu je vzhledem k potfebam kraje rovnéz nedostatecna. Ambulantni péce zavislosti
je tedy zajisténa pouze v Pardubicich a ¢astecné ve Svitavach. S ohledem na nardstajici pocet klient(
je Zadouci a velmi prioritni ambulantni lécbu posilit alespori o jednoho odborného socidlniho
pracovnika na cely GUvazek, ktery by pisobil pro oblasti Svitavska a Usteckoorlicka, kde jsou problémy
se zavislostmi nejvétsi. Rozvoj by se mél s ohledem na vyse definované potreby zaméfrit pfedevsim na
rozvoj sluzeb pro zavislost na alkoholu a patologické hracstvi. VSechny sluzby jsou stanovené jako
velmi prioritni v souladu se Strategii protidrogové politiky pardubického kraje na obdobi 2012 — 2018.

® Rozsifeni kapacity ambulantniho centra v Pardubicich, predevsim sohledem na Iécbu
patologického hracstvi a zavislosti na alkoholu, zvySeni odborného personalniho zajisténi.

® Zvyseni kapacity a Cetnosti vyjezdl socidlni sluzby terénni programy v lokalitdch se zvySenym
vyskytem problémovych uZivateld ndvykovych latek vramci Pardubického kraje (napfiklad
lokality: Langkroun, Pardubice, Chrudim, Prachovice, Pfeloug, Svitavy, Litomysl, Poli¢cka, Ceska
Ttebova, Usti na d Orlici, Letohrad, Chvaletice atd.).

189 1p ,Podpora dostupnosti sociadlnich sluzeb a socialni prace v pardubickém kraji“ je realizovan od 1. unora 2014 do 30
¢ervna 2015.
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Sluzby, které by mély byt prioritné podporované a rozvijené vramci sité sluzeb, popfipadé
legislativné ukotvené vzhledem k poskytovani sluzeb pro osoby zavislé na navykovych latkach a jiné
zavislosti

* Asistovany kontakt ditéte s rodicem zavislym, na léceni ze zavislosti

* Preventivni programy, besedy pro déti a mladistvé o rizicich internetu, podvodného a
trestného jednani na internetu, rizikovych online moznostech sazeni apod.

* Testovani na drogy — rozvoj a podpora sluzby v rdmci poskytovani socialnich sluzeb NNO

Z praxe pracovnikii OSPOD i NNO vyplynulo'®, e jako vyrazny problém vnimaji nejednotné
vymezeni sluzeb testovani na drogy, na které musi rodice pfi 1é¢bé pravidelné chodit a vymezeni
sluzeb dlouhodobé intenzivni péce o zavislé osoby. V soucasné dobé je testovani na drogy provadéno
ve zdravotnickych zafizenich, v nemocnicich apod. a v rdmci socialnich sluZzeb v kontaktnich centrech.
V praxi by bylo potfebné propojit tyto socialni a zdravotni sluZby, co se otazky testovani na drogy tyce
a to tak, aby byly poskytovatelé socialnich sluzeb vice kompetentni k tomu testovani provadét, aby
tato jejich Cinnost byla dostate¢né financné podporena a zajistila tak vétsi a dostupnéjsi sit sluzeb
testovani pro klienty.

U sluZzeb testovani by bylo Zadouci provést podobné legislativni Gpravy, které by nestatnim
neziskovym organizacim umoznili vykondvat nékteré zdravotnické sluzby (testovani apod.)
s patfiénym finanénim podporenim*’.

Navrh zarazeni rizikové oblasti kyberprostor do prioritnich nezadoucich socialnich jeva, které je
potreba sledovat u cilové skupiny déti a mladez i u dospélych

O rizicich a negativnich vlivech kyberprostoru vzhledem k cilové skupiné déti a mladeze se zacina
mluvit ¢im dal vice, technicky pokrok ovSem stoupa rychleji a déti a mladeZ se zacinaji vtomto
prostoru orientovat mnohem pohotovéji, odbornéji a vénuji traveni volného ¢asu ve virtualnim svété
mnohem vice ¢asu.

Rizika kyberprostoru se vSak netykaji pouze déti a mladeze, ale také dospélych, nebot pravé do
kyberprostoru se mohou pohodlnéji presunout nékteré nezadouci socidlni jevy u dospélych
(napfiklad gambling, zadluZovani, trestnd cinnost apod.). Souclasti sité sluieb pro ohroziené i
neohrozené rodiny a déti by tedy mély byt i preventivni programy zaméfené na tuto oblast a
upozornéni na jejich rizika. V pfipadé spoluprace s multiproblémovou rodinou, u které se vyskytuje
vice negativnich socialnich jevll (nezaméstnanost, dluhy, zavislosti, patologické hracstvi apod.), je
dobré zaméfit se také na tuto problematiku a pdsobnost ¢lenl rodiny v kyberprostoru ovéfit (tim se
napf. muze odkryt zadluZenost rodiny diky online gamblingu, ktery je v mnoha pfipadech na prvni
pohled jen tézko zjistitelny).

170 Na zakladé realizovaného vyzkumného terénniho Setfeni agenturou Sociotrendy mezi vedoucimi pracovniky OSPOD ORP
a poskytovateli sluzeb pro rodiny s détmi Pardubickém a Karlovarském kraji.

71 egislativni zmény by byly obdobné jako v p¥ipadé pFijeti novych pravnich predpist ve véci vykonu adiktologickych
sluzeb, které byly pfijaty v letech 2011 a 2012,vice v dil¢im dokumentu Metodickd prirucky vytvdareni komplexniho systému
péce o rodiny a déti — metodika sitovdni, kapitola Ndvrh zmény legislativniho ukotveni nékterych sluZeb a zdroji pomoci
v siti pro ohroZené rodiny a dét.i
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® ZvysSeni prevence a zafrazeni preventivnich program( v oblasti rizik kyberprostoru pro déti
(napriklad narUstajici trend socialnich siti, kyberSikana, nezakonné cinnosti na internetu,
ochrana osobnich udajd apod.).

® Vramcisluzeb SAS a intenzivni spoluprace s rodinou se zamérovat také na Cinnost a plsobeni
¢lenl rodiny na internetu.
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11.2.4 Stavajici sit socialnich sluzeb v obou krajich — komparace

Minimalni ramec sité sluzeb pro ohroZeni déti a rodiny bere v Uvahu aktudlni stav sité vSech
sluzeb v pilotnich regionech, ktery je zvazovan jako jeden ze vstupnich parametr(i pro konstrukci
teoretického modelu sité na urovni kraje a ORP. Aktudlni stav sluieb v pilotnich krajich je bran
v Uvahu rovnéZ jak pro navrh normativl sluzeb poskytovanych pro ohroZené rodiny a déti, tak pro
nakladovost, ktera je pro poskytované sluzby predpoklddana.

Komparace pilotnich kraji dle poctu sluzeb na 100-tisic obyvatel

&'72 v Karlovarském je sluzeb znatelné méné'’®. Aby bylo

V Pardubickém kraji je sluzeb dostatecn
mozno komparovat oba kraje co do poctu pokryti obou regionl socialnimi sluzbami, bylo tfeba

prepocitat pocet aktualné poskytovanych sluzeb na srovnatelnou méritelnou jednotku.

Z registru poskytovatell bylo zjisténo, Ze se jedna o sluzby, které jsou (véetné konkrétnich poctl
sluzeb) uvedeny v tabulkach nize. Dalsim krokem bylo zjisténi poétu obyvatel v kraji a jednotlivych
okresech kraju.

Nasledné byly pocty aktualné poskytovanych sluzeb prepocitany na 100 tisic obyvatel. Dlivodem
pro pouziti této jednotky je, Ze Cislo odpovidajici poctu sluzeb pripadajicich na mensi pocet obyvatel
by bylo desetinné a pro porovnavdani sluzeb je tfeba mit celky sluzeb, ne jejich ¢asti (napf. tfetinu
jedné sluzby apod.). Jestlize je porovnan pocet sluzeb pripadajicich na 100 tisic obyvatel, Ize zjistit, Ze
celkové maji v Karlovarském kraji o dvé sluzby (pfipadajici na 100 tisic obyvatel) méné nez
v Pardubickém. Nicméné zastoupeni vybranych sluieb je vobou krajich na 100 tisic obyvatel
stejné. !’

Jestlize je vsak v Karlovarském kraji pocitovan velmi vyrazny nedostatek téch sluzeb, ktera byly
uvedeny v odpovidajicich ¢astech stavajictho dokumentu, nedostatek nemuze byt zplsoben velikosti
kraje co do poctu obyvatel, ale jinymi okolnostmi. Jedna se zejména o vyZzadované sluzby SAS,
v jejich ramci lze poskytovat konkrétni sluzby (sluzbu ,na miru” rodiné c¢i ditéti), které byly
specifikované vramci minitendrd. Zvyzkumného Setfeni rovnéZz vyplynulo, Ze se jednd o
nedostupnost ¢i vzdalenost obci od sidla potfebnych sluzeb (geograficky charakter regionu),
osobnostni charakteristiky jedincl, které tvofi rodiny s détmi, nezaméstnanost promitajici se do
spolecensky nezddouciho zplsobu Zivota (prostituce, drogova problematika apod.). Pro model tvorby
minimalni sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny by mély byt nepfiznivé okolnosti brany v dvahu a
sluzby, které by pomohly tento nepfiznivy stav zménit, by mély byt navyseny.

V tabulkdch niZe jsou uvedeny Cetnostni Udaje odpovidajici komparovanym sluzbam. ZvySeny
pocet sluzeb je zvyraznén v odpovidajicim sloupci Sipkou nahoru, pokles Sipkou dold.

172 Pardubicky kraj je povaZovan za jeden z krajti, ktery nejlépe zabezpetuje socialni sluzby v CR.

173 Karlovarsky kraj je povazovan za kraj, ktery zabezpecuje socialni sluzby v CR nejméné.

178 je tfeba uvést, Ze pocet sluzeb se pfi poufZiti rznych zdrojovych dokumentl lisi (Cetnost sluZzeb z Registru poskytovatell
MPST, &etnost sluzeb uvedenych ve Stfednédobych planech socidlnich sluzeb, éetnost $kolskych zafizeni uvadénych CSU a
zdroji MSMT apod.). Proto je tfeba &etnostni Gdaje chapat jako podptirné a modelové. Kazdy kraj pro volbu rediné sité
vychazi zejména z potreby potencidlnich uzivatell sluzeb.
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Tabulka 11.2.40 Komparace poctu socialnich sluZeb v pilotnich krajich, prepocet na 100 tis. obyvatel

Pocet obyvatel Karl KV e
Pardubicky kraj 1598 k;’i;ovars Y obyvatel
>15985 ) 300309
n ] . = Y . Y . Pocet sluzeb
Vybrané socidlni Pocty sluzeb Pocet sluzeb na | Komparace s Pocty sluzeb . Komparace s
= . na 100 tis.
sluzby celkem 100 tis. obyvatel | KvK celkem PK
obyvatel

Odborné so’ualnl 34 7 * 19 6 v
poradenstvi
Rand péce 1 0 1 0
Telefonicka krizova 1 0 * ) 1 A
pomoc
Azylové domy 10 2 6 2
Domy na pll cesty |4 1 3 1
Kontaktni centra 1 0 3 1 4
Krizova pomoc 4 1 2 1
Intervencni 1 0 1 0
centrum
Nizkoprahova denni 4 1 3 1
centra
Nizkoprahovd
zafizeniprodétia | 11 2 v 9 3 4
mladez
Nocleharny 3 1 2 1
SI}Jvzby nasledné 3 1 * 0 0 v
péce
S/:\S p.ro rodiny s 18 3 9 3
détmi
Socidlné

8 2 4 1
terapeutické dilny 4 +
Terénni programy 13 3 3
SociIni rehabilitace | 24 5 A A 9 3 v Vv

Zdroj: Registr poskytovateld socialnich sluzeb; Zpracovano: Sociotrendy

Komparace dle okrest a ORP

V soucasné dobé se v okresech Karlovarského kraje nachazi tolik socidlnich sluzeb, kolik jich
pfipada na 100 tisic obyvatel podle jejich soucasného poctu. Pouze co se tyCe sluzby socidlniho
poradenstvi, v Karlovych Varech je o jednu sluzbu vice a v okrese Sokolov o jednu sluzbu méné.

Soucasny stav socialnich sluZeb, které jsou uvedeny v tabulce niZe, poukazuje na soucasny stav,
kdy pocty sluzeb pfipadajicich na 100 tisic obyvatel jsou jak v Pardubickém kraji, tak i v Karlovarském
vzajemné si odpovidajici. Stav sluzeb s ohledem na pocet obyvatel Ize pojimat jako standardni a
minimalni. Jejich financovani by mélo odpovidat sou¢asnému zplsobu financovani, které je funkéni.
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Jejich kapacita by méla odpovidat soucasné kapacité sluzeb. Uvedena struktura velikostné odpovida
rozloZeni oblasti podle dfivéjSich okresl. Ty jako Uzemné-orientacni a statistické jednotky existuji
stdle. Sluzby, které byly do r. 2002 zfizované v ramci okres(, byly spadovymi sluzbami.

Tabulka 11.2.41 Vybrané socialni sluzby dle registru poskytovateli socidlnich sluzeb MPSV v okresech Karlovarského
kraje, prepocet na 100 tis. obyvatel

) o pocet sltljieb g pocet sltljieb pocet sltljieb

Vybrané socialni sluzby Cheb na 100 tis. Vel na 100 tis. Sokolov | na 100 tis. Celkem
obyv. obyv. obyv.

Pocet obyvatel v okrese 92211 117297 90801
oratensti : : 57 s 19
Rand péce 1 1 - - 1
Telefonicka krizova pomoc | - 1 1 1 1 2
Azylové domy 3 3 2 2 1 1 6
Domy na pal cesty 1 1 1 1 1 1 3
Kontaktni centra 1 1 1 1 1 1 3
Krizova pomoc 1 1 1 1 - 2
Intervenéni centrum 1 1 1
Nizkoprahovd denni centra | 1 1 1 1 1 1 3
e ‘ 2|2 =] 9
Nocleharny 1 1 1 1 - 2
Sluzby nasledné péce - - - 0
SAS pro rodiny s détmi 2 2 5 4 2 2 9
Socialné terapeutické dilny | 1 1 2 2 1 1 4
Terénni programy 1 1 5 4 3 3
Socialni rehabilitace 3 3 3 3 3 3 9

Zdroj: Registr poskytovateld socialnich sluzeb; Zpracovano: Sociotrendy
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Tabulka 11.2.42 Vybrané socialni sluzby dle registru poskytovatelli socidlnich sluzeb MPSV v okresech Pardubického
kraje, prepocet na 100 tis. obyvatel

. . pocet pocet pocet
. s pocet sluzeb . ‘ P =
Vybrané socidlni Chrudim | na 100 tis pardubice sluzeb na Svitav sluzeb na | Usti n. sluzeb na
sluzby ’ 100 tis. v 100 tis. Orlici 100 tis.
obyv.
obyv. obyv. obyv.

Pocet obyvatel v | 14043 168569 104622 138751
okrese
Odborné soIC|aIn| 7 7 13 3 5 5 9 6
poradenstvi
Rana péce - 1 1 -
Telefonicka

N - - 1 1
krizova pomoc
Azylové domy 2 2 2 1 4 4 2 1
Domy na pdl

1 1 1 1 1 1 1 1

cesty
Kontaktni centra | - 1 1 -
Krizova pomoc 1 1 1 1 1 1 1 1
Intervencni ) 1 1 )
centrum
N|zko’prahova 1 1 1 1 1 1 1 1
denni centra
Nizkoprahova
zafizeni pro déti |3 3 2 1 3 3 3 2
a mladez
Nocleharny 1 1 2 1 -
Slfjvzby nasledné 1 1 ) 1 )
péce
SeS p.ro rodiny s 3 3 5 3 3 3 ) 1
détmi
Socialné
terapeutické 1 1 3 2 3 3 1 1
dilny
Terénni 3 3 6 4 1 1 3 2
programy
socialni 5 5 10 6 4 4 5 4
rehabilitace

evvs

je uvedena v nasledujicich tabulkach. Znich wvyplyvd, Ze Uzemni celky ORP nejsou pokryty
rovhomérné. Napfiklad co tyCe Karlovarského kraje, v ORP Ostrov, Marianské Lazné a Kraslice vétsina
sluzeb chybi. V nékterych ptipadech jsou sice zajisStovany terénni formou sluzbami, které sidli
v okresnich méstech, ovSsem Uzemni nedostupnost sluzeb z(stava stale stejna, tedy nedostatecna.

Udaje o celkovém poctu dané sluzby na Gzemi kraje se mohou v tabulce s po¢tem sluzeb v ORP
lisSit od predchozi tabulky, kterd vychazi zregistru poskytovateld socidlnich sluzeb MPSV. Rozdily
mohou vznikat skutec¢nosti, Ze na Uzemi kraje jeden poskytovatel mulie poskytovat vice
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registrovanych sluzeb i v ramci nékolika ORP (a v jednom pfipadé je tento poskytovatel a vSechny
jeho sluzby zapocitdn pouze jednou, v jiném ptipadé mohou byt zapocteny viechny registrované
sluzby zvlast, bez ohledu na to, zda maji nebo nemaji stejného poskytovatele). V tabulce jsou
vyznaceny ty hodnoty celkového poctu dané sluzby na Gzemi kraje, které se lisi od celkového poctu
sluzeb v kraji uvedeného v predchozi tabulce.

Tabulka 11.2.43 Pocet vybranych registrovanych socidlnich sluzeb pro déti a rodiny v okresech Karlovarského kraje dle
SPRsS'’

; ©
%J, S ~ Potrfebnost:
Vybrané registrované socialni sluzby < 8 £ > o £
o o = = >0 o © ©
0 e 58| & |85 B £ =
< O NS > = © o I3 o
, o i zakladni
Odborné socidlni poradenstvi (§37) 1 4 3 6 .
s rozvojem
Rana péce (§54) 1 - - 1 zakladni
Telefonicka krizova pomoc (§55) - 1 1 2 zakladni
Azylové domy (§57) 1 2 2 2 6 zakladni
Domy na pul cesty (§58) 2 1 2 5 zakladni
Kontaktni centra (§59) 1 1 1 3 zakladni
Krizova pomoc (§60) 1 1 - 2 zakladni
Intervenéni centrum (§60a) - - 1 1 zakladni
Nizkoprahova denni centra (§61) 1 1 1 3 zakladni
Nizkoprahovd zafizeni pro déti a zakladni
o 3 1 1 1 6 )
mladez (§62) s rozvojem
, zakladni
Nocleharny (§63) 1 1 - 2 .
s rozvojem
Sluzby nasledné péce (§64) - - - 0 zakladni
akladni
SAS pro rodiny s détmi (§65) 1 1 4 ; 1 2 8 zaktadnt
s rozvojem
Socidlné terapeutické dilny (§67) 1 2 1 4 zakladni
L, zakladni
Terénni programy (§69) 1 6 3 10 .
s rozvojem
Socidlni rehabilitace (§70) 3 3 3 9® zakladni

(1) Na Gzemi kraje se nachazi 5 sluzeb Domy na pul cesty, které jsou poskytovany 2 poskytovateli.

(2) V Kraslicich a Ostrové neni Zadna registrovana sluzba SAS pro rodiny s détmi, sluzby v téchto oblastech terénné poskytuji
sluzby z okolnich ORP, zejména z Karlovych Varda.

(3) z toho pouze jedna sluzba je poskytovdna pro cilovou skupinu osoby bez pfistiesi a osoby v krizi (sluzba v Chebu).

17s Zdroj: Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji 2014 — 2017.
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Tabulka 11.2.44 Pocty vybranych registrovanych socialnich sluzeb pro déti a rodiny v ORP Pardubického kraje dle SPRSS
na rok 2015.

] [e]
c «© o) = =
o o £ S | » |2 w o o | =l 5| =2 Potfebnost
3% 8 s g @ R 2| 3|35 2| 28] celkem .
o2l |05 S| o % o |® 2 5 = E = © © € ) sluzby
O LISl s |s|E| 2 |8 S| & 5|3 £| ¢ & ki
= (@] o =4 | FH £ E 2 N
=) >
Odborné
Alni
soctaint o a 3 1l |2 |- 7 |- |23 |- |1]2t potfebnd
poradenstvi
(837)
Rand péce ) R e ) ) 1 ) ) e ) 1 vysoce
(§54) potiebnd
Telefonicka Wsoce
krizovd pomoc | - - - - - - - - - B N -1 B |1 itfebné
(§55) p
Azylové domy , ,
- 11-11 - - - - 1 - - 2 - 1 17 zakladni
(857)
Domymapdl | 1 f g b L oo |- |- |- |1 zakladni
cesty (§58)
Kontaktni . ,
centra (§59) - -l - - - - - - - 1 - - - - -1 potfebna
Krizova pomoc
P T T U T T U U ISR (N N 1 vysoce
(§60) potiebnd
Intervenéni
centrum 1 11 -1 - -1 _ _ 1 _ _ 1] - ~ ~ 1(1) vys?ce )
potfebna
(§60a)
Nizkoprahovd
denni centra - -1 -11 1 - - 1 1 - - - - - 4 zakladni
(§61)
Nizkoprahovd
zafizeni pro ) .
. P 1 -1 -15 - - 1 1 1 1 2 1 1|14 zakladni
déti a mladez
(§62)
Nocleharny . i
- -1-11 - - - - - - - - - - -1 potfebna
(§63)
SAS pro rodiny Y .
s détmi (§65) 1 -1 21 - - 1 1 2 1 1 - - - - | 10 potfebna
Socialné
terapeut. dilny | - -1 -11 - - 1 1 3 1 - -1 - -1 8 potfebna
(§67)
Terénni
programy 1 - - 1 - - - _ 4 _ 1 11 1 19 vys?ce )
potfebna
(§69)
Socialni
rehabilitace - [ I 1] - _ 2 _ ~ B ] ) 213 vys?ce .
potfebna
(§70)

Zdroj: SPRSS Pardubického kraje; Zpracovano: Sociotrendy
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Pozndmka k tabulce:

(1) Sluzby intervencniho centra jsou poskytovany pouze jednim poskytovatelem, ktery poskytuje tyto sluzby v rdmci celého
kraje.

(2) Vysoce potiebna priorita se tykd sluzeb socidlni rehabilitace poskytovanych pro mladistvé opoustéjici zafizeni ustavni
nebo ochranné vychovy, sluzby socidlni rehabilitace pro ostatni silové skupiny maji prioritu prostfedni, tedy potfebnou.
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1.3 Financovani socialnich sluzeb v Karlovarském a Pardubickém
kraji

Obecné v Ceské republice, nejen v pilotnich krajich, financovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny
pochazi z riznorodych zdroji. Cast sluzeb pro ohrozené déti a rodiny je v gesci Ministerstva prace a
sociadlnich véci, pobytova zafizeni Ustavni vychovy spadaji do oblasti Skolstvi a zdravotnictvi. Dalsi
sluzby mohou byt zfizovany a koordinovany Ministerstvem zdravotnictvi, nebo Ministerstvem vnitra,
které ma v oblasti systému péce o ohrozené rodiny a déti zejména sluzby bezpecnosti a prevence.

Ministerstvo prace a socidlnich véci poskytuje dotace socidlnim sluzbam. Pro vétsSinu téchto sluzeb
pro ohrozené rodiny s détmi registrovanych dle zdakona ¢. 108/2006 predstavuji dotace MPSV
vyznamny a hlavni finanéni pfijem. Socialni sluzby pobytové maji navic jako duleZity zdroj financi na
provoz zafizeni a poskytovani sluzeb Uhrady od uzivatel(. Dale MPSV financuje zafizeni socidlné-
pravni ochrany dle zdkona ¢. 359/1999 Sb., tedy ZDVOP.

Ministerstvo Skolstvi financuje zafizeni Ustavni a ochranné vychovy jakymi jsou détské domovy,
détské domovy se Skolou, diagnostické a vychovné ustavy. Dale také Skolska poradenska zafizeni,
tedy pedagogicko-psychologické poradny. Ministerstvo zdravotnictvi financuje a ptimo fidi détské
domovy do 3 let.

Systém financovani sluzeb pro rodiny s détmi tedy funguje na principu, kdy MPSV poskytne urcity
financni balik krajam, které na zakladé Zadosti o dotace tyto finance prerozdéli mezi sluzby v kraji.
Kraje nasledné z dotaci MPSV financuji jednotlivé obce a jejich mistni poskytovatele sluzeb, dotuji
ZDVOP, socialni sluzby, OSPOD, ¢astecné financuji ustavy socialni péce.

Podrobnéji je soucasny systém financovani sluzeb kraji z dotaci MPSV (ktery veSel v platnost od
roku 2015) popsan v podkapitole niZze. Kromé popisu soucasného systému je navrzen také novy
zpusob financovani, ktery vychazi pfimo ze zkusenosti pracovnik OSPOD, reflektuje jejich potreby
v praxi, je inspirovan systémem financovani minitendrd.

11.3.1 Zména systému financovani sluzeb v krajich

Socialni sluzby jsou v Pardubickém i Karlovarském kraji financovadny z nékolika rdznych zdrojg.
Mezi nejvyznamnéjsi z téchto zdrojl patfi dotace ze statniho rozpoctu poskytované Ministerstvem
prace a socidlnich véci, finan¢ni prostfedky z krajského rozpoctu a z rozpoctd obecnich. Neméné
vyznamnym zdrojem financovani jsou Uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb od uzivatell (v pfipadé
pobytovych sluZzeb se jednd o vyznamny zdroj financovani). DalSimi moznymi zdroji financnich
prostredk(l jsou zejména Evropska unie, zdravotni pojistovny Ci jiné resorty statni spravy.

Sit socialnich sluzeb a jejich poskytovani zfejmé v nejvétsi mire ovlivni zména financovani
socialnich sluZzeb, nebot od roku 2015 prechazi zodpovédnost za vybérova dotacni fizeni z MPSV na

kraje samotné.

Procesy financovani socidlnich sluZzeb budou tedy v obou krajich s ucinnosti od 1. ledna 2015
nastaveny tak, aby vedly k naplnéni samosprdvné role kraje uvedené v ustanoveni §95 pism.
g) zdkona o socidlnich sluzbach, a byly v souladu s ustanovenim §101a zakona a o socialnich sluzbach.
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Dle ustanoveni §95 pism. g) zdkona o socidlnich sluzbach kraj zajistuje dostupnost poskytovani
socialnich sluzeb na svém Uzemi v souladu se stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb.

Kraje tedy budou rozhodovat o vysi financni podpory pro zajisténi socialnich sluzeb na drovni
krajl. Kraje budou o této podpofe rozhodovat v samostatné pusobnosti v souladu se zdkonem
€. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tUzemnich rozpoétli, ve znéni pozdéjsich predpist a
zakonem ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist. Financovani
socidlnich sluzeb na Uzemi kraji bude v roce 2015 probihat formou dotacniho Fizeni pro

poskytovatele socialnich sluzeb.

Pfechod na novy systém by mél zajistit, Ze systém financovani bude maximalné transparentni a
objektivni, finan¢ni podpora bude vychazet z mistni znalosti kraje a bude pfedem stanovena na
zakladé mechanismu pro jednotlivé druhy socidlnich sluzeb. Dale by mél systém garantovat rovné
podminky pro vSechny poskytovatele sluzeb, ktefi prokdzou splnéni pozadavku ohledné stanovenych
kritérii a parametr( sluZeb.

Tento novy systém financovani sluzeb se jiz blizi k tomu, ktery by adekvatné reagoval na lokalni
potreby, tedy od ministerstva na celostatni Urovni zaznamenalo financovani sluzeb posun ke krajim,
ovsem pracovnici OSPOD i poskytovatelé sluzeb by se radéji priklonili k takové varianté financovani,
ktera by umoznila poskytnout finanéni prostfedky pfimo jednotlivym ORP, které by na zdkladé presné
mistni znalosti mohli s finan¢nimi dotacemi nakladat vice cilené, efektivné a uUcelné. Tato potreba
vyvstala mj. z terénniho Setfeni mezi pracovniky OSPOD a NNO, ktefi vtomto ohledu velmi kladné
hodnotili, a jako inspiraci uvadéli, systém financovdni minitendrd, jak je uvedeno v pfikladech z praxe
nize.

Model nového financovadni socidlnich sluZeb — inspirace systémem financovdni minitendru

Karlovarsky a Pardubicky kraj se stali pilotnimi kraji pro vyzkouseni nového zpusobu financovani
z Ministerstva prace a socialnich véci, tedy zpUsobu prostfednictvim minitendr(. Jednotlivé OSPODy
prostfednictvim vypisovani vefejnych zakazek poptavaji sluzby pro své klienty na zakladé jejich
aktualnich potreb. Poskytovatel socialni sluzby, ktery soutéZ vyhraje, zahajuje spolupraci nejen
s klientem, popfipadé s rodinou, ale také s dalSimi moZnymi aktéfi sité pomoci, jako je OSPOD, skola,
dalsi poskytovatelé sluzeb, |ékafi apod. Poptavka po sluzbach je vymezena a definovdna pfimo na
zakladé konkrétnich pozadavk( pracovnik OSPOD. Tento systém financovani vznikl tak, aby bylo
mozné reagovat na aktualni potieby klientlli a na efektivni, v€asné a zacilené reSeni jejich krizové
situace.

Na zakladé terénniho $etfeni mezi pracovniky OSPOD a poskytovateli socidlnich sluzeb '’

vyplynulo, Ze tento systém financovani poskytuje nékolik hlavnich vyhod, ale také nevyhod.

Pozitivni hodnoceni systému financovani pres minitendry177

Jako vyhoda bylo oznaceno pfedevsim to, Ze z hlediska systému financovani jsou u minitendrd do
rozpoCtu jsou zahrnuty nejen naklady na pfimou i nepfimou préci, ale také na dopravu a dalsi
potfebnosti. Hlavni vyhoda byla spatfovana potom v tom, Ze finance jsou poskytovany pfimo,

176 Zdroj: vyzkumné terénni Setfeni, Sociotrendy

177 Hodnoceni vychazi z hloubkovych rozhovori se zastupci OSPOD a poskytovateli socidlnich sluzeb realizovanych
agenturou Sociotrendy.
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konkrétni lokalité, konkrétnim OSPODUm, které znaji specifika a problematiku svého regionu, maji
prehled o potiebnosti sluZeb, a znaji také potfeby jednotlivych klientd. Proto mohou objektivné
zvazit vybér sluZeb na zékladé svych znalosti a zkuSenosti.

Z praxe se také osvédcil systém ,predplacenych” balikd sluzeb, ktery umoZiuje rychlé vyuZiti dané
sluzby. Organizace nabidne urcity pocet sluzeb (napfiklad pracovnikim OSPOD pfislusného obecniho
uradu), popripadé pocet hodinovych dotaci, které je mozné, v ramci predplaceni, v pfipadé potieby
Cerpat po cely rok. Tento systém financovani spatfuji pracovnici OSPOD jako idedlni i do budoucna,
co se tyCe nakladovosti jejich Uradu. Systém by fungoval na zakladé poskytnuti finanéniho baliku na
socialni sluzby kazdému OSPODu, se kterym by ufad mohl na zakladé mistni znalosti nakladat podle
svého uvazeni. ,Napfiklad nyni mdme k dispozici facilitace, 25 facilitaci a rizni kolegové mohou
organizaci oslovit kdykoliv a té facilitace vyuZit, tedy je to pfedplaceno, jen zavoldme, domluvime se,
a pak uZ jen odskrtdvdme vyuZity pocet sluZeb.”

»Takto bychom chtéli resit vice sluZeb, predplatit si balik sluZeb na jeden rok u jedné organizace.
Nemuselo by se to resit pokazdé od znovu, vZdy by to bylo stejné, jen by se to postupné cerpalo. Treba
u pfipadovych konferenci nebo si predplatit psychologa, sezeni s klienty, tfeba na dvé hodiny pro dva
klienty”.

. , , s . s s v . . 17
Negativni hodnoceni systému financovani pies minitendry*’®

Jako hlavni nevyhoda tohoto systému bylo spatfovdno to, Ze v mnoha pfipadech se v praxi stalo,
Ze zakazku vyhrala sluzba na zakladé stanovené ceny, nikoli na zakladé kvality poskytované sluzby.
Pracovnici OSPOD velmi casto uvadéli, Ze jsou mnohem radsi, kdyZ si mohou navazat spolupraci se
sluzbou, kterou znaji, a u které vi, jak pracuje (na zadkladé predchozich zkusenosti a referenci), a to

evvs

kvalitou a rozsahem sluZeb, ktery neodpovida poZadavkim a potfebam pfislusSného OSPODu.

Soucasny systém financovadni socidlnich sluZzeb na mapovaném uzemi Karlovarského a Pardubického
kraje ve sledovaném obdobi

Nejvétsim zdrojem financovani socialnich sluzeb byly ucelové uréené dotace ze statniho rozpoctu,
které poskytovalo MPSV, dale financni prostfedky z krajskych a obecnich rozpoctd. S ohledem na
planovani financovani socidlnich sluzeb v siti v ramci daného kraje se sleduje predevsim vyse priority
dané sluzby, na zakladé cehoZ se odvozuje vysSe dotace, poptipadé dalsi rozvoj sluzby. Stanoveni
priority sluzby vychazi z jeji kapacitni naplnénosti, vyuZivanosti, mistni potfebnosti a poptavanosti.

NiZe je uveden systém financovani nékterych vybranych sluZzeb pro rodiny s détmi, u kterych je
popsan zpUsob financovani a zdroje, které se na financovani sluzby podili. Soucasné je uvedena také
priorita sluzby a planovana mira podpory dané sluzby dle Akcéniho planu rozvoje socialnich sluzeb
Pardubického kraje na rok 2014 a na rok 2015, s ¢imzZ souvisi také ptipadné zachovani financni
podpory i planované navyseni financni podpory na rozvoj prioritni a potfebné sluzby.

178 Hodnoceni vychazi z hloubkovych rozhovori se zdstupci OSPOD a poskytovateli socidlnich sluzeb realizovanych
agenturou Sociotrendy.
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Finanéni podpora sluZeb dle stanoveni jejich priority

Socialni sluzby s nejvyssi prioritou jsou vysoce potiebné, Ize u nich tedy predpokladat nizsi redukci
financnich prostifedkl z MPSV a velikost finanéni podpory by se méla blizit optimalni vysi nakladd
sluzby. U téchto sluZeb lze také predpokladat jejich kapacitni navySovani ¢i rozsifovani vzhledem
k jejich aktudlni vysoké potfebnosti. Socidlni sluzby se stfedni prioritou jsou potfebné, lze u nich
ocekavat o néco vyssi miru redukce financnich prostfedkd z MPSV nebo ze strany kraje. Soucéasny
stav téchto sluzeb bude vrdmci sité zachovan. Sluzby s nejnizsi prioritou, tedy zakladni, mohou
ocekavat nejvyssi moznost redukce financnich prostfedkd z MPSV nebo ze strany kraje.

Nasledujici tabulky ukazuji vybrané socidlni sluzby vztahujici se k problematice ohroZenych rodin a
déti v Karlovarském a Pardubickém kraji, vzhledem ke stanovenym prioritdm na rok 2015. Priority

zGstavaji u obou krajii stejné tak, jako byly nastaveny u predchoziho roku 20147°

. Sluzby jsou
rozdéleny také na zakladé nejvétsiho zdroje financovani téchto sluzeb s ohledem na jejich rozvoj,
popfipadé zachovdani stdvajiciho stavu. Zdrojem je budto MPSV a kraj nebo Evropskd unie
prostfednictvim individualnich projektl na urcité casové obdobi.

Tabulka 11.3.1 Vybrané socialni sluzby s ohledem na cilovou skupinu ohroZené rodiny a déti, jejich priorita v ramci sité
sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015."%

Prioritni z hlediska financovani

MPSV + Karlovarsky kraj Projekty EU

§ 54 Rana péce § 67 Socialné terapeutické dilny

§ 69 Terénni programy (se zamérenim na SVL)

Vysoka priorita,
vysoce potiebné § 62 Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (Zijici
v SVL)

§ 37 Odborné socialni poradenstvi (se zamérenim
na oblast dluht)

§ 65 Socialné aktiviza¢ni sluzby (se zamérenim na

rodiny Zijici v SVL)

§ 59 Kontaktni centra § 57 Azylové domy

§ 60 Krizova pomoc § 58 Domy na pul cesty
Stredni priorita,
potiebné § 63 Nocleharny § 60a Intervenéni centrum

§ 65 Socialné aktivizaéni sluzby (se zamérenim na

podporu rodi¢ovskych kompetenci) R

§ 69 Terénni programy

179 Zdroj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb Pardubického kraje na rok 2014.

Zdroj: Akéni plan rozvoje socialnich sluieb Karlovarského kraje na rok 2015. Udaje byly porovnany s prioritami sluzeb
vychdzejicich z Akéniho pldnu rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje na rok 2014, nebyly zaznamenany Zadné rozdily,
pridélené priority tedy z(stavaji zachovany.
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§ 55 Telefonicka krizovd pomoc

§ 37 Odborné socialni poradenstvi

Nizkd priorita,
zakladni

§ 62 Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

na problematiku drog)

§ 37 Odborné socialni poradenstvi (se zamérenim

Tabulka 11.3.2 Vybrané socialni sluzby s ohledem na cilovou skupinu ohroZené rodiny a déti, jejich priorita v ramci sité

181

sluzeb v Pardubickém kraji na rok 2015 ",

Prioritni z hlediska financovani

MPSV + Pardubicky kraj

Obec nebo zfizovatel

Projekty EU

§ 54 Rana péce

§ 60a Intervencni centrum

Vysokd
priorita, § 69 Terénni programy (se zamérenim na
vysoce oblast drog)
potrebné § 37 Odborné socialni poradenstvi (se
zamérenim na oblast dluht)
§ 55 Telefonickd krizovd pomoc
§ 60 Krizova pomoc (pobytova forma)
§ 70 Socialni rehabilitace (pro déti a mladez
v Ustavni péci a opoustéjici Ustavni péci)
§ 69 Terénni programy (se
zamérenim na cilovou skupinu
§ 37 Odborné socialni poradenstvi § 63 Nocleharny Romové)
Stfedni § 67 Socialné
priorita, § 59 Kontaktni centra terapeutické dilny
potrebné

§ 62 Nizkoprahova zatizeni pro déti a

Nizkd priorita,
zakladni

mléde? (v Ustavni péci a opoustéjici Gstavni | § 70 Socidlni
péci) rehabilitace
§ 64 Sluzby nasledné péce
§ 65 Socialné aktivizacni sluzby
§ 69 Terénni
§ 68 Terapeutické komunity programy § 57 Azylové domy

§ 61 Nizkoprahova
denni centra

§ 58 Domy na pul cesty

§ 62 Nizkoprahova
zafizeni pro déti a
mladez

181

Zdroj: Akéni plan rozvoje socidlnich slufeb Pardubického kraje na rok 2015. Udaje byly porovnény s prioritami sluzeb
vychdzejicich z Akéniho planu rozvoje socidlnich sluzeb Pardubického kraje na rok 2014, nebyly zaznamenany zadné rozdily,
pridélené priority tedy z(stavaji zachovany.
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I1.3.2 Casové dotace pracovniki v socialnich sluzbach, mzdové naklady
a ostatni provozni naklady

Zdrojem pro ziskdni prehledu o jednotlivych nakladech za poskytovani socialnich sluzeb byly udaje
ziskané pfi terénnim vyzkumném 3etfeni mezi poskytovateli sluzeb™?a analyza dokumenti Akéni
pldn rozvoje socidlnich sluZeb v Karlovarském kraji na rok 2015 a Akéni pldn rozvoje socidlnich sluZzeb
Pardubického kraje na rok 2015.

Céstky €asovych hodinovych dotaci byly odvozeny pfedeviim na zakladé poskytovani €innosti a
sluzeb v ramci minitendr(, celkové vSak mohou odrazet obecnou predstavu o Casovych dotacich
jednotlivych sluzeb a jejich nakladech, tedy o cenach jednotlivych intervenci.

Lektofi na doucovani ¢i nacvik rodicovskych kompetenci se pohybuji vrozmezi castek
110 a7 150 K¢& na hodinu. Céstky za hodinu préace v rdmci terénnich sluZeb jsou rizné a jejich rozpéti
je pomérné Siroké, zalezi tedy na predmétu smlouvy, na vykonavanych cinnostech, obecné se vsak
tyto ¢astky pohybuji vrozmezi 150 K¢ az maximdlné 400 K¢ Naklady na jednoho pracovnika
poskytujiciho odborné socidlni poradenstvi jsou vétsinou asi 100 az 150 K¢ za hodinu.

Mzdové naklady na jednoho pracovnika v socialnich sluzbach (na hlavni pracovni pomér ¢i dohodu
o provedeni cinnosti) se vambulantnich formach sluzby pohybuji okolo 265 tisic K¢ za rok,
v terénnich formach sluzeb okolo 350 tisic K¢. Mzdové naklady na jednoho socidlniho pracovnika jsou
u ambulantnich i terénnich sluzeb stejné, tedy asi 350 tisic K¢ za rok. Mzdové naklady na jednoho
odborného pracovnika (psycholog, terapeut, pravnik) ¢i na socidlniho pracovnika pracujiciho ve
sluzbé telefonicka krizova pomoc, jsou 410 tisic K¢ za rok.

Naklady na provoz ambulantnich sluzeb jsou taktéz rGzné, zavisi pfedevsim na tom, kolikrat tydné
je zafizeni oteviené, zda ma prostory pronajaté, koupené Ci hrazené méstem, jaké je materidlni
vybaveni zatizeni ¢i zda sluzba plati energie, poptipadé jaké. Rozhodnym muze byt také stari objektu,
kde je sluzba poskytovana, nebot staré, nezateplené objekty mohou byt na provoz mnohem draZzsi.

Jako nejdrazsi byl oznacen provoz kontaktnich center, jelikoZz naroky na materialni vybaveni
prostor jsou velmi vysoké, stejné tak kontaktni centra poskytuji typy sluzeb, které jsou obecné
nakladnéjsi nez ostatni (napfiklad komplexni testovani na drogy). Prostory zafizeni téchto sluzeb musi
byt dobfe zajistény z hlediska dostupnosti vody, elektfiny apod., je dullezité zajisténi Cistého a
hygienicky nezavadného prostredi.

U dalSich typl sluZeb, jako jsou NZDM nebo rodinnd centra, se ro¢ni naklady pohybuji okolo
300 tisic K¢ az 500 tisic K¢.

Financovani sluzeb SAS pro rodiny s détmi funguje na principu vypoctu vyse dotace na zakladé
kapacity poctu rodin sluzby. Potfebnou kapacitu jednotlivych poskytovatell sluzeb SAS definuje kraj
ve spolupraci s OSPOD ORP. Potfebna kapacita sluzby stanovena OSPOD je navysena dale také o tzv.
presanaci rodiny, coz zahrnuje péci o rodinu, ktera je ohrozena socidlnim vyloucenim, ale neni
v evidenci OSPOD.

U terénnich sluZzeb zahrnuji naklady, mimo platy pracovnik(i, nej¢astéji auta, ¢astky za dopravu,
benzin atd. Tyto provozni a technické ndklady terénnich sluzeb se vétSinou pohybuji okolo ¢astky

182 . s sv .y . .
Terénni vyzkumné Setfeni, Sociotrendy
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300 tisic K¢ za rok (v této Castce je vétSinou zahrnut provoz 1 — 2 aut, a tomu odpovida i omezenost
vyjezdl za klienty, tedy niZsi ¢astky za benzin a dopravu). Tato ¢astka odpovida spiSe technickym
nakladim terénnich sluzeb v Karlovarském kraji, kde je pocet Uvazk( terénnich sluzeb mensi, a tedy i
pocet vyjezdU za rodinami. V Pardubickém kraji, vzhledem k jeho vétsi rozloze a vétSimu pokryti
terénnimi sluZzbami, mohou byt provozni a technické ¢astky terénnich sluzeb mnohem vyssi.

U pobytovych sluzeb azylovy diim se naklady na jedno IGzko za rok pohybuji okolo 130 -150 tisic
K¢. Ndklady na jeden liZkoden se pohybuji okolo 400 K¢ a ndklady za jedno IGZko na mésic jsou kolem
10 tisic v obou krajich.

Dalsi tdaje k cenam jednotlivych intervenci jsou uvedeny ve lll. ¢asti tohoto dokumentu v kapitole
111.3.2 Priimérné ndklady na sluZby y vybrané intervence ve vazbé klient-intervence-cena.

www.sociotrendy.cz 171 /370



lll. Model minimalniho ramce sité sluzeb pro ohrozené déti
a rodiny na drovni obci s rozsifenou plisobnosti koordinované
krajem

Minimalni sit obsahuje sluzby, které zajisti pokryti statem definované minimalni socialni Urovné
pro dané nejvice ohrozené cilové skupiny. Tyto sluZby jsou pIné financovany z vetejnych zdroju,
nejcastéjSim zdrojem financovani jsou potom dotace MPSV. V minimalni siti figuruji pouze vybrané
druhy sluzeb (na zakladé pokryti zdkladni potfeby vhledem k dané cilové skupiné). Napftiklad
minimalni sit sluZzeb pro rodiny s ohroZzenymi détmi, vzhledem k cilové skupiné jsou v této siti sluzeb
zahrnuty pouze takové sluzby, které se vztahuji k problematice ohroZzenych rodin a déti (napfiklad
tedy azylové domy, domy na pll cesty, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny stémi, terénni
programy, odborné socialni poradenstvi, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, krizova pomoc,
kontaktni centra, intervencni centra, apod.). Rozvoj socidlnich sluzeb je planovan tak, aby odpovidal
poptdvce a potiebnosti téchto sluzeb pro ohrozené rodiny a déti, a stejné tak, aby v dostatecné mire
pokryl tzemni a ¢asovou dostupnost sluzeb pro ohrozené rodiny a déti v ramci dané lokality.

Zakladni sit byvd garantovana krajem, jeji rozvoj je popsan ve stfednédobych planech rozvoje
socidlnich sluzeb. Finan¢ni podpora je zajisténa z vefejnych dotaci MPSV a dalSich zdroji (tedy
pfispévky z dotacnich fondU kraje, uhrady od uzivatell podle druhu sluzby apod.). V této siti jsou
zahrnuty vSechny sluzby a vSichni poskytovatelé, ktefi jsou soucasti sité socidlnich sluzeb na daném
uzemi bez ohledu na jednotlivé cilové skupiny.

Rozsifend sit zahrnuje vsechny sluzby a vSechny poskytovatele, ktefi jsou soucasti sité socidlnich
sluzeb na daném Uzemi, nehledé na jednotlivé cilové skupiny. Financovani je ovSem vicezdrojové a
pochdzi predevsim z dotaci od obci (spolufinancovani), z dotaci od dalSich zfizovatel(, z dotacnich
fond kraje atd.

Sit ostatnich sluzeb zahrnuje dalsi sluzby a poskytovatele. Jejich financovani neni dotovano
vefejnymi zdroji, je zajisténo dotacemi od zfizovatele, dotacemi od obce, kraje a od uzivatelll podle
druhu sluzby.

Model minimdlni sité sluZzeb pro ohroZené rodiny s détmi

Zakladem pro torbu minimalni sité sluzeb pro ohroZené déti a rodiny je ustanoveni
§95 pism. g) zakona o socidlnich sluZbach, podle néhoZ kraj zajistuje dostupnost poskytovani
socidlnich sluzeb na svém Uzemi v souladu se stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb.
Sttednédobé plany jiz obsahuji socialni sluzby, jejich? struktura je oznacovéna jako sit sluzeb. *®
Socialni sluZby, které se zaméruji na ohroZené déti a na odpovidajici ohroZzené rodiny s détmi, budou
pfirozenou soucasti Sirsi sité. RozSifenim stdvajici sité socialnich sluzeb (dle SPRSS) budou dalsi sluzby
pro ohroZené déti a rodiny, které nejsou explicitné uvedeny ve SPRSS (registrované i neregistrované).

V soucasnosti jiZz tyto dalsi, nové sluzby navazuji na stdvajici socialni sluzby tak, jak je ddno v krajich

183 Kraje rozhoduji o vysi finanéni podpory pro zajisténi socialnich sluzeb na drovni krajd, tedy i pro specifickou sit
vytvarenou pro ohrozené déti a rodiny. Kraje o této podpore rozhoduji v samostatné plsobnosti v souladu se zakonem ¢.
250/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech tzemnich rozpoétd, ve znéni pozdéjsich predpist a zakonem ¢. 129/2000 Sb., o
krajich (krajské ztizeni), ve znéni pozdéjsich predpisd. Financovani socialnich sluzeb na Gzemi kraji v roce 2015 probiha
formou dotacniho fizeni pro poskytovatele socialnich sluzeb.
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dobrou praxi.”" Soucdsti dotéené sité budou i dalsi aktéfi sité sluzeb, jimiz jsou lékafi, psychiatfi,
psychologové, mediatofi a dalsi.

Obecné se na siti sluzeb pro ohroZené déti a rodiny, jak jiz bylo uvedené v predchdzejicich
kapitolach, podili nékolik typy aktér(i, kterymi jsou zadavatelé sluzeb, a to kraje a mésta
prostfednictvim organ(, které zajistuji socidlné-pravni ochranu déti. Jsou to krajské a obecni Urady
obci s rozdifenou plsobnosti, obecni Gfady a Gjezdni uUfady, MPSV, Ufad pro mezinarodnépravni
ochranu déti a Ufad prace Ceské republiky a jsou vymezeny v zakonu o SPO v § 4 odst. Poskytovatelé
sluzeb prostfednictvim osob povéfenych k vykonu SPOD a ostatni poskytovatelé socidlnich sluzeb
registrovanych i neregistrovanych. Pracovnici vzdélavacich instituci (Skoly), represivni organy (Policie
CR, Méstska policie, soudy, statni zastupitelstvi), Iékafi (détti specialisté), psycholog, psychiatr,
aktéfi volnocasovych aktivit. V neposledni rfadé se jedna o samotné klienty sluzeb a relevantni
vefejnost.

Sit sluzeb pro ohrozené déti a rodiny by méla reflektovat pozadavky, které jsou kladeny jednak na
sit socialnich sluzeb (napf. standardy kvality), jednak na kvalitu vyZzadovanou v ramci poskytovani
sluzeb pracovniky OSPOD. Konkrétné Krajsky ufad je organem socidlné-pravni ochrany déti ve smyslu
§ 4 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist a je povinen
se pfi vykonu socidlné-pravni ochrany déti fidit standardy kvality vykonu SPO. Standardy vykonu SPO
jsou definovany Vyhlaskou ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisli, a jejich obsahova napli je soucasti prilohy
¢. 1 této vyhlasky. Vybranad kritéria standard( kvality SPO zavazna pro orgdny sociadlné-pravni ochrany
déti nejsou u krajskych uradud dle ustanoveni vyhlasky hodnocena v ramci kontroly jejich naplfiovani,
a neni tak dana povinnost takova kritéria vypracovat, nebot z jejich obsahu vyplyva, Ze krajsky urad
nevykondva cinnosti, které jsou definovanym kritériem upraveny, a zaroven nema zfizenu pro
takovou cinnost odpovidajici pracovni pozici, jez by se méla pfisluSnym kritériem ve své Cinnosti
Fidit*®,

Jestlize zakladem sité pro ohrozené déti a rodiny je stavajici SPRSS, ktery jiz obsahuje vyjmenované
spektrum socialnich sluzeb pro ohroZiené déti a rodiny, je otazkou, jakou roli mohou mit dalsi
parametry ¢i indikatory ovliviujici volbu sité, které ve zhusténé podobé (napf. velikosti Ciselného
Gdaje *®) konkrétni kraj charakterizuji? Jinymi slovy jsou zavislé na ,typu“ kraje, zejména co do
sociodemopgrafickych, ekonomickych ¢i dalSich charakteristik, véetné poctu socialné vyloucenych
lokalit vramci daného regionu. Parametry a indexy, které kraje charakterizuji, jsou upfesnény
v nasledujicich kapitolach. Jaka by v3ak byla jejich funkce, pokud by nemohly byt pouzity,
k potencidlnimu navyseni (¢i vyskytu) sluzby v dané lokalité, nebot vyskyt sluZzeb je jiz krajskymi
PSPRSS definovan, tedy limitovan?

Odpovédi na vySe uvedené otazky muiZe byt skutecnost, Ze se jedna o parametry, které maze kraj
pouzit nejen pro koordinaci stavajici sité sluzeb (kraj ma v rdmci SPRSS k dispozici fidici skupiny

184 Opakované je prokazano vyzkumné. Jednak terénnim vyzkumnym Setfenim, Sociotrendy 2014, jednak vyzkumnym

Setfenim pro Analyzu sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi, MPSV, 2013-2014.
18 | krajskych GFad@ nejsou hodnocena kritéria &. 1a, 1b, 4b, 8d, 9c, 9d a 14b. viz vyhlagka & 473/2012 Sb. a pfiloha ¢&. 1

této vyhlasky.
1% Je nutno upozornit na nutnost reflektovat tvorbu kazdé Ciselné miry (parametru, indexu), protoze nékteré miry nemuseji
mit vlastnosti metriky (nelze s nimi pracovat v tom smyslu, Ze je lze séitat a pocitat napf. primérné hodnoty, napf. mira

ohroZenosti déti, mladeze a rodin).
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zajistujici realizaci Akénich plant SPRSS), ale také pro vytvoreni paralelni sité sluzeb specifické pro
ohrozené déti a rodiny prostfednictvim krajského koordinatora (jehoZ role je upresnéna
v samostatné kapitole). Cast aktivit SPRSS m(iZe byt pouZita pro sit sluZeb pro ohrozené déti a rodiny.
Dale se jednd o argumentaci pro navyseni financnich prostfedkd (jimiz disponuje kraj) na zajisténi
specifickych sluzeb (ve spolupraci s dalSimi aktéry sité, napf. prostrednictvim minitendrd) pro
konkrétni OSPODy, pfipadné na formulovani doporuceni smérem k nizSim udzemnim celkim na
rozsiteni vyskytu konkrétni sluzby. VSechna doporuceni jsou viak zavisla na aktualni situaci v regionu.
Jestlize se muze jevit, ze dana sluzba by byla vdaném misté potiebna, ale klienti by sluzbu nehodlali
vyuzivat, zadna doporuceni by smysl neméla. Parametry sité nemohou mit roli direktivni, ale
podpurnou, motivacni.

Klicovou okolnosti pro potencialni koordinaci sité je existence dané sluzby, jeji wvyskyt
(prostfednictvim konkrétniho aktéra sité). Vyskyt sluzeb muaze byt formulovan sohledem na
univerzalni kritérium (indikator, charakteristiku), které je obvykle pouZivano, tim je izemi s ohledem
na pocet obyvatel dle Gdaji CSU. Dalsi charakteristiky slueb, jimiz je napf. kapacita sluzby (dle
poctu l0zZek, poctu kontaktl, poctu intervenci ¢i hovor(l) jsou zcela specifické a nemohou byt
formulovany univerzalné'®. Rovné? normativy, které jsou uvadény dale, nemohou byt zobecnény na
uroven vsech poskytovanych sluzeb v siti.

Z vyse uvedenych davodl cely oddil (nikoliv jednotlivé dilci ¢asti se svymi specifickymi nadpisy)
souhrnné reprezentuje model krajské sité pro ohroZené déti a rodiny, nebot kraj ma rozhodovaci
pravomoc a ORP jsou mista, kde je vykonavana SPOD v pfimé praci s klienty. Cokoliv je v ramci sité

evvs

By zakonnych ustanovenich je uvadéna formulace poskytovani ,dle potfeby”.
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l1l.1 Vychodiska

Model je abstrakci redlného objektu. Tvorba modelu minimdlniho rdmce sité proto vychazi
z nasledujicich predpokladd.

- Jsou brany v tvahu pro volbu sité jednak parametry i kritéria, ktera ptihlizeji k typu regionu
(napf. prostfednictvim ukazatele ,ekonomicko-socidlni status” regionu), jednak dalsi
parametry, které sit upresnuji a které jsou predpokladany. Jeden z pilotnich regionl je volen
jako modelovy a argumentace pro volbu je uvedena ve stdvajicim oddilu.

- Jsou brany v uvahu specifické vysledky terénnich vyzkumu, které byly v pilotnich krajich
realizovany.

- Je brana v Gvahu aktualini sit sluzeb v pilotnich regionech, ktera je popsana v prfedchazejicich
oddilech, vcetné dalSich vystupl relevantnich projektll a vefejné dostupnych materiald,
pficemz na siti sluzeb se podileji vSichni relevantni aktéfi. Na zdkladé analyzovanych
dokument(l jsou formulovdna vymezeni stavajicich i navrhovanych sluzeb, véetné dalsich
aspektl (normativd).

Ramec minimalni sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny je vymezen jako prostor, v némz jsou
provazani (aktudlné i potencialné) jednotlivi aktéri sluzeb v konkrétni lokalité a v Case. Je zaloZen na
zobecnéni specifickych zjiSténi, kterd byla ucinéna v pilotnich krajich a jsou obsazena
v predchazejicich kapitolach.

Sit sluzeb pro ohroZené déti a rodiny by méla byt vytvofena ve fazich'®, které jsou obsahem
samostatného dokumentu ,,Metodicka pfirucka pro vytvareni komplexniho systému sluzeb pro déti -
metoda sitovani”. Sit je vytvarena a udrZovana v ¢innosti krajskym koordinatorem sité tak, aby byla
k dispozici jednak pracovnikim OSPOD, jednak visem ¢lenlim sité k zajisténi sluzeb pro ohrozené déti
a rodiny jako klienty OSPOD.

188 . . v s v, . s, s . ,
Jednad se o faze: pfipravnou, zpracovani, pfipominkovani, schvalovéni, realizace, vyhodnoceni.
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llIl.1.1 Parametry ovliviujici volbu sité

Sit vSech sluZeb, kterd by méla byt adresovana konkrétnim pfijemcdm v regionu a koordinovana
pracovniky OSPOD, je zavisla na celé fadé faktord, které tvorbu sité ovliviuji.

V tomto dokumentu jiz byly uvedeny parametry (viz kapitola 1.3 Parametry sité sluZeb), které se
vztahovaly kvlastnostem a kritériim, jaké by mély mit sluZby zapojené do sité, aby reflektovaly
skutecné potieby pracovnikl OSPOD, NNO, klientd a dalSich subjektl sité.

Stdvajici kapitola se vénuje parametrim v odliSném kontextu. Jednd se o upfesnujici pohled na tfi
typy parametrd. Nejprve odkazuje na obdobné parametry, které jiz byly uvedeny, nasledné jsou
uvadény nové parametry, které odkazuji na socioekonomickou prosperitu kraje. Sit sluzeb pro
ohrozené déti a rodiny by méla brat v dvahu i parametry, které upresnuji dlleZitost zastoupeni
jednotlivych aktérl sluzeb v konkrétnich lokalitach. Odpovidajicimi parametry jsou demografické,
ekonomické a socidlni ukazatele.

Parametry vyZadované v ramci SPRSS
Predpokladanymi parametry (které vychazeji s predpokladd SPRSS) jsou nize uvedené.

- Pfitomnost sluZeb a jejich kapacita

Dostupnost sluzeb (Uzemni, financni, architektonicka)

informovanost obc¢and

Kvalita a provazanost sluzeb,

Nakladovost sluzeb.

Parametry sité jsou brany v Gvahu jiz pfi tvorbé SPRSS jednotlivych kraji a predpoklada se, Ze
jsou v planech obsaZeny. DulezZité je také zminit, Ze lze navrhovat urcité parametry, pomoci kterych
uréime, které ze sluzeb jsou pro danou lokalitu vyznamnéjsi nebo maji na zakladé analyzy situace
v krajich vysokou prioritu potfebnosti, neni vSak mozné takové sluzby navysit (kapacitné i finanéni
podporou), aniz by byly zarfazeny do Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v daném kraji.
O zarazeni sluZeb do SPRSS rozhoduje vidy pouze kraj, ktery zohlediiuje vyskyt sluzeb v jednotlivych
ORP, nebot kraj dle zakona zodpovida za poskytovani sluzeb na svém Gzemi. Uvedena doporuceni
ohledné rozvoje a navysSeni sluzeb Ci vybrané parametry posuzujici vyznamnost sluzeb jsou tedy
nabizena k rozhodovani krajim, stejné tak jako predlozeny navrh modelu minimalni sité sluzeb, ktery
naleZi krajské urovni.

Index ekonomicko-socidlniho statusu jako novy parametr

Postupné vznikaji také dalSi, nové parametry, které se vztahuji k vybéru idealniho modelu
minimalni sité slufeb. Timto novym parametrem je ,index ekonomicko-socidlniho statusu“ **°.
Parametr byl pouZit v argumentaci pfi rozhodovani, ktery z kraji by byl vhodny jako vzorovy kraj pro
vytvofeni modelu minimalni sité pro ohroZené déti a rodiny. Parametr ,index ekonomicko-socialniho
statusu” bere v Uvahu ukazatele uvedené nize.

189 Vypocet indexu ekonomicko-socialniho statusu a binarni kritérium navrhuje vyzkumnd agentura Sociotrendy. Ucelem
pouZiti je mozZnost zahrnuti specifickych (méfitelnych) ekonomickych Gdaja, které jsou k dispozici pro kazdy region a mohou
ovliviiovat problematiku ohrozenych déti a rodin.
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- Obecna mira nezaméstnanosti ve 2. Ctvrtleti 2014 (%)

- Cisty pfijem na 1 ¢lena domacnosti v kraji (v K&)

- Podil domécnosti (v %) podle vztahu k ZM - pod ZM v CR
- 1-1,5 nasobek ZM (%)

- Index pfidavku na dité

Vypocet indexu ekonomicko-socidlniho statusu je uveden v pfiloze. Analyzou indexd, jako
relevantnich adajli, byla vytvofena typologie krajli podle velikosti ekonomicko-sociadlniho statusu,
ktery obsahuje ekonomickou i socidlni stranku. Podle této typologie se Pardubicky kraj naléza na
urovni stfedni ekonomicka prosperity, proto byl tento kraj vybran jako modelovy pro tvorbu
minimalni sité pro ohrozené déti a rodin. Ve stfedni Urovni zkoumaného indexu se naléza polovina
kraj CR, &tvrtina krajd je s hor$im ekonomicko-socidlnim statusem (véetné& karlovarského kraje),

Ctvrtina krajl s lepsim ekonomicko-socidlnim statusem.

Kraje s nizkou ekonomickou prosperitou jsou kraje Ustecky, Moravskoslezsky, Olomoucky, a
Karlovarsky . Kraje se stfedni ekonomickou prosperitou jsou kraje Liberecky, Pardubicky, JihoCesky,
Jihomoravsky, Kralovéhradecky a Kraj Vysocina. Kraje s vysokou ekonomickou prosperitou jsou
kraje Zlinsky, Plzenisky, Stfedocesky a Hlavni mésto Praha.

Index ekonomicko-sociadlniho statusu lze pouZit pro argumentaci k navyseni/stabilizaci potfebnych
sluzeb v regionu daného kraje.

Tabulka 111.1.1 Typologie kraji dle indexu ekonomicko-socidlniho statusu

Kraj Ekonomicko-socialni status-index Uroveri

Ustecky kraj 11,6

Moravskoslezsky kraj 11 Nizkd ekonomicka prosperita.
Doporucend zvySena podpora

Olomoucky kraj 103 (25 % krajt v rozmezi hodnot indexu)

Karlovarsky kraj 10,1

Liberecky kraj 7,8

Pardubicky kraj 7,7

Jihogesky kraj 64 Stfedni ekonomicka prosperita.
Doporucena standardni podpora

Jihomoravsky kraj 63 (50 % krajti v rozmezi hodnot indexu)

Kralovéhradecky kraj 6,3

Kraj Vysocina 5,8

Zlinsky kraj 5,5

Plzerisky kraj 4,2 Vysoka ekonomicka prosperita

Stredoesky kraj 4,2 (25 % kraji v rozmezi hodnot indexu)

Hlavni mésto Praha 4,1

Zdroj: Sociotrendy

Demografické, ekonomické a socidlni ukazatele v roli parametri
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Doplrikové mohou byt pouzity dalSi parametry Ci kritéria, ktera pfihlizeji k typu regionu, a to
demografické, ekonomické a socidlni ukazatele, které jiz byly uvedeny ve Il. ¢asti dokumentu,
v kapitole Ekonomicko-demograficka analyza v pilotnich regionech.

Nize ji vSak uvadime ve zjednodusSené podobé, aby ¢tenai dokumentu mél odpovidajici Udaje
ihned k dispozici.

Tabulka 111.1.2 Typ regionu (Demografické, ekonomické a socialni ukazatele)

index
index pocet obci se , ., | ohrozeni
" . Y , , mira ohrozeni .
cetnosti pocet obci Y Y . | zkoumanim rodin (5%
) pocet ORP | pocet okrest (demograf. M
obyvatel n/100 tis. SVL (dle analyza 2014) poctu
potet/100 tis. 2006) ¥ obyvatel/
10 tis.)
Stifedocesky kraj |13 1145 26 12 24 3 6,5
Hlavni mésto 12 1 1 1 1 37 6,2
Praha
Mo.ravskoslezsky 12 300 2 6 10 41 61
kraj
Jihomoravsky kraj | 12 673 21 7 7 3,4 5,9
Ustecky kraj 8 354 16 7 30 4 4,1
Jihocesky kraj 6 623 17 7 11 2,3 3,2
Olomoucky kraj 6 399 13 5 15 31 3,2
Zlinsky kraj 6 305 13 4 5 2,5 2,9
Plzensky kraj 6 501 15 7 8 2,7 2,9
Kra!ovehradecky 5 448 15 5 14 21 28
kraj
Pardubicky kraj 5 451 15 4 6 1,9 2,6
Kraj Vysocina 5 704 15 5 8 1,7 2,6
Liberecky kraj 4 215 10 4 15 3,0 2,2
Karlovarsky kraj 3 132 7 3 13 3,1 1,5

Zdroj: €SU; Zpracovano: Sociotrendy

V tabulce jsou uvedeny jednak cetnosti Udaje, jednak indexové Udaje, které jsou prepocitané tak,
aby mohly byt v pfipadé potreby pouzity. Tabulka obsahuje i Udaje o poctu obci se socidlné
vyloucenymi lokalitami celkové neaktualizované, nebot novéjsi udaje o poctu SVL ¢i poétu obyvatel
v nich Zijicich vramci CR kdispozici celkové nejsou. Pro pilotni kraje jsou aktualizované UGdaje
uvedeny v tabulkach j1 a j2 v pfiloze j. V tabulce je pro jednotlivé kraje uvedena mira ohrozeni déti,

0

mladeze a rodin®’, v rdmci obsahu miry viak nejsou obsazeny tdaje, které by zahrnovaly socidlni

vyloucenost lokalit.

Vyse uvedené charakteristiky mohou mit roli parametrd, které zohlednuji tvorbu sité pro ohrozené
déti a rodiny, tedy Ze na zakladé statistickych zjiSténi mohou byt nékteré sluzby doporuceny pro

190 Sociodemografickd analyza — mapy rozloZeni ohroZeni déti a rodin v CR, MPSV 2013,
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navyseni. Napf. pfi vyskytu vyssiho poctu socialné vyloucenych lokalit v kraji Ize pfedpokladat vyssi
potfebnost socidlné aktivizacnich sluzeb pro ohrozené déti a rodiny, terénnich programi nebo sluzeb
odborného socialniho poradenstvi. Mohou byt zohlednény kraje obsahujici vy$si miru ohrozZeni déti,
mladeZe a rodin, vétsi pocet ORP apod. Charakteristiky mohou byt pouZity jak v absolutni
hodnoté, tak pripadné prostfednictvim index(, které obvykle prepocitavaji absolutni hodnoty na
miry, které mohou byt vzdjemné |épe porovnatelné. Demografické, ekonomické i socialni
parametry mohou byt doplfiovany dle konkrétni situace v krajich.
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111.2 Vymezeni spektra sluzeb pro ohrozené déti a rodiny

Potfeby ohroZzenych déti a jejich rodin jsou zpravidla multifaktorové, da se tedy ocekavat, ze
soucasné vydefinovani sluZeb dle stavajiciho zakona nemusi vidy pokryvat vSechny aktivity, které by
ohrozené déti a rodiny potiebovaly v ramci jedné sluzby od jednoho poskytovatele. Z tohoto uhlu

pohledu je navrhovano'*

, aby soucasné tfidéni sluzeb (zejména podle zakona ¢. 108/2006) bylo
upraveno do jednodussi strukturované podoby. Proto jsou nové formulovany typy sluzeb obsahujici
potfeby ohroZzenych déti a rodin, které charakterizuji nové spektrum sluzeb, do néhoZz mohou byt
zarazeny sluzby lépe odrazejici muiltifaktorovost problému ohroZzenych déti a rodin.

P . / v v s . v v . o v 192
V ramci nového tridéni je spektrum sluzeb vymezeno do Sesti typl sluzeb™":

terénni sluzba

- ambulantni sluzba
- pobytova sluzba
- krizova sluzba

- kontaktni a aktivizac¢ni sluzba

sluzba socialniho poradenstvi a podpory

Tato kapitola popisuje jednotlivé slozky spektra sluZzeb pro rodiny s détmi. Nejprve jsou vymezeny
vybrané stavajici socialni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., nasledné je uveden ndvrh na Upravu
legislativniho ukotveni novych sluZeb, popfipadé upraveni zakonného vymezeni stavajicich suzeb tak,
aby lépe odpovidaly na soucasné potreby klientll a poskytovatel(l sluzeb, popfipadé pracovnikd
OSPOD. Stavajici socialni sluzby jsou v ramci kapitoly uvedeny také s ohledem na zafazeni do typa dle
nového tridéni.

Spektrum sluzeb pro rodiny s détmi a pro ohroZené rodiny a déti dopliuje popis a legislativni
vymezeni dalSich, souvisejicich sluzeb a volnocasovych aktivit, zafizeni Ustavni vychovy, Skolskych
poradenskych sluzeb a zdravotnich sluzeb.

1 ple aktivit MPSV, napk. http://podporaprocesu.cz/zmeny-socialnich-sluzeb-mene-nazvu-ale-cinnosti-zustanou/

M3 se zjednodusit nejen administrativa zejména pro poskytovatele socidlnich sluzeb, ale i organizace socidlni pomoci
v daném uzemi.

192 Sluzby mohou byt déle seskupeny do tfi segment( jako sluzby: 1 péce, 2 prevence, 3 poradenstvi. Sluzby mohou byt
poskytovany ve formé terénni, ambulantni a pobytové.
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111.2.1 Zakonné vymezeni spektra sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 vymezuje socialni sluzby ve znéni uvedeném v tomto
zakoné. Definovani a vymezeni nékterych sluzeb by bylo vhodné zménit, doplnit ¢i upravit tak, aby
lépe odpovidalo soucasné praxi a reagovalo na aktudlni potfeby klientl, poskytovatell sluzeb i
pracovnikl OSPOD. Tyto zmény mj. vyplynuly také pfi vyzkumném terénnim Setfeni v pilotnich
regionech. V tabulce niZze jsou uvedeny vybrané socidlni sluzby ve znéni dle zdkona o socidlnich
sluzbach, nasledné jsou pod nimi navrzeny zmény a Upravy tohoto legislativniho vymezeni.

Vzhledem k tvorbé minimalniho rdmce sité sluzeb, nové Ci rozsirené legislativni vymezeni sluzeb ci
stdvajicich socidlnich sluzeb, mlzZe usnadnit zafazeni nékterych téchto sluZeb do Stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb v kraji, a tedy maZe byt uvaZzovano o vétsi podpore a rozvoji takovych
sluzeb. Jak jiz bylo zminéno, o zafazeni a podpore sluzeb rozhoduje vzdy kraj, Uprava legislativniho
vymezeni sluzeb by vSak mohla ptispét k rozvoji novych typu sluzeb, které jsou v ramci minimalniho
ramce sité neméné duleZité a aktualné reaguji na potfeby a poptavku klientl i socidlnich pracovnikud
(jednd se napf. o mediace, terapie, psychologické poradenstvi, asistovany styk, rodinna konference,
nacvik rodi¢ovskych kompetenci apod.). Napfiklad sluzbu odborné socidlni poradenstvi (§ 37 zdkona
o socialnich sluzbach) je vzhledem k empirickym zjiSténim vhodné rozsifit o definovani poskytovani
specializovaného poradenstvi, jakym je psychologické a psychiatrické poradenstvi, terapie, mediace,
logopedie a dalsi, jak je uvedeno v tabulce nize.

Tabulka I111.2.1 Stavajici vymezeni vybranych socialnich sluzeb (dle zikona €. 108/2006 Sb.) a navrhy legislativnich zmén a
uprav v ramci téchto sluzeb

Odborné socidlni poradenstvi (§ 37 zakona o socialnich sluzbach)

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovdno se zamérenim na potfeby jednotlivych okruht socialnich
skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéch, poradnach pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZzenim, poradnach pro obéti trestnych ¢int a domaciho nasili; odborné socidlni
poradenstvi zahrnuje téZ socialni praci s osobami, jejichZ zplsob Zivota mdze vést ke konfliktu se

Stavajici spole¢nosti. (Na zakladé novely zdkona o socialnich sluzbach od 1. 1. 2014 neni pGj¢ovani kompenzacnich
vymezeni pomlcek soucasti odborného socialniho poradenstvi.)
Sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti:
a. zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
b. socidlné terapeutické ¢innosti,
c. pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zdjmu a pfi obstaravéni osobnich zéleZitosti.
) PUvodni text z(stava. Je doplnén o nasledujici text:
Navrh
2mény Odborné poradenstvi je doplnéno o diagnostiku, poskytovani sluzeb specialisty zejména v oboru

psychologie, psychiatrie, psychoterapie, rodinné mediace, videotréninku, specialni pedagogiky a logopedie.

Domy na pal cesty (§ 59 zakona o socidlnich sluzbach)

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti
opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni

Stdvajici
) , | pro pécio déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné
VYMEZEN! | <eby. Zptisob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zafizenich je pfizptisoben specifickym potfebam téchto
osob.
PUvodni text zGstava. Je doplnén o nasledujici vymezeni poskytovani sluzby vzhledem k détem ve véku 15+:
Navrh Napln poskytovani sluzby dlouhodoby pobyt pro déti 15+, které opousti zafizeni Ustavni vychovy (détsky
zmény domov), nebo potiebuji prechodné bydleni z dlivodu nepfiznivé rodinné situace, je obdobna jako napln

socialni sluzby v domech na pal cesty. Soucasti sluzby je zajisténi nasledujicich ukon:

www.sociotrendy.cz 181 /370



a) poskytnuti ubytovani, stravovani,

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

c) socidlné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zdjmu a pfi obstaravéni osobnich zéleZitosti.

Nad ramec obvyklych ¢innosti, které jsou provadény v domé na pll cesty, je klientim zajisténo odborné

poradenstvi dle klientovy situace a dle tématu, se kterym klient a jeho rodina pracuje.

SAS pro rodiny s détmi (§ 65 zakona o socialnich sluzbach)

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné
s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadl dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou
rodi¢e nedokdzii sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje. Sluzba

Stéavajici poskytuje tyto ¢innosti:
vymezeni a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
c) socidlné terapeutické ¢innosti,
d) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zdjmu a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.
PUvodni text z(stava. Je doplnén o nasledujici vycet dalSich cinnosti, které jsou SAS kompetentni v rdmci své
sluzby poskytovat:
e) poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi,
Na\irh f)  mediace,
zmeény

g) asistovany styk rodice s ditétem,
h)  nacvik rodi¢ovskych kompetenci,

i)  podplrné specialné pedagogické vedeni a poradenstvi.

Socialni rehabilitace (§ 70 zakona o socialnich sluzbach)

Stavajici
vymezeni

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a
sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyka a
nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zplsobem vyuZivajicim
zachovanych schopnosti, potenciald a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a
ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech sociadlné rehabilitacnich
sluzeb.

Navrh
zmény

PUvodni text zGstava. Je doplnén o konkrétni vymezeni poskytovani sluZeb socialni rehabilitace vzhledem
k cilovych skupinam.

U odst. 2 doplnit, Ze sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb je
mj. poskytovana cilové skupiné mladistvi (15 — 26 let) navracejici se ze zafizeni Gstavni vychovy nebo

z vykonu trestu odnéti svobody a obsahuje zakladni ¢innosti vymezené v § 70 odst. 2 pism. a) — d).

U odst. 3 doplnit, Ze sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluzeb v centrech socidlné
rehabilitacnich sluzeb je mj. poskytovdna cilové osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim nebo osoby vedouci
rizikovy zpUsob Zivota a osoby, jejichZ Zivot je timto rizikovym zplsobem ohroZen a obsahuje zakladni
¢innosti vymezené v § 70 odst. 3 pism. a) —c).

Nad ramec obvyklych ¢innosti, které jsou provadény v ramci socialnich rehabilitaci, je klientdim vyse
popsanych dvou cilovych skupin zajisténo odborné poradenstvi dle klientovy situace a dle tématu, se kterym
klient a jeho rodina pracuje.
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Kontaktni centra (§ 59 zakona o socialnich sluzbach)

(1) Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni sluzby osobam
ohrozenym zavislosti na ndvykovych latkach. Cilem sluzby je sniZovani socidlnich a zdravotnich rizik
spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

Stavajici (2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
vymezeni a) socidlné terapeutické cinnosti,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti,

c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

PUvodni text z(stava. Je doplnén o konkrétni vymezeni poskytovani zdravotnich tkond v rdmci prevence a
snizovani rizik negativnich vlivl. Tyto Ukony (testovani a odbéry biologického materialu) jsou doposud
kontaktnimi centry poskytovany pouze jako doplfikova ¢innost mimo zakon o socialnich sluzbach.

Navrhujeme doplnit dal$i odstavec:

(3) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdravotni a preventivni tkony:
a) zakladni zdravotni oSetfeni,

Navrh b) odbér biologického materialu za Géelem provedeni test(,

zmény c) testovéni na pfitomnost drog,

d) testovaniinfekénich chorob.

Vyse uvedené ukony budou poskytovany v souladu se zdkonem ¢. 37 (§ 2 odst. 2 a 3 tohoto zakona).

Nad ramec obvyklych ¢innosti, které jsou popsény v odst. 2 pism. a) — c) stévajiciho vymezeni kontaktnich
center, navrhujeme doplnit dal$i vymezeni zakladni ¢innosti:

e) poskytnuti zakladniho socidlniho a zdravotniho poradenstvi

Vzhledem k narGstajici potrebné sluzeb psychologli, psychiatrli, mediator(i, terapeutq,
videotrenér(l je zadouci zaradit tyto sluzby do Cinnosti odborného socidlniho poradenstvi tak, aby
mély nejen legislativni oporu, ale také aby sluzbam NNO, které poradenstvi poskytuji, usnadnilo
ziskani dotaci na provoz dopliikovych ¢innosti popsanych vyse, nebot tyto sluzby budou definovany
v zakoné. Mélo by tak také dojit k celkovému rozvoj sluzeb psychologického a psychiatrického
poradenstvi, mediaci, terapii a dalSich sluzeb, které jsou aktudlné velmi poptdvané a potrebné,
ovsem mistné i Casové nedostupné.

V soucasné dobé z empirickych zjisténi vyplyva, Ze v siti sluZzeb pro ohrozené déti a rodiny chybi
podplirna sluzba pro déti a mladistvé starsi 15 let, ktefi opoustéji zafizeni ustavni vychovy, nebo pro
déti a mladistvé, pro které se stava jedinym mozinym feSenim jejich problém{ odchod do Ustavniho
zafizeni.

NejvétsSim problémem pro tyto déti a mladistvé v tomto véku je pritom nedostatecny nacvik
praktickych dovednosti, pro pfechod do samostatného Zivota potrebuji poradenstvi v oblasti
zaméstnavani, bydleni, hospodareni, traveni volného casu a reSeni probléma pti navazovani novych
vztahU. Alternativou pro Ustavni zafizeni pro déti ve véku 15+ by tak mohl byt dobrovolny
dlouhodoby pobyt se zamérenim pravé na nacvik praktickych dovednosti. Tento pobyt by byl zajistén
v ramci dom( na pul cesty, jejichz ¢innost by byla v zakoné rozsitena o definovani sluzeb pravé pro
tyto déti, jak je vySe navrieno upravené znéni odpovidajici zakonnému vymezeni sluzby. Popfipadé
by vznikl novy typ sluzby krizovy ¢i dlouhodoby pobyt pro déti, jak je navrZzeno v tabulce nize.
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Z praxe také vyplynulo, Ze velkym problémem zlstava nejednotné vymezeni podminek pro
testovani na pfitomnost drog vrdmci kontaktnich center. Pracovnici OSPOD reflektovali v ramci
vyzkumného terénniho Setfeni potfebu vytvoreni legislativniho ,mostu” mezi socidlni a zdravotni
strankou testovani tak, aby mohly veSkeré ukony spojené stestovdnim provadét neziskové
organizace.

Prikladem muze byt situace, kdy drogové zdvisla matka, které bylo odebrani malé dité z péce,
musi chodit na pravidelné testovani na pfitomnost drog, aby jeji vysledky mohly byt zaznamendvany
do IPOD a nasledné mohlo byt zvdzeno navraceni ditéte. Situaci matky i ditéte pravidelné sleduje
OSPOD, je pro néj tedy mnohem jednodussi spolupracovat v této zaleZitosti s NNO, nez s nemocnici,
nebot NNO se soucasné podili na tvorbé IPOD a soucasné kromé testovani klientim poskytuje
socialni sluzby poradenstvi, prevence, podpory a pomoci. V tomto pfipadé je z praxe pro pracovniky
OSPOD mnohem lepsi, pokud kompletni sluzby testovani na drogy poskytuje NNO kontaktni centrum.
Legislativni ukotveni testovani na drogy a provazani socidlni a zdravotni oblasti by také znamenalo
umoznéni ziskat dotacni podporu na vykon téchto sluZeb (zatim je sluzba testovani na pfitomnost
drog vykonavdna kontaktnimi centry jako dopliikova ¢innost mimo zakon o SPOD), popfipadé ziskat
finanéni podporu ze zdravotnich pojistoven, coZ by vyrazné prispélo ke zkvalitnéni a rozsifeni sluzeb
testovani, které jsou aktudlné velmi poptdvanymi a potfebnymi sluZzbami. Je proto navrhovano
upravené znéni odpovidajici zakonnému vymezeni sluzby.

V praxi pracovnik OSPOD i poskytovatell socidlnich sluZzeb se v soucasné dobé objevuje vice
novych typl sluzeb, které jsou poskytovany rodindm sdétmi, ovSem doposud nejsou nijak
legislativné vymezeny vzhledem k poskytovani sociadlnich sluzeb, popfipadé vzhledem k vykonu
socidlné pravni ochrany déti. NiZe uvedené vybrané navrhy na vymezeni novych sluzeb vychazi
z kvalitativniho $etfeni mezi pracovniky OSPOD a poskytovateli sluzeb v pilotnich regionech®, Sluzby
tedy reflektuji skutecnou potfebu z praxe pracovnikll na poli péce o ohrozené déti. Soucasné je
predpokladany postupny narlst zajmu a potiebnosti téchto sluzeb, tedy i potreba jejich regulace
v ramci legislativniho ukotveni vzhledem k poskytovani sluzeb pro ohrozené rodiny a déti.

Soucasné je dulezité poznamenat, Ze nize uvedené navrhy na vymezeni novych sluzeb neslouzi
k tomu, aby popsaly, jaké sluzby musi byt nutné nové registrovany, ale spiSe predstavuji typy novych
sluzeb, které se zacinaji objevovat v praxi socidlnich pracovnikl a mohou odkazovat na bild mista
v poskytovani sluzeb, péce a pomoci rodindm s détmi. Nékteré z nize uvedenych sluzeb byly uvedeny
také v diléim dokumentu Typologie situaci a sluZzeb pro rodiny s détmi, s ohledem na mozny zdroj
pomoci pfi feseni konkrétnich nezadoucich jev(i v rodindch nebo u déti a mladistvych.

193 Vyzkumné terénni Setfeni realizované agenturou Sociotrendy. Z ptipadnych priklad( sluZeb, které jsou spojené s
minitendry vychazime pfi mapovani spektra sluzeb a pfi navrhu novych typl sluzeb zejména proto, Ze tento projekt umoznil
zadavat a definovat specifické typy sluzeb, které jsou jinak velmi obtizné nasmlouvatelné a umoznil tak odhalit, jaké typy
sluzeb pracovnici OSPOD poptdvaji a tedy potrebuji. Tyto typy sluzeb byly nasledné zafazeny do navrhu na vymezeni novych
sluzeb vzhledem k poskytovdani péce a podpory rodinam a détem.
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11.2.2 Navrh na vymezeni novych sluzeb vychazejici z potireb dle praxe OSPOD
a poskytovatell sluzeb

Navrh nové sluzby Navrh na vymezeni sluzby a zdivodnéni dle potfeby z praxe
Metoda rodinnych Rodinna konference se svym principem, pravidly a ¢innosti podoba pfipadové konferenci, ktera je
konferenci vzhledem k pracovnikim OSPOD ORP vymezena v zakoné o SPOD a metodickym doporucenim

MPSV ¢. 2/2010. | pfes to ma rodinnd konference trochu jiny pribéh a je Zadouci, aby jeji
usporadani podléhalo legislativnimu ukotveni vzhledem ktomu, Ze metodu rodinné
konference™ mohou vyuZivat i poskytovatelé socidlnich sluzeb, nejen pracovnici OSPOD ORP, jak

vyplynulo z kvalitativniho tetreni'™

Na rozdil od tradi¢niho pfistupu k pripadové konferenci, ve kterém je klicovou osobou pfi
hledani feseni socialni pracovnik, pfi rodinné konferenci je totiz nositelem feseni Siroka rodina a
dalsi dalezité blizké osoby ditéte nebo rodiny. Proces rodinné konference pomdha rodiné nalézat
feSeni a vytvaret rodinnou podpdrnou sit na zakladé vzajemné spoluprace, pfedpokladem je viak
také dobra spoluprace odbornik(.

Rodinné konference mohou byt z praxe uplatnény pfti feSeni nasledujicich nezadoucich socialnich

jeva:

- Konfliktni vztahy v rodiné

- Rozpad rodiny, rozvod

- Vychovné a psychické problémy ditéte ¢i mladistvého

- Dysfunkéni rodina, absence vzorcl bézné fungujici rodiny

- Navrat ditéte zpét do rodiny z Ustavni péce a dalsi
Facilitace Pfipadovd konference je planované a koordinované spolec¢né setkani vSech, ktefi predstavuji,
pfipadovych nebo mohou pfedstavovat, podpUrnou sit pro dité a jeho rodinu. Facilitator vede jednani
konferenci zplsobem, ktery sméfuje k zapojeni viech Ucastnikl, pomaha fidit prabéh jednani a smérovat

praci ke konkrétnimu cili. Soucasti sluzby bude i pofizeni zapisu zjednani pfipadové konference
véetné zdznamu individudiniho planu péce, ktery je vystupem setkani. Pfipadové konference jsou

OSPOD realizovéany pribézné dle aktudlni potfeby déti, pfipadné rodin déti.

Reseni krizové Zajisténi krizového, do¢asného ubytovani pro celé rodiny je na poli péée o ohrozené rodiny a
situace pro celou déti doposud velmi nedostatecné a nevyhovujici. V pfipadé nahlych krizovych situaci (ztrata
rodinu v ramci bydleni) nemaji rodiny v CR moc pfileZitosti vyuZit sluzeb krizového ubytovani, ve kterém by jim
dlouhodobého kromé ubytovani, stravy a zajist&ni zakladnich potfeb bylo poskytnuto také odborné poradenstvi
pobytu a dalSich a dalsi ndvazné sluzby. V Grovni podpirnych sluzeb pro rodiny s détmi neni fe$eno umisténi
podplrnych sluzeb celych rodin, tak aby nedochazelo k jejich déleni, které je traumatizujici jak pro déti, tak pro jejich

rodice. Celym rodinam v akutni krizi spojené se ztratou bydleni by tak méla byt k dispozici sluzba,
kterd umozni pfechodné krizové ubytovani celych rodin a rodindm nabidne komplexni sluzby,
které podpofi rodinu pfi zvladani krizové situace. Hlavnim cilem sluzby je poskytnuti bezpecného
prostoru a prostredkll potfebnych pro prekonani akutniho krizového stavu spojeného se ztratou
bydleni.

V rdmci poskytované sluzby bude rodiné v krizové situaci poskytnuto bezpec¢né ubytovani v
zafizeni dodavatele. Dale budou v ramci krizového pobytu klientdm k dispozici s ohledem na
jejich individudIni potfeby a situaci v rodiné odborni pracovnici a navazné sluzby:

1. Koordinator sluzby/socialni pracovnik, se kterym budou Fesit dalsi postup, vyhledani a

198 7droj a vice informaci: http://www.cijedite.cz/?nav=aktuality/ostatni/312-mgr.-pavlikova-rodinne-k.html

198 Vyzkumné terénni Setfeni mezi vedoucimi pracovniky OSPOD, poskytovateli sluzeb a dalSimi subjekty v Karlovarském
a Pardubickém kraji realizované agenturou Sociotrendy.
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zajisténi podplrnych sluzeb.

2. Terénni pracovnik, ktery se bude zamérovat na poradenstvi, nacvik praktickych a
rodi¢ovskych kompetenci, doprovody aj.

3. Psycholog/psychiatr, ktery bude pfipraven fesit vzniklou situaci z pohledu celé rodiny
na zakladé potreb vsech ¢len(.

4. Dalsi odbornici dle potieb (financni poradce, logoped apod.).

5. SluZby vyhledavani zdroji pomoci mimo zafizeni, TP zamérena na stabilizaci situace
rodiny a zajisténi podminek pro mozny odchod ze zafizeni, tzn. podpora pfi hledani
bydleni, zaméstnani, podpora pfi stabilizaci probléma v Sirsi rodiné, pomoc s vyfizenim
finan¢ni podpory, sluzby doprovodu ad.)

Ubytovani bude poskytovdno bezplatné maximalné po dobu jednoho mésice, béhem kterého
bude s klientem probihat intenzivni spoluprace za ucelem hledani dlouhodobéjsiho ubytovani,
finanéniho zajiSténi a zprostfedkovani odborné pomoci. Po ukonceni prvniho mésice pobytu
bude rodina platit symbolické najemné, toto ndjemné ji bude po ukonceni sluzby vraceno a bude
pouZzito na financovani prechodu do vlastniho bydleni. Po prvnim mésici nebude mit rodina narok
na bezplatné stravovani. Maximalni délka pobytu pro jednu rodinu je 6 mésicu.

Docasny krizovy Krizovy pobyt slouzi pro déti, které se ocitly v ndhlé ohrozujici situaci, ovSem predpoklada se,
pobyt pro ohrozené Ze dojde ke zlepSeni nebo vyreseni jejich situace v ¢asovém horizontu nasledujicich tfi mésica.
déti Poskytovani sluzeb spociva v zajisténi pobytu ditéte, a to po jiz zminénou maximalni dobu tfi

mésicu. Krizové zafizeni by soucasné umoznovalo pobyt rodice i jiné osoby odpovédné za
vychovu ditéte, pfipadné umoznovalo zajisténi intenzivniho kontaktu ditéte s rodinou a praci s
rodinou umisténého ditéte. Pro rodinu a dité by byli k dispozici odborni pracovnici poskytujici
psychologické a socialni poradenstvi, terapeutickou ¢innost, pomoc s pomoc pfi uplatfiovani
prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

Z praxe pracovnikll OSPOD a NNO vyplynula potieba sluzeb krizového pobytu pro déti

zejména v souvislosti se socidlnimi jevy:
- Konfliktnich vztah( v rodiné, rozpadu rodiny, rozvodu rodici ditéte
- Domaci nasili, nasili a trestna ¢innost pachana na ditéti
- Ztrata bydleni, zaméstndni a nemoznost zajistit ditéti jeho zakladni potfeby (pouze
v pfipadé, Ze je pravdépodobné, a situace nasvédcuje tomu, Ze rodiné se do 3 mésicl
podafi najit ndhradni ubytovani, popfipadé ziskat zaméstnani apod.)

Asistovany styk U sluzeb asistovany styk rodice s ditétem je zadouci vymezit tuto sluzbu zejména vzhledem ke
ditétem s rodicem specifickym situacim, kdy je nutnd pfitomnost socidlniho pracovnika u styku ditéte s jeho
rodi¢em (matka nebo otec). Potfebnost'®® asistovaného styku pfi téchto specifickych situacich
vyplynula z praxe pracovnikli OSPOD, ktefi nékteré ztéchto typu asistenci vramci cinnosti
socialnich sluzeb postradaji.

Asistence pfi styku ditéte srodicem (zejména matkou) vlécebném procesu ze zavislosti
(alkoholova, drogova, patologické hracstvi)

Asistence pfi styku ditéte s matkou s psychiatrickym onemocnénim
- Asistence pfi styku ditéte v DD s biologickou matkou/ otcem

- Asistence pfi styku ditéte s rodicem o vikendech a asistence pfi styku ditéte s rodicem
po standardni pracovni dobé rodice, tedy i po pracovni dobé socialniho pracovnika (a
oteviraci dobé zafizeni) — tato forma sluzby je u pracovnikd OSPOD asi nejzadanéjsi,
nebot napt. ke stykiim déti s problémovym otcem po rozpadu rodiny dochazi vétsinou
o vikendech, mimo pracovni tyden, a socialnich sluzeb, které by v tyto dny sluzbu
asistovaného styku nabizely je velmi mélo

Vyznamnym specifikem vySe popsanych forem sluzby asistovaného styku by bylo také jejich

196 Potfeby byly mapovany v rdmci vyzkumného kvalitativniho Setfeni mezi pracovniky OSPOD a poskytovateli sluzeb pro
rodiny s détmi v pilotnich regionech, a tedy aktualné a ptimo reflektuji praxi téchto pracovnikd.
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poskytovani v terénu, tedy na zakladé pfirozené situace klienta (nap¥. u otce/ matky doma, na
pfedem domluveném misté, v Ustavnich zafizenich, v Ié¢ebnych zafizenich, o vikendech, po
pracovni dobé rodicud atd.), nikoli pouze ve specialnich mistnostech, které jsou uréeny pro
asistovany styk rodi¢t s détmi v misté poskytovani sluzby, jak tomu byva zpravidla v soucasné
dobé.

Zavedeni sluzby
,doprovazejici
osoba“

Na zakladé diskuze se zastupci OSPOD byla identifikovana potreba sluzby ,, doprovazejici osoby",
kterd aktudIné v krajich zcela chybi. Sluzba by byla uréena pro déti, které jsou umisténé v zafizeni
ustavni vychovy a nemaji Zadné pribuzné, rodinu nebo domov, kam by se mohly jednou
teoreticky vratit. prostfednictvim sluzby ,doprovazejici osoba“ by jim bylo umoznéno navazovat
socialni kontakty mimo zafizeni Ustavni vychovy, ziskavat pozitivni Zivotni vzory a povédomi o
vzorcich fungujici rodiny, zaélenovat se do spoleénosti tak, aby po opusténi zafizeni byly déti
zcela samostatné, pfipravené se o sebe postarat, aby byly schopné zaclenit se do spole¢nosti,
najit si pratelé a jednou zalozit fungujici rodinu.

Sluzba by byla k dispozici také cilové skupiné déti se socialnimi a vychovnymi problémy,
kterym chybi pozitivni socidlni kontakt a vazba.

Rodinna mediace a
rodinna terapie

Mediace je zpUsob a metoda reseni konfliktl rodic ¢i ¢lent rodiny pomoci mediatora. Vzhledem
ke zvySujicim se rodinnym a partnerskym problém(m, (viz také napfiklad vysledky vyzkumného
Setfeni mezi verejnosti s détmi do 26 let, kde byly za jedny z nejéastéjsich nezadoucich jevd, které
mohou ohroZovat nebo ohrozuji déti a mladez, uvddény pravé rodinné a partnerské problémy,
viz IV. ¢ast dokumentu kapitola Vysledky kvantitativniho Setreni verejnosti s détmi do 26 let) jsou
rodinné mediace a terapie velmi poptdvanou a vytizenou (tedy ¢asové i misté nedostupnou)
sluzbou. Potfebnost téchto sluzeb vyjadfili také samotni pracovnici OSPOD & NNO’, nebot
praveé tyto sluzby jsou mnohdy jediné, které zajistuji alespon ¢aste¢nou ochotu a motivaci klientd
spolupracovat, dohodnout se na pfimérenych kompromisech, co se péce a zajisténi déti tyce.

Vyskyt stavajicich sluZeb pro ohroZené déti dle nového spektra sluZeb

NiZe je nejprve je uveden seznam zakladnich sluzeb (dle zdkona) a jejich (formalni) vyskyt v nové

navrhované strukture v tabulkac

h'%. Kiizkem vpoli je zaznamenan vyskyt sluzby viadku dle

soucasného spektra sluzeb, ve sloupci dle pldnovaného spektra sluzeb.

Nasledné jsou v tabulkdch uvedeny sluzby, vychazeji pfimo ze zaddni OSPOD v pilotnich krajich a

upfesiuji obsah poskytované sluzby.

197, ., . sy .y . . . .
Vyzkumné terénni Setfeni realizované agenturou Sociotrendy
198 . . v . . . .
Nova typologie napf. http://podporaprocesu.cz/zmeny-socialnich-sluzeb-mene-nazvu-ale-cinnosti-zustanou/

www.sociotrendy.cz 187 /370



Tabulka 111.2.2 Socialni sluzby a jejich vyskyt v novém tfidéni

Socialni sluzby dle nového tridéni
S9cié|nivsluiby dle contakini a Socialni
zékona ¢. 108/2006 Sb. Terénni Ambulantni Pobytové | Krizova e poradenstvi a
aktivizacni
podpora
Azylové domy X X
Domy na pal cesty X X
Intervenéni centra X X X X X
Kontaktni centra X X X X
Krizova pomoc (Krizova
X X X X X
centra)
Nizkoprahovd denni
X X X
centra
Nizkoprahova zafizeni
L s X X X
pro déti a mladez
Nocleharny X X
Rand péce X X X X
Sluzby nasledné péce
Socidlné aktivizatni
< . WX X X X
sluzby pro rodiny s détmi
Socialné terapeutické «
dilny
Socialni rehabilitace X X X
Telefonicka krizova « «
pomoc
Terapeutické komunity X
Terénni programy X X
Tlumocnické sluzby X X
Socialni poradenstvi 199 X

Zdroj: Vybrané socidlni sluzby dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Novd, tj. lepsi
typologie. In Socidlni sluzby, srpen-zafi 2013, legislativa. Zpracovano: Sociotrendy

Jako priklad z praxe jsou niZze uvedeny sluzby, které byly poptdvané vramci minitendr
v Karlovarském a Pardubickém kraji. Pfiklad sluzeb je uveden zejména s ohledem na zatazeni do
nového tridéni sluzeb, a s ohledem na ukazku toho, jaké sluzby mohou byt aktudlné poptavané
vzhledem ménicim se potfebdam cilové skupiny sluzeb. Jiz nékolikrat byla v rdmci tohoto dokumentu
zminéna vysoka potireba zarazeni sluzeb asistovaného styku ditéte srodicem, mediace, terapie,
psychologického poradenstvi, komplexni terénni podpory rodiny a dalsich. Nize uvedené sluzby tuto
potiebu ukazuji v praxi, nebot tyto jiz byly poptavany. DuleZité je také zminit, Ze specifikace nize
uvedenych sluzeb klade vysoké naroky na presny popis zakazky a definici ¢innosti?®®, které budou

199 Napf. finanéni moznosti ziskani zaméstndni, rekvalifikani programy apod.

200 Postoj pracovnikd OSPOD k funkci minitendrd byl sledovan i v rdmci vyzkumného Setfeni, jehoZ vysledky byly uvedeny na
odpovidajicim misté. Byla zdlraznéna dUlezitost jasného definovani zadani sluzby (tedy jaké jsou cile sluzby, jakymi
metodami a postupy bude cild dosaZeno, jaké dil¢i ¢innosti budou provedeny, jakd bude intenzita prace atd.).
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v ramci rodiny probihat tak, aby doslo k naplnéni stanovenych cil(i, kterymi je optimalizace situace
v rodiné a redukce Skodlivého vlivu nezddoucich jevd.

NiZe uvedené sluzby zastupuji dle nového tfidéni pfedevsim sluzby socidlniho poradenstvi a
podpory a ambulantni sluzby (ve vétsiné pfipadd kombinaci obou). Dale se jednd o terénni sluzby.

Tabulka 111.2.3 Pfiklad sluzeb specifikovanych v ramci minitendrt KvK a PK.

Socidlni sluzby dle nového tfidéni
Ambulantni o,
(pripadné Kontaktni a socialni
Terénni prip Pobytové Krizové oy, poradenstvi a
prostory aktivizacni odoora
0SPOD) ——
Facilitace pfipadovych . .
konferenci
Mediace pro rodinu + +
Asistovany styk ditéte s . .
rodicem
Sluzba ,,doprovazejici .
osoba“
Rodinna terapie + +
Individudlni terapie + +
Nacvik rodicovskych
; + + +
kompetenci
Individudlni a skupinova .
terapie
Komplexni terénni
podpora pro rodinu s + +
détmi
Sluzby pro pfiméstské
tdbory déti v evidenci +
OSPOD
Pfechod ditéte/déti z
praktické Skoly na + + +
zékladni Skolu
Terénni prace s tématem
finanéniho poradenstvi + +
(pro skupinu rodin)
Sluzby rané péce pro
dité/déti se
. e ’ v ’ + + +
specifickym onemocnéni
m

Zdroj: MPSV, Rozvoj sluZzeb v ramci systému minitendr(i, 2014. Zpracovano: Sociotrendy
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111.2.3 Poradi sluzeb v ramci sité

Navrh na minimalni sit sluZzeb pro ohroZzené déti a rodiny dle potfebnosti spoluprace je uveden
v tabulkach niZe. Jedna se o nejéastéjsi sluzby, se kterymi spolupracuji pracovnici OSPOD. *** U dal3ich
typQ sluzeb neZ u téch, které jsou uvedeny v tabulce nize, je jejich potfebnost v ramci spoluprace
s OSPOD nizsi nez 20 %. Tabulka neobsahuje pouze sluzby dle zdkona o socidlnich sluzbach, ale i o
dalsi sluzby pro rodiny s détmi mimo rdmec sluzeb socidlnich. Z tabulky tak napfiklad vyplyva, Ze
pracovnici OSPOD nejéastéji komunikuji s pracovniky azylovych domU a dalSich pobytovych zafizeni,
jakymi jsou ubytovny nebo ZDVOP.

D4 se predpokladat, e minimalni sit sluzeb je obsaZena ve viech krajich CR, tedy 7e v kazdém kraji
je zastoupena alespon jedna sluzba z nize uvedenych (tzn. Ze kazdy kraj ma alespon jeden azylovy
dlm, ddm na pUl cesty, alesponi jedno IC, KC atd.). V levé ¢asti tabulky je oznacen vyskyt v ramci kraje
a vramci ORP. Cetnost vyskytu odpovidajici navrhovanému normativnimu vymezeni je uvedena
v dalsim textu.

Ptiklad: Interpretace vyskytu sluzby azylovy diim v rdmci minimalniho ramce sluzeb tedy zni, Ze
sluzby azylového domu jsou z hlediska spoluprace s OSPOD vysoce potiebné (85 %) a jsou
poskytovany jak na krajské urovni, tak na drovni ORP. Sluzby SAS pro rodiny s détmi maji druhou
nejvyssi miru spoluprace s OSPOD (69 %). Vzhledem ktomu, Ze sluzba je poskytovana terénné
v konkrétnich lokalitach, jeji pisobnost je definovana v rdmci minimalniho rdmce na drovni ORP.
Sluzby krizova pomoc, popfipadé krizova lGzka vykazuji mensi miru spoluprace s OSPOD (31 %),
ovsem jsou potiebné jak na krajské drovni minimalniho ramce sité, tak i na Urovni ORP.

Tabulka 111.2.4 PfedbéZny navrh na minimalni sit sluzeb pro ohroZené déti a rodiny ve spektru sluzeb dle potfebnosti
spoluprace

lerr;}ic Rgr;;:c Typy sluzeb Pottebnost spoluprace (%)
X X Pobytové sluzby: Azylové domy v¢. ubytoven, 85
ZDVOP
X SAS pro rodiny s détmi 69
X Intervenéni centra 63
X Odborné soc. poradenstvi 63
X NZDM 58
X Ddm na pal cesty 45
X Terénni programy 37
X X Krizové pomoc/krizova ltzka 31
X Rand péce 27
X Kontaktni centra 23

Zdroj: MPSV. Analyza sité sluzeb pro préci s rodinami a détmi, 2014

Dalsim dllezitym ukazatelem vyskytu sluZzeb vramci minimdlniho ramce sité sluzeb je také
cetnost sluzeb dle Zadosti o dotace v dotacnim Fizenim MPSV. NiZe je uvedeno poradi poskytovateld

201 Zdroj: MPSV. Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi, 2014
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jednotlivych vybranych sluZeb pro ohrozené rodiny a déti na zakladé toho, ktefi nejcastéji Zadali o
dotace MPSV na poskytovani socidlnich sluzeb vroce 2014. Z nize uvedené tabulky vyplyva, Ze
nejvice Zadosti o dotace podali poskytovatelé odborného sociadlniho poradenstvi, dale poskytovatelé
NZDM, SAS pro rodiny s détmi a tak dale. Soucasti tabulky je procentni vyjadieni zastoupeni danych
zadosti o dotace na celkovém poctu podanych Zadosti (1280 Zadosti za rok 2014).

Tabulka 111.2.5 Pofadi vybranych poskytovatelli sluzeb pro ohrozené déti a rodiny dle dotacniho fizeni 2014, které
nejcastéji zadali o dotace v roce 2014.

Poradi dle

nejcastéjsich zadosti o | Sluzby %
dotace

1. Odborné socialni poradenstvi 31,7
2. Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez 17,8
3. Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 15,1
4, Socialni rehabilitace 9,9
5. Azylové domy 6,3
6. Kontaktni centra 4,6
7. Rand péce 3,4
8. Socialné terapeutické dilny 3,4
9. Krizova pomoc 2,4
10. Telefonicka krizova pomoc 1,6
11. Sluzby nasledné péce 0,9
12. Nocleharny 0,9
13. Intervencni centra 0,8
14. Domy na pal cesty 0,6
15. Nizkoprahovd denni centra 0,5
;ilik:k;n cetnost 1280 100
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111.2.4 Souvisejici sluzby pro ohrozené déti a rodiny, sluzby poskytované bez
legislativniho zakotveni

Mezi dalsi, souvisejici sluzby pro ohrozené rodiny a déti spadaji takové sluzby, které poskytuji
péci, pomoc nebo podporu cilové skupiné, ovsem nejsou legislativné ukotvené jako socialni sluzby.
Vétsinou se jednd o neziskové organizace pravni formy obcanské sdruzeni, obecné prospésna
¢innost, hnuti, a dalSi. Mezi takové organizace lze zaradit materska a rodinna centra, komunitni
centra, rdzné kluby a sdruzeni pro rodic¢e s détmi, volnocasové aktivity pro déti a mladez nebo pro
celé rodiny a dalsi vzdélavaci, vychovné, sportovni a preventivni ¢innosti.

Tyto sluzby jsou konkrétné charakterizovany v predchozich oddilech tohoto dokumentu, v ramci
mapovani stdvajici situace spektra sluzeb pro rodiny s détmi v Karlovarském i Pardubickém kraji
(kapitola v Il. ¢asti dokumentu, Socidlni sluzby na uzemi Karlovarského kraje — stdvajici situace a
Socidlni sluzby na uzemi Pardubického kraje — stdvajici situace). Tyto kapitoly také odkazuji na
prehled jednotlivych volnodasovych neziskovych organizaci pro déti, mladez a rodiny v pfiloze tohoto
dokumentu. Pfehled téchto organizaci za oba kraje mlzZe poskytnout obecnou rdmcovou pfedstavu o
strukture a typech poskytovanych volnocasovych aktivit neziskovymi organizacemi, nebot jejich plny
vyse v ramci véech kraj(i CR je velmi rozmanity a obsahly.

V ramci tvorby minimalni sité tvori volnoCasové neziskové organizace a spolky pro rodiny a déti a
mladeZ dlleZitou ¢ast, nebot se pfimo i nepfimo podileji na zajisténi kvalitniho traveni volného ¢asu
pro cilovou skupinu a na prevenci pred nezadoucimi socialné-patologickymi jevy. Nékteré
z neziskovych organizaci spolupracuji s OSPOD a dalSimi aktéry v siti sluzeb vice a pfimo, nékteré
méné. Napriklad z praxe pracovnikli OSPOD, velmi ¢asto komunikuji s domy déti a mladeze (spadajici
pod MSMT) v ramci doporucovani jejich aktivit détem a rodinam.

Nejznaméjsim neoficidlnim poskytovatelem sluzeb bez legislativniho zakotveni jsou tzv. Matefska
centra. 227 pohledu pravniho rdmce nejsou materska centra nijak odliSena od ostatnich neziskovych
organizaci. Stejné jako neziskové organizace maji i matefska centra v CR rozmanitou strukturu a
rGzné pravni formy. Pro materska centra pfipadaji v Uvahu pravni formy:

- Obecné prospésind spole¢nost (OPS)**

- Obcanské sdruzeni a jejich organizacni slozky (OS) — nejpouZivanéjsi forma (Ucinnosti

NOZ se méni forma na spolek)**

22 Tat0 centra pfed dvaceti lety vznikaly pfimo na zadkladé spoluprdce tehdejsich ,klientek” a soucasné cilové skupiny -
matek na materské a rodi¢e na rodi¢ovské dovolené. Slouzi zejména ke vziajemnému setkavani rodin s détmi za Ucelem
spole¢nych her, vyletd, vzdélavani, poradenskych sluzeb, apod. Zakladnim cilem matefskych center je umozZnit matkam i
otclim malych déti prerusit izolaci, kterd pfi ustavi¢né péci o dité mlze vznikat a posilovat tim matefskou a rodicovskou roli,
pomoci rodi¢im udrZovat profesni orientaci, ptfipadné kontakt se zaméstnanim, posilovat jejich sebevédomi a usnadnit
zvykdani malych déti na kolektiv. V rdmci matefskych center jsou nabizeny téz rlizné volnocasové aktivity pro rodice i déti.
Velky narQst matefskych center vedl k zaloZeni Sité matefskych center o. s. Tato sit byla zaloZena v roce 2002 na zékladé
dlouholeté spolupréce jednotlivych center.2® (VUPSV: Nedporova, O., Svobodova, K.: Nestatni sféra v oblasti podpory rodin
a sluzeb pro rodiny, Praha, 2006. http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_204.pdf. Navstiveno dne 18. 1. 2015, rovnéZz Seznam
¢lenskych MC v ramci sité http://www.materskacentra.cz/clenove/seznam-clenu/. Navstiveno dne 12.1.2015)

203 75kon 248/1995 Sb. o obecné prospésnych spole¢nostech byl od 1. ledna 2014 zrusen, nahradila jej nova
Uprava Ustavd obsaZena v novém obcanském zdkoniku. Stavajici obecné prospésné spolecnosti se vsak transformovat
nemusi a mohou i naddle fungovat podle zminéného zruseného zdkona, neni vSak uz mozné zakladat nové. Nicméné i
moznost transformace je pro né oteviena, kromé Ustavu se nabizi jeSté moznost, aby se staly socidlnimi druzstvy.
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- Cirkevni organizace (cirkevni neziskové organizace)

Na zadkladé terénniho vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze v souc¢asné dobé zacina byt ze strany
pracovnikd OSPOD poptavka po téchto typech sluzeb velmi vysokd, nebot dochazi k narlstu vyskytu
socialnich jev( souvisejici s dysfunkéni rodinou a nizkymi rodicovskymi kompetencemi, a tyto sluzby
se na danou problematiku zaméruji. Vyhodou téchto sluzeb je také presna cilenost na resSeni
problémovych situaci rodin s détmi, na rozdil od registrovanych socidlnich sluzeb, jejichz cilové
skupiny mohou byt rizné a kapacita téchto sluzeb je délena mezi jednotlivé cilové skupiny (naptiklad
sociadlni poradna v ramci své Cinnosti miZe poskytovat sluzby senior(, rodindm s détmi i zdravotné
postizenym apod.)

Problematika matefskych center spocivd vtom, Ze doposud neexistuje kategorie v zakoné o
socialnich sluzbach ani v legislativé Ministerstva skolstvi, do které by mohly byt zatazeny. Pfestoze Ize
v ramci nabizenych sluzeb vycist fadu aktivit, které mezi socialni sluzby (napf. poradenstvi), nebo
vzdélavaci sluzby patfi. Pohybuji se tak mezi resorty MPSV a MSMT, pficem? podporu jim poskytuje
zatim predevSim MPSV. Obava ze sniZeni podpory spolu s novelou zakona o socialnich sluzbach se
vSak nenaplnila, nicméné doslo k castecnému rozmélnéni podpory, ktera je poskytovdna i jinym
poskytovateldm volnocasovych aktivit. Zakotveni materskych center do zdkona ¢. 108/2006 Sb. jako
nové socialni sluzby zahrnujici vice typl jednotlivych sluzeb se jevi jako vhodné jednak proto, Ze stale
Castéji patfi pod PO poskytujici i jiny druh socidlnich sluzeb,-také proto, Ze je na jejich padé nabizeno
Siroké spektrum sluzeb, poskytované externimi pracovniky, zménil by se castecné zplsob jejich
financovani a musela by splfiovat podminky zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, tykajici se
jak stanovenych standardd kvality, tak i moZnych statnich kontrol, coz by zajistilo jejich lepsi
koordinaci. JelikoZ tato centra maji za sebou dlouholety vyvoj a jsou znama svou oblibou u cilové
skupiny, bylo by mozné pres né realizovat vétsi vzajemné propojeni sluzeb, navazani na ostatni
oblasti a poskytovatele.

Dalsi sluzby, které jsou poskytované ohrozenym détem a rodinam, sice maji legislativni zakotveni,
ale s ohledem na soucasnou praxi by bylo tfeba provést Upravu obsahu sluzeb tak, jak je to uvadéno
na odpovidajicich mistech dokumentu, tak v dokumentu ,Metodickd priru¢ka typologie situaci a
sluZeb pro rodiny s détmi“, Sociotrendy, 2015.

208 Nejrozsifenéjsi forma neziskovych organizaci - obCanska sdruzeni, prestala od 1. ledna 2014 existovat (zakon
83/1990 Sb. o sdruzovani obéanl byl zrusen), misto nich zavadi novy Obdansky zakonik pravni formu zapsany spolek
(zkratka z.s.). Vétsi ddraz by mél byt kladen na spolkovou ¢innost a ¢lensky charakter spolkd. Dosavadni ob¢anska sdruzeni
maji tfi roky na to, aby uvedla své zakladni dokumenty i zplsoby fungovani do souladu s novou pravni Upravou. Pokud
nebudou schopny nové Upravé vyhovét, maji téZ moznost transformace na dalsi nové formy uUstav nebo socidlni druzstvo.
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111.3 Teoreticky model minimalni sité sluzeb v ramci kraja a nizSich tzemnich
celkt

Teoreticky model tvorby sité sluZeb pro ohroziené déti a rodiny vychazi z analyz vSech
strategickych dokument( pilotnich region(, zpotfeb aktudlnich sluzeb pilotnich regionQ,
zvyzkumnych Setfeni realizovanych jak v minulosti, tak z integrovanych vyzkumnych Setfeni
s pfevahou kvalitativnich a kvantitativnich postupd (nikoliv v kombinaci vyzkumnych jednotek, ale
samostatné) realizovanych pro tento ucel v pribéhu listopadu a prosinci 2014, tak zdalSich
dostupnych material(, které byly vetejné k dispozici. Vychazi zejména z pfedchdzejici ¢asti, kde byla
uvedena argumentace pro vyskyt sluzeb v minimalnim ramci jednak podle potifeb pracovnikd OSPOD
se sluzbami spolupracovat, jednak podle pozadavkll samotnych poskytovatelll sluzeb vramci
dotacniho fizeni. Pro teoreticky model byly voleny ty sluzby, které jsou vzdsadé pranikem
uvadénych potfebnosti.2®

U&elem teoretického modelu je mit k dispozici konkrétni rdmec, ktery je pouZitelny ve viech
krajich CR. Jednd se o definovani modelu minimalniho ramce sité sluZeb na drovni obci s rozifenou
plUsobnosti koordinované krajem. Krajim nalezi rozhodovani o zafazeni vybranych sluzeb do
minimalni sité. Kraj by mél motivovat ORP smérem k navyseni specifickych sluzeb a jejich zarazeni do
sité sluzeb na zdkladé mapovani aktudlnich potfeb pro ohroZzené déti a rodiny, které se mohou
v prlibéhu ¢asu ménit.

Teoreticky model minimalni sité sluzeb je formulovan prostfednictvim skupin normativi a to od
v rozmezi navrhu vyskytu sluzby na daném velikostnim Uzemi, az po formulaci personalniho zajisténi

206

specifickych sluzeb, napf. v domovech pro déti do 3 let véku*™". Dosud nejsou zarazovany sluzby nové

¢i nové formulované, jelikoz byly zatim formulovdny pouze na tGrovni doporuceni.

Model minimalniho ramce sité je uvadén ve struktufe prehlednych tabulek, které nejjednodussim
zplUsobem poukazuji na potencidlni vyskyt sluzby (v fadku) s ohledem na konkrétni specifikaci (ve
sloupci). Pokud se v nékterych krajich vyskytuje aktualné sluzeb vice, nedoporucujeme situaci ménit,
jestlize se jiz osvédcila.

2% poznamenavame, e vyskyt sluzeb nemuzZe nahrazovat zdkonna ustanoveni nebo byt s nimi v rozporu.

2% Termin norma vyjadfuje zdvazny stav, pravidlo, pfedpis, stupen vyuZiti, zplsob jednani nebo feseni. Normativ je
oznaceni pouzivané ve vyznamu Zadouciho rozsahu ¢i stavu, také fungovani urcité Cinnosti, kterd mize byt popsana jak
kvantitativné, tak i kvalitativné.
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111.3.1 Normativ vyskytu sluzeb pro teoreticky model minimalni sité sluzeb

V této Casti v tabulkdch niZe jsou nejprve uvedeny orientacni Gdaje o predpoklddaném vyskytu
potfeby sluzeb v oblasti ohroZenych déti a rodin, nasledné je uveden model poctu sluzeb s ohledem
na dany pocet obyvatel v obci nebo v regionu. Udaje jsou orientaéni. Pro pfipadné navy$eni poctu
sluzeb je kdispozici argumentace jak kvalitativni, napf. vysvétlenim situace, tak kvantitativnis
ohledem na pfislusnost regionu ke kraji s konkrétni Urovni ekonomicko-socialniho statusu, rovnéz
s ohledem na dalsi podp(irna kritéria (index ekonomicko-socidlniho statusu apod.).

Jsou uvadény jak jiz existujici socialni sluzby, tak dalsi sluzby z oblasti vzdélavani (volnocasové
aktivity), pomoci (lékaF, psycholog, mediator), spolki. Samostatné je uvadén model pro kapacitu
vybranych sluzeb dle redlné a optimdlni varianty. 297 Jsou uvedeny v tabulkovém vyjadfeni rovnéz
modely pro pramérné naklady na sluzbu a pro primérnou cenu intervence ve vazbé: klient-
intervence-cena.

V tabulkdch niZe jsou uvedeny orientacni Udaje tykajici se potencialnich vyskytu potrebu sluzby
pro ohroZené déti a rodiny.

Tabulka 111.3.1 Orientacni udaje o vyskytu potreby socidlnich sluZzeb pro ohroZeni déti a rodinu®®

Cilova skupina Na 1000 rodin Na 10 000 obyvatel
Rodiny s détmi, (0-18) let,
které potfebuji socidlné U nichZ vznikne v pribéhu roku 50 30
pravni ochranu nebo jiny potfeba pomoci
druh socialni pomoci
Které potfebuji trvalou pozornost | 175 270
Déti, které jsou ohrozeny U nichZ vznikne v pribéhu roku ) 2
syndromem CAN potfeba pomoci
Které potrebuji trvalou pozornost
v disledku CAN 140 340

Zdroj: Obce, mésta, regiony a socialni sluzby. Socioklub. Praha 1997:36

Tabulka 111.3.2 Orientacni udaje o vyskytu potieby socialnich sluzeb v oblasti prevence

Osoby vyZadujici azylové ubytovani Na 10 000 obyvatel

Azylové ubytovani matka a dité 6

Zdroj: Obce, mésta, regiony a socialni sluzby. Socioklub. Praha 1997:36, rovnéz Visek, Priisa 2012:50

V dalSich tabulkach jsou uvedeny orientacni Udaje tykajici se prehledu jednotlivych typl sluzeb
v obcich a méstech pro ohroZené déti a rodiny. V fadcich je kfizkem uveden prosty vyskyt sluzby, za

27 Moznost pouZit relevantni zdroje pro odhady ciselnych hodnot je problémové, protoze sluzby jsou uvadény v rlznych
zdrojovych souborech. Jejich komparaci bylo zjisténo, Ze pocty sluZzeb z dokumentu Registru poskytovatell socialnich sluzeb
MPSV, strategickych dokument( krajl, také Udajd z benchmargingu si neodpovidaji (napf. v po¢tu azylovych domd, kdy
z benchmarkingu jsou k dispozici napf. Gdaje o ¢etnosti 9 azylovych domd. Analyzou sité sluzeb dle pfilohy 2 Sit socidlnich
sluzeb Pardubického kraje pro rok 2015. bylo zjisténo, Ze v benchmarkongu jsou navic 2 sluzby AD pro muzZe. Proto pro
vypocty byla poufZita sit sluzeb, jak uvedeno ve zdroji.

2% Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. Socioklub. Praha 1997:33.
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lomitkem je uveden navrhovany pocet sluZeb s ohledem na velikost lokality co do poctu obyvatel.

Jsou uvadény i odhady kapacitnich udaju.

Tabulka 111.3.3 Orientacni pfehled vyskytu jednotlivych druhli sluzeb v obcich a méstech’” X je oznaéen vyskyt/pocet

sluzeb
Ob.ec Y Obec do 20 tis. Region do 50 .
2 tis. . okres kraj
obyvatel tis., ORP
obyvatel
Vybrané socidlni sluzby
Odborné solualnl X,(ZX, x/2 x/5 x/5 x/soucet sluzeb
poradenstvi tydné)
x/1 sluzba na kraj, celokrajska
Rana péce T plsobnost, sidla v dalSich
x(terénni sluzba) X lokalitach
dle priority v kraji
Telefonicka krizova x/1 sluzba na kraj, dostupnost
X X X X Y o
pomoc ve viech lokalitach
. X (matka a X (matka a x/8-10 V3echny domy
Azylové do 2-3
zylove domy dits)/2 dité)/2-3 X/ s celokrajskou piisobnosti
Domy na pul cesty x/1-2 x/1-2 x/4 Celokrajskd pisobnost
Kontaktni centra X X x/1 kraj. dostupnost v regionech
x/1-2 -
o X (krizové lGzko- pozadovano .
Krizovd pomoc matka a dit&)/1 x/1 navyieni x/4 Celokrajskd pGsobnost
lGzek
Intervenéni centrum X X x/1 Celokrajska pisobnost
Nizkoprahova denni %/1 %/1 x/1-2 x/4
centra
x/3-4,
pozadovéano
Nizkoprahova zafizeni navyseni s e
1 3-4 11,1 lokrajsk bnost
pro déti a mldez X/ X/ clugeb, x/11, 1x celokrajskd piisobnos
zejména pro
SVL
Noclehérny x/1 x/1 x/1 x/3
Sluzby nasledné péce x/1 x/1 celokrajskd pisobnost
SAS pro rodiny S e
s détmi/také termin x/1 x/3 x/6 x/6 x/16. 1),( c.elok’rajskzi plsobnost
o " se specializaci, napf. PAS
,Socialni asistence
sy L Navysit
Z?I:alne terapeutické pocet pro x/1 x/1 celokrajska pasobnost
v regiony
Terénni programy x/1 x/6 x/6 X
o x/ 8 x/16, 1x celokrajska plsobnost,
Socialni rehabilitace x/2 x/6 pozadovano
navyseni

Instituce

209 Pouzity model dle Obce, mésta, regiony a socialni sluzby. Socioklub. Praha 1997:36.
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Ob.ec do Obec do 20 tis. Region do 50 .
2 tis. . okres kraj
obyvatel tis., ORP

obyvatel
Détsky domov (pro déti %/1
do 3 let)
Lazkova psychiatrie x/1
Diagnostické Ustavy x/1
Détské domovy x/1
Petske domovy se %/1
Skolou
Vychovné Gstavy
Déti a mladez v Ustavni x/1 mladi opoudtjici UV
péci a opoustéjici
ustavni péci
ZDVOP x/1
Poradny pro rodinu X x/celokrajskd pisobnost
PPP odloucin? odloucin? odloucin? X/celokrajska pisobnost

pracoviste pracoviste pracoviste

Stfedisko vychovné %/1 %/1 x/2, celokrajskd pusobnost (v
péce ’ praxi poZadovano navyseni)
Mallterska centra/Family %/1 %/1 %/2 %/2 %/6
Pointy
Rodinna centra (pfi %/1
cirkevnich organizacich)
Vychovny a x/1 x/1 x/1, celokrajskad ptsobnost
diagnosticky Ustav ’ Iska p

Zdroj: Obce, mésta, regiony a socialni sluzby. Socioklub. Praha 1997:36.; Zpracovano: Sociotrendy

Orientacni vyskyt sluzeb v ramci tvorby modelu minimalni sité je uveden také pro volnocasové,
zajmové a vzdélavaci mimoskolni aktivita a zafizeni. Nékteré z nize uvedenych aktivit ¢i zatizeni jsou
zfizovana v kazdém z ORP (Domy déti a mladeze) nebo pfi kazdé zakladni Skole (Skolni druzina), jejich
pocty v ramci kraje jsou tedy dany automaticky. Jiné aktivity jsou jiz zfizovany rGzné, ovSem vidy by
mély v dostate€ném mnoiZstvi reagovat na poptdvku po volnocasovych aktivitdich v daném ORP,
s ohledem na prevenci pred vyskytujicimi se nezadoucimi jevy u déti a mladeze. Zabezpeceni socialni
komunikace, ve vyznamu zabezpeceni vyuZiti volného ¢asu pro déti a mladez, je uvedeno v tabulce
nize.

www.sociotrendy.cz 197 /370



Tabulka 111.3.4 Zabezpeceni socidlni komunikace — zabezpeceni vyuZiti volného ¢asu pro déti a mladez

Obec do 2tis. Obec do Region do 50 okres krai
obyvatel 20 tis. obyvatel | tis., ORP L
DDM x/1 x/2 x/6 x/6 x/15
Zajmové organizace pro déti-zUS,
jazykové $koly (moZnost dojizdéni | x/1 x/6 x/6 x/7 x/20
do obce)
Sportovni aktivity (v rdmci
vzdélavacich zafizeni) x/1 x/6 x/6 x/7 x/20
Kluby déti, volnocasové aktivit
(nap»FI hasici) ¥ x/1 x/2 x/3 x/3 x/9
Varianta (Child-Point)
Stanice zajmovych &innosti x/1
Skolni druzina v kazdé skole
Skolni klub x/2 x/3 x/3 x/8

Zdroj: Obce, mésta, regiony a socialni sluzby. Socioklub. Praha 1997:36.; Zpracovano: Sociotrendy

Jak bylo zminéno, za poskytovani sluZzeb na svém Uzemi zodpovida zejména kraj. V tabulce nize je
uveden vyskyt takovych vybranych sluzeb pro rodiny s détmi, které jsou obvykle zajistovanych pfimo
krajem, nebot zajistuji, mimo konkrétni mistni plisobnosti v danych lokalitach, také celokrajské
poskytovani dané sluzby.
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Tabulka 111.3.5 Model pro plsobnost sluzby v ramci kraje

Registrovana sluzba dle zékona ¢. 108/20006 Sb. PGsobnost

Rand péce §54 1X celokrajska (+4 dalsi sluzby, sidlo mimo kraj)
Telefonicka krizova pomoc §55 celokrajska plsobnost

Azylové domy §57 Vsechny sluzby s celokrajskou plsobnosti
Domy na pal cesty §58 Vsechny sluzby s celokrajskou plsobnosti
Krizova pomoc §60 predpoklad s celokrajskou plisobnosti
Intervenéni centrum §60a 1x celokrajska plisobnost

Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez §62 1x celokrajska ptsobnost

3x celokrajska
SAS pro rodiny s détmi §65
pUsobnost (1x s PAS)

[ - 1x celokrajska pusobnost, 1xmladi dospéli
Socidlni rehabilitace §70 s
opoustéjici UV

Poradny pro rodinu (v ramci sluzeb odborného

socidlniho poradenstvi) §37 x/celokrajskd pisobnost
Skolska zafizeni dle zékona ¢. 109/20002 Sb., dale 383/2005 Pasobnost

Détsky domov §12 x/1

Vychovny a diagnosticky Ustav §5-§14 x/1, celokrajska plsobnost
Stredisko vychovné péce 8§17 x/2, celokrajska pUsobnost
Skolska poradenskd zafizeni dle predpisu & 72/2005 Sb. Plsobnost
Pedagogicko-psychologickd poradna §5 X/celokrajskd pisobnost
Neregistrované sluzby PUsobnost

Matefska centra/Family Pointy x/6

Rodinna centra (pfi cirkevnich organizacich) x/1

Zdroj: Obce, mésta, regiony a socialni sluzby. Socioklub. Praha 1997:36.; Zpracovano: Sociotrendy

Dalsim vychodiskem pro tvorbu modelu minimalniho ramce sité sluZeb je identifikace poctu
poskytovateld sluzeb pfipadajicich na 100 tisic a na 10 tisic obyvatel, nebot pravé velikost kraje a
pocet obyvatel jsou dualezitymi ukazateli pfi tvorbé sité s ohledem na mistni socio-demografické
podminky. Kazdy kraj ma pocet obyvatel riizny, a je proto zZadouci stanovit zaklad, ktery urci, kolik je
Zadouci mit poskytovateld konkrétni sluzby na dany pocet obyvatel, aby byla sit téchto sluzeb
povaZovdna za dostate¢nou a dostupnou. Pro stanoveni tohoto idealniho zdkladu byl vybran jiz
zminény Pardubicky kraj na zdkladé vypoctu indexu ekonomicko-sociadlniho statusu kraje. Pardubicky
kraj se na zakladé tvorby typologie krajli vychazejici z jednotlivych indext naléza na drovni stiedni
ekonomicka prosperity, proto byl tento kraj vybran jako modelovy pro tvorbu minimalni sité pro
ohroZené déti a rodin.

Pfehled poctu socidlnich sluzeb ptipadajicich na 100 tisic a na 10 tisic obyvatel, ktery byl uplatnén
v ramci Pardubického kraje a ktery byl zvolen jako modelovy kraj, je uveden v tabulce nize.
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Tabulka 111.3.6 Podklad pro pfedbézny navrh poétu poskytovatelii/sluzeb na trovni kraje s ohledem na 100 000 obyvatel

Socialni sluzby zamérenych na ohrozené déti a rodiny Egzs;tovatelﬁ na ::c“:le; gs_szﬁtx;itjm
100 000 obyvatel

Odborné socialni poradenstvi -napf. financni, k ziskani zaméstnani, 23 23
rekvalifikani programy (2 sluzby na 10 tis. obyvatel) !
Azylové domy 5 0,5
Domy na pal cesty 1 0,1
Intervencni centra 1 0,1
Kontaktni centra 1 0,1
Krizova pomoc (Krizova centra) 1 0,1
Nizkoprahovd denni centra 2 0,2
Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez 3 0,3
Nocleharny 1 0,1
Rand péce 2 0,2
Sluzby nasledné péce 2 0,2
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 4 0,4
Socialné terapeutické dilny 2 0,2
Socialni rehabilitace 7 0,7
Telefonicka krizova pomoc 5 0,5
Terapeutické komunity 4 0,4
Terénni programy 4 0,4
Tlumocnické sluzby 1 0,1

Zdroj: Strategické dokumenty Pardubického kraje; Zpracovano: Sociotrendy

Kapacita vybranych sluzeb dle redlné a optimalni varianty

Co se tyce prlimérné kapacity vybranych sluzeb, je tfeba rozlisit jednotku (lGzko, rodina, okamzita
kapacita pfi kontaktu sjedince, a Gvazek). Udaje jsou uvedeny v tabulce ,Model pro primérnou
kapacitu sluzby”. Redlna varianta primérné kapacity dané sluzby vyjadiuje aktudlni, zjisténou
kapacitu sluZzby, optimalni varianta popisuje idedlni kapacitu, ktera je pozadovdna vzhledem
k potfebnosti a dostupnosti sluzby. V pfipadé, Ze je optimalni kapacita vyssi nez redlna, je Zadouci
zvazit rozsiteni kapacity a rozvoj poskytovani dané sluzby.
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Tabulka 111.3.7 Model pro priimérnou kapacitu sluzby

Primérna kapacita

Primérna kapacita suzby

sluz.by § realn’fl s . or.)tlmalm . Jednotka Cilova skupina
varianta/maximalni varianta/maximalni
zjisténa pozadovana
Azylové domy 28/50 28/50 IGzko rodiny s détmi
Domy na pul cesty 11/12 13/12 IGzko déti a mladez
Krizovd pomoc 4/4 4/4 lGzko rodiny s détmi
lelkopvrahova zafizeni pro déti a 24/40 24/40 okam%lta d&ti a mlédes
mladez kapacita
Rand péce 68/95 72/95 rodina ozpP
Socidlné aktivizatni sluzby pro 13/21 17/25 rodina rodiny s d&tmi
rodiny s détmi
Socialni rehabilitace 2 3,5 Uvazek PPP | déti a mladez
Terénni programy 2 2 Uvazek PPP | déti a mladez

Zdroj: Pfiloha ¢. 2 Sit socialnich sluzeb Pardubického kraje pro rok 2015; Zpracovéno: Sociotrendy
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111.3.2 Priimérné naklady na sluzbu a vybrané intervence ve vazbé klient-
intervence-cena

Obdobné jako kapacita, i ndklady na sluzbu vychazeji z celkovych mzdovych pomér( v kraji a jsou
zavislé na ekonomické situaci kraje. Modely pro prdmérné naklady na sluzbu a pro priimérnou cenu
vybranych intervenci ve vazbé klient-intervence-cena jsou uvedeny v tabulkach nize.

Tabulka 111.3.8 Model pro priimérné naklady na sluzbu

Vybrané socialni sluzby Jednotka Naklady na jednotku v K&
Odborné socidlni poradenstvi dvazek/mésic 35000
Rand péce uvazek/mésic 35 000
Telefonicka krizova pomoc Uvazek/mésic 35000
Azylové domy IGzko/mésic 10500
Domy na pul cesty IGZzko/mésic 20 000
Kontaktni centra Gvazek/mésic 35000
Krizova pomoc Gvazek/mésic 35000
Intervenéni centrum Gvazek/mésic 50 000
Nizkoprahova denni centra Gvazek/mésic 35000
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez uvazek/mésic 35000
Noclehérny IGZzko/mésic 6 000
Sluzby nésledné péce Gvazek/mésic 35000
SAS pro rodiny s détmi/také termin ,Sociélni tvazek/mésic 35 000
asistence”

Socidlné terapeutické dilny Uvazek/mésic 35000
Terénni programy uvazek/mésic 35000
Socidlni rehabilitace Uvazek/mésic 35000

Zdroj: Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015, pfiloha €. 3.
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o v , . . v . . 210
Tabulka 111.3.9 Model pro priimérnou cenu vybranych intervenci ve vazbé: klient-intervence-cena

Vybrana intervence Jednotka Naklady na jednotku
Odborné poradenstvi*™* hodina 600.- K& - 900,- K¢
Psychologické poradenstvi hodina 600.- K¢ - 9000,- K¢
Finan¢ni poradenstvi hodina 550.- K¢ - 950.- K¢
Rodinna terapie hodina 600.- K¢ - 900,- K¢
Mediace pro rodinu hodina 600.- K¢ - 900,- K¢
Individualni terapie hodina 600.- K¢ - 900,- K¢
Facilitace pfipadovych konferenci hodina 600.- K¢ - 900,- K¢
Specialné-pedagogické poradenstvi hodina 600.- K¢ - 900,- K¢
Terénni prace s neorganizovanou mladeZi hodina 280,- K¢ - 390,- K¢
Nacvik rodic¢ovskych kompetenci hodina 300.- K¢ - 390.- K¢
Asistovany kontakt hodina 280,- K¢ - 390,- K¢
Doucovani hodina 280,- K¢ - 390,- K¢
Dlouhodoby pobyt den 1000.- K¢ -1700.- K¢
Zz?:l)(zl;: I;c(;rr\Tt]zl\(/téu matky s détmi umisténymi v hodina 280,- K& - 390,- K¢

Zdroj: Soubory xls jako podklady minitendrd Pardubického kraje, interview s aktéry sluzeb (napf. psycholog) a pracovniky
OSPOD, rovnéz verejné ceniky sluzeb

Tabulka 111.3.10 Model pro primérnou cenu vybranych intervenci v ramci standardnich sluzeb

Vybrana intervence Jednotka Naklady na jednotku

Doucovani/lektofi hodinovy plat 300,- K¢

N oo Uhrada za uZivatele 5 mésict (1/2 Y.
Dam déti a mladeze . i 600,- K&/ pal roku
$kolniho roku)

NZDM/ Klub pro neorganizovanou mladez hodina 550,- K¢, persondl 100.-K¢
SAS hodina 550,- K¢

Azylovy pobyt den 1900.- K¢

Pomoc v doméacnosti hodina 350.- K¢

Sluzby v ramci zékona ¢. 455/1991 Sb., o
Zivnostenském podnikani (volnocasové aktivity,

, e e, hodina 200.- K¢
pomoc v domdcnosti, hlidani déti, doprovod do
uréeného mista)
Psycholog 50 min 500,-

Zdroj: Vyzkumné terénni Setfeni, Sociotrendy

20 jednase o sluzby zaraditelné do skupiny SAS. Ceny jsou uvadény s ohledem na financovéni v ramci minitendr( PK.
21 jednd se o obecné poskytovani sluzeb odborného poradenstvi, které mohou byt vramci registrovanych i
neregistrovanych sluzeb pro rodiny s détmi.
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111.3.3 Dalsi normativy pro vybrané druhy sluzeb

V této ¢dsti jsou uvedeny dalsi normativy pro rGzné druhy sluzeb jednak ve struktufe tabulky,
jednak kvalitativnim popisem. Jedna se o charakteristiky, které mohou byt pojimany jako modelové
Udaje tykajici se uvedeného spektra socialnich sluzeb. Jsou popsany normativy tykajici se rdznych
druhd sluzeb pro rodiny s détmi, nikoliv pouze socialnich sluzeb.

Tabulka niZze obsahuje informace ohledné pozadovaného personalniho zajisténi sluzeb, ve smyslu
poméru pracovnikl v pfimé péci a ostatnich pracovnik, dale specifikaci personalniho zajisténi sluzeb,
kterda vymezuje normativni stanovené pocty pracovnikl sluzby na praci s jednim klientem nebo na
praci se skupinou klienti o daném poctu. Posledni sloupec tabulky obsahuje vyjadreni, za
poskytovani sluzby vyZaduje specifické naroky na prostorové parametry sluzby. Naroky na prostorové
parametry sluzby lze identifikovat u vSech pobytovych a ambulantnich sluZzeb, pouze u terénnich
sluzeb a telefonické krizové pomoci tyto ndroky nevznikaji.
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Tabulka 111.3.11 Specifické charakteristiky (normativy) sluzeb 212

Personalni zajisténi sluzeb: Naroky nal
Sluzb g ikd v pfimé Specifikace persondlniho zajisténi sluzeb prostorove
y p(?Ter prac?vmku \ E)r'lme p p J . parametry
péci/ostatni pracovnici sluzby
Odborné socilni 1 odbornik - 1 klient
poradenstvi 80/20 U zdjmovych sluZeb (vyuka ve skupiné apod.) se ano
predpoklada 1 odborny pracovnik na 23
(§37) 5 RS
uZivatell sluzby.
Rand péce
75/25 1 odbornik - 1 klient ano
(§54)
Telefonicka krizova . .
pomoc (§ 55) 95/5 1 odbornik - 1 klient ne
Azylové domy
60/40 1 odbornik - 1 klient ano
(§57)
E;’)my napllcesty (§ | ;g5 1 odbornik - 1 klient ano
Kontaktni centra
85/15 1 odbornik - 1 klient ano
(§59)
Krizova pomoc
80/20 1 odbornik - 1 klient ano
(§ 60)
Intervenéni centrum
1 odbornik - 1 klient ano
(§ 60a)
Nizkoprahovd Na 20 uZivatelG okamZité kapacity se pozaduje
zafizeni pro déti a 75/25 pFitomnost dvou pracovnik( v pfimé pééi. Na ano
mladez kazdych dalsich 10 uzivatell se predpoklada dalsi
(§ 62) pracovnik.
Sluzby nasledné péce
80/20 1 odbornik - 1 klient ano
(§ 64)
SAS pro rodiny U zéjmovych sluzeb (krouzky, vyuka ve skupiné ambulantni
s détmi 75/25 apod.) se predpoklada 1 odborny pracovnik na ano /
(& 65) 23 uzivatell sluzby. terénni ne
Socilné terapeutické u zajmovycvh SIUZEb, (k'rouzky, Vyl:lka ve skl{plne
i 70/30 apod.) se predpokladd 1 odborny pracovnik na ano
dilny (§ 67) .. .
23 uzivateld sluzby.
Terénni program
programy 85/15 ne
(§69)
Socilni rehabilitace Uvzéjmov?/cr’\ sluzeb (v{/luka ve sk'upiné apod.) se
80/20 predpoklada 1 odborny pracovnik na 23 ano
(§70) uzivatell sluzby.
Ustlavnvl péce détia 80/20 Dle specifikace konkrétniho zafizeni ano
mladeze

22 Tapulka vychdzi jednak ze studia dokumentd (naklady sluzeb v jednotlivych polozkach a jejich piepotitani na relativni
Udaje, ze zdkonl a novel apod.), jednak z individualnich interview s odborniky pracujicimi s ohrozenymi détmi a rodinami,
zejména pracovniky OSPOD a dal$imi dotéenymi osobami. Struktura
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S ohledem na standardy kvality, které jsou vyZadované jak pro pracovniky spadajici pod resort

MPSV, OSPOD, tak pro socidlni sluzby, Ize povaZzovat naroky (normativy) jak na mistni a ¢asovou

dostupnost sluZeb, tak na prostiedi a podminky, v nichZ jsou sluzby vykonavané, za relevantni.

Tabulka 111.3.12 DalSi specifické charakteristiky (normativy) sluzeb 213

Drobny hmotny | Spotreba
Casova dotace majetek: energie:
jednotek,
. J Dostupnost Gelie ol Specifické
Sluzby frekvence . prdmérného % | préimérného o ,
’ sluzeb materialni vybaveni
poskytovanych z celkovych % z celkovych
sluzeb nakladd na nakladd na
sluzbu sluzbu
3 o o 20az30km za
Odborné socialni dle individudlnich .

, . . klientem. L .
poradenstvi potieb klienta, 2x . 2 3 pro déti hracky
(§37) dna Podrobnéji pod

né
v tabulkou
Rana péce dle individualnich | Dle pozadavkd b
. . 4 6 pro déti hracky
(§ 54) potfeb klienta SPRSS
o, e, V zdvislosti na
Telefonicka krizova | dle individudlnich .
. . dostupnosti 0 2 ne
pomoc (§ 55) potreb klienta .
telefonu klienta
Azylové domy dle individudlnich Dle pozadavki 5 10
ne
(8§ 57) potfeb klienta SPRSS
Domy na pal cesty dle individualnich | Dle pozadavkd 4 11 .
n
(§ 58) potreb klienta SPRSS
material pro
vyménu, sanitarni
Kontaktni centra dle individualnich | Dle poZadavkd 1 s vybaveni, Harm
(8§ 59) potfeb klienta SPRSS Reduction material,
vybaveni na
testovani
Krizova pomoc dle individualnich | Dle pozadavkd ey
. . méné nez % 5 ne
(§ 60) potfeb klienta SPRSS
Intervenéni S s N
dle individudlnich | Dle pozadavkd
centrum 3 3 ne
potfeb klienta SPRSS
(§ 60a)
ok v pro déti hracky.
N'f, oprahova S v lokalité, knihy (podrobngjsi
zafizeni pro détia dle individudlnich 5 5 inf .
L1y A ¥ informace jsou
mladez potieb klienta Dle pozadavk !
SPRSS uvedeny pod
(§62)
tabulkou)
Sluzby nasledné o . .
Ly dle individudlnich | Dle pozadavkd
pece . . 4 5 ne
potfeb klienta SPRSS
(§ 64)

23 Tapulka vychdzi jednak ze studia dokumentd (naklady sluzeb v jednotlivych polozkach a jejich piepotitani na relativni
Udaje, ze zdkonl a novel apod.), jednak z individualnich interview s odborniky pracujicimi s ohrozenymi détmi a rodinami,
zejména pracovniky OSPOD a dal$imi dotéenymi osobami.
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Drobny hmotny | Spotreba
Casova dotace majetek: energie:
jednotek,
. J Dostupnost eelize ol Specifické
Sluzby frekvence . primérného % | prlimérného o ,
’ sluzeb materialni vybaveni
poskytovanych z celkovych % z celkovych
sluzeb nakladd na nakladd na
sluzbu sluzbu
SAS di dle individudlnich
roro o
> prorodiny potieb klienta, v lokalitach pro d&ti hracky,
s détmi 4 5
obvykle 2x tydné 3 knih
(5 65) y . y 20 az 30 km y
pro rodinu
Socialné o, . . L,
o dle individudlnich Dle pozadavk{ dle terapeutického
terapeutické dilny . . 3 5 L
potfeb klienta SPRSS zaméreni
(§67)
Terénni programy dle individualnich .
. . 20 az 30 km 4 3 ne
(8§ 69) potfeb klienta
Socialni S Y N
s dle individudlnich | Dle pozadavkd
rehabilitace 2 6 ne
potreb klienta SPRSS
(§70)

NiZe je uveden kvalitativni popis nékterych vybranych normativl, jakymi jsou zejména normativy
na prostorové vybaveni mistnosti, v nichZ jsou poskytovany sluzby pro déti a mladez, dale normativy
na prostorové a materidlni vybaveni organli SPOD vrdamci vykonu poskytovani socidlné-pravni
ochrany. Uvedena je také optimalni mistni a ¢asova dostupnost sluzeb pro rodiny s détmi a organd
SPOD.

Normativy na prostorové vybaveni mistnosti, v nich? jsou sluzby poskytovdny***

Sluzby, které jsou poskytovany ambulantné nebo jsou soucasti aktivit, které poskytuji pobytova
zafizeni pro déti a mladez, by mély respektovat normativy na prostorové parametry mistnosti, v nichz
jsou poskytovany.

Velikost u¢ebny ¢i mistnosti pro provoz sluzby se dimenzuje na pocet prfedpoklddanych uzivatel(.
Obvykle se pocita 30 uzivatell, ackoliv je jich obvykle mif. Pro starsi uZivatele (15-18 let) se pocita
s cca s 23 uzivateli. DUlezita je i konkrétni sluzba nebo Cinnost, ktera je provozovdna. Obvykla velikost
mistnosti je ddna rozméry (8x7,2) m ( tzn. velikost Skolni tfidy). PloSné ndroky na tfidu 30 Zakud jsou
v soucasnosti 55 m?, co? je o 10 % vice ne? hygienické minimum.

- Pro typ bé&znych uceben na jednoho uZivatele je tfeba pldnovat 1,65 m>.
- Prostory pro pocitacovou ucebnu jsou potieba minimalné 2,00 m” na jednoho uzivatele.
- Prostory pro vyuku mimo vyu&ovani je tieba planovat 2,00 m” na jednoho uZivatele.

- Prostory pro vyuku kresleni — 3,00 m? na jednoho uzivatele.

214 \whidtka & 410/2005 Sb. o hygienickych pozadavcich na prostory a provoz zafizeni a provozoven pro wchovu a vzdélavani déti a miadistwieh, dale
Whlaska ¢ 343 ze dne 25. zafi 2009, kterou se méni vyhlaska ¢. 410/2005 Sb., o hygienickych poZadavcich na prostory a
provoz zatizeni a provozoven pro vychovu a vzdéldvani déti a mladistvych.
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v . 7 v s s 2 . Ve
- Prostory pro ucebny praktického vyucovani 4,00 m” na jednoho uzivatele.
- Prostory pro prostorové malo narocna cviceni 5,00 m? na jednoho uzivatele.

v s v 7 v , 2 . ve
- Prostory pro prostorové naroc¢na cviceni 8,00 m” na jednoho uZivatele.

Normativy na prostorové a materidlni vybaveni orgdnt SPOD

Mistnosti, v nichZz je poskytovdny sluzby klientdm pracovniki OSPOD, jsou konkretizované
v pfiloze ¢. 2 provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ve formé standard( kvality, resp. jejich jednotlivych
kritérii. Jedna se o ustanoveni zakonné. Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach
vhodnych pro komunikaci s ohroZzenymi détmi a rodinami. OSPOD dle vySe uvedené provadéci
vyhldsky zajisti takové prostory pro vykon SPOD, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon
socidlné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socidlné-pravni ochrany. Dale ma pfimérené materidlni vybaveni s ohledem na vykon socialné-pravni
ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména pfiméreny pocet automobill, mobilnich
telefond, notebookd, fotoaparatd a dalSich prostredkd zaznamové techniky pro préci v terénu.

Pfimérené materidlni vybaveni ma OSPOD také pro praci s osobami z cilové skupiny, jimz je
poskytovana socidlné-pravni ochrana (dale jen ,klient”), zejména s ohledem na potreby déti a dale
ma k dispozici pfimérené hygienické zazemi a potfebné osobni ochranné pracovni prostfedky pro
zaméstnance zafazené v organech socidlné-pravni ochrany, zaméstnance kraje zarazené do krajského
Uradu nebo zaméstnance obce zafazené do obecniho Ufadu.

Mistni a ¢asovd dostupnost sluZzeb a orgdni SPOD

Organizace zajistuje ucinné poskytovani sluzby v potfebném rozsahu na celém Uzemi své spadové
oblasti. Mistni dostupnost sluZzeb pro ohrozené rodiny s détmi, oznacena jako optimalni, je z pohledu
pfimych pracovnikd s ohroZzenymi rodinami a détmi (OSPOD a NNO) 20 az 30 km, tedy hranice
dojezdu za klienty v ramci terénnich sluzeb, popfipadé hranice Uzemi, na kterém jesté OSPODy
doporucuji vyuziti urcitych sluzeb.

Z pohledu klientd je vSak dostupnost sluzeb velmi nizka, neboft je pro né obtizné dojizdét, mnohdy
i vramci méstské hromadné dopravy (davody jsou fyzické, psychické i financni). Nejvyse se jedna o
dojezd do 20 km.

Pokud neni mozno sluzby poskytnout ihned, jako optimalni ¢ekaci doba na sluzbu byl oznacen
jeden tyden az dva.”™® V praxi se viak ¢ekaci doby pohybuiji Fadové i v mésicich, s ¢asovou dostupnosti
jsou na tom v obou pilotnich krajich nejhlre psychologové, psychiatfi, zejména détsti specialisté,
popripadé mediatofi, terapeuti apod. (¢ekaci doby se pohybuji od 3 mésicli az do pul roku).

1 Doba vykonu sluzby je pfizplGsobena potfebam osob, jimz je nebo mize byt v budoucnu sluzba
poskytovana nebo na nézZ se zaméfuje, zejména na déti. Vykon sluzby je zajistén kazdy vSedni den dle
provozni doby organizace, pripadné dle individualnich pozadavk(. S ohledem na ménici se potfeby
klientd i pracovniki OSPOD, velkou bariéru zacina predstavovat absence poskytovani sociadlnich
sluZeb o vikendech. Jedna se zejména o sluzby asistovaného styku ditéte s rodicem, nebot tento syt
se uskutecnuje predevsim o vikendech. Také u sluzeb SAS pro rodiny s détmi, terénnich programd
atd. postupné vyvstava ¢im dal vétsi potfeba vikendového provozu.

215 Terénni vyzkumné Setreni, Sociotrendy 2014
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Mistni a ¢asova dostupnost organd SPOD je konkretizovdna v pfiloze €. 2 provadéci vyhlasky ¢.
505/2006 Sb. ve formé standard( kvality, resp. jejich jednotlivych kritérii. Orgadn socidlné-pravni
ochrany zajistuje ucinné poskytovani socialné-pravni ochrany v potfebném rozsahu na celém Gzemi
své spadové oblasti. Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je prizplsobena potiebam osob, jimz je
nebo miZe byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje, zejména
déti (dale jen ,cilovd skupina“). Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén kazdy vSedni den;
mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepretrzitd pracovni pohotovost.

Normativy na materidlni vybaveni prostredi a podminek ambulantnich sluZeb

Vykon ambulantni sluzby je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi détmi a
rodinami.

Organizace zajisti takové prostory pro vykon sluzby, které predstavuji odpovidajici zazemi pro
vykon sluZby a jejichZ kapacita odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim sluzby. Sluzba
ma primérené materidlni vybaveni s ohledem na vykon sluzby na pracovisti i mimo néj. K dispozici je
zejména priméreny pocet automobill a mobilnich telefon( pro praci v terénu. Sluzba ma k dispozici
pfiméfené materidlni vybaveni pro praci s klienty zejména s ohledem na potteby déti. Sluzba ma k
dispozici pfimérené hygienické zdzemi a potfebné osobni ochranné pracovni prostfedky pro
zaméstnance zarazené v organizaci.

Sluzby kontaktniho centra, které mimo socidlni sluzby poskytuji také zdravotni Ukony musi mit
k dispozici dalsi specializované vybaveni, jakym je materialni zajisténi vyménného programu (harm
reduction), tedy Ccisté injekcni stfikacky, desinfekce, vatové tampony, aqua hygienicky servis,
prezervativy atd., sanitarni vybaveni (sprcha, pracka atd.), materialni zajisténi zdravotniho osSetreni
drobnych ran a zranéni, vybaveni pro testovani na pfitomnost drog, testovani na infekéni choroby,
téhotenské testy atd.

Specifické materidalni vybaveni NZDM

Kluby pro déti a mladez pfi NZDM vykazovaly na zdkladé popist socidlnimi pracovniky podobné
parametry jako normativy na prostorové a materidlni zajiSténi ambulantnich sluzeb. Vidy se jedna o
prostory rozdélené jakoby na dvé casti, kdy v jedné je sezeni, kde je mozné si s détmi povidat, hrat
deskové hry, kreslit, probirat skolni véci apod. V druhé ¢asti byva k dispozici vétsi prostor pro zajisténi
aktivit jako tanec, sporty, tréninky bojového uméni apod. NZDM Kluby maji také jako tradicni
zakladni vybaveni fotbalek.

Soucdsti zdkladniho materidlniho vybaveni klubd klubovych mistnosti NZDM byva dostatek mist
k sezeni (pohovky, kfesla, lavice ad.), stolky, dale volnocasové vybaveni (stolni fotbaly, stolni a
deskové hry, elektronické Sipky, knihy a casopisy, CD prehravac, videokamera, projektor a dalsi),
vytvarné pomucky (papiry, pastelky, fixy, barvy, vybaveni pro specidlni vytvarné techniky ad.).

V pfipadé, Ze je soucasti NZDM také hudebni zkuSebna (ktera budto obsahové spada do nabizené
socialni sluzby a je urcena pro klienty NZDM, nebo je zfizena na zakladé samostatné smlouvy mimo
poskytovano socialni sluzby pro Sirokou vetejnost), mize byt vybavena hudebnimi nastroji a
aparaturou, mixaznim pultem, ozvucenim, svételnymi efekty, malym pédiem, atd.

Terénni sluzby, které mohou byt soucasti sluzeb NZDM maji k dispozici zejména pfiméreny pocet
automobill a mobilnich telefonl pro vykon prace v terénu.
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Materidlni vybaveni zdravotnického zafizeni

Co se tyce zdravotnickych zafizeni, kterda mohou poskytovat sluzby pro rodiny a déti, popfipadé
pro ohroZené osoby a osoby v krizi, ta podléhaji resortu zdravotnictvi a fidi se vyhlaskou dle prfedpisu
€. 92/2012 Sb., vyhlaskou o poZadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych
zafizeni a kontaktnich pracovist domdci péce, v niZ napf. ,obecné pozadavky na minimalni technické
a vécné vybaveni (ddle jen ,technické a vécné vybaveni“) zdravotnickych zafizeni“ jsou stanoveny
pfilohou €. 1 k vyhlasce ¢. 92/2012 Sh.

Obecné poZadavky na technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni

1. Zdravotnické zatizeni musi z hlediska stavebné technickych pozadavk( na prostory a jejich
funkéni a dispozi¢ni usporadani umoznovat funkcni a bezpecny provoz.

2. Zdravotnické zafizeni dale musi
a) tvofit provozné uzavieny a funkéné provazany celek,
b) byt umisténo v nebytovych prostorech spliujicich obecné pozadavky na vystavbu,
c) mit zajiSténu dodavku pitné vody a dodavku teplé vody, pokud neni zajistén jeji ohfev na
miste,
d) mit zajistén odvod odpadnich vod,
e) byt vybaveno systémem prirozeného nebo nuceného vétrani a systémem vytapéni,
f) mit zajiSténo pfipojeni na verejny rozvod elektrické energie,

g) byt vybaveno pfipojenim k verejné telefonni siti, a to pevné nebo mobilni, pokud neni dale
uvedeno jinak,

h) byt vybaveno pocitatem s pfipojenim k internetu; toto vybaveni se nevyZaduje, jde-li o
zdravotnické zafizeni uvedené v ¢asti I. ptilohy €. 2 k této vyhlasce, pokud neni ddle uvedeno
jinak.

3. Prostory urcené pro
a) manipulaci s biologickym materidlem,
b) provadeéni operacnich vykon(, nebo

c) provadéni endoskopickych vykon( s porusenim integrity télesného povrchu nebo se
zvySenym rizikem infekce, musi mit omyvatelny povrch stén minimalné do vysky 180 cm a
povrch nabytku a podlahy snadno Ccistitelné, omyvatelné a dezinfikovatelné, pokud neni dale
uvedeno jinak

Normativ pro personalni zajisténi détskych domov( pro déti do 3 let véku

Normativy pro détské domovy pro déti do 3 let véku se tykaji vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi
CR ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni persondlni zabezpedeni zdravotnich sluzeb, upravuje
sloZeni personalu détského domova pro déti do 3 let véku, pficemz pocet pracovnik(l je uveden na
kazdych 50 lGzek zatizeni:

a) détsky lékar nebo prakticky lékar pro déti a dorost 1,0 uvazku,
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b) détska sestra bez dohledu 8,0 Gvazku,

¢) vSeobecna sestra bez dohledu a vieobecna sestra nebo zdravotnicky asistent celkem 18,0
uvazku,

d) osetrovatel 3,0 Uvazku,

e) klinicky psycholog bez dohledu 1,0 Uvazku,
f) klinicky logoped bez dohledu - dostupnost,
g) fyzioterapeut bez dohledu 0,5 Uvazku,

h) zdravotné-socialni pracovnik nebo jiny odborny pracovnik - socialni pracovnik 1,0 Gvazku.

www.sociotrendy.cz 211 /370



111.3.4 Financovani sité vybranych sluzeb pro rodiny a déti

111.3.4.1 Financovani socialnich sluzeb

Vzhledem k charakteristice socialnich sluzeb nejvétsim zdrojem financnich prostiedkd pro
socialni sluzby je MPSV, pficemz od roku 2015 jsou finan¢ni prostfedky poskytovany krajam, které je
nasledné prerozdéli mezi poskytovatele sluzeb vsouladu sdefinovanou prioritou sluzby ve
sttednédobém planu. DalSim zdrojem financovani sluzeb jsou dotace od samotnych kraji a obci z
jejich krajskych a obecnich rozpocta, dale financni prostfedky zfizovatel( sluzby a dalsi zdroje. U
pobytovych sluzeb jsou vyznamnym finanénim pfijmem také uhrady od uZivatell sluzby.

Navrh na zdroje financovani vybranych socidlnich sluZeb pro ohroZené déti a rodiny je uveden
v podilovém vyjadfeni v tabulkdch niZe. Konkrétni castky se vypocitavaji podle aktudlnich dotaci
vdaném kraji.?*® Nicméné Ize predpokladat, e strukturu uvedenou niZe vrdmci jiz existujiciho
rozpoctu socidlnich sluzeb Pardubického kraje je moZno povaZovat za modelovou. Tabulky slouzi
spise pro ziskdni ramcového prehledu o jednotlivych zdrojich financovanich a jejich podilen na
celkovych nakladech dané sluzby. Nejvétsi podil na financovani ma u vybranych a niZze uvedenych
sluzeb (NNO) vidy MPSV prostiednictvim dotaci na poskytovani sociadlnich sluzeb. Dale je financovani
sluzeb rozdéleno mezi kraje (popfipadé zfizovatele sluzby, jedna-li se o jinou sluzbu nez NNO), obce,
které sluzby dotuji ze svych krajskych a obecnich rozpoctd. V ptipadé pobytovych sluzeb maji
vyznamny vliv na financovani také uhrady od uZivateld.

V pfiloze je navic uvedena struktura zdroji financovani, které byly ziskany v ramci rozpoctu
poskytovateld sluzeb z roku 2013 pro dotaéni Fizeni za celou Ceskou republiku.

18 Jako nejvhodnéjéi model socidlnich sluzeb v krajich CR, rovnéz dle typologie krajd dle indexu ekonomicko-socidlniho
statusu, byla vybrana sit socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji. Proto i struktura zdroju financovani sluzeb byla volena ve
shodé s vybérem sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v systému benchmarking Pardubického kraje. Zdrojem nize uvedenych
tabulek je tedy Benchmarking socialnich sluzeb Pardubického kraje.

Podrobnéj§i strukturu financovéni (dle Visek, Pri$a, L. 2012) Ize poufit ve &lenéni:- dotace MPSV,- piispévky od UP,
dotace od obci,- pfispévek od zfizovatele - obce, - pfispévek od zfizovatele - kraje, - Uhrady od uZivatell (z toho: - pfispévek
na péci), -Uhrada za pobyt a stravu, ukony, - fondy zdravotnich pojistoven, - resorty statni spravy celkem,- dotace od kraj(i
celkem, - strukturalni fondy celkem, - jiné zdroje.
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Tabulka 111.4.1 Struktura a zdroje financovani vybranych socialnich sluzeb

NNO Naklady celkem | MPSV Kraj Obce th.rady ?d Zdriv,om' Ostatni
uzivatelt pojistovny
Rana péce 100% 75% 25% - - - )
Azylové domy | 100% 60% 20% 5% 15% - -
CD;’S'R/V na pdl 100% 60% 25% 5% 10% ) )
::T']Z;’J’Iaa :;TOC 100% 70% 25% 5% i i i
E;’;ﬁ’/‘t’sg’m“ 100% 60% 35% 5% ) ) )
Intervencni 100% 65% 35% ) - - -
centrum
NZDM 100% 65% 15% 20% - - -
Zlgtsnfiro rodinys | 1609 65% 25% 10% ) ) )
Socidlni 100% 70% 25% ; - - 5%
rehabilitace* ? ? ? ?

Zdroj: Benchmarking sluzeb Pardubicky kraj 2014, zpracovano: Sociotrendy

* pro cilovou skupinu déti a mladistvi opoustéjici Ustavni péci

Ndakladovost socidlnich sluZzeb

Nakladovost socialnich sluzeb je v tabulce nize uvedena ve struktufe osobni naklady, provozni
naklady a sluzby. Osobni naklady zahrnuji pracovni smlouvy; dohody o pracovni ¢innosti; dohody o
provedeni prace; jiné osobni naklady a vramci sluzeb se vidy jedna o nejvétsi naklady. Provozni
naklady zahrnuji dlouhodoby nehmotny majetek do 60 tis. K¢; dlouhodoby hmotny majetek do 40 tis.
K¢ potraviny; kancelarské potieby; pohonné hmoty; jiné spotfebované ndkupy. Sluzby zahrnuji
energie; telefony, internet, poStovné, ostatni spoje; ndjemné; pravni a ekonomické sluzby; skoleni a
kurzy; opravy a udrZovani; cestovni nahrady; pracovnici v pfimé péci (mimo pracovni pomér, DPP,
DPC); ostatni pracovnici (mimo pracovni pomér, DPP, DPC); jiné; odpisy; ostatni naklady.

Struktura nakladd na jednotlivé druhy sluzeb v ¢iselnych a podilovych vyjadrenich pro ohrozené
déti a rodiny je uvedena v tabulkach nize.

www.sociotrendy.cz 213 /370



Tabulka 111.4.2 Struktura nakladti jednotlivych druhi socialnich sluzeb v K¢

217

Druh socialni sluzby osobni (K¢) provozni (K¢) sluzby (K¢) celkem (K¢)

Odborné socialni poradenstvi 349 321 935 20 264 358 92 019 362 461 605 655
Rand péce 68 429 521 9110928 18430726 95971175
Telefonicka krizova pomoc 22988418 496 508 3488077 26 973 003
Azylové domy 172 490 228 15392 959 84 364 882 272248 069
Domy na pdl cesty 12 825 634 1569 000 5321 000 19715634
Kontaktni centra 96 323 219 29303 065 24880 603 150 506 887
Krizovd pomoc 35240412 2710253 10 234 460 48 185 125
Intervenéni centra 16 708 287 620 300 3995 200 21323787
Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez 268 885 792 21302 321 68 884 771 359072 884
Noclehérny 13176 094 937 100 4352280 18 465 474
Sluzby nasledné péce 13 573 065 1419775 5411244 20404 084
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 222 458 603 13 880320 49732 840 286 071 763
Socialné terapeutické dilny 64 469 480 7219 879 17 157 767 88847 126
Terénni programy 185 562 856 23354 464 37208 522 246 125 842
Socialni rehabilitace 248 183 423 40026 411 80273 363 368 483 197

Zdroj: Dotace MPSV na poskytovani socialnich sluzeb v roce 2014. Rovnéz MPSV. Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a

détmi, 2014

Tabulka 111.4.4 Struktura nakladi podle spektra sluzeb v podilovém vyjadfeni (=)

Sluzby § Osobni naklady (%) Provozni naklady (%) Sluzby (%)
Odborné socialni poradenstvi §37 76 4 20
Rand péce §54 71 10 19
Telefonicka krizova pomoc §55 85 2 13
Azylové domy §57 63 6 31
Domy na pal cesty §58 65 8 27
Kontaktni centra §59 64 20 16
Krizova pomoc §60 73 6 21
Intervenéni centrum §60a 78 3 19
Nizkoprahovd zafizeni pro déti a

mlédes §62 75 6 19
Nocleharny §63 71 5 24
Sluzby nasledné péce §64 67 7 26
SAS pro rodiny s détmi §65 78 5 17
Socialné terapeutické dilny §67 73 8 19
Terénni programy §69 75 10 15
Socialni rehabilitace §70 67 11 22

Zdroj: Dotace MPSV na poskytovani socialnich sluzeb v roce 2014. Rovnéz MPSV. Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a

détmi, 2014

27 7droj:
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Nejvétsi podil osobnich naklad( na sluzbu vykazuje telefonicka krizova pomoc. Za ni nasledu;ji
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, Intervencni centrum, odborné socidlni poradenstvi a
terénni programy. Dalsi struktura nakladd dalsich sluzeb v podilovém vyjadreni je uvedena v tabulce
nize. V ramci tvorby sité lze nasledné identifikovat, které ze zahrnutych sluzeb budou mit v ramci
svych nakladl nejvice vynaloZenych financi na osobni polozky.

Graf 111.4.1 Podil osobnich nakladd na poskytované sluzby (%) podle porfadi

Telefonicka krizova pomoc
Intervencni centrum
Terénni programy
Socialné terapeutické dilny
Nocleharny

Socialni rehabilitace

Domy na pul cesty

Azylové domy

0 20 40 60 80 100
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111.3.4.2 Financovani institucionalni péce o dité

Instituciondlni pé&e o déti v CR je zajiténa prostfednictvim sité pobytovych zafizeni, ktera spadaji
do gesce MPSV (zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc dle zakona o SPOD), dale MZ (sluzby a
zafizeni pro déti do 3 let, zejména détské domovy pro déti do 3 let) a MSMT (3kolskd zafizeni Gstavni
a ochranné vychovy dle zdkona ¢. 109/2002 Sb.). Jak jiz bylo mnohokrat zminéno, systém
institucionalni péce je v Ceské republice znaéné roztfistény a nejednotny, vzhledem k zajisténi
komplexni a kvalitni péce pro déti. Pro kazdy zvySe uvedenych typl pobytového zafizeni je
uplatfiovan také odlisny zplsob financovani.

Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou péci (MPSV)

Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc spadaji do gesce ministerstva prace a
socialnich véci CR a jsou financovéna prostfednictvim statniho pispévku pro zfizovatele ZDVOP,
jehoz podminky poskytovani jsou obsazeny vzikoné ¢. 359/1999 Sb., o SPOD. Prispévek je
poskytovan na pobyt a péci o nezletilé dité v tomto zafizeni. Jedna se tedy o financni podporu na
konkrétni umisténé dité, zfizovatel pfislusSného ZDVOP je povinen vyuzit statni prispévek pouze pro
takové zatizeni, v némz je dité umisténo. Statni prispévek ndlezi ztizovateli mésicné ve vysi 22 800 K¢

za kazdé dite.

Zdravotnickd zarizeni pro déti do 3 let (MZ)

Zdravotnicka zafizeni pro déti do 3 let (détské domovy pro déti do 3 let) jsou financovana
zejména z rozpoctl kraji a obci, ktefi byvaji zfizovateli téchto zafizeni. V pfipadé, Ze je zfizovatelem
takového zafizeni obec (tzn. statutdrni mésto), dostdva na provoz tohoto zafizeni pro déti do 3 let
dotaci ze statniho rozpoctu. V roce 2013 Cinila tato dotace 28 851000 K¢, tj. 93 068 K¢ na jedno lGzko.
Dotace pokryva necelych 14 % vydajli statutarnich meést na financovani téchto zafizeni.

Dalsim finanénim zdrojem détskych domov( pro déti do 3 let mohou byt pfispévky od zdravotnich
pojistoven, piispévky osob povinnych vyzivou®® (vyse prispévku se odviji od finanénich moZnosti
téchto osob), doplfikové ¢innosti, sponzorské dary atd.

218 Osoby povinné vyzivou jsou povinny pfispivat poskytovateli na Uhradu zaopatreni ditéte umisténého v détském domové

pro déti do 3 let véku a poptipadé téz jeho privodce. NeZiji-li osoby povinné vyZivou ve spolecné domacnosti, je povinna

hradit pfispévek na Uhradu zaopatfeni ditéte osoba, jiz je dité svéfeno do vychovy.
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Tabulka 111.4.5 Naklady détskych domovii pro déti do 3 let v roce 2013

Zfizovatel Prispévek v K¢
Jihocesky kraj 4 500 000
Jihomoravsky kraj 52 532 000
Karlovarsky kraj 24 300 000
Kralovéhradecky kraj™* 43 169 000
Liberecky kraj 0
Moravskoslezsky kraj 44 110 000
Olomoucky kraj 50 539 000
Pardubicky kraj 43900 000
Plzensky kraj 15 186 000
Stfedocesky kraj 80 000 000
Ustecky kraj 64 576 000
Vysocina 27 544 000
Zlinsky kraj 24 720 000
Hlavni mésto Praha 48 363 500
Statutdrni mésto Brno 40 044 000

Zdroj: MPSV. Analyza sité sluzeb pro préci s rodinami a détmi, 2014

LaZkova psychiatrickd péce pro déti a dorost (MZ)

LGzkova psychiatricka péce pro déti a dorost v pobytové formé je poskytovana ve tfech typech
zafizeni, kterymi jsou détské psychiatrické Iécebny, détska dorostova oddéleni klinickych pracovist a
détska oddéleni psychiatrickych IéCeben. Ztizovatelem téchto zarizeni byva Ministerstvo zdravotnictvi
CR a finanéni pfijmy téchto zafizeni pochazi z pfevainé &asti od zdravotnich pojistoven.

Skolskd zafizeni ustavni a ochranné vychovy (MSMT)

Skolskd zafizeni Ustavni nebo ochranné vychovy zfizovana krajem jsou financovéna z rozpoétu
MSMT prostfednictvim tzv. normativu pro regionalni $kolstvi (tedy neinvesti¢niho transferu ze
statniho rozpoctu). Normativ je prepocitavan na pocet lGZek (celkovou kapacitu IGZek) v zafizeni.
Normativ stanovuje Ministerstvo kolstvi CR jako vy3i vydajd pfipadajicich na vzdélavani a $kolské
sluzby pro jedno dité (v pripadé pobytovych sSkolskych zatizeni je to jiz vySe zminéné lGzko), jejichz
zakladem jsou mzdové prostiedky véetné zakonnych odvodd a ostatni neinvestiéni vydaje.

Krajem byvaji zpravidla zfizovany détské domovy. V roce 2013 Cinil normativ krajskych zafizeni
pro détské domovy 236 720 K¢ na I0zko, z toho 234 220 bylo uréeno na mzdové naklady véetné
odvodu a 2 500 K¢ na ostatni neinvesti¢ni naklady.

Normativ pro ostatni typy Skolskych zafizeni dstavni a ochranné vychovy jsou uvedeny v tabulce
nize. U téchto typ( zafizeni je zfizovatelem MSMT a zafizeni maji celorepublikovou plsobnost.
Vychodiskem pro stanoveni pfispévku ze statniho rozpoltu zafizeni zfizovaném MSMT jsou

9 Jedna se vyluéné o rezim détského domova pro déti do 3 let, nejsou zde zapocitdny pfijmy souvisejici s provozovdnim

dalsi ¢innosti (ptispévky MPSV pro ZDVOP apod.).
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normativy neinvesti¢nich vydaji pro celostatni Skolstvi. Tyto normativy se vroce 2013 obecné

pohybovaly mezi 360 tisici az 540 tisici korun. Konkrétni ¢astky normativli pro diagnostické a

vychovné Ustavy, détské domovy se Skolou, popfipadé stiediska vychovné péce, jsou uvedeny v jiz

zminéné tabulce nize.

Tabulka 111.4.6 Naklady a jejich struktura u pobytovych zatizeni ustavni vychovy

Typ zafizeni osobni (K¢) provozni (K¢) sluzby (K¢) celkem (K¢)
Diagnosticky ustav pro déti 342 360 119 826 70020 532206
Détsky domov se skolou 216 426 75749 69 563 361738
Diagnosticky ustav pro mladez 345 652 120978 72 462 539 092
Vychovny uUstav 224779 78 673 72023 375475
:E;Si,Sko vychovné péce, poskytujici internatni 345 652 120978 25 891 492 521

Pravnické osoby zfizované MSMT jsou &asto souhrnem rlznych typd zafizeni (détsky domov se

Skolou, skolni jidelna, stfedisko vychovné péce atd.), proto pro vycisleni celkovych nakladd zafizeni

byva presnéjsi celkovy prispévek zfizovatele pfislusSnému zafizeni. V roce 2013 ¢Cinily Vydaje kapitoly

MSMT pro pfimo Fizené organizace v oblasti zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy

celkem jsou uvedeny v tabulce niZe. Prispévek pro diagnostické Ustavy Cinil 32 % z celkové castky,

pro détské domovy se Skolou se jednalo 20 % z celkové ¢astky a pro vychovné Ustavy 48 % z celkové

Eastky.??°

Tabulka 111.4.7 Celkové naklady $kolskych zafizeni Gstavni vychovy

Typy zarizeni K¢ %
Diagnostické ustavy 513 228 000 32
Détské domovy se Skolou 324 688 000 20
Vychovné Gstavy 768 278 000 48
Celkem 1606194 000 100

220 Rozpodet kapitoly MSMT na rok 2013, Msmt.cz [online], [vid. 2013-12-12], Dostupné z:

http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/ekonomika-skolstvi/rozpocet-kapitoly-msmt-na-rok-

2013?highlightWords=rozpo%C4%8Det
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111.3.4.3 Financovani volnocasovych aktivit pro déti, mladez a rodiny
poskytovanych neziskovymi subjekty

Skolskd zafizeni zdjmového vzdélavdni

Skolskd zafizeni zajmového vzdélavani, jakymi jsou domovy déti a mladeZe a stfediska volného
¢asu, spadaji do gesce MSMT. Stfediska mohou byt zfizovdna krajem, obci cirkvi nebo jinym
zfizovatelem a nejvétim zdrojem financovani je podpora ze statni dotace MSMT. U véech $kolskych
zafizeni je hlavnim zdrojem tento neinvestiéni transfer ze statniho rozpoltu skrze MSMT (tzv.
normativ). Tento normativ zajistuje Skolskym zafizenim, tedy i stfediskim volného casu, vcelku
stabilni a jisty pfijem financi na provoz ¢innosti.

Dalsim dlleZzitym zdrojem financovani je financni podpora zfizovatele (tedy krajské nebo obecni
rozpoCty, popfipadé rozpocet jiného zfizovatele). Financovdni muZe byt ddle zajiSténo
prostfednictvim méstskych grantli na projekty prevence kriminality, na projekty volnocasovych
aktivit, nebo také granty MSMT na integraci romské menginy. DileZitym zdrojem financovani aktivit
jsou také udhrady od ucastnikG na volnodasovych aktivitach, nebot zdjmové vzdélavani ve je
stfediscich volného c¢asu poskytovano za Uplatu. Ceny krouzkU a dalSich aktivit se pohybuji v ¢astkach
od 300 K& do 2 000 K¢ za pololeti®**.

Vzdy vsak zaleZi na individudlnim pfistupu zfizovatele a poskytovatele volnocasovych aktivit ve
stfediscich. Mohou se vyskytovat pfipady, kdy reditel zafizeni mze v dané lokalité poskytovat.
volnocasové aktivity s mimoradnou vstficnosti k détem ze socidlné slabého prostredi, ve kterém na
zaplaceni krouzk( nezbyvaji penize. Ceny krouzkl pak mohou byt pro tyto déti symbolické, naptiklad
od 50 do 200 K¢ za rok podle véku déti. Vidy plati individudIni pfistup k détem ohledné platby v
pfipadé $patné finanéni situace rodiny, co? je mozné diky tomu, 7e SVC spolupracuje s rodinami, se
Skolou a OSPOD

Financovdni dalSich volnocasovych aktivit (spolkd, sdruZeni atd.)

Ostatni volnocasové aktivity, které byvaji poskytovany neziskovymi organizacemi (tedy rdznymi
spolky, sdruzenimi atd.), jsou financovany z krajskych a predevsim obecnich rozpoctd. Financovani
probiha na zakladé Zadosti o dotaci na provoz Cinnosti. Na zakladé podanych Zadosti potom mésto
nebo obec prerozdéluji finanéni prostfedky z obecnich rozpoctl jednotlivym poskytovatellim
volnocasové aktivity.

Poskytovatelé aktivit mohou Zadat o dotace v rdmci dotacnich fizeni a dalSich grant( a projekt( na
podporu kvalitniho traveni volného &asu. Zadosti o dotace se mohou pohybovat fadové od tisicovych
aZz sta tisicovych castek. Vidy zdleZi na tom, zda neziskova ¢i jind organizace Zadad o dotaci na
jednordzovou ¢innost nebo na celorocni provoz.

U volnocasovych akci Ize z poskytnutého financniho pfispévku hradit pouze takova ndaklady, které

pfimo souviseji s danou podporenou akci nebo projektem. Nize jsou uvedeny naklady, které jsou

v ramci volno&asovych aktivit povazovany za bézné a uznatelné naklady.??

1 Cena vzdy souvisi s financni nakladnosti jednotlivych krouzkd, s ohledem na materidlni vybaveni, pomdcky, zajisténé

prostory, atd.
22 Zdroj: Smérnice pro poskytovani finanéni podpory verejné prospésnym projektdm
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Financovdni primdrnich preventivnich programu pro déti a mladeZ

MSMT poskytuje dotace ze statniho rozpoltu na realizaci aktivit a projektd v oblasti primarni
prevence rizikového chovani u déti a mladeze. Dotace je poskytovdna v maximalni vysi 350 00 K¢ na 1
zadost na jeden rok vsem takovym subjektlim, ktefi poskytuji programy primarni prevence i dalSim
organizacim (napf. NNO). V pfipadé subjektd, které neposkytuji sluzby dalsSim organizacim, ale Zadaji
o finan¢ni podporu pouze na sv(j vlastni preventivni program (zejména sSkoly nebo Skolska zafizeni),
je maximalni moznd vyse dotace 80 000 K¢ na 1 Zzadost na jeden rok.

Financovdni matefskych a rodinnych center

Hlidani déti je upraveno zakonem ¢. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zdkon o Zivnostenském podnikani"), kdy Zivnosti ve smyslu § 2 uvedeného zdkona
rozumime soustavnou cinnost provozovanou samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost,
za UCelem dosazZeni zisku a za podminek stanovenych Zivnostenskym zdkonem. V pfipadé hlidani déti
se mOzeme setkat s oznacenim tzv. ,pécové" Zivnosti. Jedna se o Zivnost vazanou: ,Péce o déti do tfi
let véku v dennim rezimu" a Zivnost volnou: ,,Mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurz(,
Skoleni, vcetné lektorské Cinnosti". Hlavni rozdil mezi témito dvéma Zivnostmi spociva predevsim v
kvalifikaci osob, které jsou dany typ Zivnosti opravnény provozovat. Kratkodobé hlidani déti muize byt
také soucasti volné Zivnosti ,Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost". Obsahové naplné Zivnosti
jsou blize specifikovany v natizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti.
PfestoZe byl tento predpis s Ucinnosti od 1. 1. 2014 novelizovan, a to natizenim vlady ¢. 365/2013 Sb.,

u Zivnosti, o které jde v nasi analyze, ke zménam nedoslo.

Matefskd a rodinnd centra, ktera spadaji pod vySe uvedené kategorie Zivnosti, jsou vétSinou
financovana z rlznych zdrojd. Nejcastéji financni prispévky pochdzeji z obecnich rozpoctl, z grantl
nadaci, z pfispévku zfizovatele, kterym byva soukroma osoba, a od dalSich firem a soukromych osob.
Materska Ci rodinna centra si mohou také zazadat o dotace MPSV na provoz zafizeni. Tyto dotace

mohou byt poskytovany v ramci dotaénich programi MPSV, napf. Rodina a ochrana prav déti.??®

Pronajmy nemovitych a movitych véci, Ghrada energii a sluzeb Mzdy a souvisejici odvody, DPC, DPP
Propagace, publikaéni ¢innost, osvéta, cestovné, stravné, ubytovani a dalsi vydaje dle zakoniku prace
Startovné, vstupné a jiné poplatky pfimo souvisejici s podporenym projektem
Nakup sportovnich pomucek, zafizeni a vybaveni sportovist, ndkup kostym(, hudebnich nastrojd, sportovniho nacini a
ostatniho vybaveni a pomUcek, ndkup majetku potfebného k podporené cinnosti nebo akci, odmény dobrovolnik(l a
externich spolupracovnikt, kancelafské potfeby a drobny reZijni material
Uhrada nakladti za zpracovani projekt( (#4dosti), zadajicich podporu z jinych zdroj
Hmotné ceny a finan¢ni odmény Gcéastnikam akci
Drobné obderstveni pfi akcich pro ucastniky akce, rozhoddi, ¢leny poroty, ucinkujici hromadné stravovani ucastnikd
vicedennich festivall a akci maximalné do vyse stravného dle zakoniku prace
2 vice informaci na nasledujicich  odkazech: http://www.mpsv.cz/files/clanky/15794/Metodika_2014.pdf a
http://www.mpsv.cz/cs/890
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I11.4 Intenzita socialni prace na modelovych prikladech

Termin intenzita mda vyznam stupné sily, ¢i mohutnosti, také vydatnost néjakého jevu &i procesu,
ktery je méfitelny. Proto se zpravidla pouZivd ve spojeni s obory pfirodnich véd a ekonomickymi
obory. Termin ,intenzita socialni prace” zpravidla v socialni oblasti pouZivan neni, neni ani k dispozici
jeho definice &i presnéjéi vymezeni. 2

Intenzita socidlni prace, kterd je pojimana ve vyznamu persondlniho zajisténi sluzeb jako odhad
podilu pfimé socialni prace sklientem a podilu ostatnich pracovnik(l napf. administrativnich, je
uvedena v predeslé kapitole //1.3.2. Primérné ndklady na sluzbu a vybrané intervence ve vazbé:
klient-intervence-cena. Specifické charakteristiky (normativy) sluzeb. Vymezeni intenzity socidlni
prace rovnéz muzZe byt ve vyznamu tfidéni socialnich sluzeb podle okamzité kapacity. Vycet
odpovidajicich druhl sluzeb je uveden v pfiloze e) Intenzita socidlni prace dle okamzité kapacity
sluzeb.

Intenzita socidlni prace pro ucel prezentace na modelovych prikladech je pojimana jako popis
vybranych aktivit, které jsou vramci poskytovani urcitého typu sluzeb realizovdny, nejedna se o
kazuistiky. Modelové pfiklady jsou niZe uvedeny ve dvou rovinach.

Prvni rovina je popsana intenzitou socidlni prace v ramci socidlnich sluzeb v novém tridéni, které
byly soucasti poptavanych sluzeb v ramci pilotnich kraja prostfednictvim projektu minitendrd. Nize
uvedené typy sluzeb byly jiz zminény v souvislosti se spektrem sluzeb pro rodiny s détmi a s navrhem
na zarazeni nékterych novych sluzeb v rdmci tvorby minimalniho ramce sité.

Druhou rovinou je intenzita socidlni prace ve vztahu k socidlnimu jevu spadajicimu do SirSiho
kontextu sociadlni udalosti. Tyto vybrané dva jevy a modelova intenzita socidlni prace vychazeji také
z diléiho dokumentu Metodickd prirucka Typologie situaci a sluZeb pro rodiny s détmi, Soiotrendy
2015.

24/ ekonomii je pouzivan termin ,intenzita prace”. Intenzita prace je charakterizovand mnozstvim prace vynaloZené za
urcitou ¢asovou jednotku. RUst intenzity prace znamena, Ze roste pracovni Usili ¢lovéka a tim roste vykon. Nelze zaménovat
pojmy produktivita pradce a intenzita prace. ZvySovani intenzity prace je omezené fyzickymi a duSevnimi predpoklady
Clovéka a mlZe pouze do urcité hranice. Naopak prekracovani této urcité hranice ma nepfiznivy dopad na pracovni silu a
kvalitu produkce. (Napf. http://www.finance.sk/hospodarstvo/informacie/trh-prace/intenzita/) Ekonomické vymezeni se
jevi byt divodem, Ze dosud v v odborném diskursu se tato problematika neobjevila.
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1.4.1 Modelové priklady intenzity socidlni prace v ramci socialnich sluzeb
v novém tridéni
Nasledujici modelové pfiklady intenzity socialni prace vychdzeji z nového tfidéni spektra sluzeb,
které soucasné tridéni sluzeb zjednodusuje a vice specifikuje. Vramci nového tridéni sluzeb je
z empirickych materialt 2 pro kazdy typ sluzeb vybran modelovy p¥iklad, na ném? jsou uvedeny

charakteristiky socidlni prace, tedy to, co bylo ¢i mélo by byt vdaném modelovém prikladu
realizovano.

V ramci nového systému je spektrum sluzeb vymezeno Sesti typyzze, kterymi jsou:
- terénnisluzba
- ambulantni sluzba
- pobytova sluzba
- krizova sluzba
- kontaktni a aktivizacni sluzba
- sluzba socidlniho poradenstvi a podpory.

Termin ,intenzita socidlni prace” bude proto ddle pouzivan v kontextu stavajictho dokumentu ve
vyznamu popisu takovych uddlosti, které jsou feSeny prostiednictvim sluzeb socialni prace. Tedy
udalosti, v nichZ jsou obsaZeny aktivity, které jsou v socidlni praci obvyklé a jsou uvedeny ve spektru
sluzeb v novém t¥idicim systému.??” Intenzita socialni prace je zavisld na zajmu klienta/klientd se
aktivné se podilet na zlepseni své socidlni situace.

25 Flektronické dokumenty poptavanych sluzeb vramci realizace minitendrd v pilotnich krajich, 2014. Databaze
poskytovanych sluzeb v ramci minitendrd pilotnich kraj(, Sociotrendy.
226 Sluzby mohou byt déle seskupeny do tfi segment( jako sluzby: 1 péce, 2 prevence, 3 poradenstvi. Sluzby mohou byt
poskytovany ve formé terénni, ambulantni a pobytové.
227 . esr s . . PRI P4 . . . o . v ” v . ., TP

Intenzita socialni prace je zavisla na zajmu klienta(klient se aktivné se podilet na zlep3eni své socialni situace.
Poradenstvi v oblasti rodi¢ovskych kompetenci. Témata poradenstvi jsou odvozovana od potieby klienta. V uvedeném
pfipadé se jednd o ¢asové rozlozeni dne, hospodareni, orientace v potiebach déti, systém péce o déti apod.
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Terénni sluzba - modelovy pfiklad rodinnd terapie v kontextu terénni sluzby

Vychozi socialni situace

Divka nyni navstévuje praktickou skolu, od zafi 2014 bude prestupovat na zakladni
Skolu. Divku je tfeba podpofit v predmétech matematika a cesky jazyk. Douéovani
bude probihat i béhem letnich prazdnin. Souéasti sluzby je i podpora rodiny v oblasti
posileni rodi¢ovskych kompetenci a pfiprava ditéte do Skoly. Sluzba nezajistuje jen

doucovani ale i poradenstvi pro rodinu.

Charakteristika sluzby

Doucovani z pfedmétl. Poradenstvi v oblasti rodi¢ovskych kompetenci. Témata
poradenstvi jsou odvozovana od potfeby klienta. V uvedeném pripadé se jedna o
témata: priprava ditéte do Skoly a motivace ke vzdélavani, podpora ditéte pfi
prestupu do nové skoly a udrzeni v hlavnim vzdélavacim procesu.

Misto poskytovani sluzby

Domacnost klientky/rodiny (terénni sluzba).

Intenzita socialni prace

Spoluprace s OSPOD

8 hodin nepfimé péce. Pfepoklada se informovanost pracovnika ODPOS alespor 1x
mésicné.

Pfima prace pracovnikd sluzby
s klienty,

cetnost kontakt

2x tydné v maximalnim rozsahu 60 minut vyucovaci blok, ¢etnost lze upravit na
zakladé potreb rodiny. Vyuku Ize dohodnout na 45 min, zbylych 15 min. na motivaci
rodi¢l pro podporu studia ditéte.

Pfedméty doucovani: matematika, ¢esky jazyk

Doba poskytovani

Pocet hodin doucovéni je pfedem dohodnut, na pfiklad se jedna o 46 hodin (23

tydna), ptiblizné 6 mésicu.
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Ambulantni sluzba - modelovy priklad Individudlni terapie pro otce rodiny

Vychozi socialni situace

Klient Zije s manZelkou a nejmlad$im ditétem ve spole¢né domdcnosti v ndjemnim byté o
velikosti 1+kk. Dalsi spoleéné dité je svéfeno do péstounské péce rodicd otce. Otec ma
pfilezitostné zaméstnani, vykondva obecné prospésné prace v misté, kde bydli. Matka je
na rodicovské dovolené.

Agrese ze strany otce a potiZe se zvladanim stresovych situaci byly hodnoceny jako
mozné riziko v rodiné také ve zpracovaném individudIinim planu ochrany ditéte.

Rodice by v budoucnu radi ziskali zpét do péce svou dceru, ktera je aktualné v péstounské
péci.

Otec je ochoten dojizdét za sluzbou do mista poskytovani sluzby prostfedky hromadné
dopravy, auto nevlastni.

Charakteristika sluzby

Sluzbu lze charakterizovat jako individudlni terapii zajiSténu specialistou terapeutem a je
poskytovand pro otce dotlené rodiny. Pfedmétem terapie je prace s agresivitou a
zarlivosti otce, zvladani psychické zatéze, vzteku.

Misto poskytovani sluzby

Lokalita ambulantniho zafizeni sluzby poskytovatele.

Intenzita socialni prace

Spoluprace s OSPOD

Vypracovani individudlniho planu ochrany ditéte, kontrola situace v rodiné po dobu cca 1
roku (1-2 hod mésiéné).

Pftima prace pracovnikl
sluzby s klienty,

Cetnost kontakt

Ambulantni sluzba terapie (sezeni) je nejprve realizovana 1x tydné, dle aktualni situace
postupné prodlouzeni intervalu 1x za 2-3 tydny.

Pfedpokladand doba sezeni 60 min,

Doba poskytovani

celkem 25 sezeni
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Pobytovd sluzba - modelovy priklad Dlouhodoby pobyt

Vychozi socialni situace

Rodina se 4 détmi ve véku 1,2,3 a 4 roky potiebuje urgentné pomoc pfi zajisténi bydleni.
Matka déti je v soucasné dobé znovu téhotnd. Rodina je dlouhodobé ubytovana v
nevyhovujicim prostfedi. S rodinou je tfeba pracovat na tématu nasledného vlastniho
bydleni a finan¢niho zajisténi rodiny

Charakteristika sluzby

Kapacita dlouhodobého pobytu svym rozsahem umozruje ubytovani i viceCetné rodiné. vV
ramci poskytovani sluzby dlouhodobého pobytu je nezbytnd uzkd komunikace a
spoluprace s prislusnym pracovistém OSPOD. Soucasti sluzby je podpora rodice ¢i rodict
pti planovani a zajisténi dalSiho (samostatného) bydleni po skonceni sluzby
dlouhodobého pobytu. V rdmci poskytovani sluzby dlouhodobého pobytu vzdy pfislusny
OSPOD upfesni s poskytovatelem sluzby témata, na nichz je nezbytné s rodinou pracovat
(napf. hospodareni s finan¢nimi prostfedky, rodi¢ovské kompetence, péée o domacnost
apod.).

Misto poskytovani sluzby

Lokalita pobytového zafizeni sluzby poskytovatele.

Intenzita socialni prace

Spoluprace s OSPOD

1 rodina: 24 hodin/mésic, cca 6 hodin tydné.

Pfima prace pracovnikl
sluzby s klienty,

Cetnost kontakt

V rdmci poskytnuti sluzby dlouhodobého pobytu je tfeba intenzivné komunikovat a
spolupracovat s pfislusnym pracovistém OSPOD. Soucasti sluzby neni jen poskytnuti
ubytovani, ale také podpora rodi¢l pfi planovani a zajisténi dalSiho (samostatného)
bydleni po skonceni sluzby dlouhodobého pobytu a zvladani chodu domacnosti. V rdmci
RS 4 je dale poptavana terénni prace zamérend na oblast zvySovdani rodicovskych
kompetenci, celkové posileni rodinného systému a povinnosti obou rodi¢li. Predpoklada
se proto spoluprace s terénnim socialnim pracovnikem

Doba poskytovani

1rok
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Krizova sluzba - modelovy priklad Krizovy pobyt

Vychozi socialni situace

Matka nezletilé klientky (7let, divka) nema kde bydlet, v sou¢asné dobé prespava u
kamaradek, nezletild klientka je u otce matciny polorodé sestry.

Matka ma tfi déti ve véku 16 let, 11 let (chlapci) a 4 mésice (divka). Matka je v tiZivé

socialni situaci. Vzhledem k ubytovacimu fadu Azylového domu pro matky s détmi v

Pardubicich, ktery neumoznuje ubytovani v azylovém domé chlapctim starsim 15 let,
nemdUze zde byt matka s détmi ubytovana.

Charakteristika sluzby

Krizovd lGzka a sluzby krizového pobytu jsou uréeny nezletilému klientovi/klientce.
Sluzba zaroven obsahuje ambulantni podporu celé rodiné. V ramci poskytovani sluzby
krizového pobytu je nezbytnd Gzkd komunikace a spoluprédce s pfislusSnymi pracovisti
OSPOD. Soucasti sluzby je podpora rodice ¢i rodi¢l klienta pfi planovani a zajisténi
dalsiho feseni situace, kvili které vznikla potfeba krizového pobytu.

V radmci poskytovani sluzby krizového pobytu pfislusny OSPOD upfesiuje
s poskytovatelem sluzby témata, na nichZ je nezbytné s rodinou pracovat (napf.
hospodareni s finanénimi prostfedky, rodicovské kompetence, péce o domaiacnost
apod.), ptipadné pomoc a podpora pfti zajisténi dlouhodobého feseni bytové situace
rodice ditéte.

Misto poskytovani sluzby

Lokalita poskytovatele.

Intenzita socialni prace

Spoluprace klienta a OSPOD

Klient vyuZivda komplexni sluzby krizového pobytu. Co se tyfe spoluprace
s klientem/jeho rodinou (napf., pfiprava rodiny na pobyt rodiny/ditéte v zafizeni apod.)
tvofi maximalné 25% pfimé prace.

Ptima prace pracovnikl sluzby
s klienty,

cetnost kontakt(

V rdmci poskytnuti sluzby krizového pobytu je tfeba, aby poskytovatel intenzivné
komunikoval a spolupracoval s pfislusSnym pracovistém OSPOD

Cetnost kontakt( s klientem/klienty je upfesnéna dle individualni situace, zpravidla 2x
tydné 1 az 2 hodiny. (Celkem cca 8-16 hod)

Doba poskytovani

30 dni

Krizovy pobyt je ukonéen, jakmile je pro rodinu/dité nalezeno feseni, a to bydleni
dlouhodobého charakteru.
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Kontaktni a aktivizacni sluzba - modelovy priklad Podpora rodicovskych kompetenci, financni poradenstvi a prevence

zavislosti pro rodinu se dvéma détmi

Vychozi socialni situace

Rodice nezvladali péci o déti, déti byly nakonec umistény do Ustavni péce, nyni se
zvazuje moznost navratu do rodiny. Matka déti je téhotn3, je pfipravena vytvorit
podminky pro navrat déti do rodiny. V rodiné se vyskytuje problém s ndvykovymi
latkami (otec déti je uZivatelem pervitinu, nyni se snaZi situaci zvladat a v rodiné
fungovat). Pred navratem déti z Ustavni péce potiebuje rodina pomoc pfi nacviku
praktickych dovednosti v péci o déti, vytvoreni si zdsad fungovani v domacnosti,
rozdéleni roli a povinnosti, finanéni poradenstvi (asistence pfi Zadosti o DSSP,HN, nacvik
hospodafeni s financemi, nastaveni splatkovych kalendara).

Charakteristika sluzby

Sluzba poskytuje poradenské sluzby vrlznych specializacich ambulantni i terénni
formou. Napf. se jednd o nacvik rodi¢ovskych kompetenci, finan¢ni poradenstvi,
poradenstvi a moznosti feSeni zavislosti na ndvykovych latkach.

Misto poskytovani sluzby

Domacnost rodiny (terénni sluzba).

Intenzita socialni prace

Spoluprace klienta a OSPOD

10 hodin neptimé péce. Monitoring vyvoje situace v rodiné po dobu 6 mésica.

Prima prace pracovnikl sluzby
s klienty,

cetnost kontakt

1 navstéva tydné v dobé pred ndvratem déti do rodiny v rozsahu maximalné 2 hodiny
(pocitdno maximalné po dobé 6 tydn(l); po ndvratu déti maximalné 3 navstévy tydné, v
rozsahu max. 2 hodiny/nédvstéva; ¢etnost a intenzita prace s rodinou se miZe upravovat
dle potieb rodiny, predpoklada se zvySend intenzita na zacatku prace s rodinou s
tendenci zplnomocnit rodinu ve svych zalezitostech tak, aby se intenzita prace
postupné snizovala; celkovy pocet hodin nesmi presahnout maximalni pocet hodin
poptdvanych v této zakazce

(6 hodin tydné)

P¥ima prace 132 hodin ( 6 hodin/tyden, 22 tydn()

Doba poskytovani

165 hodin( cca 6 mésict)
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Sluzba socidlniho poradenstvi a podpory - modelovy priklad Poradenstvi pro jednu rodinu v oblasti rodicovskych

kompetenci

Vychozi socialni situace

Matka samozivitelka pecuje o dvé déti a nyni se ji narodi tfeti dité, matka péci nezvldda a
sama se obava narozeni 3. ditéte. U matky je z ddvodu nedostatecné péce nafizen soudni
dohled, je tfeba s matkou intenzivné pracovat a podporovat jeji rodi¢ovské kompetence.
Brzy zacne jeji nejstarsi dité (syn) chodit do pripravné ttidy, je tfeba matku podporovat v
péci nejen o novorozence, ale také pfi péci o ostatni déti.

Charakteristika sluzby

Poradenstvi v oblasti rodicovskych kompetenci. Témata poradenstvi jsou odvozovéna od
potfeby klienta. V uvedeném pfipadé se jednd o Casové rozloZeni dne, hospodafeni,
orientace v potfebach déti, systém péce o déti apod.

Misto, kde je sluzba
poskytovéna

Domacnost rodiny (terénni sluzba).

Intenzita socialni prace

P¥ima prace pracovnikd
sluzby s klienty,

cetnost kontakt

Cetnost a intenzita prace s rodinou se miZe upravovat dle potieb rodiny, predpoklada se
zvy$enad intenzita na zac¢atku prace s rodinou s tendenci zplnomocnit rodinu ve svych
zalezitostech tak, aby se intenzita price postupné snizovala.

V uvedeném pfrikladu se jednalo o ¢etnost:

1x v tydnu po dobu jednoho roku v rozsahu minimalné 2 hodiny, maximalné 4 hodiny (za
tyden).

Spoluprace s OSPOD

Dohodnuty pocet hodin. (V uvedeném pripadé 12 hodin, 1x mésicné 1 hodina.)

Specifické financovani

Osobé poskytujici poradenstvi naleZi financni odména. (Rovnéz napf. odpornikim na
psychoterapii, logopedické poradenstvi apod., pokud by byly sluzby pouZzity)

Doba poskytovani

1 rok, Ize upresnit po¢tem hodin. Rok ma 52 tydnd, pokud by se jednalo o 4 hodiny tydné,
Slo by maximélné o 208 hodin, minimalné 104 hodin.
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11.4.2 Modelové ptiklady intenzity socidlni prace ve vztahu k socidlnimu jevu

NiZe jsou uvedeny dva modelové pfiklady ve vztahu k socidlnim jevlim vcetné vyctu aktér(, ktefi
se na fesSeni situace podileji. Je uvedena situace v dysfunk¢ni rodiné a dale ekonomicka situace
vrodiné. Poznamenavame, ze prikladdm socialnich jevd a socialni praci pfi poskytovani sluzeb
zejména pracovniky OSPOD se vénuje samostatny dokument ,Metodicka pfirucka typologie situaci a
sluzeb pro rodiny s détmi“.

Modelovy priklad intenzity socidlni prdce pri Feseni socidlni situace ,,dysfunkcni rodina“, socidlni
jev ,nasili v rodiné“*

Na feSeni jevu se podili: Policie, blizkd rodina, OSPOD, Azylovy diim pro matky s détmi/krizové
bydleni

Obsah sluzby: Poskytnuti ubytovani pro matku se dvéma détmi (matka je zaméstnana)
Forma poskytovdni: Pobytova (matka dalsi sluZzby nepottrebuje)

Délka poskytovdni sluzby: Casové omezeni do doby ziskdni vlastniho bydlenf

Popis vychozi socidlni situace, pro niZ byla uplatnéna sluzba:

Matka se dvéma détmi v procesu rozvodu. Mezi rodici byly dlouhodobé komplikované vztahy.
V situaci, kdy opét doslo ke konfliktiim a hrozilo fyzické napadeni, matka zavolala policii. Policie
konfliktni situaci neresila, ale zajistila matce a détem moznost odjet na nékolik dnli mimo bydlisté k
pfibuznym. Ndsledné hlasenim policie OSPODu, i kvali tomu, Ze konflikty mezi rodiéi byly
dlouhodobé, bylo ze strany OSPOD matce nabidnuto prechodné ubytovani v azylovém domé pro
matky s détmi v samostatném pokoji v bytové jednotce mésta, slouzici jako krizové bydleni (byt
obyvaly jesté dvé dalsi Zeny s détmi). Matka v prlibéhu pobytu podala Zadost o byt, a po jeho ziskani
se s détmi do bytu pfestéhovala.

Intenzita socidlni prdce pracovnika OSPOD spocivala v pfimé praci s klientem, v daném ptikladu
tykala rozhovoru s matkou. Ostatni ¢innosti byla prace ve prospéch uZivatele, tj. zajisténi nahradniho
ubytovani pro matku a déti, prabézna kontrola a administrativa.

Pracovnikovi OSPOD ndlezZela zejména role koordinacni. Primarni ¢innosti bylo

a) zjisténi stavu v rodiné s ditétem, mapovani rodinného prostredi, ekonomické a socialni
situace, mapovani pficin vzniku danych socidlnich nezadoucich jev( a dalSich skute¢nosti
s tim souvisejicich, zejména rozhovorem s matkou déti.

b) zajisténi mista (mistnost ) pro pobyt tfi osob v jednom pokoji tfipokojového bytu AD

c) zajisténi souhlasu matky k jejimu pfemisténi a premisténi déti do AD

d) zajisténi finan¢nich moZnosti matky platit ndjem

e) meésicni kontrola stavu v AD.

Podil pfimé prace s klientem (PPP) a ostatni ¢innosti v % je odhadnuta 15/85. Jiné socialni sluzby
pouzivany nebyly.

228 .y .,
Rodice v rozvodovém procesu.
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Modelovy priklad intenzity socidlni prdce pri Feseni socidlni situace ,,ekonomicka situace rodiny,
chudoba“, socidlni jev ,$patnd finanéni situace**®

Na reseni jevu se podili: blizké okoli, Skola, zdravotnictvi, OSPOD, Urad prace, socialni pracovnice

Obsah sluzby: poskytnuti ubytovani, zdravotni oSetfeni, pomoc formou socialnich davek, poradenstvi
poskytované socidlni pracovnici

Forma poskytovadni: Pobytova, ambulantni, terénni
Popis vychozi socidlni situace, pro niZ byla uplatnéna sluzba:

Marie je devitileta holCicka, matka je v invalidnim dlchodu a otec pracuje jako zednik. Rodina se
jevi jako velice problémova, oba rodice jsou zavisli na alkoholu a matka nezvladd zakladni péci o sebe
ani o dceru. Rodina dlouhodobé prebyva vdomé, ktery patfi majiteli firmy, u které pracuje otec, a
rodina vdomé bydli bez toho, aniZ by platila najem. Kvali dlouhodobému zanedbavani hygieny Marie
méla nékolikrat vii, musela byt dokonce hospitalizovédna a $kola i dim vydezinfikovany. Reditelka
Skoly informovala o celé situaci obecni urad, ktery se obratil s problémem na OSPOD. OSPOD
vypracoval plan pro podporu rodiny. Matce zacaly byt vypldceny socidlni davky a cely plan ma pfispét
k zlepSeni situace vrodiné, aby nemuselo dojit k odebrani ditéte do Ustavni péce. Do rodiny
pravidelné dochazi sociadlni pracovnice, kterd poskytuje rodicim poradenské sluzby a nabizi vhodna
feSeni financni situace.

Intenzita socidlni prdce socidlni pracovnice spocCivala v pfimé praci sklientem v poskytovani
poradenstvi 2x tydné v délce 1 hod. po dobu 6 mésicu.

Intenzita socidlni prdace pracovnika OSPOD spocivala v pfimé praci s klientem, v daném pfikladu se
tykala rozhovoru s rodi¢i a mapovani rodinného prostredi (ndvstéva v rodiné). Ostatni ¢innosti byla
prace ve prospéch uZivatele, tj. vypracovani planu pro podporu rodiny, pribéina kontrola a
administrativa.

Pracovnikovi OSPOD nélezZela zejména role koordinaéni. Primarni ¢innosti bylo:

a) Zjisténi stavu vrodiné sditétem, mapovani rodinného prostredi, ekonomické a
socialni situace, mapovani pficin vzniku danych socidlnich nezddoucich jevl a dalsich
skutec€nosti s tim souvisejicich, zejména rozhovorem s rodici ditéte.

b) Vypracovani planu pro podporu rodiny.

c) Zajisténi pravidelnych poradenskych sluzeb v oblasti zlepseni financni gramotnosti
matky prostfednictvim socidlni sluzby-socidlni pracovnice.

d) Meésicni kontrola stavu v rodiné.

Podil pfimé prace s klientem pracovnika OSPOD a ostatni ¢innosti v % je odhadnuta 25/75.

229 Spatnou finanéni situaci chapeme nedostatek finanénich prostiedk( v roding, které nepokryvaji zajisténi podminek pro

dlstojny Zivot a uspokojeni zakladnich lidskych potreb ¢lenl rodiny, zejména nezletilych déti, jako je napt. bydleni a naklady
s nim spojené, stravovdni, oSaceni, potfeby déti a na né navazujici pfistup ke vzdélani.

Mezi obcany ohrozené chudobou se podle statistikl pocitaji ti, jejichZ pfijem je nizsi neZ stanovend hranice chudoby. Ta
se nejcastéji stanovuje jako 60 % medidnu pfijmu domdcnosti, coZ pro rok 2013 znamenalo 9 683,- K& na mésic.
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111.5 Zplisob koordinace sluzeb a jejich metodického vedeni

Koordinace sluzeb a jejich metodické vedeni se déje jednak prostrednictvim vzajemného setkavani
zastupcl sluZzeb na krajské urovni koordinator( sité, ktefi vytvareji pracovni skupinu, rovnéz sdilenim
relevantnich dokument(. Problematice siti a sitovani se vénuje samostatny dokument ,,Metodicka
prirucka Vytvareni komplexniho systému sluzeb pro rodiny a déti — metodika sitovani“.

Koordinace sluZeb je navrZena ve tfech Urovnich, koordindtor sité na krajské urovni a koordinator
sité na urovni ORP tvofi prvni dvé Urovné. Jako tfeti Uroven lze doporudit vyuZit Informacniho
systému vcasné intervence v téch oblastech, kde je jiz zaveden tak, aby aktéfi sité méli do uvedeného
systému mozZnost vstupu.

Krajsky koordindtor sité

Sit sluZeb pro ohroZené déti a rodiny je vytvarena a udrZovana v ¢innosti krajskym koordinatorem
sité tak, aby byla k dispozici jednak pracovnikim OSPOD, jednak vsem clenlm sité k soucinnosti
sluzeb pro ohrozené déti a rodiny jako klienty OSPOD.

Na krajské drovni by byla vytvofena pracovni skupina, jejimiz ¢leny by byli koordinatoti z drovni
OU ORP, pfipadné dalsi aktéfi na Grovni kraje, v zavislosti na konkrétni situaci v jednotlivych krajich.
Sit mlZe byt doplnéna o tzv. fidici skupinu, kterd by se zabyvala samostatné specifickymi problémy
samostatné, napf. financovanim nebo kvalitou.

Koordinaci sité sluzeb pro ohroZené déti a rodiny véetné udrzovani sité by mél zajistovat krajsky
koordindtor, ktery by byl pracovné zarazen na odboru socidlnich véci.

Krajsky koordinator sité pro ohrozené déti a rodiny z Odboru socidlnich véci by zajistoval
koordinaci a metodické vedeni sité prostfednictvim nize uvedenych &innosti 2.

- Sledoval by aktivity pro ohroZzené déti a rodiny v kraji, zejména sociodemografickou situaci
podle doporucenych parametrd sité.

- Realizoval by pfidélovani finan¢nich prostfedkl na socidlni sluzby kazdému OSPODu, se
kterym by Urad mohl na zakladé mistni znalosti nakladat podle svého uvazeni.

-V pfipadé Zadosti od OSPODU by zajistovat vybérova fizeni tzv. minitendrll nasmérovanych
na specifické sluzby pro jednotlivce i skupiny ohrozenych déti a rodin.

- Zajistoval by realizaci systému ,pfedplacenych” balikd sluzeb, ktery by umoznil rychlé vyuZiti
dané sluzby bez potifebnosti vypisovat minitendr. Organizace by nabidla urcity pocet sluzeb,
popripadé pocet hodinovych dotaci, které by bylo mozné, vramci predplaceni, v pfipadé
potreby Cerpat po cely rok.

- Zajistoval by setkavani ¢len( pracovni skupiny sité a metodickou pomoc, pficemz setkavani
¢lend pracovni skupiny sité na krajské drovni je pfedbézné navrieno tfikrat rocné, pripadné
dle potreby.

- Zajistoval by dalsi vzdélavani pracovnikid v téch oblastech, které jsou pro poskytovani sluzeb
potfebné.

230 x. .. P o , . . , , , v . .
Cinnosti jsou odvozeny zanalyzy dokumentl uvedenych vseznamu literatury a terénnich vyzkumnych S3etfeni,
Sociotrendy 2014. Pfedpoklada se, Ze ¢innost krajského koordindatora by vychazela s konkrétnich potfeb jednotlivych krajd.
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Krajsky koordinator sité by mél mit rdmcovy prehled o situaci ohrozenych déti a rodin a o
financnich zdrojich program plsobicich v oblasti ohroZenych déti a rodin. Jeho znalosti, dovednosti
a pUsobnost by mély byt mezioborové.

Spolupracoval by s kli€ovymi institucemi v kraji (obcemi, poskytovateli sluzeb, Policii CR atd.),
ktefi by byli ¢leny pracovni skupiny na krajské drovni, pokud by jejich plsobeni nebylo
zprostifedkovano koordinatory ORP, pfipadné podle osobnich rozhodnuti.

Pro materidlni a technické vybaveni prace koordinatora sité se predpoklada
- neru$end mistnost vhodna pro praci se skupinou cca deseti lidi,
- flipchart, papiry, fixy,
- pocitac ( s vybavenim vhodného software, napf. Word, Excel, Powerpoint) a tiskarnu,
- telefon/mobilni,

- pfipojeni na internet.

Koordindator sité na trovni ORP

Do systému koordinace sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny kraje by se zapojily obecni urady
obci srozSifenou plsobnosti pro fesSeni probléml spojenych sohrozenosti déti a rodin a
odpovidajicich mistni situaci. Zapojeni do sité by méli zajistit koordindtofi ORP, ktefi by vytvoreni
sité na Urovni ORP iniciovali. Sit by byla svolavana dle potfeby, minimalné tfikrat rocné.

Koordinatofi na urovni ORP by méli byt dobie seznameni se stavem situace v oblasti ohroZzenych
déti a rodin s détmi. Méli by pripravovat materidly s potfebnymi informacemi krajskému
koordinatorovi sité a naopak prenaset informace od krajského koordinatora sité k mistnim
poskytovatellim sluzeb jako aktérdm sité, kterymi by byli zastupci organizaci poskytujici sluzby jak
socidlni, sluzby na drovni $kol, odpovidajicich volnoc¢asovych zatizeni, spolkll apod., tak zdstupci
Policie CR, statniho zastupitelstvi, pedagogicko-psychologickych poraden, kuratofi a pracovnici
organu socialné pravni ochrany déti apod. podle potfeby a miry jejich zapojeni do sité sluzeb.

Do sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny kraje by bylo Zaddouci jako aktéry zaradit v soucasnosti
plsobici koordinatory prevence uzivani vSech typl drog détmi a mladezi, a to koordinatory prevence
odbord $kolstvi, mladeie a télovychovy, zdravotnictvi, Policie CR, zdravotnickych zafizeni a
nestatnich neziskovych organizaci, nebot ¢innost stavajicich odbord ve specifikaci na problematiku
ohrozenych déti a rodin je tzce spojena s problematikou sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny. 2

21 odbor 3kolstvi, mladeze a télovychovy

Odbor $kolstvi, mladeze a télovychovy krajského uradu odpovidd za primarni prevenci uzivani vSech typd drog détmi a
mladdezi. Ve strukture odboru Skolstvi, mladeze a télovychovy je zafazen krajsky Skolsky koordindtor prevence,
ktery prostfednictvim okresnich metodikd primarni prevence koordinuje a monitoruje situaci na skoldch a ve skolskych
zatizenich v kraji z hlediska podminek pro realizaci Minimalniho preventivniho programu. Odpovida téz za prerozdélovani
financnich prostiedk( ze statni dotace (MSMT) na realizaci projekt( primarni prevence v oblasti socialné nezadoucich jevl
u déti a mladeze na Skolach. Déle je v Uzké spolupréci s krajskym protidrogovym koordindtorem, krajskou protidrogovou
komisi a manazery prevence kriminality jednotlivych obci.

Odbor zdravotnictvi

Dle zékona ¢. 167/1998 Sb., o navykovych latkdch, v platném znéni, odpovida za kontrolu tykajici se legalniho zachazeni
s ndvykovymi latkami, ptipravky, prekursory a pomocnymi latkami ve zdravotnickych zatizenich a Iékdrnach. Tato Cinnost je

vykonem statni sprévy v pfenesené plsobnosti. Dle zakona ¢. 379/2005 Sb., o opatfenich pfed skodami plsobenymi
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Informacni systém vcasné intervence

Clenové sité by méli pFistup do tfeti Grovné prostfednictvim projektu Informaéniho systém véasné
intervence, ktery jiz je zavadén v nékterych ORP/okresech CR, (napf. Svitavy). Jedna se o jednu z
moznosti efektivniho zpUsobu ziskani informaci pfi praci s détmi, které maji sklon k delikventnimu
jedndni, ale i s détmi, které jsou trestnou cinnosti ohroZené. Informacni systém by mél byt se siti
sluzeb propojen.

Informacni systém vcéasné intervence je tvoren jako webovy systém a vsichni uZivatelé do néj
pfistupuji pres spolecné rozhrani podle rlznych opravnéni. Tim je zaruCeno, Ze dana skupina
uzivateld ma umoznén pfistup jen k pfedem uréenym funkcim a pfislusnym udajam.

Cilovou skupinou projektu jsou déti s nahromadénymi zdvaznymi vychovnymi problémy, ohrozené
zanedbavanim péce, tyranim a zneuzivanim, déti s nafizenou Ustavni nebo uloZenou ochrannou
vychovou, na utéku ze zafizeni, nebo déti, které se dopustily protipravniho jednani bez ohledu na
pozdéjsi kvalifikaci skutku a podobné.

Cilem projektu je mit moznost rychle preddvat informace pfi vzniku podezieni na tyrani nebo
zneuzivani déti, toulani, Sikanu, zaskolactvi, vychovné problémy a pachani trestné ¢innosti. Véasnym
jedndnim je mozné:

snizit miru a zavaznost delikvence déti,

- odklonit détské delikventy od krimindlni kariéry,

- posilit postaveni obéti trestnych CinG pti feseni delikvence déti,

- vytvofit komplexni a funkéni systém péce o ohrozené déti na lokalni Grovni,
- prevence v dané lokalité.

Napf. jestlize prijde k Iékafi zranéné dité, jehoZz zranéni mohou byt zplsobeni tyranim, lékar z
webového systému zjisti, zda dité bylo jiz tyrano dfive apod. Lékaf mUZe informovat relevantni
organy zajistujici socialné pravni ochranu déti. Pokud policista napf. ve vecernich hodinach uvidi dité,
které se pravdépodobné toula, zjisténim z informacniho systému m(ze zjistit, zda se jedna o nékoho,
kdo stdle utika od rodiny, z vychovného zafizeni apod. Je tfeba poznamenat, Ze se jedna o doplrikovy
informacni systém. Vykonné aktivity naleZi odpovidajicim organdm, které v danych kauzdach jednaji.

tabdkovymi latkami a o zméné souvisejicich zakond, v platném znéni, se rozsifuje pfedmét kontroly vykonu prenesené
pUsobnosti obci krajskym Gfadem. Tuto kontrolu vykonava odbor zdravotnictvi.

Policie CR

Odpovida za realizaci konkrétnich opatfeni potlacovani nabidky ilegalnich drog, za kontrolu dodrzovani zakonnych
norem, které upravuji prodej legalnich drog (alkoholu a tabdku), za ochranu verejného pofddku a bezpecnosti a potirani
kriminality pachané v souvislosti s uzZivdnim vSech typl drog na vSech urovnich. K potlacovani nabidky drog pfispiva
zejména odhalovanim a potirdnim organizovaného drogového zlodinu a pouli¢ni drogové kriminality, dale kontrolou a
vymahanim dodrZovani platnych zdkon(. Odpovida za odhalovani protipravniho jedndani u Géastnik( silnicniho provozu
podezielych z konzumace legélnich a ilegalnich drog pfed jizdou nebo béhem jizdy. Realizuje programy prevence kriminality
na mistni Urovni, zejména v oblasti nespecifické prevence uzivani drog a prevenci kriminality souvisejici s distribuci a
uzivanim drog.

Zdravotnicka zafizeni a nestatni neziskové organizace

Ve spolupréci s organy verejné sprdvy se podileji na planovani a realizaci opatfeni a aktivit politiky pro ohrozené déti a
rodiny daného kraje, dale na jejich vyhodnocovani a na zvySovani kvality a efektivity jimi provozovanych sluzeb, jez jsou
finanéné zajistovany z vefejnych zdrojd. Soucasné provozuji jednotlivé sluzby v dotéené oblasti prevence, 1é¢by a
resocializace pro ohrozené déti a rodiny s détmi.
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111.6 Monitoring kvality a efektivity

Monitoring kvality a efektivity lze fesit v rGznych Urovnich v zavislosti na objektu monitorovani.
Objektem monitoringu kvality a efektivity je klient.

Pokud se jedna o kvalitu a efektivitu sluzeb, kdy objektem monitorovani jsou klienti sluzby, lze
realizovat vyzkumné Setfeni (podle nékterého z relevantnich vyzkumnych postupt), jehoz cilem je
zjisténi urovné kvality a efektivity prostfednictvim dotazovani. Kvantitativni vyzkumna Setfeni jsou
zameérena na zobecnitelnost zjisténi a obsahuji fadu procesl (tvorba méficiho nastroje, vybérova
Setfeni zaméfena na cilové populace, statistické soubory, statisticky software apod.). Kvalitativni
vyzkumna Setfeni jsou zamérena na vyhledani specifickych problém(, témat, typologii induktivnim
zplUsobem, vyhledani néceho, co neni znamo predem, kdy cilem neni zobecnitelnost informaci
ziskanych od vyzkumnych jednotek, ale zobecnitelnost, [épe pFfenositelnost zjisSténych témat.

Kvalita sluzby i jeji efektivita mUZe byt operacionalizovana vycétem polozek, kterymi lze kvalitu i
efektivitu sluzby z pozice klient( urcit (zméfit) napf. prostfednictvim réizné Grovné dostupnosti.

Napftiklad se mlZe jednat o niZe vypsané polozky hodnoceni kvality sluzby.

1. spokojenost s financni dostupnosti sluzby (napf. sluzby nejsou drahé)

2. spokojenost s dopravou, kde je socidlni sluzba poskytovana (napf. v dosahu MHD do 10
min chlze)

4. spokojenost s rozvrZzenim pracovni doby
(napf. rozmezi provozni doby, pravidelnost sluzby, pruznost)

5. spokojenost s kapacitou zafizeni (je dostatek lGzek, socialnich a odbornych pracovnikd,
neni nutno dlouho cekat, pod.)

6. spokojenost s bezbariérovosti v zafizenich
7. spokojenost s persondlem (odbornosti a kvalifikaci)

9. spokojenost se zplsobem, jakym je sluzba poskytovana (s mezilidskymi vztahy personalu,
ochotou, komunikaci apod.)

10. spokojenost s informovanosti o sluzbach
11. spokojenost s vybavenim zafizeni (ndbytek, knihovna, PC, nafadi, automobil apod.)
12. Spokojenost s moznostmi kulturniho vyuZiti - pfistupnost, vybaveni, bezbariérovy pfistup

13. Spokojenost s moznosti vyuZiti volnocasovych a zajmovych aktivit (dostatek aktivit, spolk
a svépomocnych organizaci)

Efektivitu sluzby lze zjistit rovnéz napf. dotazem na pozitivni zménu aktualni situace, sledovanim
jejiho vyvoje, pfipadné vyrazenim klienta z evidence.

Vyzkumné Setreni klientl sluzeb mlzZe byt realizované na Urovni mista/lokality poskytovani jedné
sluzby, rovnéz vramci sluZzeb poskytovanych v ORP, sluzeb vramci kraje. Vyzkumna Setfeni je
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potfebné opakovat v urcitych casovych intervalech, optimalni dobu opakovdni je vhodné
harmonizovat s vyzkumy realizovanymi v ramci tvorby SPRSS.

Objektem monitoringu kvality a efektivity je sluzba

Vhodnou moZnosti monitoringu kvality a efektivity sluzby je pouZiti kritéria kvality sluzby, které je
motivovano naplnénim poZadavku vyplyvajiciho ze zdkona o zajisténi kvality socidlnich sluzeb
prostfednictvim standard( kvality. Jednou z moZnosti, jak Ize ohodnotit kvalitu sluzby, je, aby by pro
ohodnoceni kvality sluzby bylo pouzito negativni vymezeni odpovidajici standardlim. Pfesnéji, aby
poskytovatelé sluzeb poskytovanych ohroZzenym détem a rodindm konkrétné uvedli, co jim chybi
v oblasti proceduralni, personalni a provozni. Na uvedeném zdkladé je mozno formulovat konkrétni
uroven kvality poskytovanych sluZzeb. Podklad pro hodnoceni kvality sluzby prostfednictvim
negativniho vymezenim je uveden v tabulkach K1, K2 a K3 niZe. Kritérium kvality sluzby je definovano
souctem indikovanych poloZek (pozitivnich odpovédi) tabulky K1, K2 a K3 s hodnocenim, Ze ¢im
méné poloZzek uvedenych vtabulkdch dand sluzba zaznamena, tim lze sluzbu hodnotit jako
kvalitnéjsi.

Efektivitu sluZzeb Ize sledovat obdobnym zpUsobem jako u klientd sluzeb, tedy zjiSténim
pozitivni zmény aktualni situace, sledovanim jejiho vyvoje, pfipadné vyfazenim klienta z evidence.

Co chybi pro naplriovdni standardi kvality sluzby v roviné procedurdlni

1. Chybi formulované poslani, cile, cilova skupina

2. Chybi letak s formulovanym vefejnym zavazkem

3. Chybi metodika poskytovanych sluzeb

4. Chybi vnitfni pravidla pro ochranu klientl

5. Nejsou k dispozici pravidla pro pouzivani restriktivnich (omezujicich) postupt

6. Nejsou k dispozici pisemné zpracované informace o nami poskytované sluzbé

7. Neni sepisovana dohodu o poskytovani sluzeb s klientem

8. Nejsou k dispozici zpracovand pravidla o vyuZivani osobnich udaju klientd

9. Neni k dispozici zpracovany postup pro podavani stiznosti

10. Chybi penize na zajisténi tlumocnika pro pfipad stiznosti cizince nebo neslysiciho klienta

11. Jsou problémy se spolupraci s dalSimi institucemi tak, aby klient sméroval k dosazeni svych
cil

12. Chybi databaze spolupracujicich organizaci
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Co

chybi pro naplriovdni standardd kvality sluzby v roviné persondini

13

. Chybi pracovni profily, kvalifikacni poZadavky

14.

Chybi pravidla pro zaskolovani novych pracovniki

15.

Chybi personal s odpovidajicim odbornym vzdélanim

16.

Chybi definovani kompetence a povinnosti jednotlivych pracovnikd

17.

Chybi penize na profesni rozvoj pracovnikd

18.

Chybi postup pro pravidelné hodnoceni pracovnikd

19.

Chybi pravidelné porady

20.

Chybi program dalsiho vzdélavani pracovnik

21.

Chybi podpora odbornika za Gcelem reSeni problém (supervize)

Co

chybi pro naplriovdni standardu kvality sluZby v roviné provozni

22

. Neni vydavana vyrocni zprava z divodu financ¢nich nebo lidskych zdrojl

23.

Sluzba neni poskytovana v bezbariérovém prostredi

24,

Klienti nemaji soukromi (napf. pokoje pro nékolik uzivatelli 5 — 6)

25.

Chybi definovani havarijnich a nouzovych situaci a zpUsoby jejich feseni

26.

Chybi dokumentace o havarijnich a nouzovych situacich

27.

Chybi vnitini pravidla pro zjistovani spokojenosti klientl se sluzbami, prostfedim

28.

Nezapojujeme klienty ani pracovniky do hodnoceni sluzeb

28.

Chybi plan zajisténi zdroj pro financovani poskytovanych sluzeb

30.

Chybi rozpocet na prislusny kalendarni rok nebo je rozpocet jen formalni

31.

Chybi pravidla pro pfijimani dard
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Objektem monitoringu kvality a efektivity je sit sluZzeb

Monitoringem kvality a efektivity sité sluzeb by mélo byt zaméreni na reflektovani funkénosti
vystup( sité, tj. u¢innost navrzenych opatfeni a spoluprace aktéru sité.

Vhodnou moZnosti monitoringu kvality a efektivity sité jsou ndsledujici vystupy:
- zdpisy z kulatych stoll
- seznamy rfeSenych témat

- spole¢na metodika vypracovana pro feseni ptipadd klientd v situacich, kdy pfipad nelze resit
prostfednictvim jediné organizace

- vypracované kazuistiky jako modelové ptipady, které jsou k dispozici viem ¢lenlim sité
- pozadavky na zajisténi specifickych zakdzek pro konkrétni klienty - na tzv. minitendry

Monitoring kvality a efektivity zaméreny na jakykoliv pfedmét by mél nestrannym zplsobem
zajistit zpétnou vazbu a oporu pro nasledné naplfiovani téch cill, které byly planovany.
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IV. Vyzkumna cast, terénni Setreni

Terénni vyzkumna Setfeni byla realizovdna jako dvé samostatnd vyzkumnd Setfeni. Pro jedno
vyzkumné Setfeni (z metodologického pohledu) prevazovala kvalitativni vyzkumna strategie, pro
druhé ptrevaZovala kvantitativni vyzkumna strategie. Cilem kvalitativniho vyzkumu (terénniho Setfeni)
bylo je zajistit poklady pro tvorbu modelu minimalni sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny a
zlepsovani sluzeb ve kraji. Cilem kvantitativniho vyzkumu (terénniho Setfeni) zaméfeného na ¢leny
rodin, které v domacnosti vychovavaji alespon jedno dité ve véku do 26 let, bylo zejména vyhledani
sité podplrnych mezilidskych vztah( a sluzeb, které jsou pro sledovanou cilovou skupinou nosné, a
které vychazeji z potfeb bézné populace v situaci, kdy se ¢lenové rodin dostanou v Zivoté do riznych
problému. Soucasné s vyhleddnim podpurné sité byly mapovany ndzory verejnosti na problematiku
potencialniho ohroZeni déti a jejich rodin.

Nejprve jsou v kapitolach IV.1 az IV.4 uvedena zjisténi z kvalitativniho vyzkumu, v kapitolach IV.5 a
IV.6 jsou zjisténi z kvantitativniho vyzkumu.

Kvalitativni terénni Setfeni bylo realizovano na Uzemi Karlovarského a Pardubického kraje mezi
nékolika skupinami aktérd. Cilové skupiny aktérd®? byly vybrany s ohledem na jejich potencidlni i
aktudlni pasobnost v siti sluZzeb pro rodiny s détmi a pro ohroZené rodiny s détmi. Cilové skupiny,
reprezentativni zdstupci a komunikacni partnefi (zastupci jednotlivych cilovych skupin, se kterymi
byly provedeny hloubkové rozhovory) a pocty respondentd jsou uvedeny v tabulce nize.

Kvalitativni vysledky a poznatky zterénniho Setfeni byly pribézné implementovany do vsech
feSitelem zpracovavanych tfi dokumentd, vidy s ohledem na kontext. Jednalo se napf. o zafazeni
prikladd dobré praxe, o priklady postupl z praxe pracovnikd OSPOD, NNO, skoly a dalSich subjektd,
rovnéz jako pfipominky a nazory odbornych pracovnikd k tvorbé sité, k parametriim sluzeb v siti atd.
Poznatky z terénniho Setreni v ramci vSech dokumentu reflektovaly jejich potreby v systému péce o
ohrozené déti. Byly vyhledavany jak silné i slabé stranky systému, tak potfeby pracovnikli co se tyce
spektra sluzeb v siti pro rodiny s détmi a pro ohrozené rodiny s détmi.

Nasledujici ¢ast dokumentu obsahuje shrnuti vysledk(i terénniho Setfeni v rozclenéni dle cilovych
skupin, se kterymi byly provadény hloubkové rozhovory. Nésledujici kapitoly obsahuji nejen shrnuti
vysledk( terénniho Setfeni, ale i ptiklady dobré praxe, postupy jednotlivych odbornik( pfi vykonu své
praxe a dalsi nazory, pfipominky, potfeby a poZadavky respondentd na vzajemnou mezioborovou
spolupraci, na fungovani sité sluzeb, na zarazovani sluzeb pro rodiny s détmi do sité.

22 podrobn4 charakteristika jednotlivych aktérd (konkrétné tedy OSPODu, socidlnich sluzeb pobytové, ambulantni i terénni
formy, $kol, Iékatl a represivnich organt) je uvedena v diléim dokumentu ,,Metodika sitovani" v kapitole 3. Aktéfi sité sluZeb
(zdroje pomoci), jejich specifika.
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Tabulka 1V.1 Cilové skupiny a pocty respondenti terénniho vyzkumného Setfeni

Pocet respondentl, se kterymi byl proveden

Komunikacni partnefi, ¢
Cilové skupina : P hloubkovy rozhovor
dotazovani
Karlovarsky kraj Pardubicky kraj
Zastupce KU OSV, zastupci
1. | OSPOD ORP a KU OSV a OSPOD jednotlivych 8 16
MeU
Osoby povérené k vykonu SPOD a Zastupci NNO,
2. | ostatni poskytovatelé socidlnich sluzeb poskytovatelé socidlnich 7 14
* sluzeb, zastupci DD a VU

pracovnice poradny pro
rodinu pfi stfedni Skole,

3. | Pracovnici vzdélavacich instituci . L 2 4
pracovnice PPP, feditel
Skoly
4. | Represivni organy g;e“\;?:té;ta kriminality, 1 2
5. | Lékari pediatfi, psycholog 3 4
6. | Aktéti volnotasovych aktivit DDM, kluby pfi NZDM, 3 5
ostatni
7. | Klienti OSPOD a NNO klienti spolupracujici s NNO, 5 3

OSPODem

Kritéria vybéru respondent a vysledky vyzkumu jsou zpracovany

8. | Vefejnost s détmido 26 let \ . , . c
samostatné v kapitole ,Vyzkum vefejnosti

Zdroj: vyzkumné terénni Setfeni Sociotrendy

Pozndamka k tabulce: * skupina ¢. 2 obsahuje sloucené pldvodné dvé cilové skupiny, se kterymi byly provadény hloubkové
rozhovory. Jednalo se o cilovou skupinu ,0Osoby povérené k vykonu SPOD“ a ,Poskytovatelé socidlnich sluzeb”. Vzhledem
k totoznosti vyzkumnych otdzek, struktufe rozhovoru a jednotlivych odpovédi komunikacnich partnert, byly tyto dvé
skupiny slouéeny v jednu a vystupy interpretovany dohromady.

Respondentim byly polezeny oteviené otazky tykajici se jejich praxe pfi praci s ohrozenymi détmi
a rodinami a nejcastéjSich nezadoucich socidlnich jev(, které v ramci své praxe resi (v€etné uvedeni
priklad( dobré praxe, a toho, co se osvédcilo apod.). Dale bylo zjistovano, s jakymi aktéry subjekty
spolupracuji, jak probiha komunikace, jakd je mistni a ¢asova dostupnost jednotlivych potiebnych
sluzeb. V zavéru byly respondenty popsany sluzby, které jsou pro né v siti sluzeb Karlovarského a
Pardubického kraje nepostradatelné, a které na urovni kraje ¢i ORP vyrazné chybi, a parametry
sluzeb, které vnimaji jako klicové pro zarazeni sluzby do sité sluzeb a pomoci (parametr dostupnosti,
kvality, ndkladovosti apod.)

Kvantitativni reprezentativni terénni Setfeni zaméfené na cleny rodin, které v domdcnosti
vychovavaji alespon jedno dité ve véku do 26 let (stru¢né na vyzkumny soubor verejnosti),
realizované na Uzemi Karlovarského a Pardubického kraje, je zpracované v samostatné kapitole I11.5.
Jeho cilem bylo zejména vyhledani sité podplrnych mezilidskych vztah( a sluzeb, které jsou pro
sledovanou cilovou skupinou nosné, a které vychazeji z potfeb bézné populace v situaci, kdy se
¢lenové rodin dostanou v Zivoté do rdznych problém.
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IV.1 Vysledky kvalitativniho vyzkumu v Karlovarském kraji

Nasledujici kapitola shrnuje poznatky a vystupy z kvalitativniho Setfeni mezi pracovniky OSPOD,
poskytovateli sluzeb pro rodiny s détmi, policejnimi organy, lékafi, pracovniky Skoly a aktéry
volnocasovych aktivit z Karlovarského kraje.

IV.1.1 OSPOD ORP a KU

Cilem organ zajistujicich socialné-pravni ochranu déti je podpora, kontrola a represe rodin. Tudiz
svoji ¢innosti poskytuji rodinam poradenstvi v pravni, socidlni ¢i vychovné oblasti, vykonavaji Setreni
a kontroly rodin, a v pfipadé potreby podavaji predbéina opatfeni, navrhy soudu na vychovna

opatieni a realizaci Ustavni nebo ochranné vychovy.?**

Organy, které zajistuji socialné-pravni ochranu déti, jsou vymezeny v zdkonu o SPO v § 4 odst. 1.
Jsou to krajské a obecni Urady obci s rozsifenou plisobnosti, obecni Urady a Ujezdni drady, MPSV,

Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti a Utad prace Ceské republiky.*

Na uzemi Karlovarského kraje se nachazi 3 okresy (Karlovy Vary, Cheb a Sokolov) a 7 ORP (AS,
Cheb, Sokolov, Kraslice, Karlovy Vary, Marianské lazné, Ostrov). V kazdém ORP sidli Organ socialné
pravni ochrany déti, ktery spada pod odbor socidlnich véci pfislusného magistrdtu nebo méstského
uradu.

Sluzby, které jsou z praxe OSPOD aktudlné nejvice vyZadované

Vradmci celého Karlovarského kraje jsou nejvice poptdvani, a tedy obtizné dostupni,
psychologové, psychiatii, zejména pak détsti specialisté. Dale terapeuti, rodinni terapeuti, mediatofi
apod. Potfebni na Uzemi kraje jsou také lékari, nemocnice, krizova lGzka a krizové bydleni, okamzita
krizova pomoc, sanace rodiny, terénni pracovnici, ktefi by provadéli asistovany styk v rodinach apod.

Soucasnd praxe OSPOD s ohledem na ohroZené dité

Obecnym problémem vramci Karlovarského kraje jsou nedostatecné rodicovské i socialni
kompetence rodicli, pro déti je to potom absence pozitivnich vzord chovani a absence vzor( bézné
fungujici rodiny. Jelikoz sami rodi¢e byli vychovavani bez pozitivnich vzord, v socidlné slabsich
rodinach, predavaji tyto vzorce chovani i oni na své déti. ,Je problémem, Ze lidi zde obecné nikdy
neméli lepsi vzory, jak byli vychovdvdni oni, tak to praktikuji a svych détech.”

Dalsim velikym problémem je také dobrovolnd nezaméstnanost, kdy i pres celkem sluSnou
nabidku prace jsou lidé radéji vedeni na Uradech a pobiraji davky nebo si pfivydélavaji nezdkonnou
¢innosti (prostituce, drogy apod.). Prostituce a drogy jsou velkym problémem predevsim
pohranicnich oblasti.

U déti, ale i jejich rodicli, se objevuje vysoka mira zavislosti na kyberprostoru, ktery pro né muze
byt nebezpecny, zneuzitelny i vzhledem k nizkym socialnim dovednostem téchto osob, jejich nizké
vzdélanostni nebo treba i finan¢ni gramotnosti (naptiklad riziko online kasin, podvodnych pujcek a

23 50cialné — pravni ochrana déti: 13_Socialne_pravni_ochrana_deti_17_1_2012.pdf
224 CESKO. § 1 Zakon & 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti. In Shirka zdkond CR, ronik 1999, Eastka 111.

Dostupné na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359> [cit. 2014-02-12].
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jinych nabidek). V kyberprostoru tak velmi casto u socidlné slabych déti dochazi k Sikané,
vyhroZovani, vyhliZzeni obéti, sexualnimu zneuzivani apod.

V posledni dobé se na Uzemi Karlovarského kraje rozbiha trend skupovani byt podnikateli, ktefi je
nasledné pronajimaji socialné slabsim rodindm, kterym jsou na bydleni poskytovany davky, a vznika
tak na obé strany prospésnd Cinnost. Podnikatelé maji penize za najmy (které jsou z vétsiny tvoreny
davkami socialné slabsich rodin &i osob), rodiny maji ndjmy podstatné nizsi, a to diky zneuzivani
davek. ,Prfimo se tu buduje socidlni bydleni, a dokonce ti podnikatelé s nimi jedou pro ty ddvky na
urad, a pak je shrdbnou.”

Nasledujici tabulka znazoriuje socialni jevy, které byly dotazovanymi zastupci OSPOD oznaceny za
nejcastéji se vyskytujici v jejich lokalité. Vzhledem ke shodnosti vybranych socidlnich jevl
v jednotlivych okresech, jsou vysledky shrnuty v rdmci celého Karlovarského kraje. Dale jsou uvedeny
sluzby a zdroje pomoci, které byly respondenty oznacené jako vyuzivané a potrebné v ramci feseni
danych socidlnich jeva.

Tabulka IV.1. 1 Socialni jevy nejcastéji feSené v ramci praxe OSPOD v Karlovarském kraji235

Socialni situace/socialni jev Sluzby, zdroje pomoci

Dysfunkéni rodina

Ohrozené plnéni funkci rodiny

Sanace rodiny
Konfliktni vztahy mezi rodici

SAS
Rozpad rodiny, rozvod
Spatna péée o déti
Nizké rodicovské kompetence
Zanedbdvani déti
Absence vzorcl bézné fungujici rodiny SAS, terénni programy, NZDM, volnocasové aktivity

Absence pozitivnich Zivotnich vzor( pro dité

Socialné patologické jevy u déti a mladeze

Vzdélani

Nizka uroven vzdélani v rodiné

SAS, doucovani, NZDM, volnocasové aktivity
Zanedbdvani skolni povinné dochdazky

Ekonomicka situace rodiny, chudoba

Spatna finanéni situace — absence finanéni gramotnosti

Zadluzovani, dluhy Odborné socialni poradenstvi, SAS

Dlouhodobé cerpani socidlnich davek

Bydleni

Ohrozené bydleni

Ztrata bydleni Ubytovny, azylovy dim

Ptechodné bydleni / ubytovéni

25 Zdroj: Terénni vyzkumné Setfeni, Sociotrendy
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Socialni situace/socialni jev Sluzby, zdroje pomoci

Spolecensky nezadouci jednani

Riziko socialné patologickych jevl

SVP, Probacni a mediacni sluzby, policie
Kriminalita — trestnd ¢innost mladistvych

Uzivani navykovych latek/zavislosti

Experimentovani, uzivani alkoholu

KOTEC (poradenstvi, NZDM, apod.),
Experimentovani, uzivani marihuany
K-centrum

Experimentovani, uzivani tvrdych drog

Psychicky stav

Poruchy chovéni u déti a mladistvych

Psychiatrickda ambulance, klinika
Psychiatricka onemocnéni

Socialni zivot, socialni vylouceni

Nizka uroven socialnich dovednosti

Ohrozeni socidlnim vyloué¢enim Terénni programy, SAS, NZDM

Socialni vyloucéeni

Efektivita v prdci ve vztahu k ohroZenému ditéti

NiZe jsou uvedena kritéria, kterd byla respondenty oznacena za dlleZitd v pozitivnim pfistupu
k situaci ohroZeného ditéte a jeho rodiny nebo dllezitd v nastavovani podminek, které vedou
k pozitivnimu ovlivnéni ohroZené situace ditéte nebo rodiny.

Jednotnost, cilenost, komplexnost sluzby

Sluzby by mély poskytovat komplexnéjsi nabidku, aby jedna organizace mohla zastfeSovat vice
aktivit vramci jedné rodiny, a ne tak, jak funguje systém nyni, kdy se vjedné rodiné stfida vic
organizaci, a kazda se zaméfuje na jiné ¢innosti, coZ neni vyhovujici z hlediska navazovani divéry
organizace s klientem, systematické dlouhodobé prace s rodinou, a také kazda organizace ci terénni
pracovnik mUZe mit jiné postupy své prdce, ctit jiné zasady a hodnoty, a takové prolinani mize
vzbuzovat v klientech pochyby ¢i neddvéru.

Efektivita socidlIni prdce

V ramci kraje v souvislosti s nedostupnosti sluzeb odkazovalo nékolik dotazovanych také na fakt,
Ze jako zastupci OSPOD musi cCasto vykonavat praci, kterou by jinak méla délat neziskova ¢i jind
organizace, kterd je k témto vécem vice kompetentni a pribéh takovych ¢innosti je vice efektivni.

,ldedIni je mit nastaveny minimdlini pocet sluZeb, které by s ndmi spolupracovaly, kterym bychom
mohli pfipady pfedat, a ty sluzby aby to resily.”

Napftiklad v jednom z mést pracovnici OSPODu pravidelné 4krat do roka pofddali pro rodiny
s détmi vikendové pobyty, veskerou prdci, pfipravy i aktivity zastfeSoval OSPOD. Kdyby néco
takového poradala néjaka neziskova organizace, kterd k témto aktivitam ma kompetentni pracovniky,
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nezabraly by pfipravy, chystani a zajistovani persondlu tolik ¢asu (ktery byl pro pracovniky OSPOD
nad ramec), a takové akce by byly mnohem efektivnéjsi.

,OSPOD md nevyhodu, Ze ze 70% déld opatrovnika, napriklad pres vyZivu, a to je na nic, je to
nevyuZity potencidl ¢innosti OSPODu).

Dale u reseni pripad(, kde v ramci pomoci figuruji jen zastupci OSPOD, ktefi jsou ve své Cinnosti
omezeni ¢asové i fyzicky, velmi ¢asto se problémy klientl vraci opét na zacatek (,ze 2/3 se rodiny toc¢i
v kruhu”), a situace tak z(stdva rezistentni, represe nefunguje, problém neni spravné podchycen a
problémy klientl se vraci zase do plvodniho stavu, mnohdy jesté horsiho, jelikoZ problém pribude.

Ndkladovost sluzeb, kterd se dotykd praxe OSPOD

Nejdrazsi sluzbou jsou sluzby poskytované odbornymi pracovniky, kterych je vyrazny nedostatek.
Jedna se o pravniky, psychology, lékafe apod. (Psychologové jsou placeni pojistovnou, pokud OSPOD
¢i klienti Zzadaji sluzby navic, jde to z jejich rozpoctu).

Déle nakladovost ovliviiuje predevsim persondlni zajisténi a naklady za dopravu v ramci terénni
prace. Dobré je vyresit terénni vyjezdy tak, aby sluzba dojizdéla alespon za dvéma a vice klienty (ne
pouze za jednim) v rdmci dané lokality, s ohledem na ndklady za mzdu a dopravu.

Mistni dostupnost sité sluZeb v Karlovarském kraji

Vzhledem krozloze Karlovarského kraje by teoreticky, dle stfednédobého planu, dostupnost
sluzeb méla byt dobra, oviem v praxi se ukazalo, Ze pro klienty je velmi narocné (fyzicky i financné)
dojizdét z okolnich obci za sluzbami do vétSich mést, a naopak i pro sluzby je mnohdy velmi obtizné
dojizdét za klienty. Nejen z hlediska nakladovosti, ale také s ohledem na terén, vjakém se dana
lokalita nachazi (napf. v zimé je do néjakych vySe poloZenych lokalit velmi obtizné dojet, s ohledem
na naklady a vynaloZeny ¢as).

Tento problém je obtizné fesit i skrze minitendry, jelikoZ o zakazky v obtizné dostupnych lokalitach
Karlovarského kraje nebyl ze strany sluzeb doposud takovy zdjem, aby pokryl alespon v dostatecné
mite poptavku po téchto terénnich sluzbach.

Casovd dostupnost sité sluZeb v karlovarském kraji

Z hlediska casové dostupnosti by optimalni ¢ekaci doba na sluzbu byla, podle dotazovanych
zastupcl OSPOD, okolo jednoho tydne aZ dvou. V praxi jsou oviem vzhledem k nedostatku sluzeb na
Gzemi &ekaci IhGty mnohem deldi (fddové a7 do nékolika mésicd). Casovou dostupnost v mnoha
pfipadech netesi ani minitendry, protoZe dlouho trva, nez se minitendr vysoutézi, administrativné
oSetfi a domluvi se vSechny podrobnosti spoluprace s danou sluzbou (i zde byla uvadéna ¢ekaci doba
celého tohoto procesu okolo mésice az dvou, co? je pro pracovniky OSPOD i pro klienty nevyhovuijici).

Vazba OSPOD na dalsi systémové aktéry sité, spoluprdce, komunikacni toky v ramci sité

Skola

Se Skolou probihd komunikace rdzné, z pohledu vétSiny dotazovanych zastupci OSPOD vsak
prevlada telefonicky ¢&i pisemny (e-mailovy) kontakt a je obecné& v poradku. Skoly i OSPOD se
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navzajem snazi vyjit si vstfic a spolecné udrzovat nejen dobré vztahy, ale také se spolutcastnit na
rGznych preventivnich akcich, na jednanich, na pfipadovych konferencich apod.

V pfipadé feseni néjakého konkrétniho pfipadu je na zdkladé respondentl dllezité udélat si ¢as a
zajit do Skoly osobné, sejit se a vymezit si hranice s konkrétnim ¢lovékem, ktery podnét podaval nebo
mél ohledné pripadu néjakou svoji vlastni predstavu (tzn. tfidni uitel, feditel, vychovni poradci).

Skoly maji vii&i OSPODu ze zékona ohlagovaci povinnost, kterd plyne z § 10 odst. 4: Statni organy,
povérené osoby, Skoly, Skolska zatizeni a poskytovatelé zdravotnich sluzeb, popripadé dalsi zafizeni
urend pro déti, jsou dle zakona ¢. 359 povinni oznamit obecnimu ufadu obce s rozsifenou
plsobnosti skutecnosti, které nasvédcuji tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6, a to bez zbytecného
odkladu poté, kdy se o takové skutecnosti dozvi. Obecni ufad ORP ma dale povinnost informovat
toho, kdo podal ozndmeni o ohroZzeném ditéti, o tom, zda se ohroZeni prokazalo, a to ve |h(té 30 dn(
ode dne, kdy obecni Urad ORP oznameni obdrzel. OSPOD je vramci své Cinnosti zase oprdvnén
pozadovat od $kol a Skolskych zafizeni informace pro potfeby poskytovani socidlné-pravni ochrany
(8§ 53 odst. 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb.).

Z pohledu pracovnikd OSPOD prevladdal podle vétSiny dotazovanych nazor, ze Skoly velmi ¢asto
nevyuZivaji dostatec¢né svych kompetenci a opatieni, kterd mohou v feseni dané situace uplatnit, a
mnohdy se tak na pracovniky OSPOD obraci i se zalezitostmi, které jesté spadaji do kompetence skol.

V takovych ptipadech je potfeba také se navzdajem osobné sejit a vyjasnit si pravomoci,
kompetence, které musi skola nejdfive sama vycerpat, a pak az kontaktovat OSPOD (napfiklad kdyz
Skoly oznamuji absence nebo neomluvené hodiny, coZ primarné do ¢innosti OSPOD nepatti). Takto je
dllezité postupovat se vSemi subjekty. Sejit se a osobné si navzajem vyjasnit ,co udéldme my, a co
musi a maji udélat oni”,

LJedna skola chce fesit i to, Ze dité poskrdbalo lavici a druhd Skola neohlasuje nic. Nékdy ty Skoly
aZ zneuzivaji OSPOD, Ze néco, co by méli resit sami v ramci svych kompetenci, hdzi na nds.”

Lékari

S lékafi OSPOD komunikuje vétsSinou telefonicky. Ze strany Iékarl se nejcastéji jednd o oznameni o
nedostaveni se na preventivni prohlidky, na o¢kovani nebo o Zadosti dohledani ur¢itych rodin. Casto i
OSPOD dava podnéty lékafiim, aby si vramci preventivni prohlidky prohlédli néjaké déti vice,
s ohledem na mozZné ohrozeni, které OSPOD u téchto déti ¢i rodin identifikovalo.

Lékari maji vi¢i OSPODu ze zakona ohlasovaci povinnost, ktera plyne z § 10 odst. 4: Statni organy,
povérené osoby, Skoly, Skolska zatizeni a poskytovatelé zdravotnich sluzeb, poptipadé dalsi zafizeni
urend pro déti, jsou dle zdakona ¢. 359 povinni oznamit obecnimu Ufadu obce s rozsifenou
plsobnosti skutecnosti, které nasvédcuji tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6, a to bez zbytecného
odkladu poté, kdy se o takové skutecnosti dozvi. Obecni ufad ORP ma dale povinnost informovat
toho, kdo podal ozndmeni o ohroZzeném ditéti, o tom, zda se ohroZeni prokazalo, a to ve Ihité 30 dn
ode dne, kdy obecni Urad ORP oznameni obdrzel. OSPOD je vramci své Cinnosti zase oprdvnén
pozadovat od zdravotnickych zafizeni informace pro potfeby poskytovani socidlné-pravni ochrany
(8§ 53 odst. 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb.).

Ze strany dotazovanych zastupci OSPOD se Casto zminoval problém v komunikaci s lékari, a to
nejen z divodu nizkého poctu hldasenych pripadl a naslednych velmi kratkych pisemnych vyjadieni,
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ale také v presouvani prace, ktera spada do kompetenci lékarl, socidlnim pracovnikiim OSPODu.
,Dostaneme jen strohé sdéleni, Ze dité je zdrdvo, Ze naposledy byli ockovdni tehdy a tehdy a
prenechavaji praci OSPOD (...) Lékari vyuZivaji socidlni pracovnice k tomu, co drive délaly zdravotni
sestry, napr. kontrola rodin ohledné péce o malé déti, kojeni, spravnd vyZiva apod.)”.

Dulezité je vyjasnéni si pravidel na pocatku spoluprace, postupu komunikace a jednotlivych
kompetenci, a to jak na strané OSPODu, tak na strané lékard. ,Nastavili jsme si takovy zplsob
spoluprdce, Ze kdyZ ndm navzdjem zazvoni telefon, tak uz vime o co jde. Ale museli jsme si na obou
strandch vyjasnit postupy. Néktefi lIékari méli pocit, Ze nds muZou ukolovat, ale byli jsme schopni se
domluvit.”

Nestdtni neziskové organizace

Casto se v ¢innosti pracovnikli OSPOD vyskytuje velmi obtizné Fedeny problém, a sice to, Ze
neziskové organizace predpokladaji motivovanost klienta, ktery pfichdzi z OSPODu (pfitom klienty je
OSPOD vniman jako ufad, jako donucovaci cinitel a motivovat takové klienty je velmi obtizné).
V mnoha pfipadech tak nemotivovaného klienta odmitaji. DllezZité je potom klientovi konkrétné
vysvétlit, véem by pro néj pomoc ze strany socidlnich sluZzeb mohla byt pfinosna, co konkrétné by
mohla zlepsit, a jaké vyhody to pro klienta v budoucnu muze mit.

,Vibec nepocitaji stim, Ze je i od nich potfeba intervence, aby rodinu motivovala. A oni
predpokladaji, Ze z OSPODu uZ jim posleme motivované lidi. Ale snaZime se na OSPODé, at nejsme jen
ta represe, ale snaZime se je do téch sluzeb dotlacit, vysvétlit jim, viem je to pro né dileZité,
motivovat je.”

ZkuSenost OSPOD s minitendry v rdmci mapovdni situace v pilotniho krajich projektu

U vice dotazovanych zastupcl OSPOD se objevila zkuSenost, Ze pokud vypsali na danou sluZbu
minitendry, sluzby se pfihlasily az za hodné dlouhou dobu (pokud vlbec), a nez se domluvily
podminky a ostatni administrativni zaleZitosti, ¢ekaci doba byla pro klienty i pracovniky OSPOD
neunosnd. Mnohem lepsi zkuSenosti byli s kontaktovanim neziskovych organizaci pfimo, kdy se
domluvili podminky a sluzba byla dostupnd napfiklad do tydne. ,My si délame vlastni sit
s neziskovkami, které jsou pruZné, vychdzi vstfic nasim poZadavkim. Navdzali jsme spoluprdci
s neziskovkou, a bylo to ze dne na den. Navdzala jsem kontakt, sesli jsme se, klient fekl, co by si tak
predstavoval, jd jsem dala poZadavky, a ti mi vysli vstric.”

V ramci Karlovarského kraje jsou minitendry vyuZivany méné nez v Pardubickém kraji, stejné tak
hodnoceni ze strany zdstupcli OSPOD je méné pozitivni. Déje se tak predevsim zdlvodu
nedostupnosti kraje a malému poctu organizaci, které mély zajem se do minitendry pfihladsit a
projevily zajem o spolupraci.

,Radili nadm, at to postavime tak, Ze sluzbu budeme poptdvat treba v baliku pro pét déti, ale ani to
nepomohlo a zdjem neni. Na 10 déti jsme poptdvali sluZzbu krizového dlouhodobého pobytu, a nikdo
to nevysouteZil. “

»Dal se poZadavek, a nikdo to nevysoutéZil, a tak se to tam ddvalo znova a znova a jen se cekalo.
Klienta pripravite na to, Ze se jeho situace zacne fesit, Ze jsme mu zajistili intervenci, ale pak se to
nevysoutéZi a divéra klienta padd, Ze jsme néco slibili, a pak se to nesplini.”
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Mezi respondenty se objevil také problém s podminkami vstupu do soutéZe o zakdzku, kterd
stanovuje, Ze dana organizace musi pusobit na poli socidlnich sluzeb alespon jeden rok. V tomto
pfipadé zastupci daného OSPOD kontaktovali organizaci a vyuzili jejich sluzeb na zdkladé ptredchozi
velmi dobré zkuSenosti, bez vyuZziti vypsani minitendru.

Z pozitivni stranky byly minitendry hodnoceny predevsim, co se ndpravy rodinné situace tyce
(kromé klasické pozitivni stranky minitendrd, ktera zahrnuje zpfistupnéni sluzeb tam, kde to doposud
nebylo moziné). Zatimco pripady feSené vramci OSPOD maji tendenci vracet se k plvodni
problémové fazi (viz vysSe). Otazkou zUstava, jak bude situace vypadat, aZz minitendry a dohled nad
rodinami v rdmci minitendrd skondi. Je proto dulezité zajistit dostupnost sluZeb, které by se vénovaly
dlouhodobéjsi praci s rodinami.

»Rodiny potrebuji dlouhodobéjsi dohled nad sebou, takZe predpokldddm, Ze jakmile minitendr
skonci, tak situace té rodiny bude zase sklouzdvat, a bylo by dobré drZet nad rodinou dlouhodobéjsi
dohled, treba jen pdrkrdt, jednou do tydné. ProtoZe my jsme pro né jako OSPOD urad a sluzby jsou
vnimdny pozitivnéji a rodiny pomoc od nich pfijimaji Iépe.
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IV.1.2 Osoby povérené k vykonu SPOD a ostatni poskytovatelé socialnich
sluzeb

Kromé organt SPOD existuji také tzv. povérené osoby, které mohou vykonavat ochranu déti. M(ze
jit o fyzické i pravnické osoby, které maji nutné povéreni od Krajského Ufadu nebo Komise pro
socidlné-pravni ochranu déti.

Dfive byla spoluprace mezi povéfenymi osobami a organem SPOD slozitd kvlli povinnosti
zachovani mlcenlivosti. Ta totiz znemoznovala ziskani a seznameni se s potfebnymi informacemi,
které jsou nutné pro zajisténi ¢innosti povéfenych osob. Nyni zakon o SPOD tuto skute¢nost upravuje
a dovoluje porusit zachovani micenlivosti v pfipadech podezieni, Ze neni o dité dobfe postarano.
Povérené osoby tak dostavaji informace od organu SPOD, avsak jen vtakové mire, kterd je

nezbytna.?®

Obsah a rozsah sluZeb poskytovanych osobami povérenymi k vykonu SPOD

Na zdkladé vypovédi jednotlivych aktér(i obou skupin, povéreni k vykonu SPOD je v praxi nijak
zasadné nerozliSuje od socialnich sluzeb, které povéreni k vykonu nemaji a postupy jejich prace jsou
témér stejné (s ohledem na konkrétni dotazované aktéry). Povéreni k vykonu SPOD v praxi nejvic
ovliviiuje organizace a osoby zprostiedkovavajici nahradni rodinnou péci.

V praxi je pak pocitovanym rozdilem mezi organizacemi s povéfenim a bez néj to, Ze osoby
povérené k vykonu SPOD intenzivnéji komunikuji s OSPODy, oboustranna komunikace a vyména
informaci je bohatsi, jelikoZ v ramci povéreni k vykonu SPOD je mozné ziskat o klientech vétsi objem
informaci (jinak byla komunikace s OSPOD a jinymi aktéry popsana obdobné u subjektl s povéfenim i
bez néj).

Na otdzku, jak ovliviiuje povéreni k vykonu SPOD cinnost organizace, se nam dostalo odpovédi, ze
v praxi nijak, jedna se spiSe o administrativni zaleZitosti, které plynou z § 48 zakona ¢. 359/1999 Sb., o
socialné pravni ochrané déti.

Z hlediska vyzkumného Setieni byly jednotlivé odpovédi respondent(i s povéienim k vykonu SPOD
i bez povéreni podobné, stejné tak jako interpretace dat a formulované zavéry, tyto dvé cilové
skupiny proto byly v rdmci Karlovarského kraje zpracovany dohromady v jeden vystup.

Soucasnd praxe aktéri SPOD s ohledem na ohroZené dité

V ramci SAS, kdy socialni pracovnice pfimo dochazi do rodiny nebo rodiny do mista organizace, je
metodou zjistovani a identifikace ohroZeného ditéte primé pozorovani, viditelné znaky, napfiklad
kdyz dité vypada zanedbané, na svlj vék ma sniZzené schopnosti, je podvyzivené, ma specifické
poruchy apod.

Dale se jedna o vypozorovanou dysfunkcnost rodiny a nekompetenci rodi¢l starat se o dité
(zavislost, Zadna péce, chybéjici vzory v rodiné, ,pusobi to tak, Ze dité je pro rodinu pritézi“).

26 SPECIANOVA, Sarka. Socidiné-prdvni ochrana déti. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti, 2007. 36 s.
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Efektivita socidlni prdce ve vztahu k ohroZenému ditéti a s ohledem na sit sluzeb a pomoci

Dulezita je jednotnost postupu v ramci sluzby, v rodiné by méla pusobit spiSe jedna organizace (a
ne vice), aby se aktivity nemohly moc dublovat, coz vede k tomu, Ze klient h{ife navazuje dlvéru se
socidlnimi pracovniky, pokud se jich v rodiné stfida pino.

»V ramci Karlovarského kraje se pracovnici setkdvaji i s jinymi NNO, a to je Spatné, protoZe kazdd
sluzba ma specificky zplsob prdce, a kdyZ se takhle stretavd vic organizaci u jedné rodiny, musi pak
spolu néjak komunikovat i ty organizace a domluvit se, jak kterd bude postupovat.”

Dobrou sluzbou jsou podle dotazovanych také doprovody klientl, napfiklad na urady, kde je
mozné vysvétlit jim, jakd maji prava a povinnosti, jak se co fesi apod. Klienti maji také velmi ¢asto
obavy z Urednik(l a prostfedi Uradd, pomaha tedy jit s nimi na Urad ze zacatku jako doprovod,
vzoroveé s Uredniky jednat, snizit tak pfedsudky.

Dulezita je také komunikace s rodinou, navdzani dlveéry klienta a socidlniho pracovnika, vysvétlit
klientovi, vcéem konkrétné mu muze sluzba pomoct, co se mlze zlepsit, a jak toho nejlépe
dosahnout. To, Ze pracovnik dochazi pfimo do rodiny, do pfirozeného prostfedi, umoZiuje navazovat
dobré kontakty s rodinou, kterd se tak nasledné neciti, Ze pracuje s ufedniky a represivnim orgdnem.
Dullezité je také, aby v rodiné pracoval jen jeden socialni pracovnik (pod jednou organizaci), coz
umoznuje nejen Iépe navazovat divéru, ale také jsou v ramci prace s rodinou nastaveny jednotné

postupy.

Zminény byly ddle, jako fungujici metoda v praxi, motivacni techniky prace s klientem, které maji
za Ucel to, Ze se pracovnik nenecha odradit prvnim neldspéchem, nevzda to a zkousi navazat osobni
vztah, dlveéru, vysvétli klientovi ,jeho jazykem*”, co mu sluzba mizZe dat, nabidnout, jaké potifeby mu
mUzZe naplnit. ,Vétsinou se pracovnik ptd na situaci klienta, co ho nejvic tizi, pokud chce klient jen
penize, coZ je velmi obvyklé, tak jsme ochotni nabidnout mu néjaké financni poradenstvi, a pokud
spoluprdci a ndpravu situace nechce vibec, tak mu jen rfekneme, Ze ta sluzba tu k dispozici je, ndtlak
vyvijet na klienta nemd(zZeme, je to o dobrovolnosti, na rozdilu od OSPODu).”

»Postupuje se tak, aby si ¢lovék sam umél pojmenovat svou situaci, a ne aby mu to fikala sluzba,
aby ho poucovala, oznacovala. Je dileZité, aby klient sam si uvédomil, Ze je v problémové situaci, a je
potreba to resit.”

Priklad dobré praxe vychdzejici z vykonu ¢innost NNO

Klientka kontaktniho centra zavisla dva roky na pervitinu otéhotnéla. Tim, Ze dochazela do sluzby,
dokdzal se problém podchytit celkem rychle. Klientka zacala chodit na poradenstvi, byla uzce
navazana spolupriace s OSPODem, pracovnikim sluzby se podafilo zajistit gynekologa. Klientka
absolvovala vsechny testy. Diky tomu, Ze sluzbu navstévovala denné, zacinala také abstinovat, a
snizila tak riziko poSkozeni plodu. Nasledné ji byla i sditétem sluZbou zprostfedkovana lécba
v léCebné pro matky s détmi, dale byla prevezena do prazského Ustavu péce o matku s ditétem, doslo
tak k separaci od partnera.

Do pripadu bylo zapojeno mnoho slozek: OSPOD, lékaF, gynekolog. Subjekty spolupracovaly i
financné, napfiklad magistrat mésta financné pomohl tak, Ze OSPODu pfinesl vybaveni a néjaké véci
pro matku i dité, i pracovnici sluzby se pres sit znamych snaZzili matce zajistit néjaké véci, co by se daly
sehnat z vlastnich zdroji. Nakonec, v ramci neformalni sité a spoluprace s OSPOD, byli zapojené
slozky (OSPOD a NNO) schopni vybavit a zajistit ji vse.
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Vazby NNO na OSPOD, intenzita kontaktu

Z vypovédi jednotlivych pracovnikd neziskovych organizaci vyplynulo, Ze komunikace s pracovniky
OSPOD je spise na formdlni urovni, priCemZ neziskové organizace se cCasto citi nedostatecné
respektovany a brany za rovnocenné partnery ze strany OSPODu pfi vzajemné komunikaci.

Pokud vsak druha strana nastavi formalni pfistup ke komunikaci, je podle nékterych respondent
dobré se jim pfizpUsobit, a zacit také formalné, a vyjit OSPODu vsttic v tom, Ze si chce zachovat sv(j
statut rozhodujiciho organu (ovSsem ne na Ukor povySovdni se nad neziskovymi organizacemi). Ze
zkuSenosti socialnich pracovnik(i se tak s OSPODem |épe jedna a ¢asem muZe dojit k neformalnéjsi
podobé komunikace.

OSPOD spolupracuje oboustranné se sluzbami také v pripadech, kdy je potfeba vzajemné
provazanosti sluzeb a spoluprace. ,,Spolupracujeme s OSPODem ohledné testovdni rodict, Ze nechtéji
hned délat néjaké represivni zdsahy, ale spis pravidelné testovdni, poradenstvi zamérfené na
abstinenci, motivaci k abstinenci.”

Poskytovatelé socidlnich sluzeb uzaviraji s klienty smlouvy, pokud je vSak klient veden také
v evidenci OSPOD, je s nim uzavrena tzv. tfistranna dohoda, ktera zahrnuje také ¢innost OSPOD (tedy
smlouva mezi subjekty klient — OSPOD — sluzba). DuleZity je potom Individudlni plan klienta, ktery
zakladd a vede pracovnik OSPODu, a jsou vném zaznamenany vSechny skutecnosti, které
s klientovou nepfiznivou situaci souvisi, a které by mohly vést kreSeni jeho problému.
Vindividudlnim planu je zaznamenand také spoluprace klienta se socidlnimi sluzbami.

Nékolikrat byla ze strany pracovnik(l jednotlivych organizaci zminéna potfeba zrychleni celého
systému vypisovani zakazek na rodiny, protoze vzhledem ke zdlouhavému administrativnimu procesu
(ktery maZe trvat i mésic nebo dva), mlzZe dojit ke zméné situace v rodiné jesté pred tim, nez se
zakdzka minitendru vysoutéZi. Napfiklad pokud se zméni partnerské vztahy, nebo pokud se rodina
odstéhuje do Uplné jiného regionu, okresu, kam je pro sluzbu obtizné se dostat. V tomto pfipadé bylo
nutné oslovit jinou organizaci plsobici v novém bydlisti rodiny, a na tuto zakazku udélat subdodavku.

Vazba NNO na dalsi systémové aktéry sité, spoluprdce, komunikacni toky

Osoby povéreni k vykonu SPOD a poskytovatelé socialnich sluzeb déle velmi ¢asto komunikuji se
Skolou, pfedevsim co se prevence a volnocasovych aktivit tyce, s policii, je-li nutné oznamit zjiSténou
trestnou ¢innost déti nebo trestnou ¢innost spachanou na détech, popfipadé utece-li dité ze zafizeni
ustavni vychovy.

Se soudy probihd komunikace predevsim v ramci zafizeni pro vykon ustavni vychovy, kdy je
potfeba rozhodnout o pfipadném umisténi ditéte do takového zafizeni. Na zakladé vypovédi
respondentky pracujici v détském domové dochazi nejcastéji kintenzivni komunikaci se soudy
v ptipadech rozhodnuti o predbéinych opatfenich®’. Jedna se naptiklad o situaci, kdy je nalezena
matka ve vazném stavu, naprosto neschopna se postarat o malé dité, nebo kdyz rodi¢ nastupuje do
vykonu trestu. V takovych pfipadech je tedy potfeba dité okamzité umistit do ustavni péce, a je
proto do 24 hodin vydano predbézné opatreni a dité umisténo do zafizeni Ustavni vychovy.

27 piedbéiné opatreni je opatfeni soudu, kterym jsou docasné feseny urcité poméry, nez je ve véci vydano definitivni

rozhodnuti. V pfipadé ochrany déti se jedna o situace, kdy se malé dité nahle ocitne bez zajisténi zakladnich potreb, a je
nutné jej ihned umistit do Ustavni péce.
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Schéma IV.1. 1 Systém spoluprace socialnich sluZzeb a ostatnich subjektt, hlavni ¢innosti a predméty jejich vzajemné
spoluprace, znazornéni vazeb a propojenosti.z"'8

oznamovad povinnost,
Zadost oSetfenl v rodinéd v rdmad
podezfeni z ohroZenf

informace pro wkon SPOD,
doporudeni sluiedb Kdientim,
spoluprdce pfi prad v rodiné (SAS)

Zdroj, rpracovéna: Socictrendy
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Zdroj: Terénni vyzkumné Setfeni, Sociotrendy
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IV.1.3 Pracovnici vzdélavacich instituci

V Karlovarském kraji vykonavaji ¢innost skoly nebo Skolska zafizeni, jejichZ zfizovatelem je kraj,
obec, stat, registrovana cirkev nebo soukromy subjekt. V kraji se nachazi celkem 123 matefskych
Skol, a 148 zakladnich a stfednich Skol. Nejvétsim zfizovatelem 3kol jsou v Karlovarském kraji samy
obce.

Soucasnda praxe pracovnikii skol s ohledem na ohroZené dité

Nejcastéji zastupci Skoly kontaktuji OSPOD v pfipadé nékolika typickych jeva, které mohou u déti
vypozorovat, ¢asto v zavislosti na kazdodennim kontaktu s ditétem. Jednda se naptiklad o zvysené,
popripadé neomluvené, absence, zvySenou agresivitu v0ic¢i spoluzakim (vyhrozovani, Sikana,
napadani apod.), viditeIné zanedbani ditéte (Spinavé obleceni, zanedband hygiena, nevhodné
obleceni a obuv vzhledem k ro¢nimu obdobi, situacim apod.), nahlé neplaceni skolnich obédd nebo
nepodavani ditéti svaciny (dlouhodobé), absence zakladnich skolnich pom{cek atd.

Podnéty vsak mohou pfijit také primo od rodicl, kteti dojdou na schizku do Skoly, na tfidni
schiizky nebo casto vodi ¢i vyzveddvaji dité pred Skolou. MUzZe se jednat o agresivni chovani rodicd,
neustupnost v jejich ndzorech, nadmérna pfisnost vici détem c¢i naopak velmi laxni pfistup ke
Skolnim povinnostem, znamky dlouhodobého uzivani alkoholu ¢i jinych navykovych latek apod.

Socidlni situace a jevy spojené s rodinou a détmi, nejcastéji Fesené v ramci Skoly

Pracovnici Skoly se u rodin déti setkdvaji nejcastéji s jevy, které spadaji pod kategorie dysfunkéni
rodina, Spatnd péce o déti, vzdélani a spolecensky nezadouci jednani popfipadé uzivani navykovych
latek.

V ramci dysfunkéni rodiny se nejc¢astéji objevuji déti z nelplnych rodin, rodiny, které neplni své
zakladni funkce a konfliktni vztahy mezi rodici, které se mohou projevit také pfimo ze strany rodicu
pfi ndvstévé Skoly (napf. shazovani viny za neuspéchy ditéte jeden na druhého, kritizovani se
navzajem, hadky prfed zaméstnanci Skoly, apod.).

Dale se nejCastéji jedna o vypozorované nizké kompetence i socidlni dovednosti rodicd,
zanedbavani déti (viz identifikace ohroZeného ditéte) ¢i absence pozitivnich vzor( pro dité, stejné tak
jako absence podpory vzdélavani, coz se odrazi na negativnim postoji nékterych déti ke skole, ktery
prevzali zdomova.

Se vzdélanim nejcastéji souvisi nedostatek podpory vzdélani vrodiné, nizké rodi¢ovské
kompetence, co se dohlizeni na plnéni Skolnich povinnosti déti tyCe, zaskolactvi, a stim casto
souvisejici Skolni neldspésnost.

Zaskolactvi je aktualni problém ve vétsiné Skol. Na rfeSeni takovych problému se nejcastéji podili
tfidni ucitelé, vychovni poradci, preventisté a pracovnici OSPOD pfislusného méstského uradu.
Jakmile ani preventivni opatfeni ze strany téchto subjektll nepomuzou a k zdskolactvi dochazi dal,
situaci prebird jiz zcela OSPOD a navazZe s rodinou kontakt. V rdmci tohoto kontaktu jsou s rodinou
prodiskutovana zavaznd pravidla, ktera je trfeba dodriovat, sditétem jsou vedeny
vychovné-motivacni rozhovory.

Podle predpisl se fesi zaskolactvi u ditéte ¢i mladistvého od 26 neomluvenych hodin za skolni rok.
Podle dotazovanych zastupcl jednotlivych $kol vSak v mnohych skoldch fe$i neomluvenou absenci
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mnohem dfive, napf. od 10 nebo 15 neomluvenych hodin, aby se situace zavéas podchytila. Jakmile
se hranice neomluvenych hodin navysi a Skola vycerpa své kompetence, nahlasuje takovy pfipad na
OSPOD.

V rdmci Skoly a jejiho okoli se u mladych lidi (ale i u Zak( zakladnich Skol) ¢im dal ¢astéji objevuje
experimentovani stabakem, alkoholem nebo dokonce sleh¢imi drogami (marihuana). ,Zdci si
prakticky zapdli skoro pfed vchodem Skoly, je jim to jedno, a pfi tom jim sotva bylo patndct let.”

Nasledujici tabulka znazoriiuje socialni jevy, které byly dotazovanymi respondenty oznaceny za
nejcastéji se vyskytujici v rdmci skolniho prostiedi. Vzhledem ke shodnosti vybranych socialnich jev(
v jednotlivych okresech, jsou vysledky shrnuty v ramci celého Karlovarského kraje.

Tabulka IV.1. 2 Socidlni jevy nejcastéji feSené v ramci praxe Skol v Karlovarském kraji239

Socidlni situace Socidlni jev

Ohrozené plnéni funkci rodiny

Dysfunkéni rodina Konfliktni vztahy mezi rodici

Rozpad rodiny, rozvod

Nizké rodicovské kompetence

Spatna péce o déti Zanedbavani déti

Absence pozitivnich Zivotnich vzor( pro dité

Nedostatek podpory vzdélavani v rodiné

Nizka Uroven vzdélani v rodiné

Vzdélani
Zanedbdvani skolni povinné dochdazky
Skolni netispéénost

Spolecensky nezadouci jednani Riziko socialné patologickych jevl
Experimentovani, uzivani alkoholu

Uzivani ndvykovych latek/zavislosti Experimentovani, uzivani marihuany

Experimentovani, uzivani tvrdych drog

Poruchy chovani u déti a mladistvych (agresivita, Sikana, vulgarni napadani

Psychicky stav ostatnich apod.)

Psychiatricka onemocnéni (u mladsich zaka se casto vyskytuje problém s ADHD)

S feSenim téchto jevl se Skola nejcastéji obraci na Skolniho psychologa, pokud se problém tyka
pouze ditéte nebo je potieba rozkliCovat dalsi souvisejici problémy vrodiné, na pedagogicko-
psychologickou poradnu, kam dochazi dité spolecné s rodi¢i nebo nejcastéji na OSPOD, ktery m(ze
provést Setfeni v rodiné, a ovéfit tak mozné ohroZeni ditéte a zaroven ma v kompetencich vyhledani
vhodné socialni sluzby, kterd by ditéti nebo rodiné mohla pomoci.

29 Zdroj: Terénni vyzkumné Setfeni, Sociotrendy
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Zajisténi efektivity prdce ve vztahu k ohroZenému ditéti

Sama Skola vramci feseni mlze nabidnout odbornou pomoc vychovného poradce, Skolniho
psychologa ¢i pedagogicko-psychologické poradny. Velmi zfidka se stava, Ze by sama Skola
kontaktovala néjakou neziskovou organizaci, popripadé neziskovou organizaci zastresujici
volnocasové aktivity pro déti (NZDM apod.), které by mohly ditéti pomoci nejen vramci feseni
problému, ale také prevence.

Ackoliv je problém s nedostatkem podpory vzdélani v roding, s nizkou urovni vzdélani v rodiné a
zanedbavanim Skolni povinné dochdazky v obou krajich, v Karlovarském kraji jsou tyto problémy vétsi,
vice znatelné a identifikované. Muze za to nejen mnoho socialné vyloucenych lokalit rozmisténych po
celém Uzemi Karlovarského kraje, ale také nepfiznivé posazeni nékterych vesnic do terénu (napt. na
Sokolovsku je v obdobi zimy pro nékteré déti problém dostat se do Skoly, a ani terénni sluzby za nimi
nedojedou) nebo socidlni Uroven rodin bydlici v pohranici, kde je velky problém s prostituci a
drogami, které slouzi jako , dobry“ zdroj obzZivy, a neni tedy nutné se ucit na Skole a nasledné jit
pracovat. Obecné ve vyloucenych lokalitach plati pravidlo ,Proc¢ se ucit, kdyz mazZe dité jit co nejdrfiv
pracovat a vydéldvat penize?”

Preventivni ¢innost v ramci skol

Na Skolach velmi Casto probiha i ¢innost v ramci preventivnich programi, at uz od Skolskych
pracovnikl (vychovny poradce, tfidni ucitel apod.) nebo od externich odbornik(i, ktefi v ramci
prednasek, besed ¢i program( do skol dochazi. Nejcastéji se jedna o zastupce policie a kurator nebo
jsou to rhzni pracovnici organizaci Ci zafizeni specializujici se na drogovou problematiku,
problematiku alkoholu nebo v dnesni dobé stdle se rozsifujici problematiku kyberprostoru, socidlnich
siti, kybersikany apod.

Skoly se v rdmci rGznych program@ G&astni také akci &i soutéi, které jsou uréeny tfeba pro celé
tfidy a ,nabizi tak détem interaktivnéjsi a zabavnéjsi formu preventivnich programd, neZ hodinové
pfedndsky v télocvicné”.

Vazba skol na OSPOD a dalsi systémové aktéry sité, spoluprdce, komunikaéni toky

Spolupridce OSPODu a skoly je pomérné uzka, nebot Skola byla zastupci jednotlivych OSPODI
oznacena za subjekt, ktery nejcastéji podava informaci o ohrozeném ditéti, a stejné tak zastupci
jednotlivych skol potvrdili pomérné ¢astou komunikaci se Skolou.

Komunikace je u vétsSiny skol rozdilna. Néktefi zastupci skoly komunikuji v rdmci své ohlasovaci
povinnosti, a na zakladé telefonatu s pracovnikem OSPOD poslou pisemné vyjadfeni, at uz obsahlejsi
nebo velmi strohé. Jini v rdmci spoluprace s OSPOD komunikuji rozsahleji. Osobné se schazi, poradaji
setkdni Skolské komise a komise SPOD, v pfipadé Ze je vyzadan posudek, rozepisi do néj vsechny
okolni skutecnosti apod.

Skoly tak velmi ¢asto kontaktuji OSPOD nejen v ramci identifikace ohroZeného ditéte nebo rodiny,
ale také v ramci pozvani na vychovné konference, pozvani na schizky na padé skoly, spolecné se
mohou zapojovat do rliznych program( (napf. na projektu Systém vcéasné intervence spolupracovala
Skola a byl zapojen i mistni OSPOD).

Skoly maji v(i&i OSPODu ze zédkona ohla3ovaci povinnost, ktera plyne z § 10 odst. 4: Statni organy,
povérené osoby, Skoly, Skolska zatizeni a poskytovatelé zdravotnich sluzeb, poptipadé dalsi zafizeni
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urCena pro déti, jsou dle zakona ¢. 359 povinni oznamit obecnimu Gdradu obce s rozsifenou
plsobnosti skutecnosti, které nasvédcuji tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6, a to bez zbytecného
odkladu poté, kdy se o takové skutecnosti dozvi.

OSPOD je v ramci své cinnosti zase opravnén pozadovat od skol a Skolskych zafizeni informace pro
potieby poskytovani socidlné-pravni ochrany (§ 53 odst. 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb.).

V nékterych pripadech se skola obraci také na neziskové organizace, vétSinou se jedna o zajisténi
mimoskolnich aktivit pro déti (napf. pokud dité vypada néjakym zplsobem ohroZené, muze skola
doporudit rodicim, aby s détmi zkusili navstivit nékterou z nabizenych sluzeb, tfeba klub pfi NZDM a
jiné aktivity).

Podle respondentl jsou vsak nejucinnéjsimi zprostfedkovateli volnocasovych aktivit déti samy,
tedy skrze sit vrstevnik(, spoluzaka.

Schéma IV.1. 2 Systém spoluprace $kol a ostatnich subjektl, hlavni ¢innosti a pfedméty jejich vzajemné spoluprace,
znazornéni vazeb a propojenosti240
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Zdroj, rpracovéna: Sociatrendy

240 Zdroj: Terénni vyzkumné Setfeni, Sociotrendy
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IV.1.4 Represivni organy

Policie CR svoji €innost v problematice ohroZenych déti a rodin zaméfuje na odhalovani,
vySetfovani a objasnovani trestné ¢innosti u déti, a taktéz trestné Cinnosti pachané na détech.

Policie CR se viak zabyvda i prevenci kriminality, pro kterou je zfizena Preventivné informaéni
skupina Policie CR. Tyto skupiny funguji pfi okresnich Feditelstvi, spravach krajd Policie CR a pfi
Policejnim prezidiu CR. Prevence kriminality se zejména zaméfuje na déti.*** Avsak v primarni oblasti
stale paisobi hlavné jako represivni organ, jeliko? na prevenci nezbyva policistiim dostatek ¢asu.?*?

Soucasnd praxe policejnich organi s ohledem na ohroZené dité

Nasledujici tabulka znazorfiuje socialni jevy, které byly dotazovanymi respondenty oznaceny za
nejcastéji se vyskytujici v rdmci praxe represivnich orgdnl. Vzhledem ke shodnosti vybranych
socialnich jevl v jednotlivych okresech, jsou vysledky shrnuty v ramci celého Karlovarského kraje.

Tabulka IV.1. 3 Socialni jevy nejcastéji feSené v ramci praxe policie v Karlovarském kraji243

Socidlni situace Socidlni jev

Dysfunkéni rodina Nasili v rodiné

Zneuzivani déti

Spatna péce o déti Tyrani déti

Socialné patologické jevy u déti a mladeze

Vzdélavani Zanedbdvani povinnosti Skolni dochazky

Riziko kriminalniho chovani

Riziko socialné patologickych jevl

Spolecensky nezadouci jednani Kriminalita — trestnd ¢innost déti a mladistvych

Opakovana kriminalita

Trestna Cinnost na détech

Experimentovani, uzivani alkoholu

Uzivani ndvykovych latek/zavislosti Experimentovani, uzivani marihuany

Experimentovani, uzivani tvrdych drog, drogova zavislost

Socialni Zivot, socialni vylouceni Socialni vylouéeni

1 Hodnoceni systému péce o ohrozené déti. Stazeno z www.mvcr.cz/soubor/hodnoceni-systemu3-pdf.aspx
242 \ipsy, Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi, MPSV, 2014, 820 s.
243 . ., P L v v . .

Zdroj: Terénni vyzkumné Setfeni, Sociotrendy
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Vazby policie na OSPOD, intenzita kontaktu

Vétsina respondentd uvedla, Ze vzajemnd komunikace s pracovniky OSPOD je na dobré Urovni a
jsou vidy ochotni se navzajem néjak domluvit. Komunikace nejc¢astéji probiha telefonem, pokud se
jednd o akutni zalezZitosti, jinak e-mailem. V pfipadé telefonického rozhovoru je dany zastupce policie
vyzvan k podrobnéjsimu pisemnému vyjadreni.

Vétsinou se policie na OSPOD obraci v rdmci podezieni na ohrozené dité i rodinu. Policie mUze
v ramci dennich ¢innosti narazit na déti mimo Skolu, poptipadé na déti konzumuijici alkohol, tab3ak,
marihuanu ¢i jiné latky. V takovych pripadech policie kontaktuje rodice déti, Skolu a pracovniky
OSPOD, pokud se jedna o zavaznéjsi situace. Policie také v nékolika pfipadech kontaktuje pracovniky
OSPOD z dlivodu potiebnosti Ucasti pfi vyslechu nezletilych.

Z praxe v pfipadé trestného Cinu ditéte nebo mladistvého policie zasilda OSPODu dokument systém
v€asné intervence, kde jsou informovani o daném prestupku ditéte i nezletilého. Na zakladé tohoto
dokumentu a kontaktovani OSPODu se provedou vyslechy, seznami se s ¢inem i dalsi subjekty (jako je
pravé OSPOD a jini), nasleduje vyslech pachatel(l, svédkd. Tim prace policie kon¢i a pfipad se dale
predava statnimu zastupitelstvi.

Vazba policie na dalsi systémové aktéry sité, spoluprdce, komunikacni toky

V ramci socidlnich sluZeb spolupracuje policie nej¢astéji s Intervenénimi centry, kde je komunikace
uzsi nez u jinych typud a poskytovatell sluZzeb a probihd nejcastéji telefonicky nebo faxem.

Spoluprdce policie se Skolami v oblasti prevence

Policie dale spolupracuje se Skolou, nejcastéji v otdzce prevence a preventivnich programi ci
besed, mnohdy se ovSem také stava, Ze je policie nucena ve skole zasahovat, zejména jedna-li se o
zjisténou a nahlasenou kradez, ublizeni na zdravi a jiné trestné Ciny nebo prestupky déti a mladeze.

Policie je angaZovand vsiti sluZeb jednak podle konkrétni situace, kterd ze zakona naleZi
represivnim organim, jednak v ramci prevence spolecensky nezadoucich jevd. Prevence je zajisténa
ve Skolach a Skolskych zafizenich v této oblasti v ramci Primdrni prevence rizikového chovani u déti,
zaka a studentl ve Skolach a skolskych zafizenich. Ve vSech Skolskych zatizenich je realizovan
minimalni preventivni program, jehoZ soucasti je prevence kriminality a spoluprace dotcenych
instituci prostfednictvim aktérd represivnich organ(.

Prevence ma predevsim formu nabidky moZnosti traveni volného casu, interaktivnich programd,
adaptacnich programu a poradenstvi.
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Schéma IV.1. 3 Systém spoluprace policie a ostatnich subjektt, hlavni éinnosti a pfedméty jejich vzajemné spoluprace,
znazornéni vazeb a propojenosti244
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IV.1.5 Détsti lékari, specialisté

Lékafi jsou zajistovani Ministerstvem zdravotnictvi, které je garantem zdravotnich sluzeb pro déti
a mladez. TaktéZ zodpovida za vzdélavani zdravotnickych pracovnikd v oblasti péce o dité a mladez.
Ministerstvo zdravotnictvi se zabyvd i prevenci u drog a jejich Ié¢bou. Podporuje opatreni proti
zneuZzivani, tyrani a zanedbavani déti, také podporuje rodiny s détmi se zdravotnim postizenim,
zdravotni Zivotni styl u déti a mnoho dalSich.

Soucasnd praxe lékaru (pediatri) s ohledem na ohroZené dité

Nejéastéjsim indikdtorem ohroZeni je nechozeni na pravidelné prohlidky ditéte, nedostaveni se na
povinna ockovani a nereagovani na opakované vyzvy |ékate k dostaveni se. Ddle se muze jednat o
viditelné znamky zanedbdvani i tyrani na téle ditéte.

Absence zubni péce je velkym problémem, napfiklad v Karlovych Varech détsti zubni Iékafi
zaznamenavaji vyssi pocet zadosti ze strany socialnich pracovnikl o pfijeti déti do péce, jelikoz jejich
ustni hygiena je naprosto zanedbdna. Ndslednym probléme je neochota Ci vytiZzenost détskych
zubnich Iékar, protozZe ve vétsiné pripadl nechtéji takové déti do péce pfijimat.

Nasledujici tabulka znazorfiuje socialni jevy, které byly dotazovanymi respondenty oznaceny za
nejcastéji se vyskytujici v ramci praxe pediatrl. Vzhledem ke shodnosti vybranych socidlnich jevd v
jednotlivych okresech, jsou vysledky shrnuty v raémci celého Karlovarského kraje.

Tabulka IV.1.4 Socialni jevy nejcastéji feSené v ramci praxe Iékafl v Karlovarském kraji245

Socidlni situace Socidlni jev

Dysfunkéni rodina Nasili v rodiné

Nizké rodicovské kompetence

Zanedbavani déti

Spatna péce o déti
Zneuzivani déti

Tyrani déti

Hygienicky zavadné bydleni

(na zékladé rGznych viditelnych znamek muze |ékar identifikovat mozné

Bydleni
nevyhovujici bydleni rodiny, které ohroZuje zdravotni stav ditéte (napf. plisné,
absence zakladniho sanitarniho vybaveni obydli, vsi, vyrazky apod.)
Experimentovani, uzivani alkoholu

Uzivani navykovych latek/zavislosti Experimentovani, uzivani marihuany

Experimentovani, uzivani tvrdych drog

Poruchy chovéni u déti a mladistvych

Sebeposkozovani déti a mladistvych

Psychicky stav Psychiatricka onemocnéni, u mladsich 74k se ¢asto vyskytuje problém

s hyperaktivitou (ADHD)

Téhotenstvi mladistvych

245 Zdroj: Terénni vyzkumné Setfeni, Sociotrendy
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Socidlni situace Socidlni jev

Socidlni vylouéeni
Socidlni Zivot, socidlni vylouceni
(souvisi se zanedbanim déti, se Spatnym hygienickym zajisténim, apod.)

Nechozeni na pravidelné prohlidky, na oc¢kovani
Zdravotni stav

Absence zubni péce

Situace dostupnosti psychologdi, psychiatri

Témér od vSech respondentll v rdmci celého vyzkumu zaznélo, Ze nejhlre dostupnou sluzbou je
psycholog a nebo psychiatr (napf. specializovany na déti). Cekaci doba se v obou krajich pohybuje
okolo 2 az 3 meésict (i vice), coz je pro vétSinu socialnich pracovnikll nebo pracovniki OSPOD
neunosna doba pro udrzeni motivace klienta, a celkové pro udrZeni jeho kritické situace.

Psychologové jsou nejcastéji nasmlouvani pfes pojistovnu, popripadé si je hradi sluzba sama ze
svého rozpoctu. V dalSich pfipadech je psycholog hrazen klienty samotnymi, kdy se ceny pohybuji
okolo 300 az 500 K¢ na hodinu.

Psychologové nejcastéji zminovali problémy tykajici se poruch uceni u déti a Castéjsi vyskyt déti
s poruchou ADHD, tedy poruchou pozornosti s hyperaktivitou.

Vazby lékard na OSPOD a dalsi systémové aktéry sité, intenzita kontakti v siti

S OSPOD komunikuji lékafi nejcastéji telefonicky nebo e-mailem. Pisemné jsou pak zasilana
jednotliva vyjadreni k nahlaseni ohrozeného ditéte. Komunikace podle jednotlivych respondentt
probihd spise na formalni Urovni.

Z Setfeni vyplynulo, Ze komunikace mezi OSPODem a |ékafi je zaloZena spiSe na bazi vzajemného
vyzyvani se k jednotlivym ukonlim, nez na neformalni komunikaci mezi aktéry (napf. OSPOD vyzyva
k pisemnému vyjadreni, k diikladnéjsi preventivni prohlidce, |ékati naopak pracovniky OSPOD mohou
vyzvat k zahdjeni Setfeni v rodiné, na zdkladé podezieni o ohroZeni ditéte, k ziskani udajl o roding,
ktera zménila bydlisté nebo nechodi na pravidelné prohlidky apod.).

Lékari kontaktuji OSPOD v ptipadé, Ze ziskaji podezieni, Zze by nékteré z déti mohlo byt fyzicky di
psychicky zanedbavano nebo tyrdno, nebo pokud nemohou néjakou rodinu dohledat na zakladé
uvedené adresy Ci jiného kontaktu.

Lékafi maji viici OSPODu ze zdkona ohlaSovaci povinnost, ktera plyne z § 10 odst. 4: Statni organy,
povérené osoby, Skoly, Skolska zatizeni a poskytovatelé zdravotnich sluzeb, poptipadé dalsi zafizeni
urCena pro déti, jsou dle zakona ¢. 359 povinni oznamit obecnimu Uradu obce s rozsifenou
plsobnosti skutecnosti, které nasvédcuji tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6, a to bez zbytecného
odkladu poté, kdy se o takové skutecnosti dozvi.

OSPOD naopak v nékterych pfipadech Iékafe kontaktuje v pfipadé jeho podezieni a vyzve |ékare,
aby si napfiklad v rdmci preventivni prohlidky prohlédli dité pozornéji, zaméfili se na mozné projevy
urcitych nezadoucich jevd v rodiné. Ke kontaktovani mize dojit také v pfipadé, Ze pracovnici OSPOD
zahdjili spolupraci s néjakou rodinou a mapuiji Sirsi kontext déti, proto se obraci také na détské lékare
a zjistuji, zda v minulosti nebyly zjistény néjaké skutecnosti souvisejici s fesenym pfipadem.
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OSPOD je vramci své Cinnosti opravnén pozadovat od zdravotnickych zafizeni informace pro
potieby poskytovani socidlné-pravni ochrany (§ 53 odst. 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb.).

Co se tyce psychologl, nejcastéji jsou v kontaktu s pracovniky OSPOD psychologové, kteti pracuji
pfimo v rdmci socidlnich sluzeb nebo Skolni psychologové, s nimiz prevazuje telefonicky kontakt.
Jinou skupinou psychologl jsou klini¢ti psychologové, ktefi byvaji zadani zpravidla o posouzeni
situace ditéte v rozvodovych situacich. Klini¢ti psychologové byvaji kontaktovani pisemnou formou
(dopisem s zadosti o vypracovani konkrétniho posudku), telefonicky kontakt byva méné casty. Klinicti
psychologové jsou vazani mlcenlivosti, co se tyCe informaci o klientech, proto byva v kontaktu
s pracovniky OSPOD preferovana pisemna forma.

Dobra spoluprace s OSPODem je nastavena napt. v Chebské nemocnici. Pfi vyzvé o pisemné
vyjadfeni jsou ochotni poskytnout rozsahlé informace o SirSim kontextu ditéte (néktefi Iékafi jsou
ochotni k vyjadfeni pouze v minimalni mife rozsahu). Napf. poskytnou kontakty na matku, otce
ditéte, jejich dispozice, pokud byli rodice drogové zavisli ¢i pod vlivem néjaké latky. Jedna se spiSe o
neformalni podani, které vychazi z dobrych vztahd a vyjasnéni si spoluprace. Nemocnice pracovnikiim
OSPOD dale oznamuje porody déti nezletilymi matkami, popfipadé matkami zavislymi na drogach
apod.
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IV.1.6 Aktéri volnocasovych aktivit

Volnocasové aktivity jsou zfizovany statem, krajem, obci, cirkvi, nestatni neziskovou organizaci
nebo soukromymi subjekty. Aktéfi volnocasovych aktivit predevSim slouZi k prevenci a podpore
kvalitné straveného volného ¢asu v bezpecném prostredi. Tudiz v pfipadé ohrozenych déti a rodin se
u placenych ¢innosti miZe poplatek snizit ¢i prominout, jak udava legislativa. O tom rozhoduje feditel

. , v/ ; 246
ve spravnim rizenl.

Soucasnd praxe volnocasovych aktéri s ohledem na ohroZené dité

Vyznamny rozdil, ktery je potfeba zminit, jak vyplynulo z hloubkovych rozhovor(, je mezi klienty

volnocasovych aktivit.

Pokud se jedna o aktivity a kluby v rdmci klub0 pti NZDM ¢i jinych NNO (popfipadé nékdy i v rdmci
hnuti skaut apod.), je zde mnohem vétsi zkusenost prace s détmi z ohrozenych rodin ¢i s détmi, u
kterych doslo k vyskytu socidalné patologickych jev(. Pristup ktakovym détem je i vramci
neformalnich a béznych volnodasovych aktivit odliSny, nebot zde jako dopliikovd Cinnost muze
fungovat poradenstvi, doucovani nebo zkratka neformdlni poviddni o problémech ditéte nebo
mladistvého.

Sami pracovnici se také podili z vlastni iniciativy na odhalovani dalSich moznych problém( a na
jejich teseni. ,Pfes volnocasové aktivity se odkryvaji dalsi a jiné problémy v Zivoté déti, které chtéji
fesit nebo to vyplyne samo ze situace.” (napr. ve véku 12-15 let se nejcastéji resi Skola, vztahy,
experimentovdni s drogami, od 15-18 let se reSi dochdzka, trestnd cinnost, drobné krddeze,
prepaddvadni apod., drogy a pak je skupina déti z vyloucenych lokalit, které je velmi tézké motivovat).

Volnocasové aktivity maji i dalSi rozmér, ktery zminil jeden dotazovany expert. Obecné prace s
ohroZenym ditétem (nebo i s ditétem se zkuSenosti s bezdomovectvim) znamena préci na negativech,
na tom, co mu nejde, pracuje se s jeho selhavanim. Volnocasové aktivity mohou byt pro mladé
prostiedkem objeveni néceho, co je bavi, a z ¢eho maji radost. Mimo jiné i proto, Ze v této Cinnosti
mohou vynikat. V béZzném Zivoté mohou mit tyto déti ¢i mladistvi dojem, Ze vétsinu véci neumi, a Ze
jsou nuceni délat pouze povinnosti. Pfikladem muze byt tfeba hra na hudebni nastroj ¢i jina

umélecka &innost.2

Co se tycCe ostatnich béZnych volnocasovych aktivit, které déti navstévuji (sport, tanec, hra na
hudebni nastroje, estetické krouzky, apod.), dotazovani nebyli k problematice ohrozenych déti
schopni nic moc fict, jelikoZ v jejich praxi se s ohroZzenymi détmi témér vibec nesetkavaji, a pokud
ano, jedna se o méné zavainé problémy a socidlni jevy, jako napfiklad neshody v rodingé, konfliktni
vztahy mezi rodici, sourozenci, rozvody rodic(l, nahla zhorsena financni situace rodiny apod. Tyto
aktivity jsou vétsinou také vice drahé, je proto predpokladana primérna ci solidni zajiSténost rodiny.

246 Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi, MPSV, 2014, 820 s.
247 Zdroj: Koncepce prevence kriminality Pardubického kraje na obdobi 2013 - 2016, kapitola Instituciondlni analyza, str.
110.
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Nejcastéjsi socidlni situace a jevy identifikované ze strany poskytovatell aktivit

S feSenim socialnich jev( se ¢asto setkavaji pracovnici volnoc¢asovych aktivit pfi NZDM nebo jinych
NNO. V téchto pfipadech také ¢asto dochazi k identifikovani ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny.

U ostatnich volnogasovych aktivit (ZUS, sportovni kluby, taneéni, estetické a jiné krouzky) byly na
zakladé vypovédi respondentl identifikovany dané socidlni jevy jen v minimdlni mozné mire,
nejcastéji se vSak setkdvaji s détmi zrozvedenych rodin (mlze tak dochazet ke sporim rodicl
ohledné placeni krouzku, vyzvedavani ditéte z krouzku, zajistovani a hrazeni povinného vybaveni,
obleceni, doplnkl apod.), nebo s détmi jejichz rodice na né nemaji moc cas (tedy mize se jednat o
absenci pozitivnich Zivotnich vzor( pro dité).

Nasledujic tabulka proto vychazi ptredevsim z praxe volnocasovych aktivit pfi NZDM a jinych NNO,
na zakladé odpovédi dotazovanych respondentl a zndzorfiuje socialni jevy, které byly dotazovanymi
respondenty oznaceny za nejcastéji se vyskytujici v rdmci praxe pracovnik(i volnocasovych aktivit pfi
NZDM, NNO, popfipadé jinych subjektl poskytujicich volnocasové aktivity pro déti a mladez v
Karlovarském kraji

Tabulka IV.1.5 Socialni jevy nejcastéji feSené v ramci praxe aktért volnocasovych aktivit v Karlovarském kraji248

Socidlni situace Socidlni jev

Nasili v rodiné

Dysfunkéni rodina Konfliktni vztahy mezi rodii

Rozpad rodiny/ rozvod

Nizké rodicovské kompetence

Zanedbdvani déti

Spatna péce o déti
Absence vzorcl bézné fungujici rodiny

Absence pozitivnich Zivotnich vzor( pro dité

Zanedbdvani povinnosti Skolni dochazky
Vzdélani

Skolni netispéénost

Spatna finanéni situace

Ekonomicka situace rodiny, chudoba
Zadluzovani, dluhy

Experimentovani, uzivani alkoholu

Uzivani ndvykovych latek/zavislosti
Experimentovani, uzivani marihuany, poptipadé tvrdych drog

Riziko kriminalniho chovani

Spolecensky nezadouci jednani
Riziko socialné patologickych jevl

Nizka uroven socialnich dovednosti

Socidlni zivot

Socidlni vylouceni (déti ze socialné vyloucenych lokalit)

Zdkladni materidlni vybaveni klubl pfi NZDM

248 Zdroj: Terénni vyzkumné Setfeni, Sociotrendy
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Kluby pro déti a mladez pfi NZDM vykazovaly na zdkladé popist socidlnimi pracovniky podobné
parametry. Vzdy se jednd o prostory rozdélené jakoby na dvé casti, kdy vjedné je sezeni, kde je
mozné si s détmi povidat, hrat deskové hry, kreslit, probirat Skolni véci apod. V druhé ¢&asti byva
k dispozici vétsi prostor pro zajisténi aktivit jako tanec, sporty, tréninky bojového uméni apod. NZDM
Kluby maji také jako tradi¢ni zakladni vybaveni fotbalek.

Vazba VCA na OSPOD a dalsi systémové aktéry sité, spoluprdce, komunikaéni toky

V pfipadé klubl pfi NZDM nebo volnocasovych aktivit, které zajistuji NNO, probiha komunikace
nejcastéji s OSPODem, kdy pracovnici OSPOD mohou doporucit klientlim danou volnocasovou sluzbu
a naopak pracovnici sluzby se na né obraci v pfipadé odhaleni uréitych problém0 klientd, které je
potfeba zacit rozsahleji fesit.

V pFipadé ostatnich volnogasovych aktivit, jako jsou ZUS, sportovni kluby, taneéni, estetické a jiné
krouzky, vyplynulo, Ze komunikace s jinymi subjekty je témér nulova.
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IV.1.7 Klienti OSPOD a NNO

Klienty OSPOD jsou déti, rodice ¢i celé rodiny. Klienty mohou tedy byt jak rodic¢e biologicti, tak i
adoptivni ¢i péstouni. Stejné tak mlze jit i o déti z détskych domovl ¢i jinych zafizeni Ustavni

vychovy, které nesetrvavaji v Zzadném rodinném prostfedi (at uz ndhradnim nebo biologickém).

Rodiny se mohou stat klienty dobrovolnég, a to tak, Ze samotny organ vyhledaji nebo se stanou
klienty zprostfedkované. U klientd, ktefi se sami rozhodli vyuzit OSPOD, se setkdvdme s motivaci
problém fesit, a také casto jejich problém jesté neni natolik kriticky, a tudiz je daleko lépe Fesitelny.
Bohuzel téchto klientl je méné.

Naopak je to u klientl zprostfedkovanych, na které je OSPOD upozornén napftiklad samotnym
ditétem, sousedem, lékarem i ucitelem. V takovych pripadech klient ¢asto odmitd spolupracovat,
klade odpor a nema zajem komunikovat. Pokud takovd situace nastane, je klient upozornén, ze ma
podle zdkona povinnost spolupracovat, dostavovat se k osobnimu jednani v pfipadé vyzadani,
predkladat potiebné doklady, poskytovat nezbytné informace pro cinnost OSPOD a dovolit
zameéstnanclm OSPOD navstivit domacnost, ve které dité Zije. Tito klienti jsou Casto rodice, ktefi dité
zanedbavaji, vrodiné je alkoholova zavislost, vétSinou se jedna o tzv. socidlné slabou rodinu a

. e s .1, 249
vyskytuje se domdci nasili.

Vzhledem k podobnosti odpovédi na pokladané otazky u klientd OSPODu a NNO v Karlovarském i
Pardubickém kraji (otazky se tykaly predevsim spokojenosti s feSenim situace klientdl, sluzeb, které
nejcastéji klienti vyuZivaji, zpisob kontaktovani OSPODu ¢i NNO, nejcastéji feSené socidlni situace
apod.), byly odpovédi zpracovany a interpretovany dohromady v jeden vystup, ktery je uveden
v zavéru nasledujici kapitoly , Vyzkumné terénni Setfeni Pardubicky kraj“.

Stejné je tomu i u vyzkumu vefejnosti, ktery je zpracovavan v ramci samostatné kapitoly ,,Vyzkum
verejnosti”, a taktéz interpretuje vysledky za respondenty z obou kraji dohromady.

%9 DROBIKOVA, Markéta. Aktivity vyuZivané orgdny SPOD. 2008, 60 s.

www.sociotrendy.cz 264 /370



IV.2 Vysledky kvalitativniho vyzkumu v Pardubickém kraji

IV.2.1 OSPOD ORP a KU

Cilem téchto organu je podpora, kontrola a represe rodin. Tudiz svoji ¢innosti poskytuji rodinam
poradenstvi v pravni, socialni ¢i vychovné oblasti, vykondvaji Setfeni a kontroly rodin, a v ptipadé
potreby podavaji predbéina opatrfeni nebo navrhy soudu na vychovnd opatreni a realizaci Ustavni
nebo ochranné vychovy.?°

Organy, které zajistuji socialné-pravni ochranu déti, jsou vymezeny v zdkonu o SPO v § 4 odst. 1.
Jsou to krajské a obecni Gfady obci s rozsifenou plsobnosti, obecni Urady a Ujezdni urady, MPSV,

Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti a Utad prace Ceské republiky.?!

Sluzby, které jsou z praxe OSPOD aktudlné nejvice vyZadované

V ramci celého Pardubického kraje jsou nejvice poptavani psychologové, psychiatfi, zejména pak
détsti specialisté. Dale terapeuti, rodinni terapeuti, medidtofi apod. V okrese Svitavy byl potom na
zakladé rozhovor(i zaznamendn nedostatek krizovych lazek, v okrese Usti nad Orlici chybi vétsi
kapacita ¢i vice zafizeni SVP, a v okrese Chrudim je potieba vétsiho poctu lizek v azylovych domech.
Celkové jsou tedy, po ambulantnich sluzbach typu psycholog i psychiatr, nejvice vnimané jako
potfebné sluzby pobytové, pricemz respondenti uvadéli, ze neni ani tak potfeba zfizovat nova
zafizeni, jako spiSe dostatecné rozsifit kapacitu téch stavajicich.

Legislativni zmény ovlivriujici praxi OSPOD

Jako problém se v praxi ukdzala nova smérnice o spisové dokumentaci. Dfive se spis neukoncoval a
mohly se tak dohledat informace o pfislusné rodiné. Nyni se spisy jednotlivych rodin daji ukoncit, a
pro OSPODy je tak témér nemozné zjistit dodatecné potiebné informace o rodiné, ktera se napriklad
pristéhovala. , Pristéhovala se rodina z Bruntdlu, ukoncili spisovou dokumentaci tam a my o nich nic
nevime. Chtéli si vzit dité do péstounské péce, ale méli ukoncenou dokumentaci, nebylo mozné se o
nich nic dozvédét, aZ pak to postupné vyplyvalo na povrch a nebylo to dobré.”

Soucasnda praxe socidlni prace OSPOD s ohledem na ohroZené dité

Informace o ohroZeném ditéti poskytuje nejcastéji Skola, rodiny samy (Sirsi pfibuzenstvo), Iékafi,
policie, socidlni pracovnici (napf. vramci terénni prace u rodiny doma se mohou objevit skryté
problémy, které je potfeba zacit také resit), anonymné obcané, sousedé, atd.

Podle praxe bylo zjiSténo, Ze Skola nejcastéji poskytuje OSPODu informaci o ohrozeném ditéti Ci
mozném ohroZeni rodiny (tedy tfidni ucitel, poptipadé vychovny poradce, Skolni psycholog ¢i feditel
Skoly). Déje se tak na zakladé typickych projev(, které dany pracovnik Skoly u ditéte vypozoruje.
Napftiklad nahlé neplaceni ditéti Skolni obédy, asta a opakovana nepfipravenost ditéte na vyucovani,
opakovanad a neomluvend absence, Spinavé oble¢eni, nevhodné obleceni (pokud dité nosi stale
jedno, a to samé obleceni, v zimé nenosi bundu apod.). Podnét vSak muize pfijit i zchovani rodicl

20 56cialng — pravni ochrana déti: 13_Socialne_pravni_ochrana_deti_17_1_2012.pdf
21 FESKO. § 1 Zakon & 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti. In Shirka zdkond CR, ronik 1999, Eastka 111.

Dostupné na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359> [cit. 2014-02-12].
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zaka pfi navstévé skoly, napriklad pokud se chovaji agresivné, jsou na nich poznat znamky
dlouhodobéjsiho uzivani alkoholu ¢i jinych latek, nemaji zakladni socidlni navyky apod.

Dale mohou informace prichazet od |ékaf(l, ktefi ohrozené dité nejcastéji identifikuji na zakladé
viditelnych zndmek ohroZeni, zanedbani Ci tyrani na téle déti, popfipadé z jejich netypického chovani.
Dale pokud rodi¢e nechodi s détmi na preventivni prohlidky, ockovani apod. ,Napriklad pokud si
v§imnou, Ze dité nechodi na preventivni prohlidky, kontaktuji OSPOD, abychom udélali domdci Setfeni,
zda bydli na uvedené adrese, popfipadé vyzveme rodice.”

Jakmile dojde k identifikovani ohroZzeného ditéte a jeho situace, mapuje se také okoli ditéte, jeho
kontext v SirSim socialnim okoli. Nejcastéji se postupuje pres kontaktovani Sirsi rodiny ditéte, skoly,
vrstevnikl ditéte, Iékafe, provede se Setfeni v misté bydlisté ditéte, dale se také zjistuje, zda je rodina
nékde evidovand, zda v minulosti vyuzZiv+ala néjakych socidlnich sluzeb (napf. stfediska vychovné
péce, psychiatra apod.).

,Sledujeme, zda i ostatni subjekty néco vypozorovaly (skola, Iékar, Sirsi rodina), abychom si udélali
celkovy obrdzek o situaci té rodiny.”

»Pokud je to rodina, kterou vibec nezndme, v zavislosti na problému se rozkliCovdvaji figurujici
aktéfi, a je nutné Zzjistit, zda je dité ohroZené. Ndsleduje tedy Setfeni v rodiné, ddle ve skole apod..
Chodime i namdtkové, neoznamujeme, Ze jdeme do terénu, aby se rodina nemohla pripravit.”

Nejcastéjsi socidlni situace a jevy resené v praxi OSPOD v Pardubickém kraji

Mezi nejcastéji se vyskytujici jevy, které mohou dité ohroZovat, patfi na Uzemi Pardubického kraje
nizké rodicovské kompetence, absence pozitivnich vzord chovdni nebo ohrozené plnéni funkci rodiny.
S témito jevy souvisi potom dalsi, které se navzajem podminuji. Pokud v rodiné nejsou zadné socialni
navyky, finanéni gramotnost, vzdélani, snaha pracovat a vést zodpovédny Zivot, je zde absence
rezimu dne, pravidel a hranic, a dochazi k tomu, Ze se tento Zivotni styl predava na dalsi generace,
protoZe i rodi¢e téchto déti ziskaly tyto ndvyky od svych rodi¢ld. Déti maji vyrazny nedostatek
podpory vzdéldni, a dochazi tak k zanedbdvani skolni dochdzky a Skolnich povinnosti, popfipadé
k socidlné patologickym jeviim nebo k pachani trestnych Cinnosti (velmi castym jevem se stava, Ze
rodice uci své déti krast, protoze je to jednodussi nez chodit do Skoly ¢i do prace).

Velkym problémem zUstava zadluzenost rodin, dlouhodobé ¢erpdni socidlnich davek, neschopnost
splacet najemné, pujcky, dluhy apod. Rodiny ztraceji bydleni, ocitaji se na ulici nebo v azylovych
domech, vubytovnach. U dospélych se vyskytuje velmi casto také problém sgamblerstvim,
popfipadé s alkoholem. U déti a mladistvych jsou dlouhodobym problémem navykové latky jako
tabak, marihuana ¢i tvrdsi drogy.

V souvislosti s témito socidlnimi jevy jsou na Uzemi Pardubického kraje nejcastéji vyuZivanymi
sluzbami socidlné aktiviza¢ni sluzby ci terénni programy pfi Oblastnich Charitach, stfediska vychovné
péce, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, véetné klubl pro déti a mladez, které jsou zfizované
pfi téchto zafizenich, Poradna pro Pardubicky kraj, Zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc
Kvétna, centrum J. J. Pestalozziho, organizace Bonanza, Laxus o0.s., Fond ohroZenych déti,
Amalthea o.s. atd.

Nasledujici tabulka zndzorfuje socialni jevy, které byly dotazovanymi zastupci OSPOD oznaceny za
nejcastéji se vyskytujici vjejich lokalité. Vzhledem ke shodnosti vybranych socidlnich jev(
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v jednotlivych okresech, jsou vysledky shrnuty v rdmci celého Pardubického kraje. Dale jsou uvedeny

sluzby a zdroje pomoci, které byly respondenty oznacené jako vyuzZivané a potfebné v ramci reseni

danych socidlnich jeva.

Tabulka 1V.2.1 Socidlni jevy nejcastéji feSené v ramci praxe OSPOD v Pardubickém kraji252

Socialni situace/socialni jev

Sluzby, zdroje pomoci

Dysfunkéni rodina

Ohrozené plnéni funkci rodiny

Poradna pro rodiny, Krizovd pomoc

Konfliktni vztahy mezi rodici

Rodinné terapie, mediace, SAS (Charita)

Rozpad rodiny, rozvod

Poradna pro rodinu, mediace, azylovy diim, ubytovny

Spatna péée o déti

Nizké rodicovské kompetence

NZDM, SAS, Fond ohrozenych déti

Absence vzorcl bézné fungujici rodiny

SAS, volnocasové aktivity, NZDM

Absence pozitivnich Zivotnich vzor( pro dité

SAS, volnocasové aktivity, NZDM

Vzdélani

Nedostatek podpory vzdélavani v rodiné

SAS (doucovani), volnocasové aktivity

Nizka Uroven vzdélani v rodiné

SAS (doucovani, mentoring), SVP, volnocasové aktivity

Zanedbdvani skolni povinné dochdazky

ZDVOP, DUm na pal cesty

Ekonomicka situace rodiny, chudoba

Spatna finanéni situace — absence finanéni gramotnosti

Odborné socialni poradenstvi

Zadluzovani, dluhy

SAS, poradenstvi, ob¢anska poradna

Dlouhodobé cerpani socidlnich davek

Terénni programy

Bydleni

Ztrata bydleni

Azylovy diim, azylovy diim pro matky s détmi, krizovy dim
pro rodinu, ubytovny

SAS v rdmci prevence pred timto jevem

Spolecensky nezadouci jednani

Riziko socialné patologickych jevl

NZDM, volnocasové aktivity, policie, krizovd pomoc,
terapeut, psycholog

Kriminalita — trestnd ¢innost mladistvych

SVP, Probaéni a mediacni sluzby

Uzivani navykovych latek/zavislosti

Experimentovani, uzivani alkoholu

Krizova sluzba, SVP, (Laxus o.s.)

Experimentovani, uzivani marihuany

Krizova sluzba, SVP, (Laxus o.s.)

Experimentovani, uzivani tvrdych drog

Krizova sluzba, SVP, (Laxus o.s.)

Psychicky stav

Poruchy chovéni u déti a mladistvych

Krizova pomoc, SVP

22 Zdroj: Terénni vyzkumné Setfeni, Sociotrendy
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Socialni situace/socialni jev Sluzby, zdroje pomoci

Sebeposkozovani déti a mladistvych ZDVOP, Krizova pomoc

Psychiatricka onemocnéni Krizova pomoc, zdravotnicka zafizeni

Socialni zivot, socialni vylouceni

Nizka aroven sociadlnich dovednosti SAS, NZDM

Ohrozeni socidlnim vyloué¢enim SAS, NZDM

Priklad dobré praxe pro reseni neZadouci situace spojené s bydlenim a zadluZenosti

Mésto Kraliky mélo veliky problém s osobami, které neplatily najem, zadluzovaly se, a vznikal tak
dluh i vaci méstu ¢i majitelim bytl. Dochazelo k tomu zejména proto, Ze najemnici v bytech bydleli i
nékolik mésic v dobé, kdy jiz ndjem nebyli schopni platit (vystéhovani byli az po tfech nezaplacenych
najmech). Z tohoto dlvodu se zavedlo velmi Ucinné opatreni, které se v praxi svédcilo. OSPOD je
zapojen do pridélovani bytl a ma v této véci veliky vllv. Pro rodiny s détmi se zavedly tzv. zkracené
smlouvy, tedy na 3 — 6 mésicll pro prvonajemce, véetné podminky sloZzeni kauce. Ndjem se plati
kontaktné, je to ovéfitelné. Najemnici védi, Ze se stav jejich bydleni a placeni najmu aktivné fesi, Ze
jakmile se néco stane, dozvi se o tom automaticky i OSPOD, a kdykoliv mohou byt za nedodrZeni
smluvnich podminek vystéhovani (jakmile nezaplati najem nebo dva). K vystéhovani rodin tak dochazi
stale, ovSem nezlstava po nich zadny dluh. ,Z tficeti dluzniki se ndm tady diky tomuto systému
podarilo zmensit na dluzniky dva“.

Zajisténi efektivity prdce ve vztahu k ohroZenému ditéti

Dulezita je flexibilita, potfeba pfizplsobit se situaci, rodiné, individudlnim poZzadavk({m, potifebam,
mit SirSi zabér. Aby sluZba vysla vstfic specifickym poZadavkim (prace nad ramec, o vikendech nebo i
mimo pracovni dobu).

Dale se jako vyznamna ukazala potfeba jednotné a komplexni sluzby, aby napfiklad jedna SAS
mohla poskytovat rozmanité Cinnosti v ramci své sluzby pro rodinu, a situaci rodiny tak nemuselo
fesit tfeba 5 NNO, kdy se kazda soustfedi na néco jiného. Navic pokud nékterd NNO vykondva
v rodiné ¢innosti navic, které nejsou nasmlouvané, mohou z toho byt i postihy. Takova prace je spise
kontraproduktivni, nebot sluzby se mohou dublovat, rodina je zmatend, neni navazdna zadna daveéra
k pracovnikovi apod. Neni to zacilend a efektivni prace s rodinou.

Dalsi poznatky, které se v praxi vzhledem k feSeni situace ohroZzeného ditéte a rodiny osvédcily, jsou
uvedeny nize, jako vypovédi nékterych komunikacnich partneri ze zastupct OSPOD.

,Jednotnost, koordinace prdce, kdy vsichni znaji své role. Systém pripadové prdce funguje, kdyz je
potreba zapojit vice subjektu.”

,Problém je srodinami, které jsou nemotivované, zustdvaji nam ,na krku”, organizace s nimi
pracovat nechtéji a jsou to dlouhodobéjsi zdleZitosti.”

»Zdjem rodiny, pokud rodina neni motivovand, tak je prdce s ni tézkd, a pokud nespolupracuje, tak
miZe dojit i k odejmuti ditéte.”

,Hnacim motorem je spoluprdce rodice, Ize mu totiZ nabizet sluZzby, pordadat pripadové konference.
Problémem je, Ze rodice maji casto spoustu vymluv, proc to nejde.”
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,KdyZ miazZe pracovnik dochdzet do rodiny, bezprostfedné, bez omezeni pracovni dobou a pracuje
s rodinou v jejim prirozeném prostredi.”

~Nékteré sluzby maji vice zkusenosti, maji praxi, a nékteré sluzby mély zdsady zpraxe
neosvédcené. Napr. jsme poZadovali neohldsené ndvstévy a jedna organizace fekne, Ze vibec, jind
vyjde vstric.”

Prevence OSPOD pred ohroZenim déti, pred socidlné-patologickymi jevy

Jako efektivni forma preventivnich akci nebo programd byly vnimdany predevsim rlzné interaktivni
besedy nebo vikendové akce, pfiméstské tabory, tedy ,praxe misto teorie”, pfi kterych se déti naucily
a dozvédély vse potfebné, a navic se jim dostalo nevSednich zaZitk(,, nového prostiedi (pfiroda,
venkov, statek apod.) a mohly navazovat nové kontakty svrstevniky. Tyto akce maji podle
respondentld mnohem vétsi efekt a motivaci ze strany déti, neZ klasické prednasky ,na hodinu”.
Pfedndasky jsou vnimany jako spiSe podplrné slozky preventivnich programi (napf. prednasky o
koureni, tetovani apod.).

Ndkladovost sluzeb, které souvisi s vykonem prace OSPOD

S ohledem na financni naklady na sluZzby pro rodiny s détmi byly pracovniky OSPOD hodnoceny
pozitivné minitendry. Z hlediska systému financovani jsou u nich do rozpoctu jsou zahrnuty nejen
naklady na pfimou i nepfimou praci, ale také na dopravu a dalsi potfebnosti. Hlavni vyhoda byla
spatfovana potom vtom, Ze finance jsou poskytovdny pfimo, konkrétni lokalité, konkrétnim
OSPODUm, které znaji specifika a problematiku svého regionu, maji prehled o potrebnosti sluzeb, a
znaji také potreby jednotlivych klientl. Proto mohou objektivné zvazit vybér sluzeb na zdkladé svych
znalosti a zkuSenosti.

Tento systém financovani spatfuji pracovnici OSPOD jako idedlni i do budoucna, co se tyce
nakladovosti jejich Urfadu. Tento systém by fungoval na zdkladé poskytnuti financniho baliku na
socialni sluzby kazdému OSPODu, se kterym by ufad mohl na zakladé mistni znalosti nakladat podle
svého uvazeni. ,LepsSi by bylo, kdyby OSPODy mély vlastni penize a mohly si parametry nastavovat
samy, a ne aby to bylo centralizované. Kraje neznaji presné terén, ty konkrétni potieby.”

Z praxe se také osvédcil systém ,predplacenych” balikd sluzeb, ktery umozZiiuje rychlé vyuZiti dané
sluzby bez potfebnosti vypisovat minitendr. Organizace nabidne urcity pocet sluZzeb, popfipadé pocet
hodinovych dotaci, které je mozné, v rdmci predplaceni, v pfipadé potieby cerpat po cely rok.

»Napriklad nyni mdme k dispozici facilitace, 25 facilitaci a riizni kolegové mohou organizaci oslovit
kdykoliv, a té facilitace vyuZit, tedy je to predplaceno, jen zavoldme, domluvime se, a pak uZ jen
odskrtdvame vyuZity pocet sluZeb.”

»Takto bychom chtéli resit vice sluZeb, predplatit si balik sluZeb na jeden rok u jedné organizace.
Nemuselo by se to resit pokazdé od znovu, vZdy by to bylo stejné, jen by se to postupné cerpalo. Treba
u pfipadovych konferenci nebo si predplatit psychologa, sezeni s klienty, tfeba na dvé hodiny pro dva
klienty”.

Co se tyce sluzeb, jako nejnakladnéjsi byly jednotlivymi respondenty oznaceny sluzby organizace
Laxus o.s., ktera poskytuje rozsahlé a dlkladné testovani na drogy. Jako dost nakladné byly dale
vnimdny terénni prace a SAS - doprovazeni, protoZe vyZzaduji urlitou intenzitu a potifebnost sluzby
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(tzn. 3x az 4x tydné), a je nutné hradit také dopravu, MHD apod. Nakladovost je ovlivnéna také
lidskymi zdroji, které jsou nakladné. , Neni to jen o dobrovolnosti.”

Mistni dostupnost sité sluZeb v Pardubickém kraji

Pardubicky kraj md pomérné bohatou nabidku socidlnich sluZeb, z nichz jako dostacujici byly
oznaceny sluzby terénni formy, které za klienty dojizdéji (vétSinou se dosah jejich dojezdu za
klientem pohybuje okolo 30, 40 km), sluzby jsou proto dostupné nejen ve vétSich méstech v rdmci
ORP, ale také pro okolni obce, kam sluzby dojizdéji a daji se stahnout. Znacné horsi je potom
dostupnost sluZzeb ambulantnich, za kterymi musi klienti dojizdét.

Pro klienty je hranice dojezdu Unosnd zhruba do 20 km. Podle pracovnik(i OSPOD viak mnohdy
nejsou schopni dojet za sluzbou ani v rdmci mésta hromadnou dopravou. Dlivodem muzZe byt nejen
Spatna financni situace klienta, ale také neochota dopravovat se za sluzbou, absence rezimu dne
apod.

»Pro klienty jsou problémem penize za dopravu, dité je pak tfeba kvili vzddlenosti v ustavni péci,
protoZe nebylo mozné dojizdét za socidlni sluzbou.”

,SnaZime se napasovat termin klientd ,kdyZ uZ budou ve mésté”, propojit setkdni s jinymi
aktivitami a navstévami klienta, aby nemusel jezdit vickrdt, aby se to vyplatilo casové i financné.”

Problém nastava také u dostupnosti sluZeb pro rodiny s détmi, které maji télesné postizeni ¢i jiné
specifické potieby. Doprava ze vzdalenéjSiho mista bydlisté za sluzbou je pro né obtizna nejen
z finan¢niho hlediska, ale také zfyzického, protoie ne vsSechny rodiny maji k dispozici vlastni
automobil a jedinou moZnosti tak pro né zUstavaji sluzby terénni formy.

Nékolik dotazovanych uvedlo v souvislosti se Spatnou dostupnosti sluzeb navrh na feseni tohoto
problému, ktery by spocival v pfiblizeni ambulantnich sluZzeb klientdm. OSPOD by zajistil pro sluzbu
vhodné prostory, kam by mohla sluzba naptiklad jednou tydné na nékolik hodin dojizdét a
ambulantné fungovat pro klienty z dané obce a okoli. Byla by tak pro klienty dostupnéjsi (z mistniho i
financ¢niho hlediska), nemuseli by za ni dojizdét tfeba az naptic¢ celym regionem.

,Dobré by bylo, aby byla alespori na nékolik hodin do tydne v nasem mésté dostupnd ambulantni
sluzba (treba stredisko vychovné péce). Nemdme problém ji poskytnout prostory, ale jakmile si to
organizace spocitd, ndklady za cestu apod., tak fekne ne. Ambulantni sluzby jsou v Pardubicich, a to
uz je od nds moc daleko” (zhruba 60 km, pozn. tazatele).

Casovd dostupnost sité sluZeb v Pardubickém kraji

Optimalni cekaci lhaty na sluZzbu se na zdkladé vypovédi pohybovaly od 1 tydne do 1 mésice,
v souvislosti se zavaznosti dané situace. V praxi se vSak ¢ekaci Ih(ity pohybuji nejcastéji okolo jednoho
mésice i vice.

Ohledné cekacich Ihdt jsou na tom z ¢asové nedostupnosti nejh(life sluzby ambulantni, za kterymi
musi klienti dojizdét, a kde je v mnoha pfipadech dlouhd cekaci Ih(ta, ktera v zavislosti na délce
¢ekani znacné snizuje motivaci klienta svou situaci resit, popfipadé mlze béhem této doby dojit u
klienta ke zhorseni, zméné situace, a k nasledné potrebé jiného typu sluzby. Jedna se tak predevsim o
psychology, détské psychology (i v ramci pedagogicko-psychologické poradny) a klinické psychiatry,
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kterych je v kraji vyrazny nedostatek. Cekaci Ihiity na psychologa ¢i psychiatra se pohybuji okolo t¥i a?
Sesti mésicu, coz vétsina sociadlnich pracovnikl hodnoti jako zavazny problém.

»S ohledem na to, Ze kdyZ uZ rodi¢e motivuju k tomu néco resit, tak bych potfebovala, aby ta
sluzba byla hned dostupnd, dokud oni chtéji. Pri delsSim cekani na sluzbu, mésice, rodina nejen ztrdci
motivaci, ale miZe dojit k obnoveni vyskytu feSeného neZzdadouciho jevu”.

Podobné na tom mohou byt i pobytové sluzby, které jsou vytizené kapacitné a vyhledani vhodné
sluzby pro ohrozenou osobu ¢i rodinu se mizZe ukazat jako nefesitelny problém. ,,Matka s ditétem na
ulici, cekaci Ihita u azylovych domi je asi 10 dnd, neZ se viibec kond prvni pohovor, setkdni komise,
stane se situace pro matku s ditétem neunosné kritickou*”.

Vazba OSPOD na dalsi systémové aktéry sité, spoluprdce, komunikacni toky

Skola

Komunikace se Skolou byla obecné popisovana jako dobrd, nejcastéji se kona osobné, telefonem ¢i
pres e-maily. Skoly jsou vétsinou podle dotazovanych ochotné a vstficné s OSPODem na vyzvani
spolupracovat, spolecné se snazi o preventivni a podplrné programy a c¢innost na skolach, v mnoha
pripadech probiha komunikace na padé skoly také s rodici ditéte a zastupci OSPOD.

Ohledné se v komunikaci mezi OSPOD a $kolou velmi ¢asto, na zakladé vypovédi dotazovanych,
objevuji neshody zaloZené na nedostatecném vzajemném vyjasnéni si kompetenci a pravomoci skoly
a OSPODu. Z praxe se osvédcCilo vtomto sméru poradat spolecna setkani skolské komise a komise
SPOD (¢i jinych zastupclO téchto organu), kde dochazi ke spolecnému vytyCovani spoluprace a
kompetenci.

Napftiklad se OSPOD snazi vést Skoly k tomu, aby uplatfiovaly nejdfive svad opatfeni (napf. Ze
mohou ulozit ddtku, napomenuti, vyuzit metodika prevence, skolniho poradce apod.), a aZ ta jsou
vyéerpana, je mozné se obratit na OSPOD. ,,Skola nevyuZiva svych kompetenci, a co se opatfeni tyce,
v§echno posilaji hned na OSPOD, i vsi, absenci apod., coZ mohou nejdriv v ramci svych kompetenci
resit sami a dokud nevycerpaji své moZnosti, neméli by se obracet na OSPOD, protoZe my tu
nemuZeme jen tak zaklddat spis, ten musi vykazovat néjaké ndleZitosti.”

Na druhou stranu je dullezité Skoly upozoriovat na to, aby problémy fesili v€as, a ne aZ situace
zajde do krajnich mezi, napfiklad kdyZ se problém tdhne nékolik let a Skola se obrati na zastupce
OSPOD az kdyz je nejhdr, a jinak to uZ fesit nejde.

»Dnes je komunikace horsi. Pfed deseti lety se Skoly obracely mnohem drfive, aby se to dalo
podchytit, dnes je to horsi, protoZe skoly se snaZi si ty déti udrZet, takZe pripady hldsi aZ na posledni
chvili.”

Lékafi

Komunikace probiha nejcastéji e-mailem nebo telefonicky. Po zaslani ¢i zavolani oznameni, OSPOD
je vyzve k pisemnému, podrobnéjsimu vyjadreni.
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Policie
Komunikace s polici probiha nejcastéji skrze telefon a byla respondenty oznacovana jako dobr3,

kdy je ovSem potfeba vyjasnit si pravidla spoluprace, a predevSim se ve své praci respektovat
navzajem, vzhledem k rozdilnym rolim a ¢innostem policie a OSPODu.

Krajsky urad

Krajsky ufad porada a podporuje semindre, které se konaji v Pardubicich pfimo v budové krajského
Uradu, zde se schazi pravidelné zastupci jednotlivych OSPODUG. Krajsky ufad dale podporuje
vzdéldvani pracovnikll OSPOD v ramci plnéni standard( kvality SPOD.

ZkuSenost OSPOD s minitendry v rdmci mapovdni situace v pilotniho krajich projektu

Hlavni nevyhodu minitendr( spatfovali jednotlivi zastupci OSPOD pfevainé vtom, Ze se méni
spoluprace organizaci v rdmci jedné rodiny, kde doposud pusobila jedna organizace a rodina i OSPOD
s ni byli spokojeni, potom se vypiSe minitendr a zakdzku mzZe vysoutéZit UpIné jind organizace, se
kterou nejsou zkuSenosti, tedy mizZe se stat, Ze kvalita se snizi na ukor levnéjsi sluzby.

V rdmci Pardubického kraje by se na zakladé Setfeni daly rozdélit lokality dle vyuZivani minitendr(
do 3 hlavnich skupin.

Mensi ORP, které nemaji v ramci své lokality dostatecny pocet sluZzeb a jsou obtizné dostupné pro
sluzby z okolnich mést, hodnotily vétSinou minitendry kladné, protoZze umoznuji dovést urcité sluzby.

Dalsi skupinou jsou ORP, které maji ve své lokalité dostupnou jednu (Ci vice) vétsi organizaci, kterd
zastreSuje vétSinu potrebnych sluzeb, zastupci OSPOD s ni maji velmi dobré zkusenosti a vypsanim
minitendru by hrozilo riziko ziskani pro klienty méné vyhovujici sluzby. ,,Charita ndm poskytuje SAS,
vypiseme minitendr a muZe se stdt, Ze to vyhraje jind organizace, a pro klienty tato zména mizZe byt
nevyhovujici.

Posledni skupinou jsou vétsi ORP a mésta, ve kterych je sluzeb dostatek, a proto jsou minitendry
vnimdny spise jako néco navic, a jako dopliikovy zdroj financovani.
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IV.2.2 Osoby povérené k vykonu SPOD

Kromé organt SPOD existuji také tzv. povérené osoby, které mohou vykonavat ochranu déti. M(ize
jit o fyzické i prdvnické osoby, které maji nutné povéreni od Krajského Ufadu nebo Komise pro

socidlné-pravni ochranu déti.

Dfive byla spoluprace mezi povéfenymi osobami a organem SPOD sloZitd kvili povinnosti
zachovani mlcenlivosti. Ta totiz znemoznovala ziskani a seznameni se s potfebnymi informacemi,
které jsou nutné pro zajisténi ¢innosti povéfenych osob. Nyni zakon o SPOD tuto skute¢nost upravuje
a dovoluje porusit zachovani micenlivosti v pfipadech podezieni, Ze neni o dité dobfe postarano.
Povérené osoby tak dostavaji informace od organu SPOD, avsak jen vtakové mire, kterd je

nezbytna.”?

Obsah a rozsah sluZeb osob povérenych k vykonu SPOD

Na zakladé vypovédi jednotlivych aktérl obou skupin, povéreni k vykonu SPOD je v praxi nijak
zasadné nerozliSuje od socialnich sluzeb, které povéreni k vykonu nemaji a postupy jejich prace jsou
témér stejné (s ohledem na konkrétni dotazované aktéry). Povéfeni k vykonu SPOD v praxi nejvic
ovliviiuje organizace a osoby zprostiedkovavajici nahradni rodinnou péci.

V praxi je pak pocitovanym rozdilem mezi organizacemi s povéfenim a bez néj to, Ze osoby
povérené k vykonu SPOD intenzivnéji komunikuji s OSPODy, oboustranna komunikace a vyména
informaci je bohatsi, jelikoZ v ramci povéreni k vykonu SPOD je mozné ziskat o klientech vétsi objem
informaci (jinak byla komunikace s OSPOD a jinymi aktéry popsana obdobné u subjektl s povéfenim i
bez néj).

Na otdzku, jak ovliviiuje povéreni k vykonu SPOD ¢innost organizace se ndm dostalo odpovédi, Ze
v praxi nijak, jedna se spiSe o administrativni zaleZitosti, které plynou z § 48 zakona ¢. 359/1999 Sb., o
socialné pravni ochrané déti.

Z hlediska vyzkumného setieni byly jednotlivé odpovédi respondent(i s povéienim k vykonu SPOD
i bez povéreni podobné, stejné tak jako interpretace dat a formulované zavéry, tyto dvé cilové
skupiny proto byly v rdmci Pardubického kraje zpracovany dohromady v jeden vystup.

Soucasnd praxe aktéri SPOD s ohledem na ohroZené dité

Nejcastéji jsou rodiny nebo jeji ¢lenové do sluzby doporuceni pfes OSPOD, popfipadé sit znamych
(ktefi tfeba o sluzbé slySeli nebo sami byli jejimi klienty) a nebo si sluzbu vyhledaji rodiny samy.

V rdmci materskych center nebo rodinnych center si pracovnici mohou vSimnout nevhodné ¢i
netypické interakce mezi matkou a jejim ditétem, a pokud vidi takové signaly, které naznacuji
ohroZeni ¢i zanedbavani ze strany rodi¢m, nahlasuji to na OSPOD.

Casto se i pfes volnocasové aktivity, Ucast déti v klubech NZDM, odkryvaji dalsi a jiné problémy
v Zivoté déti, které to bud chtéji sami resit nebo to vyplyne ze situace (napf. ve véku 12-15 let se
nejcastéji resi Skola, vztahy, experimentovani s drogami, od 15-18 let se reSi dochazka, trestna
¢innost, drobné kradeze, prepadavani apod., drogy, a pak je skupina déti z vyloucenych lokalit, které
je velmi tézké motivovat).

23 SPECIANOVA, Sarka. Socidiné-prdvni ochrana déti. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti, 2007. 36 s.

www.sociotrendy.cz 273 /370



Zajistovani primdrni prevence ze strany NNO

Organizace Sance pro rodinu se v ramci programu prevence kriminality schazi jednou za pdl roku
na kulatém stolu s t¥idnimi uciteli, s vychovnymi poradci, s pracovniky SVP, s policii. Re$i se ur¢ité
problémy a zpUsoby, jak spolupracovat a komunikovat, dale se resi aktudlni otazky o prevenci.

Dale napt. Matefské centrum v Ceské Trebové poradd programy pro matky s détmi, kde s trénuji
bézné navyky, rodicovské kompetence, spravna vychova déti, posiluje se interakce mezi matkami a
détmi apod.

Vramci prevence mohou byt pozvani také externi pracovnici, napfiklad pfi poradani
interaktivnich besed pro déti ohledné drog, poradenstvi, détskych prav, nacviku komunikace apod.

Identifikované efektivni postupy ve vztahu k ohroZenému ditéti

Co se osvédcilo?

Navazat davérny vztah s klientem a dlouhodobéji s nim pracovat na néjakém konkrétnim cili, ktery
odpovida jeho potfebam. Klienti jsou c¢asto velmi vdécni, Ze se o né nékdo vibec zajima (napf.
sociadlni pracovnik jim pomdha s doucovanim, zajima se o jejich prospéch), nebo Ze je pochvali, ze
néco udélali dobre, protoze na to zdomu nebo ulice nejsou zvyklé.

Komplexni podpora rodiny, aby jedna NNO zastavala vice Cinnosti v ramci rodiny, a mohla tak
sledovat cely kontext rodinné situace i jeji posuny. Navic bude-li se jeden ¢lovék vénovat vice
problémim v rodiné, snaze odhali jejich souvislosti, mozné pticiny, popfipadé dalsi souvisejici skryté
problémy.

Dobrovolnicky tym, napf. skrze Charitu Pardubice funguje koordinator dobrovolnik(i a jeho
dobrovolnicky tym, ktery se sklada pFevazné ze studentl VS, tedy na zékladé spoluprace $koly a NNO.
Poradaji se prednasky na sSkolach o charité, motivuji se mladi lidé k zapojeni se do sité pomoci, do
beneficnich akci, k nauceni se pomahat. ,Je potfeba pracovat s détmi, otevrit jim obzor, Ze téchto
sluZeb, tohoto povoldni je pordd potreba.” Dobrovolnici nej¢astéji zajistuji doucovani, uci rodice, jak
se starat o déti, jak je pripravovat do skoly (ale jsou to spiSe doplnkové cinnosti, pro komplexni
podporu rodiny je potfeba také odbornik(, psychologli apod.).

Rodinné centrum fungujici pfes Charitu porada programy pro rodi¢e na materské, ale i pro déti,
kde se schdzi vramci azylového domu a probihaji zde preventivni programy a prfednasky, burza
obleceni apod. Tyto programy navic umoznuji matkam navazovat nové kontakty, mohou se schazet, a
spolecné tak v ramci neformalnich vztahy resit problémy.

Pokud dité pravidelné dochazi na volnocasové aktivity a ma tam kamarddy, vznika tak jakasi
sociadlni kontrola nad ditétem ze strany jeho okoli, a mlze tak dochazet napt. ke sniZeni absenci ve
Skole a zaskolactvi. Napfiklad dité oznami, Ze je nemocné, ale béha po venku, odpoledne zajde do
klubu, a tam ho vidi kamaradi, popfipadé socialni pracovnik dité zna a v dobé Skoly ho potkd venku a
dal situaci mdze fesit s rodici a tfeba i véas dany problém podchytit.

Srodinou je potfeba pracovat jako scelkem, tedy kromé individudlni prace s kazdym zclend
dysfunkéni rodiny, jsou dulezita predevsim také spolecna sezeni, kde se pracuje s celym rodinnym
systémem, a snaze se tak odhaluji souvisejici problémy, ale také dochdzi k posilovani vzajemnych
vztahU v ramci rodiny, kdy? je ji pomahano jako celku.
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V pfipadech ohroZenych rodin se velmi osvédcily terapeutické pobyty (napf. tfidenni), které jsou
mnohem Gcinnéjsi neZ jednorazové dochazeni do poraden, jelikoZ se jedna o kontinudlni intenzivni
praci, kterd podle praxe pfinasi vysledky. V ramci téchto pobytl se schazi vice rodin se stejnymi
problémy dohromady a navzajem si mohou vyménovat zkuSenosti a praktické tipy. Dllezité také je,
aby byla v ramci téchto skupin pfitomna také vzorova, fungujici rodina, ktera dysfunkénim rodindm
mUZe poradit, co a jak délat, co se osvédcilo, co kde pomaha apod.

Z praxe se také osvédcilo schazet se v ramci porad s ostatnimi socidalnimi sluzbami a spole¢né fesit,
zda kazdd sluiba vyuZiva takové kompetence, jaké ma, a zda se sluzby navzdjem nedubluji. Zda
napfiklad azylové domy poskytuji klientim podporu ohledné hledani bydleni, zaméstnani, financni
poradenstvi tak, jak deklaruji, nebo jestli to ve vysledku déla terénni sluzba, ktera by se u klienta
mohla zamérovat na jiné Cinnosti.

Dobré pfiklady postupli z praxe socidlni prdace s ohroZenou rodinou a détmi NNO

Priklad ¢.1: Charita Pardubice porada pfipravné kurzy pro rodic¢e (napr. po materské dovolené) na
vstup do zaméstnani, ze kterého mivaji velmi ¢asto obavy vlivem nizkého sebevédomi, dlouhodobého
pobytu doma, vlivem obav z vlastniho selhdni na trhu prace apod. Vramci kurzu probiha zakladni
nacvik prace s pocitatem, komunikace (verbdlni i neverbdlni, pisemné, elektronické), jazykové kurzy
(zaklady anglictiny). Tyto kurzy jsou klienty velmi pozitivné hodnoceny, protoZe dochdzi nejen
k posileni jejich zakladnich dovednosti a schopnosti, sebevédomi, ale klienti jsou také sami schopni
odeslat svUj Zivotopis, kontaktovat zaméstnavatele atd.

Priklad ¢.2: Zachovani vazeb mezi sourozenci a matkou. Détsky domov, ktery je urcen pro déti od
tfi let vyjimecné pfijal mladsi holcicku, protoZe v zafizeni byl jeji bratr, aby doslo kzachovani
sourozeneckych vazeb. Ddle je intenzivné spolupracovano s matkou déti (motivace k navstévovani
socialnich sluZeb, zajisténi co nejidedlnéjSich podminek pro navrat déti do jeji péce apod.), aby byl
umoznén opétovny navrat déti k rodi¢liim.

Ptiklad €.3: SAS fungujici pfi organizaci Charita: ZneuZitelnost socidlné slabych klientd, podpora a
ndcvik socidlnich dovednosti, komunikace, vyjedndni lepsich podminek

Mladému paru se narodilo dité, a protoze neméli kam jit, Sli bydlet k rodicim, ktefi jiz byli
v evidenci sluzby (SAS). Diky pfedchozi zkusenosti se rodice opét Charité ozvali a pozadali o pomoc
ohledné ubytovani a podpory mladé rodiny s ditétem. Socialni pracovnik sluzby pomohl mladému
otci s hledanim zaméstnani, a také s hledanim vhodného bydleni.

Pfes mésto byl sluzbou sehnan byt, ovsem najem se zdal byt dost vysoky, jednalo se zhruba o
11 tisic K¢ na mésic, coz nebylo vzhledem k financni situaci rodiny vhodné. Rodina by ale takovy
najem prijala. Neméla zadné drivéjsi zkuSenosti a neméla schopnost socialné vycitit, Ze najem je pfilis
vysoky, a Ze majitel bytu hodla tuto neznalost rodiny vyuzit ve svij prospéch. Situace se ujal socidlni
pracovnik, zacal ji fesit, ukazal rodiné, Ze jsou i jiné moZnosti, a Ze se dd domluvit a nastavit Uplné jiné
podminky. Najem se za ucasti sociadlniho pracovnika podafilo sniZit zhruba na 6 tisic, tedy skoro o
polovinu. Tim motivoval rodinu k vétSimu sebevédomi a ke zkuSenosti, Ze mohou rlzné véci
domluvou ovlivnit. Klient tak dostal podnét, jak by mohl bojovat za sva prava a lepsi podminky.

Vramci sluzby funguje také dobrovolny pravnik, ktery vramci poradenstvi pomaha klientlim
napfiklad se sepisovdnim urednich véci a dopisu, s podpisem najemnich a pracovnich smluv apod.
Casto se objevuje problém také s Gfady, kdy uFednice vyciti klientovu slabost, Ze je zneuzitelny, a
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jakmile jde s klientem socidlni pracovnik jako doprovod, ukaze se, Zze komunikace klienta na Uradech
je lepsi a jsou mu nabidnuty lepsi a vyhodnéjsi podminky, klient ziska vétsi sebevédomi, orientaci
v systému apod.

Mistni a ¢asovd dostupnost sité sluZeb v Pardubickém kraji

V pripadé sanace rodiny by se mélo jednat o dlouhodobéjsi podporu, tedy vice jak pll roku.
Primérem je jednorocni spoluprace, nejdelsi trvani sanace rodiny by vSak nemélo presahnout hranici
3 roky. Ze zacdtku je podpora nutna intenzivnéji, napf. 3krat tydné, postupné je moziné navstévy
omezovat, po jednoro¢nim az dvouletém pUsobeni je béZné rodinu navstévovat tfeba jednou za Ctvrt
roku.

Terénni sluzba by méla z pocdtku dochdzet do rodiny optimalné jednou aZ dvakrat tydné (v
pfipadé doprovod( déti do Skoly je intenzita vétsi, az 4 krat, 5 krat tydné), aby byl zajistén pravidelny
dohled, a také aby vrodiné dochazelo k pravidelnému plnéni vytyCenych povinnosti a ukold.
V ptipadé aktudlni potfeby jednani s ufedniky, podepisovani néjaké smlouvy, domluvy s majitelem
bytu apod., by mél byt rodiné vZdy at uz socidlni pracovnik, doprovod nebo napf¥. pravni poradce.

Terénni sluzby v rdmci Pardubického kraje dojizdi za klienty domu zhruba do vzdélenosti 25 nebo
30 km.

Vazby NNO na OSPOD, intenzita kontakti v siti sluZeb a pomoci

Nejcastéji sluzby komunikuji s pracovniky OSPOD a to oboustranné, tedy kdyZz OSPOD doporucuje
danou sluzbu klientovi, nebo kdyZ se sluzba obraci na OSPOD v ramci feseni néjakého problému ¢i
podezieni na ohroZeni u svych klientll. OSPOD se na sluzby obraci také v pfipadé, Ze potfebuje
spoluprdci, napfiklad dojezd terénni sluzby za klienty, doprovod klientd (na urady, do PPP, na
vysSetfeni s ditétem, do Ustavil spod.).

Jednotlivymi zastupci socidlnich sluZzeb bylo vnimano jako dileZité, aby komunikace s pracovniky
OSPOD probihala na vice rovnocenné Urovni, protoZe pracovnici OSPOD nékdy mohou jednat jako
represivni a kontrolni orgdn nejen ve vztahu ke klientlm, ale také k NNO.

,Je to o vétsi divére k neziskovkam.”
»Uvitali bychom, kdyby nds brali vice jako partnery, oni jednaji z moci uredni.”

S OSPODem je dobré spolupracovat také pfi prvni navstévé sluzby u klienta doma. ,Dobré je, Ze
na prvni schiizce nejdeme do rodiny zCista, ale zprostifedkovatele délad OSPOD, takZe prvni schiuzka je
OSPOD — my — klient. Dobré je, Ze klient vi pfedem Ze se za nim sluzba chystd, Ze je informovany, Ze vi
k ¢emu mu sluzba bude apod. To driv nebyvalo.”

Problémem podle dotazovanych také je, Zze prvni instanci, ve kterych se situace zacne fesit, je
OSPOD, a az pak se snaZi navazat pomoc pro dité s organizacemi, které by vSak mély byt prvotni
pomoci pro rodinu. Nejdfive by se méla vyuZit nejblizsi sit, nejdostupnéjsi pro déti, nejpfirozené;jsi
v jejich prostfedi, a pak az postupovat dal. A pokud nepomdze tohle, tak restriktivnéjsi opatfeni pres
ODSPOD apod.

»Je plno rozdili mezi pracovniky OSPOD a je rozdilnd i komunikace mezi nimi, s kaZzdym se dd
komunikovat jinak, a to je pfekdZkou k vzajemné komunikaci.”
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Vazba NNO na dalsi systémové aktéry sité, spoluprdce, komunikaéni toky v siti sluZzeb

Neziskové organizace také Casto spolupracuji se skolami, at uz se jedna o nabizeni vyuZiti sluzeb ze
strany Skoly rodi¢im nebo jejich détem, nebo o spolupraci vramci rGznych projekt, program,
preventivni Cinnosti, pripadovych konferenci apod. Obecné maji neziskové organizace se Skolami
dobré vztahy a zkuSenosti.

»Ale je to o konkrétnich lidech, zda k Zakam pfFistupuji jako k lidem, o které se zajimaji a v§imaji si
vykyvd, tfeba Ze za zhorsSenym prospéchem je néco vic a chtéji to z vlastni iniciativy resit, nebo zda
k tomu pristupuji jen oducit a jit.”

Spoluprace Nadéje a Rodinného centra v ramci jedné socialné vyloucené lokality.

»Do znacné miry se snaZi starat o predskoldky, poskytujeme jim prostory v nasi lokalité a oni
s predskoldky pracuji, kam nase kompenzace nedosdhnou a funguje to i v ramci prevence, Ze tam
s détmi se pfipravuji na Skolu a na dochdzku na plnéni néjakych povinnosti.”

ZkusSenost NNO s minitendry v ramci mapovdni situace v pilotniho krajich projektu

Mezi respondenty Casto zaznél ndzor, Ze minitendry jsou jen o financich a kvalita sluzby ¢i jeji
pfistup k rodiné jsou az na misté druhém. Proto nékolik sluzeb uvedlo, Ze pokud se vypiSe na danou
rodinu minitendr, musi jako NNO svoje sluzby podhodnotit, aby o rodinu nepfisli, stejné tak aby
v rodiné zUstala zachovdana cinnost daného socidlniho pracovnika, ktery v ni doposud pUsobil.

Podle nékolika respondentl jsou minitendry Sité klientdm ,,aZ moc na miru”, tedy ze pro klienta
udélaji prvni posledni, ten si na to zvykne a jeho situace je vlastné jen uméle udrzovana pUsobenim
socialniho pracovnika. Mnohem lepsi by bylo, aby po néjaké dobé klienti museli za sluzbami také
dochazet (nejen aby ony jezdili za nimi domu). Klient by tak posilovat navyky zodpovédnosti,
samostatnosti, dodrzovani termin a domluv.

Vrdmci minitendrd vsak neni mozné ménit takto podminky, a jakmile je néco v pocdatku
nastaveno, musi to tak byt az do konce plnéni zakazky, tedy tyto zmény, které by vedly
k osamostatnéni se klienta a k jeho faktické motivace (,jd néco chci, jd néco déldm*), neni moziné
provést.
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Schéma IV.2.1 Systém spoluprace socialnich sluZeb a ostatnich subjektt, hlavni ¢innosti a predméty jejich vzajemné
spoluprace, znazornéni vazeb a propojenosti.”>*

oznamovad povinnost,
#adost o Setfeni v rodiné v ramad
podezfeni z ohroZenf

informace pro wkon SPOD,
doporudeni sluZeb Kientdm,
spoluprdce pfi prad v rodiné (SAS)

Zdroj, rpracovéna: Socictrendy

254 . . - L .y . .
Zdroj: Terénni vyzkumné Setfeni, Sociotrendy
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IV.2.3 Pracovnici vzdélavacich instituci

Organy, které se nejcastéji dostavaji do styku s détmi a rodinami, jsou skoly a Skolska zafizeni, a to
at u? jde o matefskou, zakladni, sttedni & uméleckou $kolu. Skolskd legislativa je vymezena $kolskym
zakonem (zakonem ¢. 561/2004 Sb.).

Ve $kolském systému funguji navic i $kolskd poradenskd zafizeni. Skolské poradenské zafizeni
slouzi jak pro déti, tak pro jejich rodice. Poskytuje informace, diagnostiku, poradenstvi a metodickou
¢innost. Zabyva se prevenci vychovné péée a pomaha ditéti ve volbé daldiho vzdélavani. Skolska
poradenska zafizeni spolupracuji s dalSimi institucemi a orgdny zabyvajici se détmi a rodinami, tedy i
s organem socialné-pravni ochrany déti. Veskerd jejich cinnost je poskytovdna bezplatné. Avsak pro
poskytnuti poradenské sluzby je potfeba pisemného souhlasu rodice.

Soucasnd praxe pracovnikii skol s ohledem na ohroZené dité

Nejcastéji zastupci Skoly kontaktuji OSPOD v pripadé nékolika typickych jeva, které mohou u déti
vypozorovat, ¢asto v zavislosti na kazdodennim kontaktu s ditétem. Jedna se naptiklad o zvysené,
popfiipadé neomluvené absence, zvySenou agresivitu vici spoluzdkim (vyhroZovani, Sikana, napadani
apod.), viditelné zanedbani ditéte (Spinavé obleceni, zanedbana hygiena, nevhodné obleceni a obuv
vzhledem k ro¢nim obdobi, situacim apod.), ndhlé neplaceni Skolnich obédli nebo nepodavani ditéti
svaciny (dlouhodobé), absence zakladnich skolnich pomUcek atd.

Podnéty vsak mohou pfijit také primo od rodicl, kteti dojdou na schizku do Skoly, na tfidni
schlzky nebo Casto vodi ¢i vyzvedavaiji dité pred skolou. Mize se jednat o agresivni chovani rodicq,
neustupnost v jejich nazorech, nadmérna pfisnost vici détem c¢i naopak velmi laxni pfistup ke
Skolnim povinnostem, znamky dlouhodobého uzivani alkoholu ¢i jinych navykovych latek apod.

,Zacnou se resit véci ohledné skoly (nevhodné obleceni, nemd bundu, stejné obleceni, prestaly déti
najednou chodit na obédy, vychovné problémy, psychické problémy, prospéch, nemaji svaciny, to
vétsinou prvni zaznamend vychovatel na krouZku, tfidni ucitel apod. UCitel si zavold rodice a zeptd se,
co je za problém. ZdleZi i na uciteli, jak to rozklicuje, jaké mad zkusenosti, a pokud je to v extrému
(nedodrZovani skolni dochdzky, rodice jsou opakované persondlem atakovdni, zdravotni onemocnéni
ditéte nebo i policie ve skole vysetruje néco ohledné ditéte) a rodina nechce sama spolupracovat, je
zde ohlasovaci povinnost.

Socidlni situace a jevy vzhledem k rodiné a détem, nejcastéji fesSeny v ramci Skoly

Pracovnici Skoly se u rodin déti setkdvaji nejcastéji s jevy, které spadaji pod kategorie dysfunkéni
rodina, Spatnd péce o déti, vzdélani a spolecensky nezadouci jednani popfipadé uzivani navykovych
latek.

V ramci dysfunkéni rodiny se nejc¢astéji objevuji déti z nelplnych rodin, rodiny, které neplni své
zakladni funkce a konfliktni vztahy mezi rodici, které se mohou projevit také pfimo ze strany rodicu
pfi ndvstévé Skoly (napf. shazovani viny za neuspéchy ditéte jeden na druhého, kritizovani se
navzajem, hadky pred zaméstnanci Skoly, apod.).

Dale se nejCastéji jedna o vypozorované nizké kompetence i socidlni dovednosti rodicd,
zanedbavani déti (viz identifikace ohroZeného ditéte) ¢i absence pozitivnich vzor( pro dité, stejné tak
jako absence podpory vzdélavani, coz se odrazi na negativnim postoji nékterych déti ke skole, ktery
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prevzali zdomova. Se vzdélanim nejcastéji souvisi nedostatek podpory vzdéldni vrodiné, nizké
rodicovské kompetence, co se dohlizeni na plnéni Skolnich povinnosti déti tyce, zaskolactvi, a s tim
Casto souvisejici skolni neldspésnost.

Zaskolactvi je aktualni problém ve vétsiné Skol. Na feSeni takovych problému se nejcastéji podili
tfidni ucitelé, vychovni poradci, preventisté a pracovnici OSPOD pfislusného méstského uradu.
Pracovnici Skol se snaZi vysokou neomluvenou absenci sledovat a vcas podchycovat, napfiklad
jakmile se pocet neomluvenych hodin prekroci pocet 10 (podle predpist se fesi zaskolactvi u ditéte Ci
mladistvého od 26 neomluvenych hodin za Skolni rok), zacne se situace ditéte intenzivnéji sledovat a
pokud se pocet neomluvenych hodin vyrazné navysi, jsou nastavena preventivni opatfeni ze strany
Skol. Jakmile ani preventivni opatfeni ze strany téchto subjektl nepomUzou, a k zaskolactvi dochazi
dal, situaci prebird jiz zcela OSPOD a navaZze srodinou kontakt. V ramci tohoto kontaktu jsou
srodinou prodiskutovana zavazna pravidla, ktera je tfeba dodrZovat, sditétem jsou vedeny
vychovné-motivacni rozhovory.

Nasledujici tabulka znazoriuje socialni jevy, které byly dotazovanymi respondenty oznaceny za
nejcastéji se vyskytujici ve Skolnim prostredi. Vzhledem ke shodnosti vybranych socidlnich jevd v
jednotlivych okresech, jsou vysledky shrnuty v ramci celého Pardubického kraje

Tabulka IV.2.2 Socialni jevy nejéastéji Fesené v ramci praxe $kol v Pardubickém kraji.”*®

Socidlni situace Socidlni jev

Ohrozené plnéni funkci rodiny
Dysfunkéni rodina

Konfliktni vztahy mezi rodici, rozpad rodiny, rozvod

Nizké rodicovské kompetence

Spatn e o déti Zanedbavani déti

[°N
e}

@

o«

Absence pozitivnich Zivotnich vzor( pro dité

Nedostatek podpory vzdélavani v rodiné

Nizka Uroven vzdélani v rodiné
Vzdél

['Y
-

n

Zanedbdvani skolni povinné dochéazky

Skolni netispéénost

Spolecensky nezadouci jednani Riziko socidlné patologickych jevid

Experimentovani, uzivani alkoholu

UzZivani navykovych latek/zavislosti
Experimentovani, uzivani marihuany, tvrdych drog

Poruchy chovani u déti a mladistvych (agresivita, Sikana, vulgarni
Psychicky stav napadani ostatnich apod.)

Psychiatricka onemocnéni (u mladsich zaka se casto vyskytuje
problém s ADHD)

S feSenim téchto jev( se Skola nejcastéji obraci na Skolniho psychologa, pokud se problém tyka
pouze ditéte nebo je potfeba rozkliCovat dalsi souvisejici problémy vrodiné, na pedagogicko-

25 Zdroj: Terénni vyzkumné Setfeni, Sociotrendy
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psychologickou poradnu, kam dochazi dité spolecné s rodi¢i nebo nejcastéji na OSPOD, ktery mUze
provést Setfeni v rodiné, a ovéfit tak mozné ohroZeni ditéte, a zarovern ma v kompetencich vyhledani
vhodné socialni sluzby, kterd by ditéti nebo rodiné mohla pomoci.

Pardubicky kraj ma, vzhledem ke své rozsahlejsi a dostupnéjsi siti sluzeb, vétsi pristup ke sluzbam
pedagogicko-psychologickych poraden, skolnich psychologli, poraden pro rodinu apod., nez maji
v Karlovarském kraji. Tyto sluzby jsou ovSsem nedostupné z kapacitnich divodd a cCekaci doby na
jedno sezeni v pedagogicko-psychologické poradné se mohou pohybovat od 3 mésicli do pul roku,
tedy stejné jako v Karlovarském kraji.

Identifikované efektivni postupy prdce ve vztahu k ohroZenému ditéti

Sama 3kola vramci feseni mlize nabidnout odbornou pomoc vychovného poradce, Skolniho
psychologa c¢i pedagogicko-psychologické poradny. Velmi zfidka se stava, Ze by sama Skola
kontaktovala néjakou neziskovou organizaci, popfipadé neziskovou organizaci zastresujici
volnocasové aktivity pro déti (NZDM apod.), kterd by mohla ditéti pomoci nejen vramci feseni
problému, ale také prevence.

Z pldy Skoly pak mohou pochdzet dobrovolnici poskytujici doucovani, ktefi, kromé socidlnich
pracovnikl, patfi k vétSimu zastoupeni zprostifedkovatell téchto sluzeb.

MuUZe se jednat o ucitele, ktefi nabizi doucovani détem po vyucovani, v konzulta¢nich hodinach
nebo v domluveny cas, o vysokoskoldky nebo napfiklad i o déti ze stfednich Skol, ktefi ¢asto pomahaji
s doucovani jejich mladsich spoluzak( (také formou brigad u nich doma). Mladi lidé, ktefi jeSté sami
studuji (stfedni nebo vysokou sSkolu) dokazou déti motivovat k u¢eni mnohem lépe nez ,dospéli”
pracovnici socidlnich sluzeb, poraden apod., navazuji s nimi neformalni kamaradské vztahy a maji

k nim celkové bliz.

Dobry pfiklad postupu vychdzejici z praxe pracovniki Skol

Dobrovolnicky tym skrze Charitu Pardubice, kde funguje koordinator dobrovolnikd a jeho
dobrovolnicky tym, ktery se sklada pFevazné ze studentl VS, tedy na zékladé spoluprace $koly a NNO.
Poradaji se predndasky na Skolach o charité, motivuji se mladi lidé k zapojeni se do sité pomoci, do
benefic¢nich akci, k nauceni se pomahat. ,Je potfeba pracovat s détmi, otevrit jim obzor, Ze téchto
sluZeb, tohoto povoldni je pordd potfeba.” Dobrovolnici nejcastéji zajistuji doucovani, uci rodice, jak
se starat o déti, jak je pfipravovat do Skoly.

Volnocasové aktivity a preventivni ¢innost zajistovand Skolami

Na skolach velmi casto probihd i ¢innost vramci preventivnich programi, at uz od skolskych
pracovnikl (vychovny poradce, tfidni ucitel apod.) nebo od externich odbornikl, ktefi vramci
prednasek, besed ¢i program(i do skol dochazi. Nejcastéji se jedna o zastupce policie a kuratori nebo
jsou to rhzni pracovnici organizaci ¢i zafizeni specializujici se na drogovou problematiku,
problematiku alkoholu nebo v dne$ni dobé stdle se rozsifujici problematiku kyberprostoru, socialnich
siti, kybersikany apod.
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Vazba skol na OSPOD a dalsi systémové aktéry sité, spoluprdce, komunikacni toky v siti

Spoluprace OSPODu a Skoly je pomérné Uzka, nebot Skola byla zastupci jednotlivych OSPODI
oznacena za subjekt, ktery nejcastéji podava informaci o ohrozeném ditéti, a stejné tak zastupci
jednotlivych skol potvrdili pomérné ¢astou komunikaci se Skolou.

Komunikace je u vétSiny skol rozdilna. Néktefi zastupci Skoly komunikuji v rdmci své ohlasovaci
povinnosti, na zakladé telefonatu s pracovnikem OSPOD poslou pisemné vyjadreni, at uz obsahlejsi
nebo velmi strohé. Jini v rdmci spoluprace s OSPOD komunikuji rozsahleji. Osobné se schazi, poradaji
setkdni Skolské komise a komise SPOD, v pfipadé Ze je vyzadan posudek, rozepisi do néj vSechny
okolni skutecnosti apod.

Skoly tak velmi &asto kontaktuji OSPOD nejen v rdmci identifikace ohroZeného ditéte nebo rodiny,
ale také v ramci pozvani na vychovné konference, pozvani na schizky na padé skoly, spolecné se
mohou zapojovat do rliznych programd.

Skoly maji vii&i OSPODu ze zékona ohlagovaci povinnost, kterd plyne z § 10 odst. 4: Statni organy,
povérené osoby, Skoly, Skolska zatizeni a poskytovatelé zdravotnich sluzeb, popripadé dalsi zafizeni
uréend pro déti, jsou dle zakona ¢. 359 povinni oznamit obecnimu ufadu obce s rozsifenou
plsobnosti skutecnosti, které nasvédcuji tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6, a to bez zbytecného
odkladu poté, kdy se o takové skutecnosti dozvi.

OSPOD je v rdmci své Cinnosti zase opravnén pozadovat od Skol a Skolskych zafizeni informace pro
potieby poskytovani socidlné-pravni ochrany (§ 53 odst. 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb.).

Komunikace skoly a NNO, volnocasové aktivity

V nékterych pfipadech se 3koly obraci také na tyto subjekty, vétSinou se jedna o zajisténi
mimoskolnich aktivit pro déti (napf. pokud dité vypadd néjakym zpUsobem ohroZené, muze Skola
doporucit rodi¢lim, aby s détmi zkusili navstivit nékterou z nabizenych sluzeb, tfeba klub pfi NZDM a
jiné aktivity)

Podle respondentl jsou vsak nejucinnéjsimi zprostifedkovateli volnocasovych aktivit déti samy,
tedy skrze sit vrstevnik(, spoluzaka.
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Schéma IV.2.2 komunikace 3koly s ostatnimi aktéry, znazornéni vazeb a jednotlivych hlavnich €innosti a predmétu
komunikace mezi aktéry >*°

oznamovaci povinnost

informace ze $koly pro vykon

Zdroj, rpracovéna: Sociatrendy

2! . . - L .y . .
56 Zdroj: Terénni vyzkumné Setfeni, Sociotrendy
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IV.2.4 Represivni organy

Policie CR svoji €innost v problematice ohroZenych déti a rodin zaméfuje na odhalovani,
vySetfovani a objasnovani trestné ¢innosti u déti a taktéz pachané na détech.

Policie CR se viak zabyvd i prevenci kriminality, pro kterou je zfizena Preventivné informaéni
skupina Policie CR. Tyto skupiny funguji pfi okresnich Feditelstvi, spravach krajd Policie CR a pfi
Policejnim prezidiu CR. Prevence kriminality se zejména zaméfuje na déti.®” Avéak v primarni oblasti
stale paisobi hlavné jako represivni organ, jeliko? na prevenci nezbyva policistiim dostatek ¢asu.?*®

Soucasnd praxe policejnich organt s ohledem na ohroZené dité

Nasledujici tabulka zndzorfiuje socidlni jevy, které byly dotazovanymi respondenty oznaceny za
nejcastéji se vyskytujici v praxi represivnich organ(. Vzhledem ke shodnosti vybranych socidlnich jev(
v jednotlivych okresech, jsou vysledky shrnuty v ramci celého Pardubického kraje.

Tabulka 1V.2.3 Socialni jevy nejcasté&ji feSené v ramci praxe policie v Pardubickém kraji.259

Socidlni situace Socidlni jev

Dysfunkéni rodina Nasili v rodiné

Zneuzivani déti

Spatna péce o déti Tyrani déti

Socialné patologické jevy u déti a mladeze

Vzdélavani Zanedbdvani povinnosti Skolni dochazky

Riziko kriminalniho chovani

Riziko socialné patologickych jevl

Spolecensky nezadouci jednani Kriminalita — trestnd ¢innost déti a mladistvych

Opakovana kriminalita

Trestna Cinnost na détech

Experimentovani, uzivani alkoholu

Uzivani ndvykovych

i . . Experimentovani, uzivani marihuany
latek/zavislosti

Experimentovani, uzivani tvrdych drog, drogova zavislost

Socialni Zivot, socialni vylouceni Utéky z domova, détského domova a jinych dstavnich zafizeni

Postup police pri feseni jevu domdci ndsili

V pfipadé domaciho nasili policie spolupracuje s Intervenénimi centry, a v ptipadé prokazani
nasilné cinnosti (at uz psychické nebo fyzické) dochazi k vykazani osoby pachajici nasili ze spole¢ného
obydli. Policie také vykazanym osobam v nékterych pfipadech zajistuje kontakty na ubytovny ¢i jiné
moznosti krizového ubytovani.

%7 Hodnoceni systému péce o ohrozené déti. Stazeno z www.mvcr.cz/soubor/hodnoceni-systemu3-pdf.aspx
258 \1psv. Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi, MPSV, 2014, 820 s.
259 . ., P L v v . .

Zdroj: Terénni vyzkumné Setfeni, Sociotrendy
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Mezi nejcastéjsi divody k vykazani patfi mezigeneracni spory (kdy déti (nejcastéji ve véku 19,20
let) pdachaji tyrani vici svym rodicich nebo nasili pachané na seniorech, kdy motivem jsou casto
penize, navrat déti (synd) z nedspésnych vztaha apod.).

»Pripady domdciho ndsili nam vétsinou hldsi clenové rodiny nebo sousedé (napfiklad vidi, Ze Zena
nespdvd doma, ale vZdy se objevi, jak vychdzi z néjaké chatky, pak se pfijde na to, Ze ji syn vyhroZuje a
vyhazuje ji z domu ven).”

Role soudu v siti sluZeb a pomoci pro ohroZené rodiny a déti

Na zakladé rozhodnuti soudu jsou nyni umistovany déti také do détského domova, coz dfive bylo

s es

s OSPODem mohou navrhnout jiny druh péce, do kterého bude vhodnéjsi dité umistit).

Umisténi déti do détskych domov( je na zakladé predbéiného opatfeni, v ramci néhoz byvaji déti
umistény tak do jednoho tydne, pokud se jedna o vainéjsi ohrozeni (zanedbavani, tyrani, zneuzivani
apod.). Po jednom roce pobytu déti v zafizeni se pfipad opét soudné otevird a soud zvaZuje nové
okolnosti, které by mohly vést k navratu déti k rodicam.

| u soudd byly pro jednotlivé respondenty velmi dllezité neformalni vztahy, napfiklad mezi
détskym domovem se Skolou a soudkyni, kterd stanovuje dohled nad ditétem u rodice doma.
»Soudkyné k ndm zatelefonuje a zeptd se nds i my v jaké mife bychom to uzndvali za vhodné, domluvi
se podminky i pfipadného dojizdéni, obecné je to tak 2x tydné.”

Vazby policie na OSPOD, intenzita kontakti v siti sluZzeb a pomoci

Vétsina respondentl uvedla, Ze vzajemnd komunikace s pracovniky OSPOD je na dobré drovni a
jsou vidy ochotni se navzajem néjak domluvit. Komunikace nejc¢astéji probiha telefonem, pokud se
jednd o akutni zaleZitosti, jinak e-mailem. V pfipadé telefonického rozhovoru je dany zastupce policie
vyzvan k podrobnéjsimu pisemnému vyjadreni.

Vétsinou se policie na OSPOD obraci v ramci podezieni na ohrozené dité ¢i rodinu. Policie m(ze
v ramci dennich ¢innosti narazit na déti mimo $kolu, popfipadé na déti konzumujici alkohol, tabak,
marihuanu ¢i jiné latky. V takovych pripadech policie kontaktuje rodice déti, Skolu a pracovniky
OSPODu, pokud se jedna o zavaznéjsi situace.

Policie také v nékolika pfipadech kontaktuje pracovniky OSPOD z dlvodu potfebnosti Ucasti pfi
vyslechu nezletilych.

Z praxe v pfipadé trestného ¢inu ditéte nebo mladistvého policie zasila OSPODu dokument systém
v€asné intervence, kde jsou informovani o daném prestupku ditéte i nezletilého. Na zakladé tohoto
dokumentu a kontaktovani OSPODu se provedou vyslechy, seznameni se s ¢inem dalSich subjektd
(jako je pravé OSPOD a jini), nasleduje vyslech pachateld, svédk(. Tim prace policie konci a pfipad se
déle preddva statnimu zastupitelstvi.

Priklady dobré praxe vychdzejici z vykonu cinnosti policie

Ceska Trebova: Mistni policie spolupracuje s méstem, OSPODem a neziskovou organizaci (ta zde
pracuje 24 hodin denné) ve vyloucené lokalité. Pravidelné na dané misto (predevsim ve vecernich
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hodinach, kdy je zvysenéjsi riziko vyskytu nezadoucich jevll) zajizdi a zajistuji klid a dodrZovani
predpis, snazi se mit Zadost mésta tuto lokalitu pod kontrolou.

Velitel méstské policie je vtomto mésté zaroven preventistou kriminality, takZe spoluprace
s OSPODem je velmi uzka.

V jiném ORP je spoluprace OSPODu a policie postavena nejen na dobré komunikaci, ale také na
pravidelnych setkanich, ktera se konaji napfiklad v horizontu 2 mésic(, a kde se oba organy navzajem
informuiji, sladuji spole¢né postupy, resi organizacni zalezitosti, , fekli si co, a jak”.

Vazba policie na dalsi systémové aktéry sité, spoluprdce, komunikacni toky v siti

V rdmci socidlnich sluzeb spolupracuje policie nejcastéji s Intervencnimi centry, kde je komunikace
uzsi nez u jinych typl a poskytovatel( sluzeb a probiha nejcastéji telefonicky nebo faxem.

Naptiklad ve Svitavach se ohledné otazky domaciho nasili schazi jednou do roka spolec¢né nékolik
klicovych subjektl a spolecné fesi mozné postupy, kromé policie jsou to také statni soudci, kuratofi,
OSPOD a zastupci Intervencnich center.

Policie déle spolupracuje se 3kolou, nejcastéji v otazce prevence a preventivnich programi di
besed, mnohdy se ovSem také stava, Ze je policie nucena ve skole zasahovat, zejména jedna-li se o
zjisténou a nahlasenou kradez, ublizeni na zdravi a jiné trestné Ciny nebo prestupky déti a mladeze.

Schéma IV.2.3 Systém spoluprace policie a ostatnich subjektt, hlavni ¢innosti a pfedméty jejich vzajemné spoluprace,
znazornéni vazeb a propojenosti.260

systém véasné interverce,
monitorovani zivadného chovani

. prevence g déti a mladistvych
] P -
skola ddoliavi | o _ osPoD

informace od represivnich

orgdnd pro vykon SPOD é'
NN
NNO L F
&F
o JV.{, o
PaMs soudy N

Zdroj, rpracovéna: Socictrendy
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IV.2.5 Détsti lékari, specialisté

Lékafi jsou zajistovani Ministerstvem zdravotnictvi, které je garantem zdravotnich sluzeb pro déti
a mladez. TaktéZ zodpovida za vzdélavani zdravotnickych pracovnikd v oblasti péce o dité a mladez.
Ministerstvo zdravotnictvi se zabyvd i prevenci u drog a jejich Ié¢bou. Podporuje opatreni proti
zneuZzivani, tyrani a zanedbavani déti, také podporuje rodiny s détmi se zdravotnim postizenim,
zdravotni Zivotni styl u déti a mnoho dalSich.

Soucasnd praxe lékaru (pediatri) s ohledem na ohroZené dité

NejcastéjsSim indikatorem ohroZeni je nechozeni na pravidelné prohlidky ditéte, nedostaveni se na
povinna ockovani a nereagovani na opakované vyzvy |ékate k dostaveni se. Ddle se muze jednat o
viditelné znamky zanedbdvani i tyrani na téle ditéte.

Socidlni situace a jevy, které vzhledem k ohroZenym détem a rodinam resi Iékafi v praxi nej¢astéji

Velkym problémem je v posledni dobé také zaskolactvi déti, v jehoZ souvislosti je feSena uloha
lékarh pfi omlouvani absence. Spoluprdce mezi Skolou a lékafi, poptipadé policii, v souvislosti
s nastavenim jednotného systému omlouvani, by mélo byt jednim z pfedmétl spolecného setkani
aktérd sité sluieb a pomoci, napfiklad za uUcelem feSeni tématu zaskoldctvi v kraji ¢i vybranych
okresech nebo ORP.

Nasledujici tabulka zndzorfiuje socidlni jevy, které byly dotazovanymi respondenty oznaceny za
nejcastéji se vyskytujici ve Skolnim prostredi. Vzhledem ke shodnosti vybranych socidlnich jevd v
jednotlivych okresech, jsou vysledky shrnuty v ramci celého Pardubického kraje.

Tabulka IV.2.4 Socialni jevy nejéastéji Fesené v rdmci praxe Iékafs v Pardubickém kraji.”®*

Socidlni situace Socidlni jev

Dysfunkéni rodina Nasili v rodiné

Nizké rodicovské kompetence

Zanedbavani déti

Spatna péce o déti
Zneuzivani déti

Tyrani déti

Hygienicky zavadné bydleni

(na zakladé riznych viditelnych znamek muze lékaf identifikovat
Bydleni mozné nevyhovujici bydleni rodiny, které ohroZuje zdravotni stav
ditéte (napft. plisné, absence zakladniho sanitarniho vybaveni
obydli, vsi, vyrazky apod.)
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Socidlni situace Socidlni jev

Experimentovani, uzivani alkoholu

Uzivani navykovych . o e .
] o ) Experimentovani, uzivani marihuany
latek/zavislosti

Experimentovani, uzivani tvrdych drog

Poruchy chovani u déti a mladistvych

Sebeposkozovani déti a mladistvych

Psychicky stav e . wi o sile x .
y ¥ Psychiatrickd onemocnéni (u mladsich Zaka se ¢asto vyskytuje

problém s ADHD)

Téhotenstvi mladistvych

Socialni vylouceni
Socialni Zivot, socialni
vylougeni (souvisi se zanedbanim déti, se Spatnym hygienickym zajisténim,
apod.)

Nechozeni na pravidelné prohlidky, na o¢kovani

Zdravotni stav
Absence zubni péce

Dostupnost psychologi, psychiatri v siti sluZeb a pomoci pro ohroZené rodiny a déti

Témér od viech respondentl v ramci celého vyzkumu zaznélo, Ze nejh(ife dostupnou sluzbou je
psycholog a nebo psychiatr (napf. specializovany na déti). Cekaci doba se v obou krajich pohybuje
okolo 2 az 3 mésicu (i vice), coz je pro vétSinu socidlnich pracovniki nebo pracovniki OSPOD
neunosna doba pro udrZeni motivace klienta a celkové pro udrzeni jeho kritické situace.

Psychologové jsou nejcastéji nasmlouvani pres pojistovnu, poptipadé si je hradi sluzba sama ze
svého rozpoctu (napf. IC pro Pardubicky kraj ma svého psychologa, ktery dle potfeby dochazi na
sezeni s klienty). V dalSich pfipadech je psycholog hrazen klienty samotnymi, kdy se ceny pohybuji
okolo 300 aZ 500 K¢ na hodinu.

,KdyZ potfebujeme détského psychiatra nebo psychologa, i dospélého, coZ tady potrebujeme, a
vétsinou hned, a vétsinou cekdme minimdiné 3 mésice. S mistni nemocnici jsme zacali spolupracovat,
ted’ jsme tam poslali 2 klientky, no chtély tam jit k psychiatrovi, vyplynulo to i vlastné z celkové situace,
ktera byla jasnd, takZe tam to bylo uspésné, Ze ndm je vzaly hned. A to ndm nékdo doporucil,
abychom se obrdtili na né. KdyZ jsme kontaktovali jiné psychiatry, tak jsme tspésni nebyli. Myslim, Ze
z OSPODu néjakd socidlni pracovnice ndm je doporucila. “

Podobnou zkuSenost ma i vedouci jiného zafizeni, kterd fika: ,Mdme katastrofdlni nedostatek
psychologické péce. Nasi klienti nepotfebuji psychiatrii tak casto. V tom rozméru, jak my to
potrebujeme, tady ve mésté na détském je pani doktorka, ale neni to tak velky pocet. KdeZto ta
psychologickd péce, tu potrebuji jesté castéji.”
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Vazby Iékari na OSPOD, intenzita kontakti v siti

S OSPOD komunikuji Iékafi nejcastéji telefonicky nebo e-mailem. Pisemné jsou pak zasilana
jednotliva vyjadreni k nahlaseni ohrozeného ditéte. Komunikace podle jednotlivych respondent(
probiha spise na formalni Urovni.

Z Setfeni vyplynulo, Ze komunikace mezi OSPODem a |ékafi je zaloZena spiSe na bazi vzajemného
vyzyvani se k jednotlivym tkonlm neZ na (napf. OSPOD vyzyva k pisemnému vyjadreni, k dikladné;jsi
preventivni prohlidce, |ékafi naopak pracovniky OSPOD mohou vyzvat k zahdjeni Setfeni v rodiné na
zakladé podezieni o ohrozeni ditéte, k ziskani Udajl o rodiné, ktera zménila bydlisté nebo nechodi na
pravidelné prohlidky apod.)

Lékari kontaktuji OSPOD v ptipadé, Ze ziskaji podezieni, Zze by nékteré z déti mohlo byt fyzicky i
psychicky zanedbavano nebo tyrdno, nebo pokud nemohou néjakou rodinu dohledat na zakladé
uvedené adresy Ci jiného kontaktu.

Lékafi maji viici OSPODu ze zdkona ohlasovaci povinnost, kterd plyne z § 10 odst. 4: Statni organy,
povérené osoby, Skoly, Skolska zatizeni a poskytovatelé zdravotnich sluzeb, popripadé dalsi zafizeni
uréend pro déti, jsou dle zakona ¢. 359 povinni oznamit obecnimu ufadu obce s rozsifenou
plsobnosti skutecnosti, které nasvédcuji tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6, a to bez zbytecného
odkladu poté, kdy se o takové skutecnosti dozvi.

OSPOD naopak v nékterych pfipadech Iékafe kontaktuje v pfipadé jeho podezieni a vyzve lékare,
aby si napfiklad v rdmci preventivni prohlidky prohlédli dité pozornéji, zaméfili se na mozné projevy
urcitych nezadoucich jevl v rodiné. Ke kontaktovani mlze dojit také v pripadé, Ze pracovnici OSPOD
zahdjili spoluprdci s néjakou rodinou a mapuiji Sirsi kontext déti, proto se obraci také na détské lékare
a zjistuji, zda v minulosti nebyly zjistény néjaké skutecnosti souvisejici s fesenym pfipadem.

OSPOD je vramci své Cinnosti opravnén pozadovat od zdravotnickych zafizeni informace pro
potieby poskytovani socidlné-pravni ochrany (§ 53 odst. 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb.).

V nékterych lokalitach je vSak komunikace lékar(i se socidlnim odborem témér nulova a oznameni
o podezieni bylo ze strany Iékafe poddno jen jednou za 3 roky.

www.sociotrendy.cz 289 /370



IV.2.6 Aktéri volnocasovych aktivit

Volnocasové aktivity jsou zfizovany statem, krajem, obci, cirkvi, nestatni neziskovou organizaci
nebo soukromymi subjekty. Aktéfi volnocasovych aktivit predevSim slouZi k prevenci a podpore
kvalitné straveného volného Casu v bezpecném prostredi. Tudiz v pfipadé ohrozenych déti a rodin se
u placenych ¢innosti miZe poplatek snizit ¢i prominout, jak udava legislativa. O tom rozhoduje feditel

. Y . 262
ve spravnim rizenl.

Soucasnda praxe volnocasovych organizaci s ohledem na ohroZené dité

Vyznamny rozdil, ktery je potfeba zminit, jak vyplynulo z hloubkovych rozhovord, je mezi klienty
volnocasovych aktivit.

Pokud se jedna o aktivity a kluby v rdmci klub0 pti NZDM ¢i jinych NNO (popfipadé nékdy i v rdmci
hnuti skaut apod.), je zde mnohem vétsi zkuSenost prace s détmi z ohroZzenych rodin ¢i s détmi, u
kterych doslo k vyskytu socidlné patologickych jev(. Pristup ktakovym détem je i vramci
neformalnich a béznych volnodasovych aktivit odliSny, nebot zde jako dopliikovd Cinnost muze
fungovat poradenstvi, doucovani nebo zkratka neformdlni poviddni o problémech ditéte nebo
mladistvého.

Sami pracovnici se také podili z vlastni iniciativy na odhalovani dalSich moznych problém( a na
jejich teseni. ,Pfes volnocasové aktivity se odkryvaji dalsi a jiné problémy v Zivoté déti, které chtéji
resit nebo to vyplyne samo ze situace.” (napr. ve véku 12-15 let se nejcastéji resi Skola, vztahy,
experimentovdni s drogami, od 15-18 let se reSi dochdzka, trestnd cinnost, drobné krddeze,
prepaddvani apod., drogy, a pak je skupina déti z vyloucenych lokalit, které je velmi tézké motivovat).

Priklad dobré praxe - Vyznam volnocasovych aktivit

Ptipad chlapce 19 let (v 17 ho zavreli za obchod s drogami), ktery vySel z vykonu trestu po
amnestii. Velice se zajimal o bojové sporty, a tak se dostal do volnoc¢asového klubu NZDM, kde mu
byla poskytnuta volnocasova sluzba. Byla nastavena zdvaznd pravidla a postupné se pfes Ucast na
volnocasové aktivité odhalily dalsi problémy chlapce a zacali se fesit. ProtoZze mél chlapec zajem o to
jit pracovat, podafilo se sluzbé zajistit mu rekvalifikaci na svafece. Ukazalo se, Ze svareci jsou nyni
velmi poptdvanou profesi, takze mu byla nabidnuta velmi dobfe placend prace a bydleni. Ze strany
sluzby mu byly nabidnuty také navazné sluzby, jelikoz feSil otazky dluhd a exekuce, byl odkazan na
terénni program.

V nékterych pripadech se mlze také ¢innost Domu déti a mladeze blizit klubGm pfi NZDM, zvlasté
pokud DDM spolupracuje s néjakou NNO.

Pracovnici ostatnich béZznych volnocasovych aktivit, které déti navstévuji (jako napfriklad sport,
tanec, hra na hudebni nastroje, estetické krouzky, apod.), se s problematikou ohrozenych déti ve své
praxi tolik nesetkdvaji, poptipadé nevénuji primarné ¢as tomu, tyto problémy u déti odhalovat a
snazit se je vyresit.

262 Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi, MPSV, 2014, 820 s.
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Nej&astéjsi socidini situace a jevy Fesené v praxi poskytovatelii VCA

S feSenim socialnich jev( se ¢asto setkavaji pracovnici volnoc¢asovych aktivit pfi NZDM nebo jinych

NNO. V téchto pfipadech také ¢asto dochazi k identifikovani ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny.

U ostatnich volnogasovych aktivit (ZUS, sportovni kluby, taneéni, estetické a jiné krouzky) byly na

zakladé vypovédi respondentl identifikovany dané socidlni jevy jen v minimdlni mozné mire,

nejcastéji se vSak setkdvaji s détmi zrozvedenych rodin (mlze tak dochdzet ke sporim rodicu

ohledné placeni krouzku, vyzvedavani ditéte z krouzku, zajistovani a hrazeni povinného vybaveni,

obleceni, doplnkl apod.), nebo s détmi jejichz rodice na né nemaji moc cas (tedy mize se jednat o

absenci pozitivnich Zivotnich vzor( pro dité).

Nasledujic tabulka proto vychazi ptredevsim z praxe volnocasovych aktivit pfi NZDM a jinych NNO,

a na zakladé odpovédi dotazovanych respondentl uvadi nejcastéjsi socidlni jevy, se kterymi se aktéfi

téchto volnocasovych aktivit setkavaji.

Tabulka 1V.2.5 Socialni jevy nejcastéji feSené v ramci praxe aktérl volno¢asovych aktivit v Pardubickém kraji.26

3

Socidlni situace

Socidlni jev

Dysfunkéni rodina

Nasili v rodiné

Konfliktni vztahy mezi rodici

Rozpad rodiny/ rozvod

Spatna péce o déti

Nizké rodicovské kompetence

Zanedbavani déti

Absence vzorcl bézné fungujici rodiny

Absence pozitivnich Zivotnich vzor( pro dité

Vzdélani

Zanedbdvani povinnosti Skolni dochazky

Skolni netispéénost

Ekonomicka situace rodiny, chudoba

Spatna finanéni situace

Zadluzovani, dluhy

Uzivani navykovych latek/zavislosti

Experimentovani, uzivani alkoholu

Experimentovani, uzivani marihuany

Experimentovani, uzivani tvrdych drog

Spolecensky nezadouci jednani

Riziko kriminalniho chovani

Riziko socialné patologickych jevl

Socidlni zivot

Nizka uroven socialnich dovednosti

Socidlni vylouceni (déti ze socialné vyloucenych lokalit)

Priklady zajisténi volnocasovych aktivit neziskovymi organizacemi v Pardubickém kraji

263
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Ceska Trebova: Dim déti a mladeZe zde spolupracuje s OSPODem a Fondem ohroZenych déti.
V ramci sanace rodiny maji sociadlni pracovnici kontaktni misto, pobocku pravé v prostorach DDM,

aby se klienti citili pfijemnéji, Ze nejdou na urad.

Pro matky s détmi zajistuji volnocCasové aktivity také velmi Casto matefska centra, ktera maji rlizné
programy. Tyto programy se nejCastéji zaméruji na posilovani interakce mezi matkou a ditétem, na
vhodné traveni volného ¢asu rodic s détmi, na praktickou ukazku moznych her ¢i jinych aktivit, které
s détmi mohou matky provadét apod.

Moravska Trebova: Centrum volného casu. Plvodné to mélo byt zafizeni podobné NZDM,
stfedisko mésta pro déti bez rozdilu, kde by mohly travit svdj volny ¢as. Postupné se vsak z tohoto
stfediska stalo centrum vyuZiti volného cCasu pouze pro romské déti. Centrum funguje kazdé
odpoledne na komunitnim principu. Pro starsi déti funguje také jednou tydné poradna, kde se resi
véci ohledné prace, skoly, financi apod.

Hlinsko: Mistni klub pro neorganizovanou mladez, ktery se podili i na rlznych akcich mésta.
Funguje v provozu nékolikrat do tydne.

Sance pro tebe: V ramci Klubu p¥i NZDM napfiklad funguje zkudebna, prostor, kde déti mohou hrat
na hudebni nastroje, oviem neni to jen o tom kvalitné trdvit volny cas, ale je potfeba zde ze strany
déti a mladistvych aktivné spolupracovat a z vlastni iniciativy si prostory zamluvit, domluvit termin,
dodrzet domluvu a pfijit, coz je vede k zodpovédnosti, umét planovat a pak néco dodrzet apod.

Formou volnocasové aktivity byly pozitivné hodnoceny i rlizné preventivni programy, kdy je pro
déti mnohem lepsi travit nékolik dni venku v ramci rGznych ¢innosti, nez uvnitt, naptiklad ve skole, a
poslouchat hodinové prednasky o drogach.

Vazba VCA na OSPOD a dalsi systémové aktéry sité, spoluprdce, komunikaéni toky v siti

V pfipadé klubl pfi NZDM nebo volnocasovych aktivit, které zajistuji NNO, probiha komunikace
nejcastéji s OSPODem, kdy pracovnici OSPOD mohou doporucit klientiim danou volnocasovou sluzbu
a naopak pracovnici sluzby se na né obraci v pfipadé odhaleni urcitych problém0 klientd, které je
potfeba zacit rozsahleji fesit.

Dale mGze komunikace a spolupréace probihat se $kolou. NapF. NZDM Sance pro tebe spolupracuje
i se $kolou. Skola do prostoru klubu alespori jednou roéné dochazi podivat se, jak to tam vypada, jaké
je k dispozici vybaveni, co sluzba nabizi, jaka je jeji ¢innost. Dochazi vzdy jedna tfida za rok v rdmci
pfedmétu Vychova ke zdravi (a takto Skola s détmi obchazi vice sluzeb a seznamuje se s jejich
¢innosti).

V pFipadé ostatnich volnogasovych aktivit, jako jsou ZUS, sportovni kluby, taneéni, estetické a jiné
krouzky, vyplynulo, Ze komunikace s jinymi subjekty je témér nulova. Komunikace probihd nejcastéji
pouze se Skolou, a to v ramci propagace daného krouzku (napf. Zadost o rozdani letack(l, navstéva
tfidy, umisténi informaci na nasténku apod.). Vychazi to ovSsem i z toho, Ze tyto aktivity se ve své
praxi potkavaji s ohrozenymi détmi minimalné (viz. niZe Identifikace ohroZeného ditéte), a pokud
k né¢emu takovému dojde, vétSinou kontaktuji pouze rodice ditéte.

Volnocasové aktivity mély na zakladé porovnani vypovédi poskytovateld volnodasovych aktivit a
poskytovatell socialnich sluzeb tu vyhodu, Ze klienti k nim dochazeji motivovani, maji o dané ¢innosti
a aktivity sami zajem, stejné tak jako dodrzovat terminy a pravidelné dochazeni.
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IV.3 Klienti OSPOD - Pardubicky a Karlovarsky kraj

Vzhledem k homogennim a opakovanym vypovédim jednotlivych klientd ohledné spoluprace
s OSPOD nebo NNO jsou vysledky interpretovany za oba kraje dohromady stejné tak, jako vysledky
vyzkumu verejnosti s détmi do 26 let (viz kapitola ,,Vyzkum verejnosti).

Klienty OSPOD jsou déti, rodice ¢i celé rodiny. Klienty mohou tedy byt jak rodic¢e biologicti, tak i
adoptivni Ci péstouni. Stejné tak muze jit i o déti z détskych domovl a nejen o déti zijici v rodinach.

Rodiny se mohou stat klienty dobrovolné a to tak, Ze samotny organ vyhledaji nebo se stanou
klienty zprostfedkované. U klientd, ktefi se sami rozhodli vyuzit OSPOD, se setkdvdme s motivaci
problém fesit, a také casto jejich problém jesté neni natolik kriticky, a tudiz je daleko lépe Fesitelny.
Bohuzel téchto klientl je méné.

Naopak je to u klientl zprostfedkovanych, na které je OSPOD upozornén napfiklad samotnym
ditétem, sousedem, lékarem ¢&i ucitelem. V takovych pripadech klient ¢asto odmita spolupracovat,
klade odpor a nema zajem komunikovat. Pokud takova situace nastane, je klient upozornén, ze ma
podle zdkona povinnost spolupracovat, dostavovat se k osobnimu jednani v pfipadé vyzadani,
predkladat potiebné doklady, poskytovat nezbytné informace pro cinnost OSPOD a dovolit
zaméstnanclm OSPOD navstivit domacnost, ve které dité Zije. Tito klienti jsou Casto rodice, ktefi dité
zanedbavaji, vrodiné je alkoholova zavislost, vétSinou se jedna o tzv. socidlné slabou rodinu a

. e , .17 264
vyskytuje se domdci nasili.

Klienti OSPOD — vypozorovand typologie modelovych charakterd klient(

Na zakladé vypovédi pracovniki OSPOD a pozorovani jednotlivych vypovédi klient(, Ize velmi
vystiZzné sestavit dva modelové profily klientdl OSPOD. Velmi ¢asto se totiz objevil nazor, a v chovani
klientl ndznaky toho, Ze Zeny obecné se citi byt oslabené, a kladou si tak naroky na to, aby se o né
nékdo staral. Nejprve je to partner, kdy mezi socidlné slabsimi Zenami, které potfebuji, aby se o
nékdo staral, plati obecné pravidlo, Ze nemohou a nechtéji byt samy, proto velmi ¢asto dochazi
k vybéru Spatného partnera, diky kterému Zeny mnohdy kon¢i na ulici, samy, tyrané apod. V tomto
pfipadé pak povaZuji za samoziejmé a nutné, aby se o né postaral stat a poskytl jim vSe potfebné. Da
se tedy vypozorovat velkd absence samostatnosti socialné slabsich Zen, a to predevsim ztoho
dlivodu, Ze si socidlné slabsi Zeny nemysli, Ze by viibec samostatné byt mély.

U muzl potom prevladd vyskyt takovych jedinc(, ktefi maji v povaze slibovat viechno mozné,
vyjmenovavat velké sumy a materidlni zajisténi, které by byli ochotni své rodiné a détem dat, oviem
kdyZ pfijde na véc, zjistuje se, Ze tito muzi sami nic nemaji, vétsinou jen silnou zavislost (gamblerstvi,
alkohol, drogy, kyberprostor apod.). Ve vsech takovych pfipadech pak role zodpovédného otce konci
u véty ,Kdybych ja mél, tak jim ddm to a to a vSechno.”

Situace, ve kterych se klienti OSPOD ocitaji nejcastéji

Nejcastéji, na zakladé vypovédi jednotlivych klientli, s OSPODem fesi situace ohledné dluhového a
finanéniho poradenstvi, se kterym souvisi jejich stavajici nevyhovujici bytovd situace,
nezameéstnanost, materidlni zajisténi, absence finan¢ni gramotnosti atd., ddle se potykaji
s vychovnymi problémy déti, s problémy déti ve Skole a zaskolactvim.

%4 DROBIKOVA, Markéta. Aktivity vyuZivané orgdny SPOD. 2008, 60 s.
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Spokojenost klientt s Fesenim situace ze strany OSPOD i NNO

Klienti jsou ¢asto velmi vdécni, Ze se o né nékdo viibec zajima (napf. socidlni pracovnik jim
pomahd s doucovanim, zajima se o jejich prospéch) nebo déti, Ze je nékdo pochvali, Ze néco udélali
dobte, protoZe na to zdomu nebo ulice nejsou zvyklé. Samotné doucovani bylo hodnoceno velmi
kladné, protoze rodice jsou radi, zZe jejim détem nékdo se Skolou pomuze, protoze oni sami k tomu
kompetence nemaiji.

Klienti také velmi pozitivné hodnotili celkovy dojez terénnich sluzeb za nimi, a také praci
socialnich pracovnikl pfimo u nich doma, v jejich pfirozeném prostredi.

,Vite, pro nds by to bylo tézky, dojizdét pordd do mésta, tak jsme fakt radi, Ze za ndma ta sluzba jezdi
sem, my bysme se k tomu jinak nedostali.”

Dobre byly vnimany také doprovodné sluzby, které se snazi zajistit klientlm pfi jednani lepsi
podminky. Vicekrat zaznélo, Zze Romové mivaji problémy se ziskanim najmu kvali rasové diskriminaci,
a v dasledku toho kon¢i budto v socialné vyloucenych lokalitach nebo v najmech, které jsou ovsem
pfedrazené. Socidlni pracovnici jim tak pomahaji vyjednat lepsi podminky nebo jen poukdZzou na to,
Ze jsou napfiklad nékteré body a podminky smlouvy neadekvatni, a Ze maji klienti riizna prava, kterd
mnohou uplatfovat.

Rodi¢e déti se pak kladné vyjadfovali také k volnocasovym aktivitdm pro jejich déti v ramci
nizkoprahovych klubt a terénnich programd.

Duvody pfipadné nespokojenost s fesenim situace

U nékolika klientd muZského pohlavi se objevil také ndzor, Ze pracovnici OSPOD pfi reseni
problému konfliktni situace mezi rodici, popfipadé rozvodové situace, spolupracovali spiSe s matkou,
protoZe se starala o déti, a s nimi bylo pracovano jen v minimalni mire, protoze se pracovnici OSPOD
soustredili spiSe na optimalizaci situace matky a déti. U téchto otcl také nedochazelo k zadné
podpofre ze strany OSPODu a doporuceni néjakych socialnich sluzeb.

Negativné byla u klientd hodnocena také roztfisténost sluzeb, tedy nékolik socidlnich pracovnikd
v ramci rdznych organizaci, ktefi s rodinou spolupracuji. Lepsi by tedy i z pohledu klientd samotnych
byla sluzba jedna a jedna pracovnice, kterd by s rodinou pracovala. ,0Ono to pak vypadd i dost blbé,
kdyZ vam kvali décku chodi za ucitelem do Skoly nékolik lidi a ptaji se pordd na to stejny, a pak se na
nds ta skola divd, jakoZe se u nds resi néco velkyho, a Ze si na nds musi ddt pozor.“

Dale byla nékolikrdt zminéna nespokojenost klientli ohledné toho, Ze socidlni sluzby predavaji
jejich informace dal, dalsim subjekt(m, napf. bytovému fondu, pokud se resi bydleni apod.

Mistni a ¢asovd dostupnost sité sluZzeb v pilotnich krajich

Podle vétsiny klientl by sluzby mély byt vice dostupné. U klientl pochazejicich z Karlovarského
kraje byl pozadavek vétsi mistni dostupnosti sluzeb o néco znatelnéjsi nez u klientll pochazejicich
z kraje Pardubického, protoZze v Karlovarském kraji je sluzeb méné a na Uzemi kraje se nachazi vice
obtizné dostupnych lokalit, kam nezajizdi ani terénni sluzby, a rodiny tak zlstavaji bez zajisténi péce a
podpory. Z hlediska casové dostupnosti byly hodnoceny oba kraje stejné (protoze i kdyz je
v Pardubickém kraji sluzeb vice, jejich ¢asova vytiZzenost je vzhledem k velikosti kraje podobna jako u
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Karlovarského kraje, kde je sluZzeb méné), tedy Ze klientdlm mnohdy vadi, Ze musi na sluzbu ¢ekat
velmi dlouho.

S tim souvisi také posilani klienta z jedné sluzby do druhé, které pfi dlouhych cekacich lhGtach Cini
ze situace takové osoby nefesitelny pfipad. Respondentem byl popsan pfiklad, kdy matka s ditétem
navstivila poradnu pro rodinu, kterou ji doporucila Skola. Z poradny ji poslali do pedagogicko-
psychologické poradny stim, Ze je nemohou prijmout, nebot dité nejprve musi projit pres
psychologické vysetfeni. Na rodinnou poradnu matka cekala tfi tydny, na pedagogicko-
psychologickou poradnu tfi mésice. Mezitim se problémy ditéte zhorsily, pfipad se dostal na OSPOD,
dité tak skoncilo v SVP.

Identifikované subjekty, které se nejcastéji podili na Feseni situace klienta

Nejcastéji se jednd o OSPOD, ktery vétSinou predstavuje prvni kontakt rodiny sformalnim
zdrojem pomoci, at uz rodina kontaktuje OSPOD sama, nebo je OSPODem vyhledana. Dalsi sluzby a
subjekty klienti vyhledavaji spiSe az na doporuceni OSPODu nebo po prfimém zprostiredkovani
kontaktu mezi rodinou a sluzbou, ktery vétSinou prichazi také ze strany OSPOD (napf. pracovnici
OSPOD jsou u prvni navstévy SAS v rodiné, jdou s klienty do mista plsobeni sluzby apod.).

Mezi dotazovanymi byly nejcastéji vyuzivany sluzby SAS, sluzby doprovazeni, odborné socialni
poradenstvi (dluhové, pravni apod.), ob¢anské poradenstvi, pedagogicko-psychologicka poradna. U
jednoho respondenta se jednalo o stfedisko vychovné péce, kde je umisténo jeho dité. S rodici je
v kontaktu také Skola, mnohdy pravé pres OSPOD.

Zpusob kontaktovdni aktérli pomoci, ktery pfevliddd mezi klienty

O mozZnych sluzbach se klienti, na zakladé jejich vypovédi, dozvidaji nejcastéji od znamych nebo
¢lenl rodiny, ktefi sluzby dtive vyufzili, od pracovnikid OSPOD nebo v ramci spoluprdce s néjakou NNO
dostanou kontakt jeSté na jinou (tfeba dopliikové poradenské sluzby). Klienti kontaktuji OSPOD ¢i
socialni sluzby nejéastéji osobné.

V mnoha pfipadech se v3ak klienti nejprve obraceli na pomoc vramci rodiny a neformalnich
vztahU v blizkém okoli, az poté, kdy vycerpali tyto moznosti, se obratili na danou socidlni sluzbu.
V pfipadé OSPODu vyuzivaji sluzeb protoze jim byly doporuceny a byla od nich vyZadovana
spoluprace.
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IV.4 Shrnuti vysledkl rozhovort se vsemi cilovymi skupinami

Vétsina pracovnik(i OSPOD a socialnich pracovnikd v NNO se shodla, Ze nejlepsi by byl balik financi
na sluzby, ktery by obdrzelo dané mésto, a na zakladé mistni znalosti a znalosti jednotlivych sluzeb,
by s penézi hospodafilo samo a vybiralo si, jaké sluzby a jak financovat. Z tohoto hlediska byly
pozitivné hodnoceny minitendry, kdy jsou finance poskytované pfimo.

V ramci obou kraj byla mistni dostupnost oznacena jako optimalni zhruba 20 az 30 km z pohledu
OSPOD a NNO, tedy hranice dojezdu za klienty v ramci terénnich sluzeb, popfipadé hranice Uzemi, na
kterém jesté OSPODy doporucuji vyuziti urcitych sluzeb. Z pohledu klientl je vSak dostupnost sluzeb
velmi nizka, nebot je pro né obtizné dojizdét, mnohdy i v ramci méstské hromadné dopravy (dlvody
jsou fyzické, psychické i financni).

Jako optimalni ¢ekaci doba na sluzbu byl oznacen jeden tyden az dva. V praxi se vsak ¢ekaci doby
pohybuji fadové i v meésicich, scasovou dostupnosti jsou na tom vobou krajich nejhire
psychologové, psychiatfi, zejména détsti specialisté, popfipadé mediatofi, terapeuti apod. (Cekaci
doby se pohybuji od 3 mésict az do pul roku).

Jako nejcastéji se vyskytujici nezadouci socidlni jevy byly vramci obou kraji od jednotlivych
respondentll oznaceny predevsim: Absence pozitivnich vzorl chovani a absence vzorcl béiné
fungujici rodiny, nizké rodicovské kompetence, nizkd podpora vzdélavani ze strany rodicd, konfliktni
vztahy mezi rodici, absence finanéni gramotnosti, zadluZzovani, dlouhodobé cerpani socialnich davek,
ztrata bydleni nebo pfechodné bydleni, tzv. ,migrace po ubytovnach®, socidlné patologické jevy,
experimentovani s alkoholem, marihuanou a dalSimi drogami, poruchy chovani u déti a mladistvych
(napf. ADHD), nizka Uroven socidlnich dovednosti a ohroZeni socidlnim vyloucenim.

Jako parametry kvality, které by idealni model minimalni sit¢ mél mit byly nejc¢astéji v obou
krajich uvadény nasledujici pozadavky:

* jednotnosti, cilenosti a komplexnosti sluzby (tedy aby v rodiné plsobila jen jedna NNO, ktera
by vykondvala komplexni podporu rodiny),

* presné definovani obsahu sluzby, smlouvy (aby bylo jasné dano co se od sluzby ocekava,
k jakym vysledklim by mélo dojit, jaky ma byt postup, vystupy apod.),

* konkurence (aby bylo moZzné srovnani mezi nékolika sluzbami v rdmci ORP na zdkladé ¢ehoz
by vynikly rozdilné kompetence, pfistupy a metody jednotlivych sluzeb).

Z hloubkového Setfeni také vyplynulo, Ze v ramci obou kraji v feSeni pfipadd prevladd vyuzivani
socialnich sluzeb, nez vyuzivani minitendra (vétSina z ORP v obou krajich uvedla, Ze vice pfipadu resi
skrze vlastni sit socidlnich sluzeb), divody jsou vsak rlzné. V Karlovarském kraji se tak obecné déje
ztoho dlvodu, Ze minitendry jsou nevyuZivané z hlediska nezdjmu sluZzeb o minitendry (vétSinou
kvlli obtiZzné mistni dostupnosti sluzeb, které jsou mimo kraj).

V Pardubickém kraji také ORP z vétsi miry vyuZivaji vlastni sité sluzeb, ovSem ztoho ddvodu, Ze
maji nejen vétsi a bohatsi sit sluzeb v ramci kraje, ale také proto, Ze se stavajicimi sluzbami maji své
zkuSenosti, maji moZnost porovnavat pfistupy a zplsoby prace jednotlivych sluzeb.
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Obecné viak byly minitendry pozitivnéji hodnoceny v mensich ORP, popfipadé ORP v hife
dostupnych lokalitach, nebot minitendry umoziuji lepsi dostupnost obyvatelim téchto lokalit, a je
mozné ziskat sluzby i tam, kde to doposud nebylo mozné.

Z negativnich postojl vici minitendriim prevladal mezi jednotlivymi respondenty za oba kraje

evvs

cena, a ne jeji reference, zkusenosti, kompetence apod. S tim souvisi také nevyhoda mozné zmény
sluzby plsobici v rdmci rodiny, a to jak pro pracovniky OSPOD (ktefi se sluzbou nemusi mit dobré
zkusenosti, neznaji jeji pfistup), tak pro klienty, pro které muize byt obtizné nové navazovani divéry

s jinou organizaci.
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IV.5 Vysledky terénniho Setfeni verejnost s détmi do 26 let

Do vymezeni pojmu verejnost obecné spadaji vSichni obcané bez jakéhokoliv rozdilu (véku,
pohlavi, narodnosti, etnika, statni pfislusnosti, nabozenského vyznani, sexualni orientace, politické
pfislusnosti, barvy pleti, socidlniho postaveni apod.). Pojem ale mizZeme specifikovat s ohledem na
tematicky kontext, ktery je vztaZen na problematiku rodin s détmi. Jako verejnost, které se dotyka
problematika rodin s détmi, jsou pojimani ¢lenové rodin, které v domdacnosti vychovavaji alespon
jedno dité ve véku do 26 let, také dalsi obcané, ktefi jakymkoliv zplsobem ptichazeji do styku
srodinami a s détmi. Styk mudzZe byt pfimy (jako clenové riznych ptibuzenskych ¢i socidlnich siti),
pfipadné nahodny, zprostfedkovany, napt. jako uUcastnici udalosti, které jsou srodinou a détmi
spojeny. Vefrejnost potom miZe mit relevantni znalost problematiky rodin s détmi, ktera je zaloZzena
na osobni Ci zprostfedkované zkusenosti.

Cilem prizkumu zaméreného na cleny rodin, které v domacnosti vychovavaji alespon jedno dité ve
véku do 26 let (struc¢né na vyzkumny soubor verejnosti), bylo vyhledani sité podplrnych mezilidskych
vztah( a sluzeb, které jsou pro sledovanou cilovou skupinou nosné, a které vychazeji z potieb bézné
populace vsituaci, kdy se ¢lenové rodin dostanou vzivoté do rGznych problém(. Soucasné
svyhledanim podparné sité byly mapovany nazory verfejnosti na problematiku potenciadlniho
ohroZeni déti a jejich rodin. Zejména se jednalo o vyhledani vztahu verejnosti k organlim plsobicim
v socidlni oblasti, vyhledani nazoru verejnosti na ohroZenost déti v okoli jejich bydlisté, na roli
OSPODu pfi potencialnim feSeni problémovych situaci, rovnéz na typy problému, s nimiz respondenti
jiz byli pfipadné konfrontovani a na mozZnosti, jejichz pomoci problémové situace resili, a to od
podpory nejblizSich pribuznych, aZz po ptipadnou pomoc od instituci. Dale byli respondenti dotazovani
na potencialni vyuziti socidlnich sluzeb a na dostupnost sluzeb a volnocasovych aktivit pro déti
rGznych vékovych skupin.

Vyhledani nazor( respondent(l na intenzitu dllezitych vazeb mezi jednotlivymi osobami i mezi
institucemi tvofi prirozenou sit klientd sluzeb zaméfenou na podporu rodin s détmi. Jinymi slovy,
vyhledané oblasti klicovych mezilidskych vztah( slouZi k tvorbé podkladu pro vytvofeni minimalni sité
sluzeb pro ohrozené rodiny a déti v té mire, jak je pro cilovou skupinu pfirozené.

Metodologie, vyzkumny soubor

Vyhledani vztahu ¢len( rodin, které v domacnosti vychovavaji alespon jedno dité ve véku do 26
let, k tematickym oblastem tykajicim se ohroZeni déti a jejich rodin, zejména k siti sluzeb, ktera by
byla v neptiznivé socidlni situaci soulasti jejich pfirozenych vazeb, bylo feSeno prostfednictvim
integrované vyzkumné strategie s pfevahou kvantitativnich postupl. S jednotlivymi obcany byly
provedeny strukturované rozhovory prostfednictvim tazatelské sité. Co se tyCe formy oslovovani,
jednalo se o rozhovor CATI*®®, délka osloveni, tedy ¢as priizkumu na 1 respondenta, byl cca 30 min a
osloveni bylo provedeno tazatelem dle rozpisu. Vybérovy soubor verejnosti byl sestaven na zakladé
demografickych udajl pomérovym zplUsobem. Pti rozsahu vybérového souboru 624 dotazanych cini
vybérova statistickd chyba 4,0 %. Pokud soucet procent v dané identifikacni proménné neni 100%,
pak je chyba zplsobena zaokrouhlovanim, které vznikd pfi vypoctech realizovanych statistickymi

%5 Metoda CATI (Computer Asisted Telephone Interviewing) je nastrojem kvantitativniho sbéru dat, v ramci kterého
tazatelé telefonuji vybranym respondentiim, na zakladé ptipravené databaze. Rozhovory jsou fizeny standardizovanym
dotaznikem, na zakladé néhoz je zajistén vybér spravnych respondentd (napf. pomoci filtrovacich otazek).
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systémy.

Zdrojova datova vyzkumného souboru obsahovala 624 zaznam( a 91 znak(, celkem tedy
56 784 Ciselnych Udaju. Z téchto dat byly odvozeny sekundarni kvantitativni Udaje, které byly
podkladem pro dalsi analytické cinnosti. Obsahovému zpracovani byly podrobeny i informace

266

verbalniho charakteru. Struktura vyzkumného soboru podle poctu a podilu respondentd v ORP

pilotnich krajd je uvedena v tabulkach nize.

Tabulky a grafy v této kapitole byly zpracovany agenturou Sociotrendy na zdkladé provedeného
Setfeni mezi verejnosti sdétmi do 26 let, také pripadné vypocty byly provedeny agenturou
Sociotrendy.

Tabulka IV.5.1 Planovany a vybérovy soubor na tzemi Karlovarského kraje

Pl3 5 Reali 7 wzk v Planované zastoupeni R HRE i
e eravrs i b anovanel ealizovany vyzkumny vyzkumny soubor

zastoupeni (%) soubor (%) (¢etnost) .

(Cetnost)

A3 5,9 5,8 18 18
Cheb 16,8 16,1 50 50
Karlovy Vary 29,5 29,3 89 91
Kraslice 4,5 4,5 14 14
Marianské Lazné 8,1 9,6 24 30
Ostrov 9,5 9,3 29 29
Sokolov 25,7 25,4 77 79

100 100 300 311

Na zadkladé planovaného zastoupeni vyzkumného souboru a realizovaného vyzkumného souboru
dle rozdéleni na ORP v Karlovarském kraji, bylo planované zastoupeni realizovdno témér ve 100%
mite. Tedy byly zajiStény odpovidajici poCty respondentll v jednotlivych ORP tak, aby mohly byt
vysledky zobecnény vrdmci celého kraje. U Pardubického kraje byla realizovana naplnénost
planovaného vyzkumného souboru nizsi, i pfes to byl zajistén reprezentativni vzorek respondentt
v kazdém z ORP, tedy mohou byt vysledky zobecnény v rdmci celého kraje.

Tabulka IV.5.2 Planovany a vybérovy soubor na tzemi Pardubického kraje

Gremiparcubickybeai | 200 ity ety | soubor et
Ceska Trebova 3,6 11 11 3,5
Hlinsko 4,1 12 12 3,8
Holice 3,4 10 13 4,2
Chrudim 16,1 48 50 16,0
Kraliky 1,7 5 5 1,6
Lanskroun 4,5 13 13 4,2
Litomysl 5,2 16 16 51
Moravska Trebova 51 15 15 4,8

%6 Data byla zpracovana prostrednictvim statistického software IBMSPSS™.
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Pardubice 24,5 74 79 25,2
Poli¢ka 3,8 11 14 4,5
Prelou¢ 4,8 14 12 3,8
Svitavy 6,1 18 19 6,1
Usti nad Orlici 51 15 15 4,8
Vysoké Myto 6,3 19 22 7,0
Zamberk 5,7 17 17 5,4

S ohledem na provedené statistické testy®®’, kdy nebyly prokdzany statisticky vyznamné rozdily
mezi zjisténimi v obou pilotnich krajich, byly oba vyzkumné soubory slouceny a analytické prace
smértujici k cili byly provedeny na celkovém vyzkumném souboru.

Deskripce vyzkumného souboru

Vyzkumného Setfeni se Ucastnilo 624 ¢lenl rodin, které v domacnosti vychovavaji alespon jedno
dité ve véku do 26 let. Co se tyce pohlavi, mirné prevaZzovala populace Zen (56,6 %).

Graf 111.5.1 Pohlavi (N=624)

B muz

B Zena

Co se tyCe vékového sloZeni, nejvice respondentld naleZelo vékové skupiné do 59 let, jak je
uvedeno v grafu niZe.

267 Byly provedeny testy dobré shody Chi2 na hladiné vyznamnosti 0,05 pro vSechny vstupni proménné, kdy nulova
hypotéza (HO) byla formulovédna jako predpoklad, Ze neexistuje vazba mezi pfislusnosti vyzkumné jednotky k pilotnimu kraji
a testovanou polozkou (otdzkou v dotazniku, pfesnéji kazdym jednotlivym znakem). Hypotéza nezavislosti byla zamitnuta
pouze v jediné polozce, kdy se jednalo o jediny vyznamny rozdil zjiStény v celém souboru, a to zvySenym vyskytem odpovédi
Lurcité ano” v Karlovarském kraji tykajici se dlleZitosti pomoci ze strany pratel a kamaradd, sig=0,022. Nicméné zavislost
prislusnosti k pilotnimu kraji byla pomoci relevantnich koeficientld hodnocena jako velmi slaba (napf. CC=0,131, V=0,132).
Ve viech ostatnich polozkach/znacich, véetné demografickych, nemohla byt hypotéza nezavislosti zamitnuta. Tudiz bylo
prokazano, ze je legitimni dalsi analyzy provadét na celkovém souboru. Vysledna zjisténi jsou platna pro oba kraje.
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Graf 111.5.2 Vékova struktura respondenti vyzkumného souboru (N=618m)

M 20-29 let
M 30-39 let
F40-49 let

©50-59 let

M 60-69 let

Respondenti v domacnosti vychovavali celkem 1330 déti ve véku do 26 let. Pfedskolnich déti bylo
v domdcnostech 414, déti ve véku povinné Skolni dochazky bylo 687 a starSich déti do 26 let bylo
v domdcnostech 229.

Graf: IV.5.3 Struktura véku vychovavanych déti (N=1330)

51,7
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Struktura zaméstnani respondentl je uvedena v grafu niZe. Nejvice dotdzanych se zaradilo
do bézného zaméstnaneckého pomeéru, nasledovaly osoby samostatné vydélecné cinné, vice nez
desetina dotdzanych byla sama zaméstnavateli jinych osob. Zen na matefské dovolené, které
pGvodné byly v pracovnim procesu, bylo necelych 5 %. Nezaméstnanych osob byla neceld 4 %.
Ostatni moZnosti v nizsich zastoupenich jsou uvedeny v grafu.

%68 o uvaden aktudini stav. Respondenti, ktefi odmitli odpovédét, byli vynechani z analyzy (Napf. 6 osob vék neuvedlo).
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Graf IV.5.4 Struktura zaméstnani (N=606)
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Nejvice respondent(l (vice neZ dvé tretiny dotazanych) bylo Zenatych ¢i vdanych. Podil 11,8 %
nalezel rozvedenym a 11,5 % svobodnym respondentim.

Graf IV.5.5 Rodinny stav (N=610)

M Svobodny
B Zenaty/vdand
[ Rozvedeny/rozvedend

 Ovdovély/ovdovéla

Co se tyCe nejvyssiho dokonéeného vzdélani respondentl, maly podil dotazanych mél pouze
zakladni vzdélani, vice nez dvé tretiny dotazanych mély vyssi nez zakladni vzdélani, tedy byly vyuceny
nebo mély stfedoskolské vzdélani (celkem 64,1 %) a neceld Ctvrtina dotdzanych méla vyssi nez
stfedoskolské vzdélani.
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Graf IV.5.6 Vzd&lani (N=624)
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Na zdkladé zvazeni velikosti pfijmi a majetku v domacnosti respondenta, vice neZ polovina
dotazanych (53 %) sama ohodnotila svoji domacnost, tedy domacnost, v nichZ jsou vychovavané déti
do 26 let, jako primérné zajisténou. Dokonce vice neZ ¢tvrtina dotdzanych (28 %) ji vnima jako
solidné zajisténou.

Graf IV.5.7 Materialni zajisténi (N=624)

0,6 3,2

H velmi dobfre zajisténi
B solidné zajisténi

M primérné zajisténi
7 Spatné zajisténi

" naprosto chudi

W bez odpovédi

Vnimani materidlni zajisténosti je vSak rozdilné podle rodinného stavu. Pokud ohodnotime miru
(intenzitu) zajiténosti rodiny na $kolni stupnici®®® jako vazeny pramér odpovédi, nejlépe se citily byt
zajistény osoby, které jsou bud svobodné nebo ovdovélé. Nejhire zajistény se citi logicky osoby
rozvedené, jak je uvedeno v grafu a tabulce nize.

%% Hodnota 1 znamend nejlepsi a 5 nejhorsi zajisténi.
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Rozvedeny/rozvedena 2,82
Zenaty/vdana 2,73
Svobodny 2,66

Ovdovély/ovdovéla 2,55

2,40 2,50 2,60 2,70 2,80 2,90

Tabulka IV.5.3 Mira materiadlniho zajisténi domacnosti a rodinny stav

Rodinny stav Mira zajisténi N
Ovdovély/ovdovéla 2,55 44
Svobodny 2,66 64
Zenaty/vdana 2,73 424
Rozvedeny/rozvedend 2,82 68
Celkem 2,72 600

Pouze maly podil rodin ve vyzkumném souboru byl pfijemcem davek socidlni podpory. Nejvyssi
podil rodin (4,2 %) pobiral rodicovsky prispévek a prispévek na péci. Nasledoval prispévek na dité a
na bydleni, jak je uvedeno v tabulce nize.

Tabulka 1V.5.4 Pfijemci davek socidlni podpory

PFijemci davek socialni podpory Pocet %

Pfispévek na dité 14 2,2
Rodicovsky prispévek 26 4,2
Pfispévek na bydleni 10 1,6
Prispévek na péci 26 4,2

Zkusenost s organy OSPOD

Respondenti byli dotazovani zda jiz méli néjakou zkuSenost s OSPODem. Pfima zkuSenost byla
uvedena pouze malym podilem dotdzanych, tedy necelymi tfemi procenty (2,9 %), pouze
zprostifedkovana zkuSenost pfiblizné kazdym ¢trnactym respondentem (7,1 %).
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Graf IV.5.10 Zkusenost s OSPODem
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Hne
Tabulka IV.5.6 ZkuSenost s OSPOD
ZkuSenost s OSPOD N %
Ano, osobni zkuSenost 18 2,9
Ano, zprostfedkované a4 7,1
Ne 562 90,1
Celkem 624 100

Respondenti, ktefi méli zkuSenost s organy OSPOD, byli pozadani o strucny popis této zkusenosti.
Zadné predem pfipravené moznosti odpovédi predklddany nebyly. Respondenti byli ve svych
vyjadienich velmi strucni. V zasadé se pfiklanéli k velmi technickému hodnoceni, ackoliv se mohli
vyjadrit i Siroce. Textové udaje byly kategorizované do tematickych celkd. Vice nez dvé pétiny z téch,
ktefi zkusenost s OSPODem méli (45,5 %), hodnotily ¢innost OSPOD jako ,dobrou ¢innost”. Necela
desetina odpovédi byla zarazena do ,spiSe dobrého” hodnoceni, pripadné se k nému nehodlala
vyjadrovat. Negativni nebo Spatna zkusenost byla prezentovand po necelych pétinach, jak je uvedeno
v grafu nize.
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Graf IV.5.11 Specifikace zkuSenosti s OSPODem (N= 62)

M dobra ¢innost
B spiS dobra
nechci hodnotit

spiSe negativni

B $patna zkusenost

OhroZeni déti problémovymi situacemi

Respondenti byli dotazovani, zda jsou v soucasné dobé déti v jejich okoli, tedy v obci ¢i ve mésté,
dle jejich ndzoru ohroZeny nékterou z problémovych Zivotnich situaci, a jak zavazné je podle nich toto
ohroZeni. U kaZzdé z nabizenych moZnosti problémovych Zivotnich situaci byla hodnocena mira

cu
|

ohrozeni na stupnici 1 az 5, kdy 1 znamenalo ,velké ohrozeni“, 2 bylo ,spise ohrozeni“, 3 ,spise
neohrozeni“, 4 odpovidalo ,Zadnému ohroZeni“. Hodnota 5, tedy ,vibec Zadné ohroZeni“, se
v hodnoceni respondentd neobjevila ani jednou. Pokud dotazani nevédéli ¢i nehodnotili, situace do

analyzy nebyla zahrnuta.

Pro celkovou zavainost problémovych Zivotnich situaci byl wvypocitan index ohroZeni
problémovymi situacemi’’®, a je uveden podle pofadi od nejzavainéjiho ohrozeni a po ohrozeni
nejméné zavainé v tabulce nizZe. Jako nejzavainéjsi zdroje ohroZeni déti byly tedy ze vsech jevi
hodnoceny ,rodinné problémy” a ,,zavazna onemocnéni, vazny Uraz“. Nejmensi ohrozeni ve vztahu
k détem vykazovaly na zdkladé hodnoceni jevy , Zivelnd pohroma“ a ,,socidlni izolovanost”.

2% Index byl vypocitan jako vazeny pramér relevantnich odpovédi u dané polozky.
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Tabulka 1V.5.7 Index ohroZeni déti problémovymi situacemi

1.Velké ohrozeni 5. Ohro¥enf neni

N (minim&lni dosazend -

pocet hodnota znaku (maxlma!nl hodnota Index

respondent | »intenzita ohrozeni®, d'osazer.1eho znaku ohrozeni

] tedy velmi zavazny "'ntePZ'tfl

problém) ohrozeni“)

Rodinné problémy 616 1 4 2,87
Zavazné onemocnéni, vazny Uraz 598 1 4 2,89
Flnlancr.n kr|z<’e (prol.olem se zadluZenosti, 616 1 4 2,94
ztrata financi a majetku)
Nahla Zivotni ztrata (napf. umrti blizké 612 1 4 299
osoby, rozchod s partnerem apod.)
Partnerské problémy 620 1 4 3
Drogova zdvislost 610 1 4 3,07
Alkoholova zavislost 614 1 4 3,07
Gambling 614 1 4 31
P.robl?n)y s by:dlenlm (velikost bytu, 618 1 4 322
financni naroc¢nost apod.)
Osolbm psyshlckg problémy (deprese, 604 1 4 322
pocit osamélosti apod.)
Vychovné problémy déti 620 1 4 3,23
Zivelna pohroma (povoderi, pozar ajiné) | 610 1 4 3,36
Socialni |zvc?lov?nost (Zadné pribuzenské 608 1 4 351
vztahy, pratelé, atd.)

Prvni sloupec obsahuje pocet respondentl N, ktefi odpovédéli na danou otazku. Sloupec ,1. Velké
oznaceny. Tedy u vSech uvedenych problémové situaci Ize fict, Ze alespon jednou byly oznacené za
takové, které jsou chapany jako pro déti ,velmi ohroZujici“. Dalsi sloupec poukazuje na horni
dosaZzenou hranici, kterd muazZe byt nejvySe 4 ve vyznamu, Ze problémova situace je alespon pro
jednoho respondenta neohrozujici. V poslednim sloupci je uveden samotny index ohroZenosti
problémovymi situacemi.
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Graf IV.5.12 Index ohroZeni déti problémovymi situacemi

1. velmi ohrozujici, 2. spiSe ohroZujici, 3. spiSe neohroZzujici 4. neohrozujici

4
3 L 2 L 2 4 L 4 L 4 %
2
1
rodinné problémy  z4dvazné onemocnéni, finanéni krize nahla Zivotni ztrata  partnerské problémy  drogova zavislost
vaziny Uraz (problém se (napf. amrti blizké
zadluZenosti, ztrata osoby, rozchod s
financi a majetku) partnerem apod.)
Graf 1V.5.13 Index ohroZeni déti problémovymi situacemi - pokracovani
4
2
¢ 2
3 & & hd hd
2
1
alkoholova gambling (zavislost problémy s osobni psychické vychovné Zivelna pohroma socialni izolovanost
zavislost na automatech, bydlenim (velikost problémy (deprese, problémy déti  (povoden, poZar a (24dné pfibuzenské
sazkach) bytu, finan¢ni pocit osamélosti jiné) vztahy, pratele
naroc¢nost apod.) apod.) apod.)

Index ohroZeni problémovymi situacemi podle ORP pilotnich krajd je uveden v tabulce nize. Cim
blize je velikost indexu Cislu 1, tim vice v daném ORP se respondenti domnivaji, Ze jsou déti uvedenou
problémovou situaci velmi ohroZené. Cim blize je velikost indexu &islu 4, tim méné se respondenti
domnivaiji, Ze jsou déti uvedenou problémovou situaci ohroZzené. Napf. v ORP Ostrov se respondenti
domnivaji, Ze déti jsou rodinnymi a partnerskymi problémy spiSe ohroZujici, nejméné jsou ohrozeny
zivelnymi pohromami (v tabulce oznaceno barevnymi poli).
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Tabulka IV.5.8 Index ohro

Misto
bydlisté —
ORP
R=primérna
hodnota
indexu

2,85
2,88
2,92
3,08
3,21
2,67
3,79
4,00
3,92
3,36
3,29
2,60
2,92
2,75
3,42
2,86
2,91
2,89
2,83
2,65
2,83
3,14
3,07

582
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2,48
2,72
3,31
2,81
2,82
2,61
3,21
3,67
2,83
3,42
3,08
2,60
2,25
2,69
3,00
2,86
2,58
2,50
3,11
2,59
2,17
3,21
2,82

578

3,19
3,51
3,57
3,22
3,32
3,47
3,53
3,80
3,42
3,23
3,55
3,60
2,69
3,44
3,33
3,62
3,50
3,16
3,48
3,47
2,64
3,39
3,36

610

3,24
3,39
3,20
3,04
2,87
3,17
2,87
3,40
2,45
2,77
2,96
2,20
2,92
3,00
3,20
3,15
3,67
3,42
3,45
2,94
3,36
2,61
3,10

614

3,24
3,37
3,20
2,98
2,82
3,11
2,79
3,27
2,27
2,77
2,90
2,20
2,92
3,00
3,20
3,29
3,50
3,42
3,45
2,88
3,36
2,57
3,07

614

3,24
3,38
3,20
2,98
2,82
3,11
2,79
3,30
2,27
2,77
2,92
2,20
2,92
3,00
3,20
3,31
3,50
3,42
3,45
2,88
3,36
2,57
3,07

610

3,10
3,35
3,20
3,06
3,23
3,33
3,46
3,40
3,50
3,46
3,40
3,00
2,69
3,31
3,07
3,14
3,25
3,00
3,27
3,00
3,00
3,11
3,22

604

3,67
3,69
3,53
3,41
3,41
3,44
3,36
3,30
3,50
3,46
3,42
3,00
3,62
3,50
3,79
3,14
3,75
3,89
3,64
3,24
3,71
3,18
3,51

608

3,48
3,47
3,00
3,22
3,04
3,00
2,87
3,40
2,75
2,92
2,92
3,00
3,46
3,38
3,40
3,00
3,75
3,79
3,32
2,94
3,79
2,69
3,22

618

3,05
3,18
2,79
2,84
2,81
2,94
2,80
3,36
2,67
3,08
2,88
3,00
3,00
2,94
3,29
2,71
3,17
3,21
2,85
2,65
2,79
2,69
2,94

616

3,49
3,46
3,40
3,08
2,94
3,28
3,07
3,09
2,17
3,08
3,12
2,00
3,38
3,38
3,60
3,21
3,08
3,84
3,59
2,88
3,57
2,83
3,23

620

3,10
3,26
3,00
2,84
2,83
3,11
3,07
3,36
1,92
3,08
2,84
2,80
2,85
2,94
3,40
2,86
3,50
3,32
3,05
3,00
3,00
2,55
3,00

620

2,88
3,10
3,00
2,71
2,71
2,89
3,07
3,27
1,92
3,08
2,84
3,00
2,23
2,81
3,40
2,57
3,36
3,21
2,95
2,69
2,86
2,55
2,87
616

R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
R
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Komplexni analyza problémovych situaci ohroZeni déti - faktorovd analyza

Pro vyhledani typologie respondentd, s ohledem na vzajemné vztahy v celé skupiné uvadénych
problémd, byla pouzita faktorova analyza. Metoda faktorové analyzy, jako jedna ze sofistikovanych
multidimenzionalnich analyz?*, umoZfiuje nahlédnout na viechny udaje, které jsou podrobeny
analyze, ve vzdjemnych vazbach odpovidajicich polozkdm problémovych situaci, nikoliv pouze
v izolovaném pohledu jednotlivych dimenzi (poloZek). Pfed zahdjenim analyzy je pokladan upresnujici
dotaz, zda existuji faktory ve smyslu potencialit, jejichZ pdsobenim se uvedené problematické situace
(polozky skupiny dotaz() seskupuji tak, aby si seskupené polozky byly prostfednictvim pusobeni
daného faktoru ,podobné”. Cilem analyzy je pfedpokladané faktory nalézt.

Ze skupiny problémovych situaci byly extrahovany tfi faktory, které plsobi jako psychologicka
seskupeni rlznych postoji dotazovanych osob prostfednictvim zjistovanych vazeb (vypoditavanych
korelaci apod.). Vtomto pojeti jde o psychologicka seskupeni, ktera jsou v jednotlivych polozkach
problémovych situaci danym faktorem sycena (jedna se také o tzv. zatéze). Tyto faktory, a také jim
odpovidajici poloZky, jsou vyznamné.

PUsobeni prvniho faktoru vysvétluje témér tretinu (30 %) variability analyzovanych dat. Jsou zde
seskupeny problémové situace drogovd zavislost, alkoholovd zavislost, gambling (zdvislost na
automatech, sdzkdch), socidlni izolovanost (Zddné pribuzenské vztahy, prdatelé apod.) a vychovné
problémy déti. SpoleCcnym jmenovatelem uvedenych polozek je, Ze plisobi jako zakladna pro osobni
problémy jedince. Jinymi slovy, do prvniho faktoru se nejvice promita osobnost ditéte. Proto byl
faktor nazvan ,,ohroZenost osobnosti ditéte”.

vv v

Pldsobeni druhého faktoru vysvétluje témér Ctvrtinu (24 %) variability analyzovanych dat. Do
oblasti plsobeni tohoto faktoru jsou zahrnuty poloZky rodinné problémy, partnerské problémy,
finanéni krize (problém se zadluZenosti, ztrdta financi a majetku), problémy s bydlenim (velikost bytu,
financni ndrocnost apod.). PGsobi vném polozky tykajici se zejména problémil spojenych se
»skupinou”, vniz dité Zije, srodinou, a s problémy dospélych, rodi¢i. Druhy faktor lze nazvat
,ohrozenost ditéte rodinnou situaci”.

PUsobeni tfetiho faktoru vysvétluje vice nez pétinu (22 %) variability analyzovanych dat. Jedna se o
seskupeni problémovych oblasti ndhld Zivotni ztrdta (napf. umrti blizké osoby, rozchod s partnerem
apod.), zdvaZiné onemocnéni, vdZny uraz, osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti
apod.), Zivelnd pohroma (povoden, poZdr a jiné). Treti faktor lze nazvat ,ohrozenost nepfiznivymi
zménami”.

1 Rozklad matice dat prostfednictvim jejich charakteristickych cisel a vektor(.
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Tabulka IV.5.9 Slozky faktori

FA - rotovana vysledna zjisténi

Faktory (syceni v %)

F1 (30 %) F2 (24 %) F3 (22 %)
Nahla Zivotni ztrata (napft. dmrti blizké osoby, 202 351 746
rozchod s partnerem apod.)
Zavazné onemocnéni, vdiny Uraz ,071 ,086 ,847
Rodinné problémy ,186 ,778 ,346
Partnerské problémy ,274 ,768 ,323
Vychovné problémy déti ,633 ,478 ,100
F.manc’nl kr|z.e (problém se zadluZenosti, ztrata 199 785 288
financi a majetku)
Pr’oblvemy s bydlenim (velikost bytu, financni 432 744 _137
naro¢nost apod.)
ch)?lalrjl izolovanost (zadné pribuzenské vztahy, 615 459 154
pratelé apod.)
Osobrjl psyllchlcke problémy (deprese, pocit 376 296 586
osamélosti apod.)
Drogova zavislost ,924 ,215 ,253
Alkoholova zavislost ,923 ,215 ,253
Gambling (zavislost na automatech, sazkach) ,914 ,226 ,252
Zivelna pohroma (povoderi, poZar a jiné) ,226 ,100 ,798

Vyuziti sluzeb OSPODu

Respondenti byli poZadani, aby u kazdé zjim nabizenych problémovych Zivotnich situaci uvedli

vyuZiti sluzeb OSPODu pfislusnou intenzitou.

272

Na zakladé odpovédi by tak sluzby OSPODu byly

nejvice vyuZity v pripadé problém( tykajicich se drogové zavislosti (drogové, alkoholové, gambling),

také u vychovnych problém0 déti a u rodinnych problému. Socialni izolovanost byla povazovdna za

problém, snimz by sluzby OSPOD byly spojovany nejméné. VSechny problémové situace jsou

uvedeny v tabulce a grafu nizZe podle poradi od nejvyssiho predpokladaného vyuziti sluzeb OSPODu.

22y kazdé z nabizenych mozZnosti byla ohodnocena intenzita: 1 —rozhodné ano, 2 — spiSe ano, 3 — spiSe ne, 4 — vlibec ne.

www.sociotrendy.cz

311 /370




Tabulka IV.5.10 Index vyuziti sluzeb OSPODu u problémovych Zivotnich situaci

N 1. Velké ohrozeni 5. OhroZeni neni
y (minimalni (maximalni hodnota Index vyuZiti
pocet dosaZend hodnota | dosaseného znaku sluzeb
restpoond znaku ,vyuziti »znaku vyuZiti sluzeb | OSPODu
ENLY sluzeb OSPODu*) OSPODuU*“
Drogova zdvislost 570 1 4 2,16
Alkoholova zavislost 566 1 4 2,42
Vychovné problémy déti 588 1 4 2,49
Gambling (zavislost na automatech, sazkach) 566 1 4 2,58
Rodinné problémy 580 1 4 2,61
Nahla Zivotni ztrata (napf. imrti blizké osoby, 578 1 4 282
rozchod s partnerem apod.)
Partnerské problémy 594 1 4 2,92
Prloblvemy s bydlenim (velikost bytu, financni 562 1 4 292
naroc¢nost apod.)
Zivelna pohroma (povoderi, pozar a jiné) 562 1 4 2,93
Flnlancr.n kr|z<’e (prol.olem se zadluZenosti, 574 1 4 3,04
ztrata financi a majetku)
Zavazné onemocnéni, vazny Uraz 582 1 4 3,07
Osobrjl psychlcke problémy (deprese, pocit 578 1 4 3,08
osamélosti apod.)
Socialni |zvc?lov?nost (Zadné pribuzenské 572 1 4 332
vztahy, pratelé apod.)

Komplexni analyza intenzity vyuZiti sluzby OSPODu - faktorovd analyza

Pro vyhledani typologie respondentli, sohledem na vyuZiti sluzby OSPODu v celé skupiné
uvadénych problém, byla pouzita faktorova analyza, a to obdobné jako v predeslé uloze. Ze skupiny
problémovych situaci byly extrahovany tfi faktory.

PUsobeni prvniho faktoru vysvétluje tretinu (33 %) variability analyzovanych dat. Jsou zde
seskupeny problémové situace ndhld Zivotni ztrdta (napf. umrti blizké osoby, rozchod s partnerem
apod.), zdvazné onemocnéni, vdainy uraz, financni krize (problém se zadluZenosti, ztrdta financi a
majetku), problémy s bydlenim (velikost bytu, financni ndrocnost apod.), socidlni izolovanost (Zadné
pfibuzenské vztahy, prdtelé apod.), osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.),
Zivelnd pohroma (povoderi, poZdr a jiné). Spole¢nym jmenovatelem uvedenych polozZek je, Ze plisobi
jako zadkladna pro zavazné krize a ztraty. Proto byl faktor nazvan ,vyuZiti sluzeb OSPOD v krizich a
ztratach”.

PUsobeni druhého faktoru vysvétluje témér Ctvrtinu (24 %) variability analyzovanych dat. Do
oblasti plsobeni tohoto faktoru jsou zahrnuty polozky drogovd zdvislost alkoholovd zdvislost,
gambling (zavislost na automatech, sdzkdch). Plisobi v ném poloZzky tykajici zavislosti. Proto byl faktor
nazvan faktorem ,vyuziti sluzeb OSPOD pfi zavislostech”.
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Plsobeni tfetiho faktoru vysvétluje necelou pétinu (17 %) variability analyzovanych dat. Jedna se
o seskupeni problémovych oblasti rodinné problémy, partnerské problémy, vychovné problémy déti.
Treti faktor |ze nazvat ,vyuZiti sluzeb OSPOD v problémech s rodinou”.

Argumenty pro vySe uvedené zavéry jsou uvedeny jednak v pfiloze FA2, jednak v tabulce nizZe.

Vyzkumnym zjisténim je, Ze celkové prevazuje nazorové spektrum délené do tfi typUl. Ackoliv jsou
sluzby OSPODu primarné smérované détem a jejich rodinam, povédomi verejnosti je, s ohledem na
typologii vyuziti sluzeb OSPODu, opacné. Nejcastéjsi vyuziti sluzeb OSPODu je vnimano pro krizové
situace, nasleduje vyuziti pro pomoc s feSenim zavislosti, a az nasledné jsou sluzby OSPOD vnimany

pro vyuZiti rodiny a déti.

Tabulka 1V.5.11 Slozky faktorl vyuZiti sluzeb OSPODu

FA - rotovana vyslednd zjisténi Faktory (syceni v %)
F1 (33 %) F2 (24 %) F3 (17 %)
Nahla Zivotni ztrata (napft. amrti blizké osoby,
,574 ,381 ,408
rozchod s partnerem apod.)
Zavazné onemocnéni, vdiny Uraz ,707 ,364 ,089
Rodinné problémy ,200 ,088 ,906
Partnerské problémy ,146 ,286 ,867
Vychovné problémy déti ,497 ,096 ,510
Financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata
. , . ,859 -,123 ,064
financi a majetku)
Problémy s bydlenim (velikost bytu, finanéni
oy ,789 ,046 ,191
naro¢nost apod.)
Sociélni izolovanost (Zadné pfibuzenské vztahy,
L ,733 ,338 ,130
pratelé apod.)
Osobni hické blé d it
so rjl psYc ické problémy (deprese, poci 700 490 240
osameélosti apod.)
Drogova zavislost ,053 ,881 ,093
Alkoholova zavislost ,110 ,918 ,149
Gambling (zavislost na automatech, sazkach) ,225 ,867 ,206
Zivelna pohroma (povoderi, poZar a jiné) ,825 ,068 279
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ProZivané problémové Zivotni situace v poslednich tfech letech

Dotaz tykajici se prfimé zkuSenosti samotnych respondentl s problémovymi Zivotnimi situacemi
(nikoliv tedy ,ndzor(“ na Zivotni situace) ptinesl nasledujici zjisténi. V problémovych Zivotnich
situacich se v poslednich trech letech nachazela vice nez pétina dotdzanych, ostatni respondenti
zavainé problémy neresili, jak je uvedeno v grafu nize.

Graf 111.5.14 Problémové Zivotni situace (N=624)

H problémové Zivotnich
situacich za posledni 3
roky

B 73dné zavainé problémy

Pokud byly feseny problémy, nejcastéji se jednalo o partnerské a rodinné problémy, nasledovaly
nahlé Zivotni ztraty a financni problémy. Potadi fesSenych problémovych Zivotnich situaci
respondentl za posledni 3 roky je uvedeno v grafu nize.

Graf 111.5.15 Problémové Zivotni situace podle poiad (N=624)

bez problém{ | 78,5
partnerské problémy | 7,7
rodinné problémy | 4,5
nahld Zivotni ztrata |59 2,2

finanéni krize %% 1,9

alkoholova zavislost |¥ 1,3
drogovd zavislost | 1,3

zavainé onemocnéni ¥ 1,3
kriminalita |4 0,6

gambling |* 0,3

osobni psychické problémy 0,3

Pokud budeme brat v ivahu pouze problémové situace respondentd, jejich podilové vyjadreni je
uvedeno v nasledujicim grafu. Vice neZz tretina krizovych Zivotnich situaci se tyka vyhradné
partnerskych problém, dalsi pétina obecnych problému v rodiné (jako celku). Nahla Zivotni ztrata a
financni krize se tykaji pfiblizné desetiny problémovych situaci respondent(i a ostatni problémy
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(onemocnéni, zavislosti apod.) se tykaji mensiho podilu téch respondentd, ktefi s problémovymi
situacemi byli konfrontovani.

Graf 5.16 Problémové Zivotni situace v samostatném vyjadieni (N=134)

H partnerské problémy
1,5 1,5 H rodinné problémy
M nahla Zivotni ztrata
financni krize
H z3vazné onemocnéni
© drogova zavislost
M alkoholova zavislost

kriminalita

osobni psychické problémy

H gambling

Aktéri poskytnuté ucinné pomoci v minulosti

Béhem svého Zivota, tedy nejen za posledni tfi roky, respondenti resili Zivotni problémové situace
jednak svépomoci, jednak pomoci dalSich osob ¢i instituci. Intenzita Uc¢inné pomoci v konkrétni
problémové Zivotni situaci respondentd je uvedena v nasledujici tabulce prostfednictvim indexu
pomoci, a tato pomoc je uspofdadanad podle pofadi od nejdllezitéjsi a nejucinnéjsi pomoci, az po
pomoc nejslabsi. Jedna se o takovou pomoc, ktera byla jiZz respondentlim poskytnuta.

Nejcastéji v konkrétni problémové Zivotni situaci ucinné pomohl Zivotni partner. Nasledovala
pomoc déti a svépomoc. Dalsi pomoc byla situovana do roviny jednotlivych osob pUsobicich
v institucich (lékaf, ucitel, psycholog) a neni bez zajimavosti, Ze k témto osobam byli zarazeni i
,pribuzni“. Socialni sluzby a urady byly, co se tyCe ucinné pomoci, vnimany aZ v zavéru uvedené
skupiny aktérd pomoci.
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Tabulka 1V.5.12 Index v minulosti poskytnuté tGcinné pomoci v konkrétni problémové Zivotni situaci

Hranice .
. oL Hranice, kdy Index
a a . N =pocet maximalni 5
Aktér poskytnuté pomoci: . . pomoc nebyla | poskytnuté
respondentt ucinné v o .
. ucinna pomoci
pomoci

Manzel/manzelka (druh/druzka) 356 1 5 1,57
Déti 334 1 5 1,75
Sém/a jsem se s tim vyporadal, svépomoc 354 1 5 1,78
Sourozenci 342 1 5 2,15
Pratelé, kamaradi 378 1 5 2,17
Lékar 354 1 5 2,25
Ptibuzni 338 1 5 2,27
Ucitel (skola) 336 1 5 2,84
Psycholog (rodinna poradna) 226 1 5 2,89
Socialni sluzba 196 1 5 2,9
Mistni dfad 300 1 5 3,04
Policie, soud 254 1 5 3,33
Zaméstnavatel 298 1 5 3,36
Zajmova skupina, spolek 292 1 5 3,71

DuleZitost aktéri poskytujicich ucinnou pomoc - sit pomoci

Dulezitost pomoci pfi feSeni konkrétni sloZité Zivotni situace se nemusi (ale mlzZe) shodovat s jiz
poskytnutou pomoci. DuleZitost pomoci je pfanim respondent(, z jejich pohledu vyjadfuje takovy
zdroj pomoci, ktery by byl nejvhodnéjsi, kdyby mél respondentliim s reSenim Zivotnich problému
nékdo pomdhat. Sledovany byly nejen konkrétni subjekty pomoci, ale také intenzita, kterd byla
pfifazena jednotlivym subjektlm v otdzce vhodnosti a potfebnosti s pomoci pfi feSeni problémovych
situaci.

Analyza této skupiny otazek byla fesena jednak prostfednictvim vypocitanych index(i poZadované
pomoci, které jsou uvedeny podle poradi v nasledujici tabulce, jednak prostrednictvim faktorové
analyzy, ktera bere v Gvahu intenzitu potfebnosti aktér( ve vzajemnych vazbach.

Bylo zjisténo, Ze dlleZitd a potfebna pomoc je ocekdvand ze strany Zivotniho partnera a rodiny
(sourozenci, pribuzni). Déti jsou uvadéni az v dalSim poradi, rovnéz pratelé a kamaradi, na rozdil od
udaju tykajicich se jiz poskytnuté pomoci (viz pfedchozi tabulka). Do popredi, na rozdil od v minulosti
jiz poskytnuté pomoci, se dostavaji socialni sluzby a psycholog. Pomoc od ¢lenl zajmovych skupin a
spolkll je o¢ekdvana na poslednim misté.

www.sociotrendy.cz 316 /370



Tabulka 1V.5.13a Index dtleZitosti pomoci v problémové Zivotni situaci

Potfebna pomoc, ze N =pocet Hranice maximalni Hranice, kdy pomoc neni | Index dllezitosti
strany respondentt potfebné pomoci potfebna pomoci
i e : ;
Pfibuznych 554 1 3 1,11
Sourozenct 554 1 5 1,12
Déti 552 1 5 1,36
Pratel a kamaradu 554 1 5 1,73
Socialni sluzby 554 1 5 2,59
giy:;:l?:)ga (rodinna 550 1 5 268
Ucitele (Skoly) 552 1 5 2,76
Zaméstnavatele 552 1 5 2,85
Mistniho Gradu 552 1 5 2,88
Lékare 550 1 5 2,91
Policie, soudu 544 1 5 3,37
Za’jmoov{/ch skupin a 550 1 5 353
spolkd

Index duleZitosti pomoci v problémové Zivotni situaci podle ORP pilotnich kraji je uveden
v tabulce nize. Cim blize je velikost indexu &islu 1, tim vice v daném ORP se respondenti domnivaji, ze
pomoc je od daného subjektu velmi potfebna. Cim blize je velikost indexu &islu 5, tim méné se
respondenti domnivaji, Zze pomoc je od daného subjektu potfebna. Napf. v ORP Ostrov se
respondenti domnivaji, Ze pomoc je nejvice potfebnad od manzelského partnera, ddle od sourozencu
a pfibuznych. Nejméné je potfebnd pomoc ze strany zajmovych skupin a spolkd a od policie (v tabulce
oznaceno barevnymi poli).
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Tabulka I1V.5.13b Index duleZitosti pomoci v problémové Zivotni situaci podle ORP krajt
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Komplexni analyza vyhledani sité dileZitych vazeb dle respondenti - faktorovd analyza

Pro vyhledani typologie sité dalezitych vazeb v celé skupiné potencidlnich aktér(i byla pouzita
faktorova analyza, a to obdobné jako v pfedeslych tlohach. Uloha se odliuje od Glohy uvadéné vyse
tim, Ze jednotlivi aktéfi jiz nejsou brani v ivahu oddélené od ostatnich, ale ve vzajemnych vazbach.
Vyznamy plvodnich pofadi vzajemné izolovanych aktérd se méni.

Ze skupiny aktérl byly extrahovany tfi faktory, které nabizeji tfi irovné pomoci.

PUsobeni prvniho faktoru vysvétluje ctvrtinu (24,4 %) variability analyzovanych dat. Jsou zde
seskupeni aktéfi pomoci ze strany manZela/manZelky (druha/druZky), ze strany déti, ze strany
sourozencd, ze strany pfibuznych, ze strany pratel a kamarddi. Jedna se o sit nejblizSich osob. Faktor
Ize nazvat ,faktorem internich vazeb”.

vv v

PUsobeni druhého faktoru vysvétluje témér Ctvrtinu (22,2 %) variability analyzovanych dat. Do
oblasti plsobeni tohoto faktoru jsou seskupeni aktéfi pomoci ze strany psychologa (rodinnd
poradna), ze strany lékare, ze strany ucitele (skoly), ze strany clent zdjmovych skupin a spolkd, ze
strany zaméstnavatele. Jednd so sit odborniki a profesionall. Faktor lze nazvat ,faktorem
profesionalnich vazeb”.

PUsobeni tfetiho faktoru vysvétluje pétinu (20,1 %) variability analyzovanych dat. Do oblasti
plsobeni tohoto faktoru jsou seskupeni aktéfi pomoci ze strany socidlni sluzby, ze strany mistniho
uradu, ze strany policie, soudu. Faktor Ize nazvat ,faktorem institucionalnich vazeb”.

Odhlédneme-li od poradi dullezitosti jednotlivych aktér(i a analyzujeme pomoc aktérd, ktefi by se
méli angaZovat pfi feseni Zivotnich problému, prirozena sit pomoci je o¢ekavana ve tfech trovnich.

Prvni Uroven tvofi pfimé mezilidské vztahy (v rodiné, mezi pfibuznymi, détmi a prateli). Jestlize
tato prvni Uroven sité neni Ucinna, nastupuje sit profesiondll a odbornikd (psycholog, lékafr. ucitel).
Pokud ani tato sit Ucinnd neni, je olekavanda pomoc ze strany sité subjektl institucionalniho
charakteru (socialni sluzby, urady, soudy, policie).

VySe uvedend sit pomoci vychazi z potfeb ¢lend rodin, které v domacnosti vychovavaji alespon
jedno dité ve véku do 26 let, tedy z potieb cilové skupiny realizovaného vyzkumu. Jednotlivé
odpovédi respondentu a jejich vyjadreni k pfirozené siti pomoci Ize shrnout do nékolika nasledujicich
stanovisek.

- U¢inné budovani sité pomoci ohrozenym détem a rodindm stoji a padd s aktivizaci rodinnych
vazeb (i pribuzenskych a pratelskych). Jedna se o prvni Uroven sité pomoci.

- Druha droven sité pomoci by mély byt zaloZzena na aktivizaci vazeb mezi ¢leny rodin a uciteli
ve Skoldch, lékafi i pracovniky zajmovych aktivit déti.

- AZtfeti Urovni sité pomoci je pomoc instituci (sluzeb, uradd, soudd, policie).

- Jestlize by budovani sité sluzeb wvychdzelo primarné zinstitucionalniho zakotveni, lze
oCekdvat, Ze vyuZiti sité nebude pfirozené a sit mlZe byt (z povahy osobnosti ¢lovéka) i
zneuzita.

V pfipadé, kdy je sit sluzeb a pomoci vytvarena pro pracovniky OSPOD, mély by byt k dispozici
takové nastroje, které by mohly podporovat tzv. trojaroviiovou sit sluZzeb. Jedna se o nastroje, které
by umoznily podporovat zejména vazby v rodiné. Tato oblast je feSena napr. plsobenim pracovnik(
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ODPOD ¢i terénnich sluzeb pfimo v rodindch, kam dochdzi. Tyto typy sluZzeb v ramci sité pomoci,
prostfednictvim pfimého kontaktu v rodinach, jsou nejdllezitéjsi.

Pro podporu druhé urovné sité sluzeb a pomoci by mély byt k dispozici takové nastroje, které
zvyznamni roli vazeb mezi rodinou (jejimi ¢leny, a to jak rodici nebo rodi¢em, i pfibuznymi, tak détmi)
a profesionaly. Vazby by nemély byt podporované na formalni Urovni, ale spiSe na Urovni neformalni.
S ohledem na nejednotny postup ridznych resort(l, tedy s ohledem na roli zakonU (napf. Skoly spadaji
pod resort MSMT, lékafi pro resort zdravotnictvi), nemusi byt podpora této Grovné vidy optimalni.

Pro podporu tfeti Urovné sité sluzeb a pomoci jsou dileZité nastroje na posileni vazby mezi
prijemci sluzeb (déti a jejich rodi¢e/d) a institucemi (socialni sluzby, urady, soudy, policie). Tato
uroven je v soucasnosti zabezpecena nejlépe.

Tabulka 1V.5.14 Slozky faktort sité pomoci

FA - rotovana vysledna zjisténi Faktory (syceni v %)
Pomoc ze strany
F1 (24,4 %) F2 (22,2 %) F3 (20,1 %)

Manzela/manzelky (druha/druzky) ,857 -,099 ,004
Déti ,520 ,283 -,400
Sourozencl ,940 -,141 -,094
Ptibuznych ,921 -, 158 -,146
Pratel a kamaradd ,537 ,226 -,068
Zajmovych skupin a spolkd ,033 ,549 -,326
Psychologa (rodinna poradna) -,145 ,780 ,276
Lékare -,185 ,682 ,127
Utitele (¥koly) 1161 /725 1290
Zaméstnavatele ,141 ,779 ,292
Socialni sluzby -,168 ,110 ,901
Mistniho Uradu -,112 ,238 ,885
Policie, soudu -,073 ,358 ,678

Ochota respondenti k pripldceni za socidlni sluzby

Nékteré z problémU nebo potieb se daji fesit vyuzitim rlznych socidlnich sluZeb, z nichZ na nékteré
je tfeba i pfiplatit. Co se tyce pfiplaceni za zvlastni socidlni sluzby, odpovédi dotdzanych jsou
v jednotlivych moZnostech odpovédi zastoupeny pfiblizné rovnomérné. Respondenti vybirali
z nabizenych vyrok( ty, které nejlépe odpovidaly jejich ndzoriim.

Nejcetnéjsi odpovédi byla spiSe neochota priplatit si za nadstandard v socialnich sluzbach. V ramci
tohoto ndzoru se respondenti nejcastéji priklanéli k odpovédi ,Nedovedu si predstavit situaci, kdy
bych si chtél/a zaplatit néjakou sluZbu resSici mou situaci.” Dal$i moZnosti, a to pfiklonéni se
k vyroklim ,,Pokud usoudim, Ze nabizend sluZzba zkvalitni mij Zivot, jsem ochoten za ni zaplatit, i kdyz
se jednd o nadstandard”, rovnéz ,Za sluZbu, kterd by reSila moji situaci, bych si zaplatil pouze v
minimdlini nutné mife”, byly uvedeny vice nez pétinou respondent(. Pfiblizné kazdy osmy z téch, ktefi
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se k problematice vyjadfrili, uvedl nazor, ktery odpovidal vyroku , Pokud usoudim, Ze nabizend sluzba
zkvalitni maj Zivot, jsem ochoten za ni zaplatit, i kdyZ se jednd o nadstandard”, rovnéz ,,Za sluzbu bych
zaplatil pouze v akutnim pripadé ohroZujicim bezprostfedné mdj Zivot”.

Graf 111.5.17 Re3eni problém{ nebo potieb pfiplacenim za socialni sluzby (N=610)

,Nedovedu si predstavit situaci, kdy bych si chtél/a
zaplatit néjakou sluzbu fesici mou situaci”

,Pokud usoudim, Ze nabizena sluzba vyresi muj
problém, jsem ochoten za ni zaplatit”

»Za sluzbu, ktera by fesila moji situaci, bych si
zaplatil pouze v minimalni nutné mire”

,Pokud usoudim, Ze nabizena sluzba zkvalitni muj
Zivot, jsem ochoten za ni zaplatit, i kdyZ se jednd o
nadstandard”

»Za sluzbu bych zaplatil pouze v akutnim pfipadé
ohroZujicim bezprostfedné muj Zivot”

Dostatek socidlnich a podplrnych sluzeb na podporu rodin s détmi v okoli bydlisté

Respondenti se vyjadrovali k siti socialnich a podplrnych sluzeb na podporu rodin s détmi v obci ¢i
mésté, kde Zziji. Ztéch, ktefi se k tomuto dotazu vyjadrili (53,8 %), hodnotily témér dvé pétiny
respondentd tuto sit jako ,urcité dostateénou” (38,1 %), popfipadé ,spise dostateénou” (36,3 %).
Zbyly podil, tedy 46,2 % dotazanych se nevyjadril, nevédél nebo se neumél vyjadrit.
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Graf 111.5.18 Sit socialnich a podpurnych sluZeb na podporu rodin s détmi je povazovana za (N=336)

 Urdité dostatecnou

B SpiSe dostatecnou

Spise nedostatecnou

Rozhodné nedostatec¢nou

VyZivdani volnocasovych aktivit

Déti, které spadaji do péce ¢lend domdacnosti, vyuzivaji rizné typy zajmovych aktivit. Jako druhy
volnocasovych aktivit, které dité nebo déti v rodiné dotazovaného vyuzivaji, byly nejcastéji uvedeny
sportovni aktivity a kluby, jejichz vyuZiti uvedly téméf dvé tretiny respondentl (64 %, 408
dotazanych). Zajmové krouzky (napf. vytvarné, pohybové apod.) uvedla témér polovina respondentd
(49 %, 312 respondentl). VyuZiti DomU déti a mladeZe uvedl pfiblizné kazdy desaty dotazany a stejny
pocet se tykal ndvitév ZUS (10,3 %, 64 respondentl).

Dle indikatoru ,vyuZivani volnocasovych aktivit”, ktery je uvedeny v tabulce nize, Ize vyhledat miru
vyuZziti dané aktivity v jednotlivych ORP pilotnich kraji. Jedna se o ,,zhusténou” informaci, kterd ma
ten vyznam, ze ¢im vice se indikator blizi velikosti 1, tim vice je aktivita vyuZivana, ¢im vice se
indikator blizi velikosti 2, tim méné je aktivita vyuzivana. Napf. v ORP Chrudim jsou sportovni aktivity
vyuzivané nejCastéji (oznaceno barevné v poli tabulky). Obdobné lze vyuzivani odpovidajicich
volnocasovych aktivit, Cist“ dle velikosti indexu v polich tabulky.
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Tabulka 1V.5.15 Indikator vyuZivani volnoc€asovych aktivit (1 = vyuZiva; 2 = nevyuZiva)

Misto bydliété — ORP

1. Zajmové krouzky

2. Sportovni aktivity

I=indikdtor vyuzivani volnocasovych (napf. vytvarné, 2 Kluby 3.DDM 4.ZUS
aktivit pohybové apod.)
Pardubice 1,59 1,41 1,92 1,88
Karlovy Vary 1,46 1,26 1,91 1,93
Usti nad Orlici 1,67 1,60 1,80 1,93
Cheb 1,50 1,36 1,90 1,88
Sokolov 1,48 1,35 1,87 1,86
AS 1,44 1,33 1,94 1,94
Mar. Lazné 1,47 1,27 1,93 1,87
Ceska Trebova 1,55 1,36 1,82 1,91
Hlinsko 1,50 1,33 1,83 1,83
Holice 1,46 1,38 1,77 1,85
Chrudim 1,32 1,22 1,86 1,90
Kraliky 1,00 1,60 2,00 2,00
Lanskroun 1,69 1,46 1,85 1,82
Litomysl 1,50 1,25 1,94 1,81
Moravska Trebova 1,53 1,40 1,93 1,93
Policka 1,57 1,21 1,93 2,00
Prelouc 1,67 1,33 1,92 1,83
Svitavy 1,53 1,32 2,00 1,95
Vysoké myto 1,68 1,64 1,86 1,95
Zamberk 1,41 1,35 1,88 1,94
Kraslice 1,71 1,36 2,00 1,86
Ostrov 1,38 1,34 1,86 1,90
Celkem 1,50 1,35 1,90 1,90
624 624 624 616

Spokojenost s nabidkou volnocasovych aktivit byla diferencovana dle véku déti a je uvedena
v grafu niZze. Nejvétsi spokojenost s nabidkou volnocasovych aktivit byla zaznamenana pro déti
Skolniho véku, a to u téméf dvou tfetin dotazanych. Celkové vsak byla nabidka volnocasovych aktivit
pozitivné hodnocena (,velkd spokojenost” a ,,spiSe spokojenost”) také pro déti predskolniho véku (ve
vice nez 80 %), a témér dvéma tretinami respondentl byla pozitivné hodnocena nabidka aktivit pro

mladezZ starsi 19 let (64,3 % ze vSech odpovédi k této vékové skupiné).
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Graf 111.5.19 Spokojenost s nabidkou volnoc¢asovych aktivit dle véku déti

,2
Pro déti predskolniho véku 4,2
Pro déti 3koIniho véku do 18 let 45 8,3
Pro mlade? od 19 do 26 let ;'7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
¥ velmi spokojen/a M spise spokojen/a @ aniano, ani ne spiSe nespokojen/a W rozhodné nespokojen/a

Dostupnost sluZeb ve vztahu k moZnostem feseni obtiZnych Zivotnich situaci v lokalité

Dostupnost sluzeb, ve vztahu k moZnostem feSeni obtiznych Zivotnich situaci v misté bydlisté
dotazanych, byla zjistovana ve vztahu k dopravni dostupnosti a ¢asové dostupnosti. Jednalo se o
moznosti feSeni obtiznych Zivotnich situaci napt. prostrednictvim rodinné poradny, psychologa,
obcanské poradny, finan¢niho poradenstvi a dostupnost je uvedena v grafu nize.

Oproti mistni dostupnosti je ponékud |épe hodnocena dostupnost Casova, kdy dvé pétiny
odpovédi vykazuji, Zze ¢asova dostupnost je fesena ,velmi dobre”. Velmi dobré reseni dopravni
dostupnosti je uvedeno necelou tretinou odpovédi. Celkové vSak pozitivni feseni ¢asové i dopravni
dostupnosti prevazuje, odpovédi rfeseni ,velmi a spiSe dobie” jsou uvedeny ve vice nez 60 %
odpovédi. Casovd dostupnost vuvedeném vyznamu byla zminéna celkem u 96,2 % odpovéd;,
dopravni dostupnost u 70,7 % odpovédi.

Graf 111.5.20 Casova a dopravni dostupnost sluzeb vzhledem k moznostem feseni obtiznych Zivotnich situaci

Casova dostupnost sluzeb ve vztahu k moZnostem
reseni obtiznych Zivotnich situaci v lokalité

Dopravni dostupnost sluZeb ve vztahu k moznostem 7,4
reSeni obtiznych Zivotnich situaci v lokalité

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B velmi dobfe M spiSedobfe [ spiSe Spatné velmi Spatné
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Obdobné byla zjistovana dostupnost sluzeb ve vztahu k moZnostem déti Gcéastnit se zajmovych
volno&asovych aktivit (zdjmové krouzky, sportovni aktivity a kluby, DDM, ZUS apod.).

| v této situaci byla ponékud Iépe hodnocena dostupnost ¢asova, kdy vice nez dvé pétiny odpovédi
vykazuji, Ze ¢asova dostupnost je fesena ,velmi dobre”. Velmi dobré reSeni dopravni dostupnosti je
uvedeno necelou tretinou odpovédi. Celkové vSak prevaZzuje pozitivni feSeni Casové i dopravni
dostupnosti, odpovédi ,velmi a spiSe dobré” feSeni dostupnosti jsou uvedeny ve vice nez 60 %
odpovédi. Casovd dostupnost vuvedeném vyznamu byla zminéna celkem u 96,8 % odpovéd;,
dopravni dostupnost u 67,9 % odpovédi.

Graf 111.5.21 Casova a dopravni dostupnost sluzeb vzhledem k moznostem téastnit se zajmovych volnocasovych aktivit

déti
Casova dostupnost sluzeb ve vztahu k moZnostem -1 3
Ucastnit se zajmovych volnocasovych aktivit déti
Dopravni dostupnost sluzeb ve vztahu k moZnostem 14,4 17,7
Ucastnit se zajmovych volnocasovych aktivit dét /
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Index Casové a dopravni dostupnosti sluzeb vzhledem k okolnostem uvedenym v tabulce nize,
napf. moznostem Ucastnit se zajmovych volnocasovych aktivit déti podle ORP pilotnich krajl, je
uveden v tabulce nize. Cim blize je velikost indexu &islu 1, tim vice vdaném ORP se respondenti
domnivaji, Ze ¢asova a dopravni dostupnost sluzeb vzhledem k k okolnostem uvedenym v tabulce
nize, napf. moznostem Ucastnit se zdjmovych volnocasovych aktivit déti, je velmi dobra.

Cim blize je velikost indexu &islu 4, tim méné se respondenti domnivaji, e ¢asovd a dopravni
dostupnost sluzeb vzhledem k k okolnostem uvedenym v tabulce nize, naptf. moznostem ucastnit se
zajmovych volnocasovych aktivit déti je pomérné dobra.
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Tabulka IV.5.16 Index ¢asové a dopravni dostupnosti sluzeb vzhledem k moZnostem ucastnit se zajmovych
volnocasovych aktivit déti podle ORP pilotnich kraji

) . Dopravni Dopravni dostupnost = , Celkova casova
Misto bydlisté — ORP 3 ‘ Casova dostupnost .
dostupnost sluzeb sluzeb ve vztahu k . dostupnost sluzeb ve
M Ly . sluzeb ve vztahu k .
ve vztahu k moznostem uUcastnit se . . . . |vztahu k moznostem
. Y. (- , moZnostem feseni ‘s . - ,
D=index dostupnost moznostem reseni zdjmovych v oy ws , Ucastnit se zajmovych
o . " , . obtiZznych Zivotnich . } e
s 20 obtiznych zivotnich | volnocasovych aktivit . , Ly volnocasovych aktivit
N=pocet odpovédi . i L .., situaci v lokalité vor
situaci v lokalité déti déti
Pardubice D 2,14 2,30 1,65 1,65
Karlovy Vary D 2,04 2,18 1,59 1,53
Usti nad Orlici D |[215 2,00 1,57 1,57
Cheb D 2,11 2,16 1,68 1,68
Sokolov D 2,03 2,00 1,65 1,64
A3 D 1,88 1,80 1,40 1,40
Mar. Lazné D 1,87 1,85 1,73 1,69
Ceska Trebova D |[2,22 2,00 1,88 1,88
Hlinsko D 1,91 1,82 1,82 1,82
Holice D 1,91 2,10 1,67 1,67
Chrudim D 1,96 1,96 1,59 1,52
Kraliky D 1,80 1,80 1,40 1,40
Lanskroun D 1,89 2,00
Litomysl| D 2,00 2,71 1,50 1,50
Moravska Trebova | D 2,29 2,25 1,75 1,75
Poli¢ka D 2,46 3,31 3,33 3,33
Prelouc D 1,92 1,83 1,40 1,40
Svitavy D 2,33 2,53
Vysoké myto D 2,11 2,22 1,50 1,50
Zamberk D |[2,07 1,87 1,60 1,60
Kraslice D 2,38 2,50
Ostrov D 2,11 2,27 1,67 1,67
D 2,07 2,15 1,65 1,63
Celkem
N 570 542 316 308
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111.6 Shrnuti vysledkid terénniho Setfeni vefejnost s détmi do 26 let

Terénni Setfeni bylo zaméfeno na ¢leny rodin, které v domacnosti vychovavaji alespon jedno dité
ve véku do 26 let, jehoZz cilem bylo, kromé dalSich feSenych témat, vyhledani sité podplrnych
mezilidskych vztah( a sluzeb, které jsou pro sledovanou cilovou skupinou nosné, a které vychazeji
z potfeb bézné populace v situaci, kdy se ¢lenové rodin dostanou v Zivoté do rlznych probléma.

Vyzkumné Setfeni bylo realizovdano na reprezentativnim vzorku respondentl v kazdém z ORP
Karlovarského a Pardubického kraje, tedy vysledky mohou byt zobecnény v ramci obou krajl. Oba
vyzkumné soubory byly slouceny, protoZe nebyly prokdzany statisticky vyznamné rozdily mezi
zjisténimi v obou pilotnich krajich.

Vyzkumného Setfeni se Ucastnilo 624 ¢lenl rodin, které v domacnosti vychovavaji alespon jedno
dité ve véku do 26 let. Co se tyce pohlavi, mirné prevazovala populace Zen. Respondenti
v domdcnosti vychovavali celkem 1330 déti ve véku do 26 let. Pfedskolnich déti bylo v domacnostech
414, déti ve véku povinné skolni dochazky bylo 687 a starSich déti do 26 let bylo vdomacnostech
229. Na zdakladé zvéaieni velikosti pfijm{ a majetku v domdcnosti respondentl, vice nez polovina
znich sama ohodnotila svoji domacnost jako primérné zajisténou. Dokonce vice neZ ctvrtina
dotdzanych ji vnimala jako solidné zajisténou. Vnimani materidlni zajisténosti bylo vSak rozdilné
podle rodinného stavu, nejhlre zajistény se citily osoby rozvedené.

Pro vyhledani typologie sité duleZitych podplrnych mezilidskych vztah( a sluzeb, které jsou pro
sledovanou cilovou skupinou nosné, byla pouZita faktorovd analyza. Ze skupiny aktérl byly
extrahovdny tfi faktory, které nabizeji tfi Urovné pomoci. Plsobeni prvniho faktoru vysvétluje
Ctvrtinu variability analyzovanych dat. Byli zde seskupeni aktéfi pomoci ze strany manzZela/manZelky
(druha/druzky), ze strany déti, ze strany sourozencu, ze strany pribuznych, ze strany prdtel a
kamaraddd. Jedna se o sit nejblizSich osob. Faktor byl nazvan ,faktorem internich vazeb”. Plsobeni
druhého faktoru vysvétluje necelou ¢tvrtinu variability analyzovanych dat. Do oblasti plsobeni
tohoto faktoru byli seskupeni aktéfi pomoci ze strany psychologa (rodinnd poradna), ze strany lékare,
ze strany ucitele (Skoly), ze strany &lent zdjmovych skupin a spolkd, ze strany zaméstnavatele. Jednalo
se s o sit odbornikl a profesionall. Faktor byl nazvan ,faktorem profesionalnich vazeb”. Plsobeni
tfetiho faktoru vysvétluje pétinu variability analyzovanych dat. Do oblasti plisobeni tohoto faktoru
byli seskupeni aktéfi pomoci ze strany socidlni sluzby, ze strany mistniho uradu, ze strany policie,
soudu. Faktor byl nazvan ,faktorem institucionalnich vazeb”. VySe uvedena sit pomoci vychazi
z potfeb clend rodin, které v domacnosti vychovavaji alespon jedno dité ve véku do 26 let a
disledkem zjisténi je trojuroviiovd sit pomoci. U¢inné budovéni sité pomoci ohrozenym détem a
rodindm stoji a pada s aktivizaci rodinnych vazeb (i pfibuzenskych a pratelskych) a jedna se o prvni
uroven sité pomoci. Druhd Uroven sité pomoci je zaloZzena na aktivizaci vazeb mezi ¢leny rodin a
uciteli ve Skolach, lékafi i pracovniky zajmovych aktivit déti. Treti Urovni sité pomoci je pomoc ze
strany instituci (sluzeb, utad(, soud(, policie).

Z dalsich zjisténi vyplynulo nalezeni péti typU sociadlnich reprezentaci terminu ,socialka“. V prvni
socialni reprezentaci ,specifické skupiny a jejich problémy" je vnimani ,socialky” spojeno s feSenim
oblasti tykajicich se bezdomovct, Rom(, ohrozenych lidi, nepfizplsobivych obcand, tyranych déti.
V reprezentaci ,instituce a zabezpeleni“ se jednalo o pojeti socidlky jako blize nespecifikovaného
uradu, také o instituce pomoci, rovnéz OSPOD. V reprezentaci ,pomoc, péce” bylo explicitné
obsaZzeno pomahajici a peCovatelské pojeti, jak ve vyznamu pomoci a postarani se napf. o staré lidi,
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tak ve spojeni se sluzbami, rovnéz i s finan¢ni podporou potfebnym. Ve Ctvrté reprezentaci ,dohled,
dozor” bylo obsazeno spojeni s represivnim povédomim terminu socialka. Ve ,vdgni“ reprezentaci
byly obsazeny vyroky napft. ,pani Zubatd“, ztrata ¢asu, vybira pojisténi apod.

Respondenti byli dotazovani na jakoukoliv zkusenost s OSPODem. Pfima zkuSenost byla uvedena
pouze malym podilem dotazanych, tedy necelymi tfemi procenty, pouze zprostiedkovand zkusenost
pfiblizné kazdym ¢trnactym respondentem.

Respondenti byli dotazovdni, zda jsou v soucasné dobé déti v jejich okoli, tedy v obci ¢i ve mésté,
dle jejich ndzoru ohroZeny nékterou z problémovych Zivotnich situaci, a jak zavazné je podle nich toto
ohroZeni. Ze skupiny problémovych situaci byly extrahovany tfi faktory, které pUsobi jako
psychologickd seskupeni rlznych postojli dotazovanych osob prostfednictvim zjistovanych vazeb.
PUsobeni prvniho faktoru vysvétluje témér tfetinu variability analyzovanych dat. Jsou zde seskupeny
problémové situace drogovd zdvislost, alkoholovd zdvislost, patologické hrdcstvi (zdvislost na
automatech, sdzkdch), socidlni izolovanost (Zddné pribuzenské vztahy, prdatelé apod.) a vychovné
problémy déti. SpoleCnym jmenovatelem uvedenych polozek je, Ze plsobi jako zakladna pro osobni
problémy jedince. Jinymi slovy, do prvniho faktoru se nejvice promita osobnost ditéte. Proto byl
faktor nazvan ,ohroZenost osobnosti ditéte”. Plsobeni druhého faktoru vysvétluje témér cCtvrtinu
variability analyzovanych dat. Do oblasti plsobeni tohoto faktoru jsou zahrnuty polozky rodinné
problémy, partnerské problémy, financni krize (problém se zadluZenosti, ztrata financi a majetku),
problémy s bydlenim (velikost bytu, finanéni ndrocnost apod.). Plsobi v ném polozky tykajici se
zejména problém0 spojenych se ,skupinou”, v niz dité Zije, s rodinou a s problémy dospélych, rodica.
Druhy faktor Ize nazvat ,ohroZenost ditéte rodinnou situaci”. Plisobeni tretiho faktoru vysvétluje vice
nez pétinu variability analyzovanych dat. Jednd se o seskupeni problémovych oblasti ndhld Zivotni
ztrdta (napr. umrti blizké osoby, rozchod s partnerem apod.), zdvaZné onemocnéni, vdZny uraz, osobni
psychické problémy (deprese, pocit osamélosti apod.), Zivelnd pohroma (povoden, poZdr a jiné). Treti
faktor Ize nazvat ,ohroZenost nepfiznivymi zménami“.

Respondenti byli poZadani, aby u kazdé zjim nabizenych problémovych Zivotnich situaci uvedli
potencialni vyuZiti sluzeb OSPODu pfislusnou intenzitou. Ze skupiny problémovych situaci byly
extrahovdany tfi faktory. Plsobeni prvniho faktoru vysvétluje tfetinu variability analyzovanych dat.
Jsou zde seskupeny problémové situace ndhld Zivotni ztrata (napf. umrti blizké osoby, rozchod s
partnerem apod.), zdvaZné onemocnéni, vdzny uraz, financni krize (problém se zadluZenosti, ztrdta
financi a majetku), problémy s bydlenim (velikost bytu, financni ndro¢nost apod.), socidlni izolovanost
(Zadné pribuzenské vztahy, prdtelé apod.), osobni psychické problémy (deprese, pocit osamélosti
apod.), Zivelna pohroma (povoden, poZdr a jiné). Spolecnym jmenovatelem uvedenych polozek je, ze
plsobi jako zakladna pro zdvazné krize a ztraty. Proto byl faktor nazvan ,vyuZiti sluzeb OSPOD
v krizich a ztratach”. PUsobeni druhého faktoru vysvétluje témér Ctvrtinu variability analyzovanych
dat. Do oblasti plisobeni tohoto faktoru jsou zahrnuty polozky drogovd zavislost alkoholovad zavislost,
gambling (zavislost na automatech, sdzkdch). Plisobi v ném poloZzky tykajici zavislosti. Proto byl faktor
nazvan faktorem ,vyuZiti sluzeb OSPOD pfi zavislostech”. Pisobeni tfetiho faktoru vysvétluje necelou
pétinu variability analyzovanych dat. Jednd se o seskupeni problémovych oblasti rodinné problémy,
partnerské problémy, vychovné problémy déti. Treti faktor lze nazvat ,vyuziti sluzeb OSPOD
v problémech s rodinou”.

Nékteré z problémU nebo potieb se daji fesit vyuzitim rlznych socidlnich sluZeb, z nichZ na nékteré
je tfeba i pfiplatit. Co se tyce pfiplaceni za zvlastni socidlni sluzby, odpovédi dotdzanych jsou
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v jednotlivych moZnostech odpovédi zastoupeny ptiblizné rovnomérné. Respondenti vybirali
z nabizenych vyrokl ty, které nejlépe odpovidaly jejich ndazorim. Nejcetnéjsi odpovédi byla ,spise
neochota” pfiplatit si za nadstandard v socidlnich sluzbach. V rdmci tohoto nazoru se respondenti
nejcastéji priklanéli k odpovédi ,,Nedovedu si predstavit situaci, kdy bych si chtél/a zaplatit néjakou
sluzbu resici mou situaci.” Dalsi moznosti, a to priklonéni se k vyroklim ,,Pokud usoudim, Ze nabizend
sluzba zkvalitni mdj Zivot, jsem ochoten za ni zaplatit, i kdyZ se jednd o nadstandard”, rovnéz ,Za
sluzbu, kterd by resila moji situaci, bych si zaplatil pouze v minimdlni nutné mire”, byly uvedeny vice
nez pétinou respondentl. Priblizné kazdy osmy z téch, ktefi se k problematice vyjadfili, uved| nazor,
ktery odpovidal vyroku , Pokud usoudim, Ze nabizend sluzba zkvalitni mij Zivot, jsem ochoten za ni
zaplatit, i kdyZ se jednd o nadstandard”, rovnéz ,Za sluzbu bych zaplatil pouze v akutnim pripadé
ohroZujicim bezprostfedné mdj Zivot”.

Respondenti se vyjadiovali také k soucasné siti socidlnich a podpUrnych sluzeb na podporu rodin
s détmi vobci ¢i mésté, kde Ziji. Ztéch, ktefi se k tomuto dotazu vyjadfili (jichz byla vice nez
polovina), hodnotily témér dvé pétiny respondentd tuto sit jako ,urcité dostatecnou”, poptipadé
stejny podil jako ,,spiSe dostatecnou®.

Déti, které spadaji do péce clenli domacnosti, vyuZivaji rizné typy zajmovych aktivit. Jako druhy
volnocasovych aktivit, které dité nebo déti v rodiné dotazovaného vyuzivaji, byly nejcastéji uvedeny
sportovni aktivity a kluby, jejichZ vyuZiti uvedly témér dvé trfetiny respondentll. Zajmové krouzky
(napf. vytvarné, pohybové apod.) uvedla téméf polovina respondentl. Vyuziti Dom( déti a mladeze
uved| pFiblizné kazdy desaty dotazany a stejny pocet se tykal navitév ZUS.

Dostupnost sluzeb ve vztahu k moZnostem feSeni obtiznych Zivotnich situaci v misté bydlisté
dotazanych byla zjisStovana ve vztahu k dopravni dostupnosti a ¢asové dostupnosti. Jednalo se o
moznosti feSeni obtiznych Zivotnich situaci napt. prostrednictvim rodinné poradny, psychologa,
obcanské poradny, financ¢niho poradenstvi. Oproti mistni dostupnosti je ponékud Iépe je hodnocena
dostupnost Casova, kdy dvé pétiny odpovédi vykazuji, Zze ¢asova dostupnost je fesena ,velmi dobre”.
Velmi dobré reSeni dopravni dostupnosti je uvedeno necelou tretinou odpovédi. Celkové vsak
pozitivni fesSeni casové i dopravni dostupnosti prevazuje, odpovédi rfeseni ,velmi a spise dobre” jsou
uvedeny ve vice neZ poloviné odpovédi.

Obdobné byla zjistovana dostupnost sluzeb ve vztahu k moZnostem déti Gcéastnit se zajmovych
volno&asovych aktivit (zajmové krouzky, sportovni aktivity a kluby, DDM, ZUS apod.). | v této situaci
byla ponékud Iépe hodnocena dostupnost ¢asova, kdy vice nez dvé pétiny odpovédi vykazuji, Ze
Casova dostupnost je feSena ,velmi dobre”. Velmi dobré feSeni dopravni dostupnosti je uvedeno
necelou tfetinou odpovédi. Celkové vSak prevazuje pozitivni feSeni ¢asové i dopravni dostupnosti,
odpovédi ,velmi a spiSe dobré” feseni dostupnosti jsou uvedeny ve vice nez poloviné odpovédi.
Casova dostupnost v uvedeném vyznamu byla zminéna celkem u viech odpovédi, dopravni
dostupnost u dvou tfetin odpovédi.
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Zaveér

Cilem predkladaného dokumentu bylo vytvoreni modelu minimdalniho rdmce sité sluzeb pro
ohroZzené déti a rodiny. Model minimalni sité sluZzeb pro ohroZzené déti a rodiny je postaven na
multidisciplinarnim zakladé a mél by byt podkladem pro vytvareni standardu pro vSechny kraje na
tzemi CR. Je vytvofen tak, aby jeho prostfednictvim bylo moZno zajistit ndvaznost a propojenost
poskytovanych sluzeb se sluzbami poskytovanymi pracovisti OSPOD. Aby bylo mozné zajistit jejich
provazanost a dostupnost cilové skupiné. Definované typy sluZzeb jsou uvedeny jak s ohledem na
jejich vyskyt dle poctu obyvatel v regionu, tak sohledem na kapacitu sluzeb podle potieb a
sociodemografické situace. Sluzby obsazené v minimalni siti sluzeb by mély byt ve viech krajich na
Gzemi CR ohrozenym détem a rodindm mistné& a ¢asové dostupné.

Model minimdlniho ramce sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny je zaloZen na spolupraci riznych
aktérl jako clen( sité, kteti pGsobi v systémech tfi Urovni.

Klicovym aktérem, ktery koordinuje a fidi sit sluzeb pro ohrozené déti a rodiny, je OSPOD. Pro
uroven koordinacnich a fidicich aktivit OSPODu byly vytvotreny dalsi dokumenty, Metodickd prirucka
typologie situaci a sluZeb pro rodiny s détmi a Metodickd pfirucka Vytvdareni komplexniho systému
sluZeb pro rodiny a déti — metodika sitovadni, které stavajici dokument doplnuji a vystupy se vzajemné
prolinaji. Zatimco dokument Metodickd pfirucka typologie situaci a sluZeb najde v praxi vyuZiti
zejména u pracovniki OSPOD na Urovni ORP, neboft ti se pfimo podili na feSeni vzniklych situaci
klienth a s lokalnimi partnery a odborniky pfimo jednaji, dokumenty Metodickd prirucka vytvareni
komplexniho systému sluZeb a stavajici Model minimdlniho ramce sité sluZeb na urovni obce
s rozsifenou pusobnosti jsou uréeny koordindtorim siti na krajskych drovnich, nebot v kompetenci
krajského OSPOD je fizeni a vytvareni sité sluzeb na Urovni obci s rozsifenou plisobnosti.

Dulezitym vychodiskem pro tvorbu minimalni sité jsou analyzy zkoumajici souc¢asny a Zadouci stav
sité sluZeb pro ohrozené déti a rodiny. V ramci stdvajiciho dokumentu je do druhého oddilu zafazena
socio-demograficka analyza Karlovarského a Pardubického kraje, analyza potieb klientll a analyza
stdvajici sité sluzeb pro ohroZené rodiny a déti v pilotnich krajich. VSechny analyzy souhrnné popisuji
stav soucasné sité sluzeb pro rodiny s détmi, rovnéz miru ohrozeni téchto déti a rodin nezadoucimi
jevy. ldentifikované nezadouci jevy, problémové oblasti a slaba mista jednotlivych ORP, okrest nebo
kraje, vyjadruji potfebu zavedeni nékterych sluzeb v siti tak, aby na nezddouci situace reagovaly.
Kromé stdvajiciho spektra zakonné vymezenych sluzeb jsou v dokumentu popsany také nové sluzby i
je pouzito nové vymezeni jiz stavajicich sluzeb, které by lépe odpovidalo potfebam klient( i
pracovnikl OSPOD. Legislativni Gpravy byly rozdéleny do dvou urovni. V prvni Grovni jsou predloZzeny
navrhy nového ¢i pozménéného vymezeni stavajicich registrovanych sluzeb, které by aktudlné
reagovaly na situaci ohrozenych rodina déti ¢i mladistvych. Jedna se napfiklad o doplnéni zakladnich
¢innosti odborného socidlniho poradenstvi o poskytovani psychologického a psychiatrického
poradenstvi, mediaci, terapii, videotrénink atd., nebo nové vymezeni sluzeb kontaktniho centra
doplnéné o kompetence k poskytovani zdravotnich sluzeb testovani na drogy. Tyto sluzby jsou
doposud organizacemi poskytovany mimo ramec zakona o socialnich sluzbach a poskytovatelé sluzeb
na né obtizné ziskdvaji financni prispévky. Druhou drovni je identifikace nové zavddénych sluzeb,
které byvaji stdle Castéji poptavany z praxe pracovnikli OSPOD a je zadouci je legislativné ukotvit
vzhledem k poskytovani sluzeb pro ohrozené rodiny a déti. Jedna se napfiklad o sluzby rodinné
konference, dlouhodobého pobytu pro celé rodiny, krizového kratkodobého pobytu pro déti, které
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doc¢asné nemohou setrvat v rodinném prostifedi nebo napfiklad sluzby asistovaného styku ditéte
s rodici pfi raznych specifickych situacich nebo mimo pracovni dobu socidlnich pracovnik(i (napf.
asistovany styk ditéte s problémovym otcem vecer po pracovni dobé otce, o vikendech apod.).

K navrhované siti je tfeba pfistoupit jako k relativnimu modelu, coZ je zplsobeno jednak
nejednotnou evidenci kvantitativnich Udajli, na nichz byly postaveny analytické prace (pocty sluzeb
pochazejici z rGznych zdroju), rovnéz diferencovanou urovni spolupridce s komunikaénimi partnery
v procesu vyzkumného terénniho Setfeni postaveného na metodologii integrovaného vyzkumného
pfistupu s pfevahou kvalitativnich postupu. S ohledem na cile terénniho vyzkumného Setreni, kterymi
byly reprezentace vyhledanych tematickych oblasti a nikoliv vyzkumnych jednotek (na rozdil od
kvantitativniho pfistupu, jehoZ cilem je reprezentace vyzkumnych jednotek), ma absence spoluprace
s nékterymi komunikacnimi partnery pouze informativni charakter. Je tfeba brat v vahu i okolnost,
Ze kazdy kraj a jeho Uzemni celky maji jiné specifické charakteristiky, jiné problémové oblasti, jinak
rozvinutou sit sluzeb a Uzemni a casovou dostupnost téchto sluzeb. V dokumentu byl proto popsan a
vytvoren teoreticky model sité, ktery stanovuje zakladni a minimalni parametry a normativy tak, aby
byl uplatnitelny ve véech krajich CR.

Model minimalni sité sluzeb je predloZzen formou tabulek predstavujicich jeho optimalni strukturu.
Tabulky obsahuji informace o zdkladnim poctu sluzeb, které by mély byt do sité zahrnuty a to
s ohledem velikost regionl dle poctu obyvatel a dalSich parametr(, které model upfesnuji. Optimalni
vyjadreni spociva v okolnosti, Ze se v tabulce odrazi spektrum sluzeb, které se na siti podili a mlze byt
doplfiovano podle aktudlni situace v regionu. Obdobnd situace plati i pro charakteristiky sluzeb, napf.
kapacitu, spektrum finan¢nich zdrojd, ¢i primérnou cenu vybranych intervenci ve vazbé klient-
intervence-cena apod.

Dokument obsahuje rovnéz informace o poradi dllezitych sluZzeb v ramci sité a o prioritach rozvoje
sluzeb, které byly identifikovany na zdkladé nejcastéjsi komunikace sluzby s OSPOD, na zdakladé
analyzy stfednédobych plant pilotnich kraji, dle potfeb vyjaddienych samotnymi pracovniky OSPOD,
pracovniky sluzeb pro rodiny s détmi a na zdkladé potieb vyjadienych klienty v radmci terénniho
kvalitativniho Setfeni mezi témito cilovymi skupinami. Pro tvorbu minimalni sité byla popsana dalsi
dllezitd vychodiska, jakymi jsou vybrané normativy vztahujici se k minimalni siti sluzeb a zpUsoby
financovani jednotlivych aktérd spektra sluzeb.

Vytvorena sit sluzeb a jeji aktéfi se mohou pfi praci s klienty setkat s mnoha prekazkami, které
mohou ovlivnit a znesnadnit celkovy efekt sociadlni prace prostfednictvim aktér( zapojenych do sité
pomoci. Lze zminit nizkou motivaci klienta ke zméné ndvykd a nedostatek kompetenci socidlniho
pracovnika pracovat s takovym klientem, ddle multiproblémova situace klienta zasahujici celou fadu
oblasti Zivota, ¢i nedostatek odbornik( v potfebnych oblastech, jak je v dokumentu specifikovano.

Soubor aktér Gcastnicich se tvorby sité sluZzeb pro ohroZzené déti a rodiny miZe byt tfidén z
rGznych hledisek, napf. standardnim zplUsobem do systému socidlniho, Skolského, zdravotnického
apod. Z vyzkumného Setfeni mezi klienty OSPOD a NNO a vefejnosti s détmi do 26 let mj. vyplynulo
zjisténi, Ze primarni zdrojem pomoci je pro tyto jedince sit tvofena rodinou, Sirsim pribuzenstvem,
blizkymi osobami a komunitou. Na tyto rodinné a blizké osoby se lidé v nouzi obraci jako na prvni
moznost podpory a pomoci. DlleZité je poznamenat, Ze i v pfipadé, Ze cleny rodiny nebo déti
ohroZuje sama jejich rodina (napf. matku s ditétem ohroZuje jeji manzel a otec ditéte), obraci se tyto
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osoby ddale na pomoc vramci neformalnich vztahl. Tedy nikoliv na ohroZujici rodinu, ale na Sirsi
pfibuzenstvo, na komunitu, spoluzaky, pratele.

Vzhledem k potfebam cilové skupiny klientd OSPOD lze mimo standardni tfidéni aktér( sité
identifikovat tfi Urovné sité sluzeb a pomoci. Na prvnim misté je zminéna rodina, pfibuzni, pratelé,
komunita, tedy pomoc zaloZena na ptirozenych neformalnich vazbach. Ve druhé drovni se jedna o
aktéry odbornik(i, kam spadaji pracovnici pohybujici se v pfimych interakcich s ohrozenymi détmi a
jejich rodici, jako jsou ucitelé, |ékati, psychologové, socialni pracovnici (napf. v rdmci PPP, rodinnych
poraden ¢i soukromych praxi), medidtofi, pracovnici volno¢asovych aktivit pro déti, aktéfi rlznych
zajmovych spolkl ¢i sluzeb pomahajici s doucovanim déti, vedenim domacnosti apod., podléhajici
rznym resortim (napf. MSMT, MZ) nebo pravnim formam (napfiklad sdruzeni, spolky, komunitni
centra atd.). Ve tieti Urovni se jedna o aktéry pochazejici ze statnich instituci, jako jsou pracovnici
uradd, OSPOD, mistnich uradd, policie, statnich zastupitelstvi, soudd.

Tridéni aktér( do tfi Urovni, jak je uvedeno vyse, je jednim z vysledk( vyzkumného terénniho
Setfeni postaveného na potiebach klientd OSPOD a ¢lend rodin, které v domadcnosti vychovavaji
alespon jedno dité ve véku do 26 let, které bylo realizovdno pro ucely vytvoreni modelu minimalniho
ramce sité sluZeb pro ohrozené déti a rodiny. Tvorba sité je proto nejucinnéjsi v tom poradi, v jakém
je uvedeno.

Klicovou ulohou pracovnikli OSPOD a socialnich pracovnikQi by v ramci sité méla byt interakce
zejména s aktéry ,prvni Urovné”, ktefi predstavuji pro ohrozené rodiny a déti pfirozenou a primarni
pomoc a casto i zdroj vzorl svého chovani. Vidyt samotny proces transformace péce o ohrozené déti
sméfuje ktomu, aby byla détem poskytovdana pomoc a podpora vramci co nejpfirozenéjsich
rodinnych vazeb, aby nedochazelo k umistovani déti do institucionalni péce, ale aby jim byla zajisténa
adekvatni péce vramci rodiny, SirSiho pfibuzenstva, popfipadé vramci nahradniho rodinného
prostredi.

Zavérem lze shrnout, Ze ucinnost sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny je zaloZena na ochoté
klienta spoluprdci pfijmout a podilet se na vysledcich nabizené pomoci, pficemZ zlepSeni situace
klienta a prevence pred opakovanym vyskytem danych nezadoucich jev(l zaroven primarnim cilem
vytvoreni sité sluzeb a pomoci. Jinymi slovy, dllezZitd je ochota klienta k integraci do sité sluzeb i
»SVé“ primarni Urovné sité pomoci, ve které se prirozené vyskytuji vySe zminéni aktéti, jakymi je
rodina, pribuzni pratelé a komunita.
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Seznam zkratek

AD
ADHD

CAN

CATI

CcT

DD
DDM
DSSP
DN
FA
HL
HN

HO

KC

KR

KvK
LA

LI

MV
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Azylovy dim

Attention Deficit Hyperactivity Disorder/Porucha pozornosti s hyperaktivitou

Child Abuse and Neglected - Syndrom tyraného, zneuZivaného

a zanedbavaného ditéte

Computer Assisted Telephone Interviewing (kvantitativni metoda sbéru dat)

Ceska Trebova

Ceska republika

Détsky domov

Ddm déti a mladeze

Davky statni socialni podpory
Domaci nasili

Faktorova analyza

Hlinsko

Hmotna nouze

Holice

Intervencni centrum

Krizové centrum

Kraliky

Krajsky urad

Karlovarsky kraj

Lanskroun

Litomysl

Materské centrum
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Méstsky urad

Matefrska skola

Ministerstvo kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR
Moravska Trebova
Ministerstvo zdravotnictvi CR

Ministerstvo vnitra CR
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NNO
NRP
NZDM
ORP
0SPOD
oSV
PA
PAMS
PAS
PK
PPP
PO

PR

RC
SAS
SPOD
SVL
SVP
Sy
uo
uv
VM
vU
ZA
ZDVOP

ZUS
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Nestatni neziskova organizace

Nahradni rodinna péce

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Obec s rozsifenou plsobnosti

Organ socialné-pravni ochrany déti
Odbor socidlnich véci

Pardubice

Probacni a mediacni sluzba

Parental Alienation Syndrome - Syndrom zavrzeného rodice

Pardubicky kraj

Pedagogicko-psychologicka poradna

Policka

Pfelouc

Prdmérna hodnota

Rodinné centrum

Socialné aktivizacni sluzby (zde pro rodiny s détmi)
Socidlné-pravni ochrana déti

Socidlné vyloucena lokalita

Stredisko vychovné péce

Svitavy

Usti nad Orlici

Ustavni vychova

Vysoké Myto

Vychovny uUstav

Zamberk

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZzitou pomoc
Zakladni uméleckd Skola

Zivotni minimum

335/370



Pouzité zdroje

Adresét SVC. [online] [cit. 20. 12. 2013]. Dostupné na: <http://www.nidm.cz/neformalni-
vzdelavani/volny-cas/svc/adresar-svc>.

AkEni plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2015
Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje na rok 2015
Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit v Karlovarském kraji, 2013.

Analyza socialnich sluzeb v Havifové se zamérenim ne finan¢ni nakladovost, efektivitu a dostupnost
sluzeb. Sociotrendy 2013. ISBN 978-80-87742-05-1

BECK, U. 2004. Rizikovd spole¢nost. Na cesté k jiné moderné. Praha: Sociologické nakladatelstvi.
Benchmarking socialnich sluzeb v Pardubickém kraji

Cesky statisticky Gfad, Nezaméstnanost v Pardubickém kraji k 30. z&fi 2014.

Bezpecnostni analyza koncepce prevence kriminality Karlovarského kraje na |éta 2013 — 2016
Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Karlovarského kraje 2012.

DOUBRAVA, L. Stfediska volného ¢asu prechazeji z kraji na mésta. Ucitelské noviny, ¢. 14/2009
[online]. 2009. [cit. 20. 12. 2013]. Dostupné na:
<http://www.ucitelskenoviny.cz/index.php?archiv&clanek=1748>.

Evropska socialni charta publikovana pod cislem 14/2000 Sb. m. s.
Fond ohroZenych déti. Fod.cz [online]. [vid. 13. 12. 2013]. Dostupné z: www.fod.cz

INSTITUT DETI A MLADEZE. DDM jako subjekt socidIni prevence. MSMT, Praha, [online]. 1998. [cit. 20.
12. 2013]. Dostupné na:< http://www.vyzkum-mladez.cz/zprava /1135338375.pdf>.

KANTH, A. K. Street Children and Homelessness. Cyc-online 68. [online] 2004. [01-05-2014]. Dostupné
z: <http://www.cyc-net.org/cyc-online/cycol-0904-Homelessness.html>.

Kdy je OSPOD povinen usporadat pfipadovou konferenci? cijedite.cz [online] [01-05-2014]. Dostupné
z: <http://www.cijedite.cz/?nav=aktuality/ostatni/254-kdy-je-ospod-povinen-uspo.html>.

KELLER, J. 2014: Exkluze jako socidlni problém a jako otdzka metodologicka. Ostrava: OU v Ostravé.

KOL.: Souhrnny Katalog socialnich jevu Il (doplnény) privadéjicich jedince ¢i rodinu do socidlné
nepfiznivé situace s potencionalnim rizikem socialniho vylouceni. Projekt Podpora procesu v
socialnich sluzbach, Aktivita 2, Identifikace a vyhodnocovani problematickych jevd a vliv socidlnich
sluZzeb na feseni téchto jev(. MPSV, 2011.

Koncepce poradenskych sluzeb poskytovanych ve $kole. Véstnik MSMT CR. 2005, ro¢. 61, sesit 7, s. 4.
Koncepce prevence kriminality Pardubického kraje na obdobi 2013 — 2016

Koncepce prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. MPSV.cz [online] 2014.
[cit. 01. 08. 2014]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/ 16893 /bezdomovectvi.pdf >.

KREPSKY, D. L%i, nepravdy a myty o détskych domovech. [online] 2010. [01-05-2014]. Dostupné z:
<http://static.ddolomouc.cz/web/download/clanek.pdf>.

LOUCKOVA, 1. Integrovany pfistup v socidlné védnim vyzkumu. Praha: SLON, 2010. Pocet stran: 370,
ISBN 978-80-86429-793

www.sociotrendy.cz 336 /370



LOUCKOVA, 1. Vyzkum v socialni préci - problémy a moznosti. Pp 21-36. In BAUM, Detlef, GOJOVA,
Alice (Eds). Vyzkumné metody v socidlni prdcl.Ostravska univerzita v Ostravé, 2014.

LUX, M. The Czech Republic: Locked between Municipal and Social Housing. In: HEGEDUS, J., LUX, M.,
Teller, N. (eds.): Social Housing in Transition Countries. New York: Routledge. 2012. Str. 146-162.

Manual k pfipadovym konferencim. Mpsv.cz [online]. [vid. 10. 2. 2014]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13087/manual.pdf

MARESOVA, A. Analyza trendd kriminality v roce 2012. Praha: Institut pro kriminologii a socialni
prevenci, 2012.

Mezinarodni pakt o hospodafskych, socidlnich a kulturnich pravech vyhlaseny pod ¢islem 120/1976
Sb., ¢lanek 11

MIKESZOVA, M., LUX, M. Faktory Uspéiné reintegrace bezdomovcii a ndstroje bytové politiky pro
feseni bezdomovectvi v CR in Sociologicky ¢asopis / Czech Sociological Review, 2013, Vol. 49, No. 1:
29-52.

MIOVSKY, M. Kvalitativni vyzkum a metody v psychologickém vyzkumu. Grada Publishing: Havli¢kav
Brod, 2006. 332 s. ISBN 80-247-1362-4.

Mlade? Ceské republiky. Informaéni publikace o détech a mladeZi v Ceské republice. Ceskd rada déti
a mldadeZe. [online]. Praha, 2008. [cit. 20. 12. 2013]. Dostupné na: <http://
www.crdm.cz/download/publikace/mladez-CR-web.pdf>.

MPSV. Analyza sité sluZzeb pro praci s rodinami a détmi. SocioFaktor, 2014
MPSV. Registr poskytovatel(l socidlnich sluzeb
MPSV. Statisticka rocenka z oblasti prace a socidlnich véci 2013

Nalez Ustavniho soudu sp. zn. Pi.US 3/2000 ze dne 21. &ervna 2000, publikovany pod &islem
231/2000 Sb.

Narodni institut mladeze. Strediska volného casu. [online]. 15. 05. 2011. [cit. 20. 12. 2013]. Dostupny
na: <http://www.nidm.cz/neformalni-vzdelavani/volny-cas/svc>.

Nezletily cizinec bez doprovodu. MPSV. [online] 2009. [01-05-2014]. Dostupné z:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/7291/Nezletily_cizinec.pdf>.

NIDM. Metodika pro podporu tvorby skolniho vzdéldvaciho programu ve skolskych zarizenich pro

zdjmové vzdéldvdni. Praha, 2007.

NIDM. Vyvoj vybranych kvantitativnich tdaji SVC podle kraji v Ceské republice (Skolni rok 1999/2000
—2010/2011). [online]. [cit. 20. 12. 2013]. Dostupné na:<http://userfiles.nidm.cz/file/oddeleni-
neformalniho-vzdelavani/svc-statistika-1999-2010.pdf>

Pocty déti ve vSech zafizenich pro vykon Ustavni a ochranné vychovy ve skolnich rocich 2003/04 az
2008/09. MSMT. [online] 2009. [cit. 01. 05. 2014]. Dostupné z:
<http://www.msmt.cz/uploads/Skupina_6/0dbor_61/Instititucionalni_vychova/Statistika_deti_v_ins
titucionalni_vychove.pdf>.

Poslaneckd snémovna Parlamentu CR 2010-2013, snémovni tisk 574/0, s. 14
PRUDKOVA, T., Novotny, P. Bezdomovectvi. Praha — Kroméftiz: Triton. 2008.

REEVE, K. Squatting: a homelessness issue. An evidence review. [online] [cit. 01. 07. 2014]. Dostupné
z: <http://www.crisis.org.uk/data/files/publications/ Crisis_SquattingReport_SEPT2011.pdf>.

www.sociotrendy.cz 337 /370



Rozpocet kapitoly 333 MSMT na rok 2013 a rozdéleni zavaznych ukazateld mezi jednotlivé $kolské
useky. Msmt.cz [online]. [vid. 12. 3. 2014]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/ file/30363/download/

Sdruzeni pracovnikli domd déti a mlddeze v Ceské republice (SP DDM v CR). [online]. [cit. 20. 12.
2013]. Dostupné na:<http://spddm.org/>.

Sit pedopsychiatrickych lGzek v CR, Addp.cz [online] [vid. 13. 12. 2013]. Dostupné z:
http://www.addp.cz/detske-psychiatricke-lecebny-a-luzka/31

Sociodemografickd analyza — mapy rozloZeni ohroZeni déti a rodin v CR, MPSV CR, 2013.

Statistické udaje SVC v &islech. [online]. [cit. 30. 12. 2013]. Dostupné na:
<http://userfiles.nidm.cz/file/oddeleni-neformalniho-vzdelavani/svc-statistika-1999-2010.pdf>.

Statisticky vykaz — kriminalita za obdobi 1. 1. — 31. 12. 2013. Policejni prezidium CR, 2014.

STRASAKOVA, M. Stfediska volného ¢asu aktualné. [online]. Metodicky portal: Clanky. 15. 05. 2011
[cit. 20. 12. 2013]. Dostupny na: <http://clanky.rvp.cz/clanek/c/NK/12455/ STREDISKA-VOLNEHO-
CASU-AKTUALNE.html>.

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2014 — 2017

SVC Ivancice. [online] [cit. 20. 12. 2013]. Dostupné na:<http://www.svcivancice.cz/ cz/page/0/kdo-
jsme.html?detail=20266>.

SPECIANOVA, Sarka. Socialné-pravni ochrana déti. Praha: Vzdéldvaci institut ochrany déti, 2007

Typicky bezdomovec: vyuéeny svobodny muz ve véku 45-49 let, ktery nehovo¥i o své vite. CSU.
[online] 2011. [cit. 01. 05. 2014]. Dostupné z: <http://www.czso.cz/sldb2011/
redakce.nsf/i/vysledky_scitani_bezdomovcu>.

UzIS Zdravotnictvi Karlovarského kraje 2013

VECERKA, K. Mlidde? o kriminalité a etice kaZdodennostl.Praha: Institut pro kriminologii a socialni
prevenci, 2012.

VISEK,P., PRUSA, L. 2012: Optimalizace socidlnich sluZeb. Praha: Vyzkumny Ustav prace a sociélnich
véci, v.v.i.ISBN 978-80-7416-099-8

ZAJIC, J. Projekt ,Kli¢e pro Zivot” pfedstavuje své dosavadni vysledky. Metodicky portdl: Cldnky
[online]. 18. 02. 2011, [cit. 12. 1. 2014]. Dostupné na: <http://clanky.rvp.cz/clanek/
¢/N/11009/projekt-klice-pro-zivot-predstavuje-sve-dosavadni-vysledky.html>.

Zprava ze systematickych ndvstév — Zdravotnickd zarizeni poskytujici péci ohroZzenym détem do 3 let
véku. [online] 2013. Dostupné z: http://www.ochrance.cz/fileadmin/
user_upload/ochrana_osob/2013/NZ-25_ 2012-kojenecke-ustavy.pdf

Zakony:
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a o
preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Zakon €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozdé;jsich predpisu.

Zakon ¢. 128/2000 Sb., Zakon o obcich (obecni zfizeni).

Zakon €. 218/2003 Sh., o odpovédnosti mladeZe za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze
a 0 zméné nékterych zakonl (zdkon o soudnictvi ve vécech mladeze).

www.sociotrendy.cz 338 /370



Zakon €. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky

Zakon ¢. 303/2013 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim rekodifikace
soukromého prava.

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Zakon €. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané pfed skodami plsobenymi tabakovymi vyrobky,

alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zakon.
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1) Spektrum sluzeb pro rodiny s détmi

Socialni sluzby

Resort: Ministerstvo prace a socialnich véci

Legislativni vymezeni: zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

Vybrané sluzby pro rodiny s détmi, pro ohrozené rodiny a déti

- Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
- Terénni programy

- Rana péce

- Kontaktni centra

- Intervenéni centrum

- Krizova pomoc

- Azylové domy

- Odborné socialni poradenstvi

- Domy na pal cesty

- Socidlni rehabilitace

- Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
- Terapeutické komunity

- Socialné terapeutické dilny

- Sluzby nasledné péce

- Telefonicka krizova pomoc

Zatizeni socialné-pravni ochrany

Resort: Ministerstvo prace a socialnich véci
Legislativni vymezeni: zakon ¢. 359/1999 Sb., o SPOD

- Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc

Skolska poradenska zatizeni

Resort: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Legislativni vymezeni: vyhlaska €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skoldch a skolskych poradenskych
zafizenich.

Vybrané sluzby pro rodiny s détmi, pro ohrozené rodiny a déti

- Pedagogicko-psychologickd poradna

Skolska zafizeni tstavni a ochranné vychovy

Resort: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Legislativni vymezeni: zakon €. 109/2002 Sh.

Vybrané sluzby pro rodiny s détmi, pro ohrozené rodiny a déti

- Détsky domov

- Détsky domov se skolou
- Vychovny Ustav

- Diagnosticky ustav

- Stfedisko vychovné péce

Zdravotnicka zafizeni, zdravotnické sluzby

Resort: Ministerstvo zdravotnictvi
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Legislativni vymezeni: zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbach

Vybrané sluzby pro rodiny s détmi, pro ohrozené rodiny a déti

Prakticky Iékaf pro déti a dorost, ambulantni péce
Psychiatrické ambulantni vySetieni pro déti a mladistvé
Psychologické ambulantni vysetfeni pro déti a mladistvé
Gynekologie pro déti a dorost

Centra adiktologickych sluzeb

Testovani na drogy, alkohol a dal$i ndvykové latky

Vybrana zafizeni pro ohrozené rodiny a déti

Psychiatricka Iécebna pro déti a dorost
Lécebna zafizeni (proti alkoholova, protidrogova)

Dolécovaci centra

Komunitni, neformalni sdruzeni, spolky

Legislativni vymezeni: zdkon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych ¢innostech

zakon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obéant

U téchto sluzeb vsak chybi legislativni vymezeni vici rodinam s détmi, vici poskytovani sluzeb. Chybi ukotveni téchto
sluzeb jako sluzeb pomoci, podpory a prevence pro rodiny s détmi, pro ohrozené rodiny s détmi.

Vybrané sluzby pro rodiny s détmi, pro ohrozené rodiny a déti

MateFska centra

Rodinna centra

Volnocasové aktivity, spolky

Komunitni centra volnocasovych aktivit
Jundk, skaut, dalsi hnuti

a dalsi volnocasové, zajmové, vzdélavaci, vychovné a preventivni volnocasové aktivity pro déti a mladez i pro
celé rodiny
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2) Nakladovost sluzeb

Priklad fixnich ndkladi

Pohonné hmoty

Prodané zbozi

Opravy a udrzovani

Cestovné

Naklady na reprezentaci

Ndjemné

Skoleni a kurzy

Reklama, propagace, inzerce

Poradenské, pravni, ekonomické sluzby

Spoje - internet, telefon, poStovné

Potizeni dlouhodobého nehmotného majetku a na udrzovani a pronajem software

Dan silni¢ni

Dan z nemovitosti

Smluvni pokuty, uroky z prodleni, jiné pokuty a pendle

Dary

Prodany material

Manka a Skody

Tvorba fondd

Odpisy dlouhodobého majetku

ZUstatkova cena prodaného dlouhodobého nehmotného majetku

ZUstatkova cena prodaného dlouhodobého hmotného majetku

Tvorba a zlGc¢tovani rezerv

Prodané cenné papiry a podily

Uroky

Naklady na naroky na prostredky SR, rozpoc¢tli Uzemnich samospravnych celkd a statnich fondl

Poskytnuté prispévky

Dan z pfijma

Priklad variabilnich nakladd

Potraviny pro uzivatele, ostatni potraviny

Drobny hmotny majetek

Léky a zdravotnicky material

Spotreba energie

Dodavatel stravovani, prani, uklidu

Nakup sluzeb pro zajisténi jinych zékladnich ¢innosti

Mzdové naklady

Naklady z davek socidlniho zabezpeceni

Zakonné socialni pojisténi, jiné socialni pojisténi

Zakonné socialni naklady, jiné socialni naklady
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3) Financovani socialnich sluzeb Pardubicky a Karlovarsky kraj

Nasledujici tabulky znazornuji systém financovani socialnich sluzeb ve vyhledu na rok 2015 v obou
krajich. Zaznamenany jsou celkové naklady, optimalni naklady, nejvétsi zdroj financovani a vyse
dotaci (z MPSV nebo EU), popfipadé realna vyse dotace.

Karlovarsky kraj - Vybrané ukazatele financovdni sité vybranych socidlnich sluZeb pro rodiny s détmi a
osoby v krizi v Karlovarském kraji na rok 2015. Zdrojem tabulky je Akcni pldn rozvoje socidlnich sluZeb
v Karlovarském kraji na rok 2015.

Pfedpokladané
finanéni
e LR Ey Predpokladana vyse prostiedky
, Rozhodny oy . pozadavku ziskané z
e 1w Rozhodny sité socialnich ) . ) .,
Socialni sluzba 273 ukazatel - . Karlovarského kraje na financ¢nich
ukazatel , sluzeb v roce . . .
plan 2015 2015 dotaci MPSV v roce prostiedku
201577 Evropského
socialniho fondu v
roce 201527
Azylové domy | Pocet IGizek 164 20 951 000 K& 3 772 000 K&*'® 14 059 752 K&
CD:SRV na pul Pocet ltizek 35 8303 750 K& 1 658 300 K¢2” 6 106 396 K&
'Cr::tr:”m' Potet ivazkli | 4,55 2 730 000 K& 614 250 K28 2252250 ke
ezl Potet tvazkii | 8,94 3 756 480 K¢ 1878 240 K& 0 Ke
centra
Krizova pomoc Pocet Uvazku 6,58 2 362 360 K¢ 2126 124 K¢ 0 K¢
Nizkoprahova | i i (vazka | 8,97 3767 400 K¢ 847 665 K& 3118 500 K&
denni centra
Nocleharny Pocet lizek 47 3431 000 K¢ 2 744 800 K¢ 0 K¢
Nizkoprahova
zafizeni pro Potet Gvazkd 34,76 14 600 040 K& 10 199 826 k&**° 3 038 488 K&
déti a mladez
Odborné
socidlni Potet Gvazkd 33,02 13 868 400 K& 12 317 760 k& 0 K&
poradenstvi
Rand péce Pocet Gvazk( 4,79 1831 648 K¢ 1 648 483 K¢ oKe

78 potace pouze pro obdobi fijen — prosinec 2015. Zbytek roku financovéan v rdmci individudIniho projektu.
27 Dotace pouze pro obdobi fijen — prosinec 2015. Zbytek roku financovéan v rdmci individudIniho projektu.
8 Dotace pouze pro obdobi fijen — prosinec 2015. Zbytek roku financovéan v rdmci individudiniho projektu.
% potace pouze pro obdobi fijen - prosinec 2015. Zbytek roku financovan v rdmci individualniho projektu.

mésta Cheb v obdobi kvéten — prosinec 2015). Zbytek roku financovan v ramci individuélnich projektd Karlovarského kraje a

mésta Cheb.

21 Cilova skupina osoby 7Zijici v socidlné vyloucenych lokalitach: Dotace pro ¢ast kapacity pouze pro obdobi kvéten —

prosinec 2015. Zbytek roku financovdn v ramci individudlniho projektu mésta Cheb.
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Predpokladané
finanéni
Celkové naklady Predpokladana vyse prostredky
, Rozhodny . L, pozadavku ziskané z
s Rozhodny sité socialnich , . ) .,
Socidlni sluzba ukazatel2® ukazatel - <luteb v roce Karlovarského kraje na finanénich
plan 2015 2015 dotaci MPSV v roce prostiedk
201577 Evropského
socialniho fondu v
275
roce 2015
Socidlné
zltti"é';apcr’;' Pocet dvazkil 37,23 15 637 440 K& 11514 321 K22 3496 729 K¢
rodiny s détmi
sl Pocet Gvazk(l 23,935 13 068 720 K¢ 7781 508 K& 4851 000 K¢
rehabilitace
Socidlné
terapeutické Poet Gvazk( 44,97 18 889 500 K& 5759 775 K&*** 14 523 795 K&
dilny
UG Pocet Gvazk(l 5,64 2369 640 K¢ 2132 676 K¢ 0 K&
krizova pomoc
;f;‘;’r‘:r'ny Pocet Gvazkil 54,96 23 084 880 K& 16 195 452 K&2*° 2393997 K¢

Pardubicky kraj - Vybrané ukazatele financovdni sité vybranych socidlnich sluZeb pro rodiny s détmi a
osoby v krizi v Pardubickém kraji na rok 2015. Zdrojem tabulky je Akéni pldn rozvoje socidlnich sluZeb
Pardubického kraje na rok 2015.

Optimalni naklady '\O/Ir:)t;r\r;élni S Redlna dotace MPSV

Odborné socialni poradenstvi 19331541 11977 000 10234 000

Rand péce 5636 750 4228 000 3272000
Telefonicka krizova pomoc 2123450 1805 000 1580 000

Azylové domy 36 483 182 3840 000 3460 000

Domy na pul cesty 9497711 1049 000 946 000

Kontaktni centra 746 000 746 000 692 000

Krizovd pomoc 5903 240 4025 000 3691 000
Intervenéni centra 2171613 286 000 278 000
Nizkoprahova denni centra 2829 200 1702 000 1533 000

22 Cilova skupina osoby 7Zijici v socialné vylouéenych lokalitdch: Dotace pouze pro obdobi ¢erven — prosinec 2015. Zbytek

roku financovan v ramci individudIniho projektu.

28 Cilové skupiny osoby s mentalnim postiZzenim, osoby s dusevnim onemocnénim (okres K. Vary): Dotace pouze pro obdobi
fijen — prosinec 2015. Zbytek roku financovan v rdmci individuainiho projektu.

2% Dotace pouze pro obdobi fijen — prosinec 2015. Zbytek roku financovan v ramci individualniho projektu. Kapacita na
Maridnskolazerisku — podpora z dotace cely rok 2015.

roku financovan v ramci individudIniho projektu.
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Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 17 963 840 10309 000 8132 000
Nocleharny 3075 000 1707 000 958 000
Sluzby nasledné péce 2 108 800 1464 000 1421000
chualﬁe aktivizaéni sluzby pro rodiny s 23516 500 15 498 000 12 712 000
détmi
Socialné terapeutické dilny 19 030 362 4148 000 3241000
Terénni programy 10266 843 2 962 000 2 442 000
Socialni rehabilitace 26 101 958 9976 000 8 777 000
Financovdni sluZeb CR v rémci dotacéniho Fizeni”™ (soucty v Fédcich =100 %)
Dotac | PFispévky | Dota | Pfispévek | Pfispévek | Uhrady Resorty | Dotac | Strukt |Jin
eod |odufadd |ceod |od od od Fon |stdtni |[eod |urdlni |é
MPSV | préace obci | zfizovatele | zfizovatele | uzivate | dy spravy |kraji | fondy |zdr
Odborné socialni 44% 2% 9% 5% 14% 0%| 0% 4% 5% 7% | 10
Rana péce 65% 0% | 11% 1% 0% 0%| 0% 0% 7% 0% | 16
Telefonicka krizova 54% 0% 9% 1% 22% 0%| 0% 1% 8% 0% | 5%
Azylové domy 39% 0% 8% 4% 3% 18% | 0% 0% 6% 11% | 11
Domy na pul cesty 57% 0% 4% 0% 0% 11% | 0% 0% 9% 14% | 7%
Kontaktni centra 29% 1% | 12% 4% 1% 0% | 0% 31% | 19% 2% | 3%
Krizova pomoc 56% 0% | 10% 0% 0% 0% | 0% 1% 7% 2% | 23
Intervenéni centra 44% 0% 3% 0% 22% 0% | 0% 0% 2% 29% | 0%
Nizkoprahova 47% 1% | 12% 2% 0% 0%| 0% 3% 7% 17%| 11
Nocleharny 60% 2% | 17% 0% 0% 14%| 0% 0% 6% 0% | 1%
Sluzby nasledné péce | 33% 0% 5% 5% 0% 7% | 0% 19% | 18% 10% | 5%
Socidlné aktivizacni 42% 1% 9% 1% 0% 0%| 0% 1% 5% 17%| 23
Socialné terapeutické 38% 2% 5% 0% 5% 1% | 0% 0% 7% 25%| 18
Terénni programy 36% 1% | 11% 1% 0% 0% | 0% 10% | 10% 27% | 5%
Socialni rehabilitace 29% 1% 3% 0% 1% 2% | 0% 0% 4% 10% | 51
Priimérné % celkem 45 1 9 2 5 4 0 5 8 11| 13
286 Udaje jsou uvedené v ramci rozpoctu roku 2013, které byly pozadované v ramci dotaéniho Fizeni.
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4) Vypocet ekonomicko-socialniho statusu

Pro vypocet ekonomicko-socidlniho statusu byly pouzZity dva udaje, jednak index ptidavk( na dité a
index binarniho kritéria.?®” Pro binarni kritérium byly pouZity vybrané statistické ukazatele:

- obecnd mira nezaméstnanosti ve 2.Ctvrtleti 2014 (%),
- Cisty pfijem na 1 ¢lena domdcnosti v kraji (v K¢),
- (%) domécnosti podle vztahu k ZM - pod ZM v CR,

- 1-1,5 nasobek ZM (%).

Zpusob vypoctu

Hodnota kritéria byla vypotitana tak, Ze pokud zjistény Gdaj byl nizsi nez priimér v ramci CR,
odpovidajici kraj obdrzel 0, pokud byl idaj vétsi nebo roven udaji za CR, vysledna hodnota bylo ¢islo
1. Zdrojové Udaje CSU jsou uvedeny v pfiloze v tabulce ,mezikrajské srovnani“. V daném kraji byly
Udaje secteny a byl pfipocten index na pridavky na déti (pocet osob berouci pfidavky na dité ve
vyjadieni na 10 obyvatel). Vysledny index byl nazvdn indexem socidlniho statusu a je uveden
v tabulce nize i grafu.

Index ekonomicko-socialniho statusu

Kraj Index na pridavky na dité | Index binarni kritérium | Ekonomicko-socialni status
Ustecky kraj 7,6 4 11,6
Karlovarsky kraj 7,1 3 10,1
Moravskoslezsky kraj 7 4 11
Olomoucky kraj 6,3 4 10,3
Kraj Vysocina 5,8 0 5,8
Liberecky kraj 5,8 2 7,8
Pardubicky kraj 5,7 2 7,7
Zlinsky kraj 5,5 0 5,5
Jihocesky kraj 5,4 1 6,4
Jihomoravsky kraj 5,3 1 6,3
Kralovéhradecky kraj 5,3 1 6,3
Plzerisky kraj 4,2 0 4,2
Stfedocesky kraj 4,2 0 4,2
Hlavni mésto Praha 2,1 2 4,1

Zdroj: Data €SU, MPSV; Zpracovano: Sociotrendy

287 Vypocet ekonomicko-socidlniho statusu a bindrni kritérium navrhuje vyzkumnd agentura Sociotrendy. U¢elem poufiti je
moznost zahrnuti specifickych (méritelnych) ekonomickych Gdaju, které jsou k dispozici pro kazdy region. MzZe byt vhodny
pro argumentaci odpovidajici typu kraje.
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Index ekonomicko-socialniho statusu (¢im vyssi hodnota, tim horsi socialni status)
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Zdroj: Data €SU, MPSV; Zpracovano: Sociotrendy

Analyzou Ciselnych tdajd byla vytvorena typologie krajl podle vy$e ekonomicko-socidlniho statusu.

Typologie krajt dle indexu ekonomicko-socialniho statusu

Kraj Ekonomicko-socialni status-index Uroveri

Ustecky kraj 11,6

Moravskoslezsky kraj 11 Nizkd ekonomicka prosperita.
Doporucend zvysena podpora

Olomoucky kraj 103 (25 % krajl v rozmezi hodnot indexu)

Karlovarsky kraj 10,1

Liberecky kraj 7,8

Pardubicky kraj 7,7

Jihozesky kraj 6,4 Stredni ekonomicka prosperita.
Doporucend standardni podpora

Jihomoravsky kraj 63 (50 % krajl v rozmezi hodnot indexu)

Kralovéhradecky kraj 6,3

Kraj Vysocina 5,8

Zlinsky kraj 5,5

Plzefisky kraj 4,2 Vysoka ekonomicka prosperita

Sttedotesky kraj 4,2 (25 % krajl v rozmezi hodnot indexu)

Hlavni mésto Praha 4,1

Zdroj: Sociotrendy

www.sociotrendy.cz

348 /370




NiZze je uvedeno grafické vyjadfeni indexu ekonomicko-socidlni statusu. V oblasti vymezené
obdélnikem grafu se naléza 50 % analyzovanych polozek, tedy odpovidajicich krajd, jakymi jsou
Liberecky kraj, Pardubicky kraj, JihoCesky kraj, Jihomoravsky kraj, Kralovéhradecky kraj, Kraj Vysocina.

Analyza ciselnych udaji indexu ekonomicko-socialni statusu, graf ,,Box“.
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5) Intenzita socidlni prace dle okamzité kapacity sluzeb

Intenzita socidlni prace mlze byt uvedena ve vyznamu tfidéni socidlnich sluzeb podle okamzité
kapacity sluzeb, které jsou definované

- poctem lGzek,

- poctem klientq,

- poctem intervenci,
- poctem kontaktd,

- poctem hovord.

Druhy sluZeb definované poctem liZek

Druh sluzby

azylové domy

domy na pul cesty

krizova pomoc pobytova

nocleharny

sluzby nasledné péce pobytové

terapeutické komunity

socialni rehabilitace

Druhy sluZeb definované poctem klient(

Druh sluzby

krizova pomoc ambulantni

nizkoprahova denni centra

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

rana péce

socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

socialné terapeutické dilny

socialni rehabilitace

Druhy sluZeb definované poctem intervenci

Druh sluzby

intervencni centra

krizova pomoc ambulantni

odborné socidlni poradenstvi
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Druhy sluZeb definované poctem kontakti

Druh sluzby

kontaktni centra

terénni programy

Druhy sluZeb definované poctem hovori

Druh sluzby

telefonicka krizova pomoc
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6) Pfehled poskytovatelt manzelskych a rodinnych poraden®®, mate¥skych

center a volnocasovych aktivit v Karlovarském kraji

ManZelské a rodinné poradny Karlovarsky kraj

Meésto Adresa e-mail Telefon Zrizovatel
Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
rp.cheb@ss-po.cz .,
Cheb vztahy, 354 422 510 Karlovarsky kraj
Palackého 8; 350 02 Cheb
Karl Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské specovs@volny.cz banské
arovy | vatahy, ' 353 566 426 obcanske
Vary sdruZeni
Blahoslavova 18; 360 01 K. Vary
Rodinna poradna — stfedisko pro rodinu,
M , Sy s rp.sokolov@ss-po.cz )
Sokolov manZelstvi a mezilidské vztahy, 352622 148 Karlovarsky kraj
K. H. Machy 1266; 356 01 Sokolov

Tabulka f.2 Matefskd a rodinna centra Karlovarsky kraj

Lokalita ORP Ndzev Kontakt

Cheb Cheb MC Klubicko Adresa: K Nemocnici 8, 350 02, Cheb
Internet: www.klubicko.cz

Karlovy Vary Karlovy Vary | MC Karlovy Vary Adresa: Kollarova 17, 360 09, Karlovy Vary
Telefon: 353 230 847
Internet: www.materske-centrum.cz

Loket Sokolov Marie Klasterkova Adresa: TGM 35, 357 33, Loket
Telefon: 725 010 877

Nejdek Karlovy Vary | RC Zvonecek Adresa: Dvorakova 692, 362 21, Nejdek
Telefon: 737 721 667
Internet: www.nejdek.cz

Ostrov Ostrov MC Ostravek Adresa: U Nemocnice 1202, 363 01, Ostrov

Sokolov Sokolov Babyclub Robinson, o.s. éi:/(zst?a'\gi;t,sgggglm, EEESIZVSOkOIOV (Hornicky ddm),
Telefon: 352 603 200
Internet: www.mcrobinson.webnode.cz

288
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Volnocasové, vzdélavaci a vychovné aktivity pro ohrozené déti a mladez

Nazev spolku, sdruzeni, organizace

Sidlo poskytovani

Popis Cinnosti, cilova skupina

v ORP
. Nizkoprahové denni centrum pro déti a mladez ohrozené
Pomoc v nouzi, o.p.s. Sokolov N L, o
spolecensky nezadoucimi jevy
Pomoc a volnocasové aktivity v rdmci nizkoprahovych center
Utocists, o.p.s. Cheb pro déti, mladistvé a jejich rodiny ohrozené spolecensky

nezadoucimi jevy

Programy primarni prevence a volnocasové aktivity pro déti a

Klub RESTART Marianské Lazné

mladez ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy .

Volnocasové, vzdéladvaci a vychovné aktivity pro déti a mladez

Sidlo poskytovani

Nazev spolku, sdruzeni, organizace
v ORP

Popis Cinnosti, cilova skupina

vice stredisek
Junak — svaz skaut s skautek CR

v ramci celého

Vychovné hnuti pro mladez a déti od 6 let, které organizuje
schlzky, vypravy, akce a tdbory

kraje
. | L. L. Poradenstvi, aktivity a dalsi vzdélavaci a vychovné Cinnosti pro

Obcanské sdruzeni Rokrsti Cheb . oL

déti a mladez od 13 do 26 let.
SdruZeni déti a mladeZe Horni Sokolo nabidka vzdélavaciho programu pro stfedni a vysoké Skoly

v
Slavkov v oblasti medidlni komunikace a mezinarodni politiky
o . Provoz sdruzeni se zamérenim na vlastivédné a pfirodovédné

Smréinsky spolek A3 .

aktivity.

Zabyvame se vychovné vzdélavaci ¢innosti pro déti, mladez a
Rostéci Cheb Cheb yvame se vychovne vzdelavas P

dospélé. Moznost mimoskolni vychovy.
Krajskd rada déti a mladeze Cheb Podporujeme oprdvnéné zajmy déti a mladeze ve snaze
Karlovarska, o.s. napomahat vSestrannému rozvoji mladych lidi

. . Organizace se zaméfuje na nabidku a podporu volnocasovych,

PaCiHol, o.p.s. As L j 3 .

vzdélavacich, kulturnich a sportovnich aktivit.

B Sdruzeni déti a mladeze, které se zabyva télovychovou,

Hnuti Skalp Karlovy Vary

kulturou a ekologii.

Domy déti a mladeze, Strediska volného ¢asu

Ndézev DDM (i Strediska

Sidlo poskytovani v ORP

Méstsky dlim déti a mladeze Sluni¢ko A3

Méstsky dim déti a mladeze Ostrov Ostrov
Ekocentrum MDDM Ostrov Ostrov

DUm déti a mladeze Horni Slavkov Sokolov
DUm déti a mladeze Bludisté Chodov Sokolov
DUm déti a mladezZe Karlovy Vary Karlovy Vary
DUm déti a mladeze Kraslice Kraslice
DUm déti a mladeZe Nova Role Karlovy Vary
DOm déti a mladeZe pii Z5 Nejdek Karlovy Vary
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DUm déti a mladeZe Reneta, FrantisSkovy Lazné

Marianské Lazné

Dam déti a mladezZe Sokolov Sokolov
Dam déti a mladeze Sova Cheb Cheb
Méstsky dim déti a mladeze Luby Cheb

Méstsky dim déti a mladeze Marianské Lazné

Marianské Lazné

Stiedisko volného &asu pfi Z5 J. A. Komenského Kyn3perk
nad Ohfi

Sokolov
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7) Pfehled poskytovatelt manzelskych a rodinnych poraden®®, mate¥skych

center a volnocasovych aktivit v Pardubickém kraji

ManZelské a rodinné poradny Pardubicky kraj

Meésto Adresa e-mail Telefon Zrizovatel
Centrum psychosocidlni pomoci —
Rodinna a manzelska poradna@chrudim.cz Pardubicky
Chrudi s . 469 319 632
rugim poradna Pardubického kraje, http://www.rmporadna.cz/ kraj
537 01 Chrudim, Skolni ndm.11
Centrum psychosocidlni pomoci —
inna 3 : rod.por.pce@quick.cz icky
pardubice Rodinnd a manzglsk? . por.p q 466 303 688 Par.dublcky
poradna Pardubického kraje http://www_rmporadna.cz/ kra]
A. Krause 1995; 530 02 Pardubice
Centrum psychosocidlni pomoci -
. Rodinna a manzelska poradna cpp.svitavy@bluetone.cz Pardubicky
Svitavy Pardubického kraje, http://www.rmporadna.cz/ 461532604 kraj
Purkynova 14; 568 02 Svitavy
Centrum psychosocidlni pomoci —
- .. | Rodinna a manZelska poradna poradna.uo@seznam.cz Pardubick
Usti n. Orlici Pardubického kraje http://www.rmporadna.cz/ 465525 442 y kraj

Na plani 1343; 562 06 Usti nad Orlici

Materskd a rodinnd centra Pardubicky kraj

Lokalita ORP Ndzev Kontakt
Brezova MateFské a komunitni centrum
nad Svitavy Adresa: Farni 76, 569 02, Bfezova nad Svitavou
Svitavou Kocourek
Telefon: 733 399 405
Internet: www.mckocourek.eu
$?eSII::ivé $?eSII::ivé Rosa rodinné centrum Adresa: Ustecka 160, 560 02, Ceska Tiebova
Telefon: 773 601 427
Internet: www.mcrosa-radce.webnode.cz
Chocen Chocen MC Kaminek Adresa: Krawcova 1064/10, 565 01, Choceri
Telefon: 739950735
Internet: mckaminek.ic.cz
Chvaletice | Prelouc RC Chvaletice Adresa: U Stadionu 240, 533 12, Chvaletice
Telefon: 728179320
Internet: www.rc-chvaletice.wz.cz
HMegsT:Cnﬁv Chrudim Rodi¢ovské centrum Radovanek | Adresa:JonaSova 726, 538 03, HefmanGv Méstec

289
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Telefon: 724 042 304

Internet: www.radovanek.xf.cz

Rodinné a vzdélavaci centrum

Holice Holice Holoubek Adresa: Dudychova 782, 534 01, 534 01, Holice v Cechach
Telefon: 733 141 960
Internet: www.pardubice.charita.cz/holoubek
Jablonné | s - . L . v . -
nad Orlici Zamberk RC Jabli¢ko Jablonné nad Orlici Adresa: Aloise Hanuse 85, 561 64, Jablonné nad Orlici
Telefon: 722 059 872
Internet: www.rcjablicko.estranky.cz
Kraliky Kraliky MC EMMA Adresa: Prostfedni Lipka 19, 561 69, Kréliky
Telefon: 739000278
Lanskroun | Lanskroun Rodinné centrum Détsky svét Adresa: B. Martint 980, 563 01, Lanskroun
Internet: www.rclanskroun.cz
Letohrad giltllc?ad Rodinné centrum Mozaika Adresa: Tauslova 714, 561 51, Letohrad
Internet: www.uo.charita.cz
Litomysl Litomysl RC Litomysl Adresa: Toulovcovo namésti 1163, 570 01, Litomysl
Internet: www.rc.litomysl.cz
ﬁg;i‘;séka’ ﬁg;i‘;séka’ MC Slunitko Adresa: Kostelni némésti 3, 571 01, Moravskd Trebova
Telefon: 736 609 318
Internet: www.slunickomtrebova.dcpr.cz
Pardubice | Pardubice Rodinné Int.egraém' Centrum, o.s. Adresa: Prodlouzend 278, 530 09, Pardubice
/CPR Mozaika/
Internet: www.ric.cz
Pardubice | Pardubice RC Dubinek, o.s. Adresa: KD Dubina, Jana Zajice 983, 530 12, Pardubice
Telefon: 466 265 461
Internet: www.rcdubinek.cz
pardubice | Pardubice RC Kadparek ?::jlsjetl)zick:lturni dim Dukla, Gorkého 2573, 530 02,
Internet: www.rc-kasparek.cz
Pardubice | Pardubice Sluni¢ko - Centrum pro rodinu Adresa: Palackého 2411, 530 02, Pardubice
Telefon: 777 352 505
Internet: www.hernaslunicko.cz
Policka Policka MaTami, centrum pro rodinu o.s. | Adresa: Tylova 114, 572 01, Policka
Telefon: 732 924 541
Internet: http://matami.webnode.cz
Svitavy Svitavy MC KréiZek Svitavy g;i;i:;I(\;Igu(l)t;f’usnvl?té:\i;entrum Fabrika, Wolkerova alej
Internet: www.krucek.blogspot.com
Ustinad | Usti nad MC Medvidek Adresa: Heranova 1348, M3 Stépnice - vchod C, 562 06, Usti
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Orlici Orlici nad Orlici
Internet: www.sweb.cz/medvidekuo
giltillcri]ad gilt:c?ad RC Srdicko Adresa: M. J. Kociana 53, 562 01, Usti nad Orlici
Telefon: 604313249
Internet: www.rcsrdicko.estranky.cz
\a;;ké Vysoké Myto | MC Tykadlo Adresa: Plk. Kohouta 914, 566 01, Vysoké Myto
Telefon: 739 084 971
Internet: www.ddm-mikado.cz
Zamberk | Zamberk RC Pohoda Adresa: Nadrazni 22, 564 01, Zamberk
Telefon: 465 614 555
Internet: www.cema-nno.cz

Volnocasové aktivit pro rodiny, déti a mlddeZ

Volnocasové, vzdélavaci a vychovné aktivity pro ohrozené déti a mladez

Sidlo poskytovani
Nazev spolku, sdruzeni, organizace POsky

Popis Cinnosti, cilova skupina

v ORP
0.s. Méda — Volnocasové centrum — Hlinsko Déti ze znevyhodnéného prostredi, Skolni mladez do 15 let,
ins
Skolni klub Pohoda rizikova a delikventni mladez, déti s poruchami chovani
Archa, stfedisko vychovné péce pro chrudi Rodice, déti a mladez s vychovnymi, psychickymi a
rudim
déti a mladez osobnostnimi problémy.
Sbor Jednoty bratrské v Krélikach, K- . L L .
Kraliky Déti a mladez 6-18 let véku
klub
. . Aktivity v ramci problematiky primarni a sekundarni prevence
Adykt, o. s. Litomysl

socialné nezadoucich jevl pro Zaky a studenty

Mésto Moravska Trebova —
Moravska Trebova
Centrum volného ¢asu

Romské déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy

Oblastni charita Moravska Trebova . ,
) o Moravskd Trebovd
— Kamardd, dobrovolnicky program

Déti ze socialné slabych rodin ve véku 6-12 let

CENTRUM DON BOSCO Salesiansky Pardubice Mladi lidé vyristajici v Ustavni vychové a Ustavni vychovu
klub mladeze opoustéjici (12-26 let)

Salesianské stfedisko mladeze SKM Pardubice Déti a mladez ve véku 6-26 let a jejich rodice

Obéanské sdruzeni CEMA Zamberk — | Zamberk Déti a mladezZ ve véku 8-18 let ohrozené spolecensky

Klub bez klice

nezadoucimi jevy

Volnocasové, vzdéladvaci a vychovné aktivity pro déti a mladez

Sidlo poskytovani

Nazev spolku, sdruzeni, organizace
v ORP

Popis Cinnosti, cilova skupina

Sportovni a vzdélavaci o.p.s. Ustni nad Orlici

Vzdéldvaci centrum pro déti a mladez

Junak — svaz skaut s skautek CR

vice stredisek

Vychovné hnuti pro mladez a déti od 6 let, které organizuje
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v ramci celého

schlzky, vypravy, akce a tdbory

kraje

Poradani vikendovych pobytovych akci, sportovnich vylet a
Artega, 0.5. Chrudim . vy. P ) v . v P v

soutéZi atd. pro déti a mladez

. . . Komunitni a rodinné centrum, vychovna péce o predskolni
EDDA - Edukace, Didaktika, Dialog, . ... e . N , e .
) Chrudim déti v modelu détské skupiny, volnocasové a vzdélavaci i

Alternativa L L .

sportovni aktivity pro déti a rodice
Obcanské sdruzeni nase déti Svitavy Letni tabory a vikendové akce pro déti.
Nova Akropolis o.s. Pardubice Kulturni, humanisticka a filosofické asociace pro mladez
Bonanza o.s. Svitavy Prevence kriminality pro déti a mladez

Sbor Cirkve bratrské ve Vysokém

Vysoké Myto
Myté y y

Poradani bohosluzeb a duchovnich setkani pro déti, mladez i
dospélé

Duha - Kluci od Rysi feky Moravskd Trebova

Skautsky oddil, pofadani taborl a volnocasovych aktivit

Ceska tabornicka unie - Danken

. Pardubice Pofadani vylet( a letnich détskych tabor(.
Pardubice
Zalesak - svaz pro pobyt v pfirodé Chrudim Volnocasové aktivity déti a mladeze se zamérenim na pobyt v
rudi
stfedisko Tabornici pfirodé.
Sdruzeni déti a mladeze Bublanina Pardubice Volnocasové aktivity pro déti a mladez

. , . , N Na Uzemi celého
Obcanské sdruzeni Mala Antiochia krai
raje

Vychovna, formace a rozvoji osobnosti u déti a mlddeze na
Gzemi CR.

DOm déti a mladeze Kamarad, Ceska | . . . |
. | Ceskd Trebova
Trebova

Organizovani zajmovych jazykovych, hudebnich, vytvarnych,
prirodovédnych a sportovnich krouzkd pro déti a mladez

Dam déti a mladeze Alfa Pardubice Pardubice

Pofadani letnich a pfiméstskych taborud. Nabidka sportovnich,
uméleckych, technickych a zdbavnych akci pro verejnost

Détsky klub Oliver Pardubice Organizovani volnocasovych aktivit pro déti
Jakub klub Prelouc Nabidka volnocasovych aktivit pro déti a mladez
Centrum pro rodinu Violka, o.s. Pardubice Provoz waldorfského materského centra

Ceska tabornicka unie - Tabornicky

. Chrudim
klub Skutec

Vylety a tdbory pro déti.

Domy déti a mladeze, Strediska volného ¢asu

Ndazev DDM (i Strediska

Sidlo poskytovani v ORP

Dam déti a mladeze

Moravska Trebova

DUm déti a mladeze ALFA Pardubice
DUm déti a mladeze DELTA Pardubice
DUm déti a mladeze Hlinsko Hlinsko
DUm déti a mladeze Holice Holice

DGam déti a mladeze Chocen

Vysoké Myto

Dam déti a mladeze Chrudim

Chrudim

Dam déti a mladeze KAMARAD

Ceska Trebova

DUm déti a mladeze Litomysl

Litomysl
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Dam déti a mladeze Preloud

Prelouc

Dm déti a mladeze SLUNICKO Kraliky

Dam déti a mladeze Usti nad orlici Usti nad Orlici
Ddm déti a mladeze Svitavy

DGm déti a mladeze JEZOVKA Chrudim

Dim déti a mladeze DAMIAN Langkroun
Stredisko volného ¢asu MOZAIKA Poli¢ka
Stredisko volného ¢asu ANIMO Zamberk
Stfedisko volného ¢asu Tramtaryje Svitavy
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8) Metodologie kvantitativniho vyzkumu verejnosti s détmi do 26 let

Sekundarni analyza dokumentd, tedy i demografickd analyza zamérend na potencialni potreby
rodin s détmi, je urfena variabilitou ve vymezeni jednotky analyzy jako takové, tedy vymezenim
pojmu ,rodina“. Udaje o rodiné jsou k dispozici ze SLDB z roku 20011, aktualn&jsi udaje jsou
dostupné pouze ze statistického Uradu za obyvatelstvo, nikoliv za rodiny, jako takové. Jednotkou
vybéru a zpravodajskou jednotkou tradicnich statistickych Setfeni je vSak , hospodarici domacnost”,
tzn. soubor osob spoletné bydlicich, které se spolecné podileji na Uhradé zakladnich vydajd (na
vyZivu, provoz domacnosti, udrzbu bytu apod.). Jadrem téchto domacnosti je zpravidla rodina, ale
muUZe to byt i jednotlivec. JestliZze budeme chapat rodinu jako domdcnost, mizeme pro podklady
analyz pouzit (pokud nejsou k dispozici aktudlni Udaje o rodinach z vyzkumnych Setreni, jejichz
objektem by byla pfimo rodina) statistické Udaje o domacnostech. Definice domacnosti se shoduje s
definici doporu¢enou Eurostatem a spraxi pouzivanou v &lenskych zemich EU.?® Jestlize
komparujeme Udaje o obyvatelstvu a Udaje o poctu rodin (jako domacnosti) podle vybérového
$etfeni o ptijmech a Zivotnich podminkéch, které provadi Cesky statisticky Gfad (s oznagenim SILC)*?,
je potfeba ovéfit legitimnost tohoto pouZiti. Touto komparaci zjiStujeme, Ze profily po¢tu obyvatel a
poctu domacnosti si vesmés odpovidaji (pouze s malym rozdilem v HI. m. Praha a ve Stfedoceském
kraji), jak je zfejmé porovnanim graf(i 0.1 a 0.2. Je proto legitimni pouZivat pro popis rodin rovnéz
podilové udaje o obyvatelstvu, nejen Udaje o domdacnostech. Rovnéz vyraznéjsi diference uvedené
v tabulce

Z dostupnych zdrojovych demografickych Udaji o obyvatelstvu, o rodindch jako
o domacnostech, lze odvodit Udaje charakterizujici aktualni situaci rodin s détmi, pfipadné o
ohroZenych rodinach a détech, nebot podily po¢tu rodin odpovidaji podilim demografické struktury
obyvatel. Soucasna ekonomicka a socidlni situace obyvatel proto odpovida socioekonomické situaci
rodin.**?

Pocty domdcnosti v jednotlivych krajich CR?*

Hlavni mésto Praha 573 148
Stredocesky 502 289
Jihocesky 259935
Plzerisky 237735
Karlovarsky 126 740
Ustecky 336 393
Liberecky 177 349
Kralovéhradecky 225 810
Pardubicky 203 424

290 Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/rodinne_ucty

21 prostiednictvim tohoto statistického zjistovani jsou k dispozici dlouhodobé srovnatelna data o ekonomické a socialni
situaci domdacnosti, a to nejen v rdmci CR, aleivcelé Evropské unii.
22 \hodnéjii je vidy poutivat aktualngjéi Gdaje o domacnostech nes staréi data tykajici se rodin.

2B g)c: <http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/p/160021-14>;
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Vysocina 201415
Jihomoravsky 460 702
Olomoucky 252 018
Zlinsky 223216
Moravskoslezsky 502323

Zdroj: €sU
Pocet doméacnosti v krajich €R v roce 2013 (absolutni hodnoty)
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2% potet obyvatel v CR a krajich CR k 1.1.2014, str. 14.
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Komentdr ke grafum c.1 a c.2: Pokud porovndme tvary rozloZeni, potom podily v jednotlivych
krajich si vzdjemné odpovidaji. MuZeme proto vychdzet pri analyzdch rodin z podilovych udaji
ziskanych o obyvatelstvu.

Integrovany vyzkumny pfistup byl aplikovan ve vyzkumnych Settenich s pfevahou kvalitativnich
postupl v realizovanych hloubkovych interview tykajicich se aktéru sité sluzeb pro ohrozené rodiny s
détmia vrelevantnich diskusnich setkdnich Focus Groups, jejichz cilovymi skupinami byly
»reprezentace klient(l, tedy uZivatelt sluzeb OSPOD“. Integrovany vyzkumny ptistup byl aplikovan
rovnéZ ve vyzkumnych Setfenich s prevahou kvantitativnich postupl v realizovanych vyzkumnych
Setfenich ,reprezentace bézné populace rodin s détmi do 26 let”.

Tabulka h.2 Diference podilii po¢tu obyvatel a doméacnosti v krajich CR

A: % z poc¢tu domacnosti B: % z poctu obyvatel diference A-B
Hlavni mésto Praha 13,4 11,8 1,6
Stfedocesky 11,7 12,4 -0,7
JihoCesky 6,1 6,1 0,0
Plzerisky 5,6 5,5 0,1
Karlovarsky 3,0 2,9 0,1
Ustecky 7,9 7,8 0,0
Liberecky 4,1 4,2 0,0
Kralovéhradecky 5,3 5,3 0,0
Pardubicky 4,8 4,9 -0,2
Vysocina 4,7 4,9 -0,2
Jihomoravsky 10,8 11,1 -0,4
Olomoucky 5,9 6,1 -0,2
Zlinsky 5,2 5,6 -0,4
Moravskoslezsky 11,7 11,6 0,1

Zdroj: €SU; Zpracovano: Sociotrendy
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9) Prilohy faktorové analyzy

Faktorové analyzy byly provedeny ndsledujicim zplsobem. Metoda extrakce byla provedena
analyzou hlavnich komponent. Jako metoda rotace byla pouZita metoda Varimax s Kaiserovou
normalizaci. Rotace konvergovaly v 5 iteracich. Zdrojem ndasledujicich tabulek faktorové analyzy je
vyzkumné Setfeni mezi verejnosti s détmi do 26 let, realizované agenturou Sociotrendy, pfipadné
vypocty byly taktéZ zpracovany agenturou Sociotrendy.

Viastni ¢isla matice poloZek, vysvétlend variabilita

Laltdcrdil vIa.stnl CISIav(hOantY) Extrakce souctu ¢tvercd zatézi Rotace souctu ¢tverch zatézi
matice polozek
Slozky
. Kumulati- Variance Kumulati- i Kumulati-
Gl || RN vni Celkem vni Qellin || AT vni
% % %
% % %
1 6,974 53,648 53,648 6,974 53,648 53,648 3,894 29,955 29,955
2 1,652 12,704 66,352 1,652 12,704 66,352 3,177 24,436 54,391
3 1,252 9,627 75,980 1,252 9,627 75,980 2,806 21,588 75,980
4 ,796 6,121 82,101
5 ,628 4,834 86,934
6 ,470 3,616 90,550
7 ,440 3,387 93,937
8 ,308 2,368 96,305
9 ,204 1,572 97,877
10 |,170 1,311 99,188
11 |,082 ,630 99,817
12 |,023 ,174 99,991
13 |,001 ,009 100,000
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Slozky (komponenty) matice, nerotované reseni

Slozky

F1 (53,6 %)

F2 (12,7 %)

F3 (9,6 %)

Nahla Zivotni ztrata (napft. imrti blizké osoby,

688 497 015
rozchod s partnerem apod.) ! ! !
Zavazné onemocnéni, vdiny Uraz ,495 ,681 -,147
Rodinné problémy ,737 ,110 ,452
Partnerské problémy ,779 ,048 ,400
Vychovné problémy déti ,746 -,288 ,014
F.manc’nl kr|z.e (problém se zadluZenosti, ztrata 723 053 462
financi a majetku)

Pr’oblvemy s bydlenim (velikost bytu, financni 655 424 389
naro¢nost apod.)

ch)?lalnl izolovanost (2adné pribuzenské vztahy, 748 231 _002
pratele apod.)

Osobrjl psychlcke problémy (deprese, pocit 697 280 - 092
osameélosti apod.)

Drogova zavislost ,859 -,270 -,391
Alkoholova zavislost ,858 -,270 -,390
Gambling (zavislost na automatech, sazkach) ,858 -,267 -,376
Zivelna pohroma (povoderi, poZar a jiné) ,583 ,560 211
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Viastni ¢isla matice poloZek, vysvétlend variabilita

Iniciaéni vlastni ¢isla (hodnoty)

Extrakce souctu ¢tvercd zatézi Rotace souctu Ctvercl zatézi
matice polozek
Slozky . . Kumulati- . Kumulati-
Variance | kumulativni Variance vni Variance vni
Celkem ) % Celkem . Celkem )
% @ % % % %
1 6,290 48,381 48,381 6,290 48,381 48,381 4,271 32,854 32,854
2 2,088 16,061 64,443 2,088 16,061 64,443 3,124 24,031 56,885
3 1,290 9,926 74,368 1,290 9,926 74,368 2,273 17,483 74,368
4 ,815 6,268 80,636
5 ,659 5,071 85,707
6 ,409 3,148 88,855
7 ,339 2,610 91,465
8 ,312 2,397 93,863
9 ,272 2,092 95,955
10 |[,209 1,605 97,559
11 |,148 1,142 98,702
12 |,101 ,774 99,475
13 |,068 ,525 100,000
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Slozky (komponenty) matice, nerotované reseni

Slozky

F1 (48,3 %)

F2 (16,0 %)

F3 (9,9 %)

Nahla Zivotni ztrata (napft. imrti blizké osoby,

798 -,012 060
rozchod s partnerem apod.) ! ! !
Zavazné onemocnéni, vdiny Uraz ,746 -,109 -,268
Rodinné problémy ,594 -,026 ,718
Partnerské problémy ,638 ,165 ,649
Vychovné problémy déti ,641 -,198 ,256
F.manc’nl kr|z.e (problém se zadluZenosti, ztrata 598 595 212
financi a majetku)

Pr’oblvemy s bydlenim (velikost bytu, financni 689 _414 -119
naro¢nost apod.)

ch)?lalnl izolovanost (2adné pribuzenské vztahy, 71 _145 233
pratele apod.)

Osobrjl psy'/chlcke problémy (deprese, pocit 872 001 164
osameélosti apod.)

Drogova zavislost ,530 ,690 -,173
Alkoholova zavislost ,616 ,689 -,153
Gambling (zavislost na automatech, sazkach) ,699 ,583 -,128
Zivelna pohroma (povoderi, poZar a jiné) ,766 -,415 -,059
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Viastni ¢isla matice poloZek, vysvétlend variabilita

Iniciaéni vlastni ¢isla (hodnoty)
Extrakce souctu ¢tvercd zatézi Rotace souctu Ctvercl zatézi
matice polozek
Slozky . . Kumulati- . Kumulati-
Variance | kumulati-vni Variance vni Variance vni
Celkem ) % Celkem . Celkem )
% @ % % % %
1 4,191 32,241 32,241 4,191 32,241 32,241 3,174 24,416 24,416
2 2,915 22,420 54,661 2,915 22,420 54,661 2,890 22,234 46,650
3 1,577 12,131 66,792 1,577 12,131 66,792 2,618 20,142 66,792
4 1,046 8,043 74,834
5 ,859 6,605 81,439
6 ,767 5,903 87,342
7 ,485 3,729 91,072
8 ,360 2,771 93,843
9 ,298 2,291 96,134
10 |[,199 1,527 97,661
11 |,170 1,304 98,965
12 |,112 ,859 99,825
13 |,023 ,175 100,000
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SloZky (komponenty) matice, nerotované reseni

Slozky
Pomoc ze strany:
F1(32,2 %) F2 (22,4 %) F3 (12,1 %)
Manzela/manzelky (druha/druzky) -,522 ,608 ,320
Déti -,377 ,523 -,308
Sourozencl -,653 ,633 ,294
Ptibuznych -,684 ,601 ,257
Pratel a kamaradd -,210 ,547 -,016
Zajmovych skupin a spolkd ,085 ,316 -,549
Psychologa (rodinna poradna) ,687 ,402 -,269
Lékare ,561 ,291 -,341
Ucitele (Skoly) ,497 ,608 -,134
Zaméstnavatele ,540 ,626 -,169
Socialni sluzby ,715 ,060 ,581
Mistniho Uradu ,746 ,181 ,513
Policie, soudu ,663 ,255 ,299
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10) Pocty socialné vyloucenych lokalit v ORP pilotnich krajt

Obce s identifikovanymi Socidlné vylou&enymi lokalitami KvK v roce 2012 **

ORP ORP ORP
. . . | Marianskéé
1) Hranice A3 12) Nejdek Karlovy Vary 23) Tepla L.
Lazné
2) Stitary 13) Vfesova Sokolov 24) Pékovice
3) As A3 14) Chodov Sokolov 25) Jachymov Ostrov
4) Cheb Cheb 15) Vintitov Sokolov 26) Ostrov Ostrov
27) Karlo
5) Kraslice Kraslice 16) Nové Sedlo Sokolov v ) Karlovy Karlovy Vary
ary
6) Rotava Kraslice 17) Horni Slavkov Sokolov 28) Kozlov
| . i 29) Dobra
7) Olovi Kraslice 18) Nova Ves Sokolov
Voda
8) Dasnice Sokolov 19) Poutnov 30) Albefice
9) Sokolov Sokolov 20) SluZetin 31) Zlutice Karlovy Vary
10) Dolni Rychnov Sokolov 21) Mrazov
11) Rovna Sokolov 22) Nova Farma

Celkovy odhad poctu osob Zijicich vsocialné vyloucenych lokalitach vroce 2012 na uUzemi
Karlovarského kraje ¢ini 7 000 osob.

25 7droj: SPRSS Karlovarského kraje na obdobi 2014-2017: 41. Odhady po&td osob vjednotlivych lokalitsch nebyly

k dispozici.
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Obce a jejich casti s identifikovanymi Socidlné vyloucenymi lokalitami dle dokumentu Koncepce
prevence kriminality v Pardubickém kraji na léta 2013-2016

Lokalita Odhadlovany p?c?t obyvatellzulc'lch vlsocmlne vyloucenych ORP
romskych lokalitach na daném uzemi
. Ceska Trebova
Borek u Ceské Trebové 820,
HrochGv Tynec 150 Chrudim
Chrudim
Odhadovany pocet
obyvatel socialné 315 Chrudim
vylouc¢enych romskych
lokalit na Uzemi mésta: 400
Identifikované lokality
Pardubice
Céskova 1240 90
Pardubice
Husova 1116-1119 200
V R4ji 576 25
Prachovice 100 Chrudim
Staré Zdénice 50 Pardubice
Svitavy 75
La¢nov 25 Svitavy
Lany 50
Usti nad Orlici 100
Svermova 178 100
Trebovskd 50 15
Trebovska 436 20 Usti nad Orlici, 6 lokalit
LukeSova 325 15
Prazska 77 25
Na Ramech 207 12
Vysoké Myto 300
Husova 156, 856, 857 a 85 | 150 Vysoké Myto
Capkovska 171 35

Zpracovano: Sociotrendy
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