Participace déeti a mladeze
v Ceské republice

Pfrezkum politiky Rady Evropy



1. Shrnuti

»Tato diskuse s lektory je poprvé, kdy nékdo, kromé mych rodicti, posloucha, co si myslim. Nemélo
by to byt castéjsi?“ (ucastnik détské fokusni skupiny)

Ceska republika ziskala v roce 2021 jedine¢nou pfileZitost zapojit se do projektu Rady
Evropy ,Participace déti v Evropé — posilovdni ndrodniho ramce a aktivit v ramci participace
déti“. Skrze moznost konzultaci s odborniky na zapojovani déti, vyuziti nastroje CPAT a sdileni
zkusenosti z partnerskych zemi, bylo mozné vibec poprvé z drovné vlady zahajit systematické
mapovani Urovné participace a hledat moznosti jejiho posileni.

Participace déti v CR je vyznamné ovlivnéna sociokulturnim kontextem, kdy ¢€ast
dnesnich dospélych vyrlstala v reZimu, ktery neumoznoval ani participaci dospélych, ani déti.
Myslenka spoluzapojeni déti jako rovnych partner(, slySeni a respektovani jejich nazord a
zohlednéni détskych prani v rozhodovani i kazdodenni ¢innosti je proto pro verejnost stéle
jesté pomérné nova a ne vidy snadno pfijatelnd. Jednim z pfedpoklad(l participace déti je
bezpecné a pfijimajici prostfedi — na zakladé toho je osvéta verejnosti a celkovd zména postoju
k zapojeni déti vnimana jako jeden z predpoklad(i pro participaci déti na kaZzdodennim
vefejném Zivoté i v zavaznych rozhodovacich procesech.

Posouzeni miry participace déti v Ceské republice pomoci CPAT pfineslo vyjimeény
nahled na zapojovani déti v rliznych situacich. Mimo jiné bylo potvrzeno, Ze legislativni rdmec
uréuje pomérné jasné podminky pro zjistovani nazor( déti a jejich zohlednéni. Podpora ve
formé metodickych doporuceni a praktickych navodd ale v praxi témér chybi, a to jak
dospélym, tak détem. V zapojovani déti jsou pomérné zkuSeni zastupci a zastupkyné
poskytovatell socidlnich sluzeb, kteti maji pristup ke klientlim oSetfen standardy kvality, jiné
profese, jako soudci, policisté nebo zastupci OSPOD vyjadrovali uréitou nejistotu a potiebu
dalsi odborné podpory. | samotné déti ucastnici se vice ¢i méné dulezitych rozhodovacich
procesl si nejsou jisté svymi pravy a moznostmi, pfipadné maji obavy z toho, jaké budou
disledky deklarace jejich prani nebo nazoru.

Praktické postupy vyuZité pfi aplikaci nastroje CPAT v Ceské republice ukdzaly efektivni
zpusoby, jakymi Ize zjistovat postoje détii dospélych k participaci - at uz Slo o fokusni skupiny,
dotaznikova Setfeni nebo osvétové seminare. Tyto nastroje budou i naddle rozvijeny, v ramci
implementace participace déti v Ceské republice.



II. Uvod

Viichni nahlizime na Umluvu o pravech ditéte jako na zdroj inspirace, a to zejména na
¢lanek 12, ktery se vztahuje k respektu vici nazorim ditéte. Cilem predkladané zpravy je
predstavit vystup mapovani, jak si Ceskd republika vede v oblasti zapojovani déti do viech
oblasti, které se jich tykaji. Mapovani probéhlo za pouZiti ndstroje Rady Evropy pro hodnoceni
Ucasti déti s deseti konkrétnimi a méfitelnymi ukazateli (Sada indikdtor( pro participaci déti
CPAT, dale jen ,,CPAT").

Pfed zapojenim do projektu Rady Evropy ,Participace déti v Evropé — posilovani
narodniho rdmce a aktivit v rdmci participace déti“, jsme byli plni ocekdvani, jak si Ceska
republika v détské participaci stoji. Co jsme zjistili? Z pohledu ukotveni détské participace do
legislativniho rémce Ceské republiky je znét, Ze od implementace Umluvy o pravech ditéte (rok
1991) ubéhlo vice jak tficet let. O to vice jsme byli zvédavi na promitnuti legislativnich Gprav
do viedniho Zivota déti. Zde jsme byli mile pfekvapeni. Sice se misty jedna o urcité ostrivky
dobré praxe, je ale velmi pozitivni, Ze détska participace patfi tu vice, tu méné do podvédomi
détské i dospélé verejnosti. Je tieba si oteviené pfiznat, Ze se jednd spiSe o krlicky na cesté
k cili, kdy bezpectna détska participace je samoziejmou soucdsti kazdodenniho Zivota déti a
dospélych v Cesku.

Predkladana zprava mapuje pomoci 10 ukazateld CPAT miru détské participace v CR.
K ovéreni indikatorl jsme vyuZili workshopy, konzultace s experty a expertkami, studovali
zakony, smérnice, standardy, poradali fokusni skupiny pro déti i dospélé, oslovovali détskou i
dospélou populaci prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Jsme si védomi toho, Ze s ohledem
na pocty ucastnikl fokusnich skupin a pocty respondentll dotaznikového Setfeni neni mozné
uvedend data brat jako statisticky validni. Z tohoto dlvodu je tfeba hodnoceni jednotlivych
indikatorli pomoci nastroje CPAT vnimat jako odborny odhad projektového tymu. Urcité je
vSak mozné konstatovat, Ze se podafilo plnit dalsi cile projektu, a to je zvySovani povédomi o
détské participaci v dané zemi, kterou je tfeba nadale zvySovat.

Je mozné shrnout, Ze nastroj CPAT se v praxi osvédcil. Jeho smyslem neni pomérovat
jednotlivé Clenské staty Evropské unie, ale muizZe velmi dobre slouzit k méreni pokroku
v participaci déti v dané zemi. Zaroven je velkou podporou ke zménam do praxe.

“Potrebujeme, abyste se u problémi ptali na nds ndzor. Pouze u skutecného zdjmu se miiZeme
otevrit a Fict vam, co nds trdpi. ” (ucastnice détské fokusni skupiny)

Projekt ,Participace déti v Evropé — posilovani narodniho ramce a

aktivit v ramci participace déti“

Projekt je koordinovdn Radou Evropy a financovan Programem Evropské Unie pro
prava, rovnost a obcanstvi (2014-2020). V Cesku je implementovén od 1. 4. 2021 do 30. 6.
2023. Kromé Ceské republiky na projektu spolupracuji Finsko, Slovinsko, Portugalsko a Island.
Jeho hlavnim cilem je zvySovani povédomi ohledné participace déti a mladych dospélych.
Projekt kromé zvySovani povédomi o zapojovani déti a pouzivani unikatniho ndstroje CPAT
rovnéz prinasi i metodicky dokument ,,Poslouchej — Jednej - Zmén“, ktery je voditkem, jak tak
¢init efektivné a bezpecné pro déti.

Mezi klicové ocekavané vysledky projektu patfi:


https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806482d9
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806482d9
http://www.pravonadetstvi.cz/projekty/aktualni-projekty/cp4europe-strengthening-national-child-participation-frameworks-and-action-in-europe/
http://www.pravonadetstvi.cz/projekty/aktualni-projekty/cp4europe-strengthening-national-child-participation-frameworks-and-action-in-europe/
https://rm.coe.int/publication-handbook-on-children-s-participation-eng/1680a14539
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Diky projektu vznika , Evropska platforma k participaci déti a mladych dospélych” s cilem sdilet
priklady dobré praxe. Platformu bude koordinovat divize détskych prav Rady Evropy. Zaroven
bude rozvijet evropské zdroje a aktivity, které budou v dlouhodobém horizontu pfinosem pro
vSechny partnerské zemé a vSechny ¢lenské staty EU a Rady Evropy.

lll.  Vychozi situace v Ceské republice
V Cesku Zije 10 525 739 obyvatel (4daj k 30. 6. 2022), z toho bylo k 1. 1. 2021 do 14 let véku 1
693 408 déti. V nahradni rodinné péci Zije 20 659 déti. PocCet déti, které byly umistény
s nafizenou Ustavni vychovou nebo uloZenou ochrannou vychovou do Ustavnich zafizenich
bylo 5 735 (Gdaj k 31. 12. 2020).

IV. Proces hodnoceni

Vytvoreni realizacniho tymu

Realiza¢ni tym byl tvofen Sesti pracovnicemi a pracovniky. Jednalo se prevdzné o tym lidi se
zkuSenosti s praci z neziskového sektoru, ktefi soucasné dlouhodobé spolupracuji s MPSV.
Daraz byl kladen primarné na jejich odborné a praktické dovednosti — z toho tfi pracovnice a
jeden pracovnik realizacniho tymu byli zkuseni facilitatofi s praxi z pfimé prace s détmi a
mladymi dospélymi v systému socialné-pravni ochrany déti. Rozdéleni roli vrdmci tymu
nebylo s ohledem na malé mnozstvi pracovnikd projektového tymu presné stanoveno. Z fad
facilitatord se jednalo o univerzalni odborniky, ktefi diky své dosavadni praxi uméli
komunikovat jak s détmi, tak s dospélymi, zaroven méli i velké organizacni schopnosti.
Realiza¢ni tym se pravidelné schazel, aby planoval a zaroven se spolecné informoval o
probihajicich aktivitach (do Unora 2023 probéhlo 25 schizek se zapisem).



K uZsi spolupraci bylo pfizvano 5 neziskovych organizaci pracujicich s détmi (Amalthea, z.s.,
Centrum J.J. Pestalozziho, o.p.s., Centrum ARPIDA, z.u., LUMOS, s.r.o., Nase Skola Praha —
zakladni skola, s.r.o.).

Pred realizaci détskych fokusnich skupin byly vytvoreny Zdsady ochrany pro zajisténi bezpeci
déti zapojenych do evropského projektu CP4Europe v ramci Ceské republiky. Zaroveri byla
urcena kontaktni osoba pro zajisténi Zasad bezpedi déti. VSichni, ktefi se Ucastnili fokusnich
skupin déti, byli s témito Zdsadami kontaktni osobou sezndmeni.

Uvodni semina¥

Dne 16. 11. 2021 se konal tfihodinovy Uvodni semindf , Pro¢ naslouchat détem, aneb proc to
bez participace nejde?”, ktery byl sohledem na pandemickou situaci v Ceské republice
realizovan online v platformé zoom.

K aktivnimu pfispévku byli vyzvany dvé nevlddni organizace (LUMOS a Ceské odborné
spoleénosti pro inkluzivni vzd&lavéni) a zastupkyné z U¥adu pro mezinarodné-pravni ochranu
déti.

Z oblasti socidlnich sluzeb a socialné-pravni ochrany déti, Skolstvi, zdravotnictvi, volného casu,
samospravy, policie, justice a dalSich aktérek a aktér( sité sluzeb se k ucasti na Uvodnim
webindfi pfihldsilo 115 odbornic a odbornik(. Z anonymni zpétné vazby po webindfi
vyplynulo, Ze pro né byl webinar pfinosny a byli spokojeni s prezentovanymi pfispévky.

Priloha ¢. 1: Pozvdnka na uvodni webinar

Soucdsti webinare bylo povidani

POZVANKA na {ivodni webinai mladé sebeobhdjkyné Magdalény z
Pro¢ naslouchat détem, organizace LUMOS ohledné&
aneb proc to bez zapojovani déti a jejich moZnosti
participace nejde? vyjadrit ndzor na témata, ktera se jich
R — tykaji. Nazor déti byl rovné? zachycen

tvi, soudnictvi, socidlnich sluZeb i socidlni prdce, volnotasovych . .
alivit, z0fténi bezpet aochrany détia dalkich. prostfednictvim  tfi videi, kterd
Mot i natocily déti z dramatického krouzku
it phecamnie ety et i Divadelniho  souboru v Ceskych
ol weintwrtans e seupcir oot i s socns ot schanyaty | | BUEjovicich. D&ti v nich odpovidaly
R 1:.ise - ,'L':i'm']u“‘wedd5'5‘::::;::11::'::,::::f:m na otazky: ,Co je podle tebe prdavo?
3‘573’.:&&";’fﬁjﬂf’ﬂi"ﬁ;ﬁﬂm:.#ﬁl‘é&'ii'k"u”s““"'“‘f"“"""“ Kde si mizete sté3ovat? Na co bych
R e Termin: si chtél stéZovat, ¢emu nerozumim a
= 16. listopadu 2021 co bych chtél zménit?“, Velkd &ast

z posluchacli u déti ocenovala odvahu
fict svQj vlastni nazor.


http://www.pravonadetstvi.cz/aktualni-projekty/cp4europe-strengthening-national-child-participation-frameworks-and-action-in-europe/activities/introductory-webinar/
http://www.pravonadetstvi.cz/aktualni-projekty/cp4europe-strengthening-national-child-participation-frameworks-and-action-in-europe/activities/introductory-webinar/

Priloha ¢. 2: Program uvodniho webindre

i X Zvétsit zobrazenf
Program uvodniho webinare

Proc naslouchat détem,
aneb proc to bez
participace nejde?
Termin: 16. listopadu 2021

Odkaz na online webinaf bude poslan véem
Gcastnikiim a G¢astnicim v samostatném e-mailu

10:00-10:10 Zahajeni - Gvodni slovo

Mgr. Martina Stépankova Stybrova - feditelka Odboru rodinné politiky.
a ochrany prav détl, Ministerstvo prace a socidlnich vacl

10:10-10:25 Predstaveni projektu ,Participace déti v Evropé
- posilovani narodniho ramce a aktivit v ramci participace déti“

Mgr. Kristyna Jlzova Kotalova - vedoucl Oddé&lenl koncepce ochrany
prav détf a transformace sluzeb pro rodiny a déti, Ministerstvo prace
a socialnich vacl

10:225-1110  Proé¢ participovat a sdileni dobré praxe

Magdaléna Tichavska - zastupkyné skupiny sebeobhajcl
a sebeobhajkyn organizace LUMOS

Mgr. Helena Pravdova - projektova manazerka projektu Férova skola,
Ceska odborna spole¢nost pro inkluzivni vzdélavani

Mgr. Zuzana Senciova - psycholozka, Urad pro mezinarodnépravn(
ochranu dat(

N10-1:30 Predstaveni nastroje Rady Evropy ,,Sada indikatord pro participaci
déti“ (CPAT) a nové metodiky ,,Participace déti*
v ramci narodnich aktivit
Bc. Lukas Talpa - odborny metodik projektu ,Podpora systémovych
zmen v oblasti pé¢e o ohrozené déti, mladé lidi a rodiny v CR",
Ministerstvo prace a socidlnich vécf

N30-1:50 Diskuse a mozné vyuziti participaéniho nastroje

N:50-12:00 Ukonéeni Gvodniho webinare

Uvodni webindr se kona v ramci projektu ,CP4Children Participace détf v Evropé - posilovani narodnfho
ramce a aktivit v ramcl participace détr*, ktery koordinuje Rada Evropy a je financovan Programem

Curanclé Hinia nra nréus ravmact 3 AhAsnchil 0142000

Priloha ¢&. 3: Zpétnd vazba k predstaveni ndstroje CPAT

4. Pfedstaveni nastroje Rady Evropy ,Sada indikatord pro participaci déti” (CPAT) bylo:
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Spise srozumitelné Srozumitelné Spise nesrozumitelné Nesrozumitelné

Priloha & 3: Zpétnd vazba ke sdileni dobré praxe organizaci LUMOS, Ceské odborné spoleénosti
pro inkluzivni vzdéldvdni, tj. COSIV a zdstupkyné z Uradu pro mezindrodné-prdvni ochranu déti,
tj. UMPOD.



5. Priklady dobré praxe a kazuistiky byly vybrany (LUMOS, COSIV, UMPOD)
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Velice vhodné Vhodné Spise nevhodné Nevhodné

Realizacni faze

Konzultace s détmi a mladezi

K ovéreni indikatord CPAT bylo realizovano celkem sedm facilitovanych fokusnich skupin,
kterych se ucastnilo 54 déti a mladych lidi. NejmladSimu Ucastnikovi bylo 10, nejstarSimu 17
let. Podrobnéjsi charakteristiky détskych skupin ukazuje pfiloha €. 4.

Skupiny byly organizovany jak prezenéné (v péti pripadech) sdodrzenim platnych
protiepidemickych predpist, tak, s ohledem na probihajici globalni pandemii, online formou
(dvakrat). Jedna skupina probihala zaroven prezencné i online, a to z toho divodu, Ze jeden
den pred organizaci fokusni skupiny presla ¢ast prihlasenych détskych ucastnikd do povinné
karantény. Prezencni fokusni skupiny trvaly ¢tyti hodiny s prestavkami, online fokusni skupiny
byly dvouapulhodinové s jednou prestavkou.


http://www.pravonadetstvi.cz/aktualni-projekty/cp4europe-strengthening-national-child-participation-frameworks-and-action-in-europe/activities/children-focus-groups/

Piiloha ¢. 4: Charakteristika realizovanych détskych skupin

Specifikace
skupiny déti /
forma setkani

Datum
setkani

Ovérovany
indikator

Divky

chlapci

celkem

soukroma
zakladni skola /
kombinace
online a
prezencniho
setkani

23.11.2021

U7, U3, Us

13

déti se
zkusenosti se
soudnim fizeni
/ prezencni
forma

4.1.2022

U4, U5, U9

déti ze socialné
slabych rodin /
prezencni
forma

15.2.2022

U4, U5, U8

béina
populace déti,
ktera se
prihlasila na
vyzvu MPSV /
online forma

16.2.2022

U7, Ug, U9

10

Déti

s postizenim /
prezenéni
setkani

24.3.2022

U5, U7, U8

Mladi lidé
z pobytovych
zarizeni /
prezencni
setkani

23.4.2022

U5, U7, U8

béina
populace déti,
ktera se
prihlasila na
vyzvu MPSV /
prezenéni
setkani

5.5.2022

U3, ua

Celkem

7 skupin

24

30

54




Priloha ¢. 5: Fotografie z détské skupiny

Pti svolavani konzultacnich skupin projektovy tym nesledoval mnozstvi zd¢astnénych déti, jako
spiSe rozmanitost détskych ucastnikd (déti ze soukromé Skoly z velkého mésta, déti ze socidlné
vyloucenych rodin, déti s postizenim, déti z ustavni péce, ndhodny sbér détskych

.....

zajisténa pres osloveni nevladnich organizaci pracujicich s détmi. Tém byla nasledné zaslana
pozvanka s dotazem, zda by déti mély zdjem zucastnit se konkrétniho setkani. V pripadé online
skupin byly déti ptizvané prostfednictvim spratelenych organizaci, které byly vyzvany k Sireni
pozvanky na danou akci mezi détskou populaci. Pozvanka na konzultaci byla tvorena
v soucinnosti s 9letym ditétem. Jeho zapojeni se ukazalo jako stéZzejni pro spravné nastaveni
srozumitelnosti podanych informaci. Déti i jejich zakonni zastupci udélili s uc€asti na skupiné
pisemny souhlas. Ten mél mimo jiné za cil informovat rodice déti, ¢eho se v dobé vyucovani
Gcastni a rovnéz zjistoval, zda déti nemaji néjaké specifické potieby, které by méli lektofi znat
(napt. potravinovou alergii, poruchu pozornosti atd.).

Pfi oslovovani déti pomahaly nasledujici organizace: Amalthea (déti se zkusenosti se soudnim
fizenim, déti ze socidlné slabych rodin), Zakladni skola VrSovice (soukromad zakladni skola),
Centrum Arpida, z.U (déti s postizenim), Centrum J. J. Pestalozziho (déti z Ustavni péce).

Détské fokusni skupiny vedla zkuSena lektorska dvojice facilitatorek. V pripadé kombinované
online a prezen¢ni konzultace byla skupina déti facilitovana prezencné tfemi lektory a pro déti
pritomné online dalsim lektorem, ktery se pohyboval rovnéz v online prostfedi. V nékterych



pripadech, z divodu zajiSténi pocitu bezpedi déti a ziskani jejich davéry, zlstal zpocatku
programu pfitomen ¢lovék, kterého déti osobné znaly.

Prioritou vSech organizovanych détskych konzultaci bylo zajisténi pfijemné atmosféry a
ovéreni ukazatelll CPAT zazZitkovou cestou. S ohledem na tézkost tématu a vék déti byly do
programu vloZzeny pohybové hry, a to s cilem znovuziskani koncentrace déti. Soucasti
programu bylo Uvodni predstaveni lektor(, nastaveni pravidel skupiny, icebreakery, promitani
kratkych tematickych videi atd. (Viz program v pfiloze na konci dokumentu.) V priibéhu skupin
bylo dbano na zajisténi obcéerstveni a dodrzovani pitného rezimu déti.

O prubéhu setkani byl pokazdé vypracovan zaznam, ktery sledoval vyjadiené anonymizované
nazory déti. Sohledem na transparentnost a srozumitelnost byl zdznam pofizovdn
kombinovanym zplisobem: zdpisem na flipchartovy papir a pfimym psanim do word
dokumentu, ktery byl zaroven prendsen dataprojektorem na platno.

Vsechny déti byly za svou Ucast ocenény certifikatem a déti, které se Ucastnily online setkani i
hernimi sluchatky. Bylo velmi potésujici, Ze ve vSech pripadech détskych fokusnich skupin se
podaftilo mezi détmi a facilitatorkami a facilitatory vytvofit pfijemné pracovné-hravé prostredi
a ziskat pozitivni evaluaci, ktera byla sbirdna Ustné i pisemnou cestou.

Priloha €. 6: Certifikdt ucasti na détské konzultaci

=) MINISTERSTVO PRACE
N/ A SOCIALNICH VEC|

Ministerstvo prace a socidlnich véci
v rdmci projektu Participace déti v Evropé
- posilovani ndrodniho ramce a aktivit v ramci participace déti.

Za G&ast na ONLINE SETKANI projektu Rady Evropy,
ve kterém déti a dospivajici z réiznych zemi v Evropé sdéluji dospélym
své nazory a ukazuji jim, pro€ je pro né dulezité zapojit se do déni kolem nich.

ferd ot )
16.2.2022 Mgr. yna Jazova Kotalova
datum Oddaleril koncepce ochrany prav dati

a transformace sluzeb pro rodiny a déti

Dotaznikové Setfeni mezi détmi

V obdobi od 1. 4. 2022 do 30. 6. 2022 bylo provedeno dotaznikové Setfeni, a to
prostfednictvim bezplatné platformy online dotazniku (google form). Déti odpovidaly
anonymné. Cilem dotaznikového Setfeni bylo doplnéni informaci z konzultaci s détmi, které
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slouzily spiSe ke kvalitativnimu sbéru dat, zatimco dotazniky ovéfovaly nékteré ukazatele spise
po kvantitativni strance.

Online dotazniky byly zpracované ve dvou podobach podle véku cilové skupiny, a to dotaznik
urceny pro déti do 12 let véku a dotaznik uréeny pro mladdez a mladé dospélé, tedy od 12 do
18 let. Dotaznik pro mladsi déti obsahoval 13 otazek, které kombinovaly oteviené a uzaviené
odpovédi. Text byl s ohledem na vék déti psan velkymi tiskacimi pismeny a byl pouzivan
jednodussi jazyk. Srozumitelnost textu byla pred distribuci ovérena u tfi déti. Dotaznik pro
starsSi déti byl obsahlejsi, mél 20 otdzek a opét byla srozumitelnost textu pred distribuci
ovérena u dvou déti.

V Uvodu kazdého dotazniku byl vysvétlen dlivod osloveni déti a mladych osob. Zaroven zde
byla uvedena i kontaktni osoba z realiza¢niho tymu MPSV pro pfipad dotazd.

Oba typy dotaznik( byly Sifeny zplisobem ,snéhové koule“, kdy byly nejprve realizacnim
tymem pozadany o spolupraci spratelené organizace, soucasné byly osloveny pfimo déti, které
se dfive Ucastnily détskych konzultaci. K Sifeni dotazniku byly vyuZity i socidlni sité a vytvorené
zajmové skupiny déti. V zavéru dotazniku byl odkaz na webové stranky, kde déti a mladé osoby

SLYSTE NAS, je fo pro nas DULEZITE (pro déti do 12 let véku)

AHOJ,

JMENUJI SE JITKA. SPOLECNE S KOLEGY ZJISTUJEME, JAK DOSPELI NASLOUCHAJI DETEM NA RUZNYCH
MISTECH - TREBA VE SKOLE, DOMA, U DOKTORA, NA POLICII NEBO U SOUDU. ZAJIMA NAS, JESTLI DETI
DOSPELYM MOHOU RICT, CO SE JIM LiBi A CO NE.

CHCES NAM RICT, JAK TO MAS S DOSPELYMI TY? JE TO JEDNODUCHE, STACi NAM ODPOVEDET NA PAR
OTAZEK.

DOTAZNIK JE ANONYMNI A ZABERE TI 5 MINUT
KDYBYS NECEMU NEROZUMEL/A. OZVI SE MI. RADA TI PORADIM. NEBO POPROS SVEHO RODICE.

Na dotaznik uréeny pro mladsi déti odpovédélo 56 détskych respondentti. Charakteristiky
této skupiny respondentt popisuji pfilohy €. 7 a €. 8. Skupina mladsich déti se skladala z 37,5%
z divek a z 62,5% chlapcl. Pfevazna ¢ast respondentl (témér 68%) bydli ve mésté, které bylo
specifikovdno do 100 000 obyvatel. Nejvice déti (41,5%) bylo ve véku 11 let. Dvé nejmladsi
déti, které se Setfeni ucastnily, byly osmileté.
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Priloha ¢. 7: Charakteristika skupiny mladsich déti, které se ucastnily dotaznikového Setreni

ZASKRTNI VSE, CO JE O TOBE PRAVDA
56 odpoveédi

JSEM DiVKA 21 (37.5 %)

JSEM CHLAPEC 35 (62,5 %)

BYDLIM VE VELKEM MESTE

0,
(nad 100 000 obyvatel) 4(7.1 %)

BYDLIM VE MESTE (do 100 000 o
%
obyvatel) 38 (67,9 %)

BYDLIM NA VESNICI 14 (25 %)

0 10 20 30 40

Piiloha ¢. 8: Vékové slozeni skupiny mladsich déti, které se ucastnily dotaznikového Setreni

KOLIK TI JELET?

53 odpoveédi
30
22 (41,5 %)
20
10 (18,9 %)
10 8 (15,1 %)
4(7,5%)

2(3,8%) 1(1,9%) 1(1,9%) 1(1,9 %) 1(1.9%) 1(1,9%) 1(1,9%) 1(1.9 %)

0

8 10 11 let 11let 12 16

9 11 11, 12 12 let jedenact

Na dotaznik pro starSi déti odpovédélo 184 respondentl. Charakteristiku této skupiny
respondentl popisuje priloha ¢. 9. Skupina starsich déti se skladala z 39,7% z divek a z 60,9%
chlapcll. Prevaina ¢ast respondentl (55%) bydli ve mésté, které bylo specifikovano do 100 000
obyvatel.
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Priloha ¢. 9: Charakteristika skupiny starsich déti, které se ucastnily dotaznikového Setreni

Zaskrtni vSe, co té charakterizuje
184 odpovédi

73 (39,7 %)

-112 (60,9 %)

Bydlim ve velkém mésté (nad 5(2,7 %)

100 000 obyvatel)
Bydlim ve mésté (do 100 000 102 (55,4 %)
obyvatel)
Bydlim ve vesnici 69 (37,5 %)
0 25 50 75 100 125

Priloha ¢. 10: Dotaznik pro starsi déti (ve véku od 12 let)

Zapojeni se je pro nas dulezité - hlasy
dospivajicich v Evropé (pro dospivajici od 12 - 18
let véku)

Ahoj,

jmenuji se Jitka a spolecné se svymi kolegy zjistujeme, jak dospéli na riznych mistech (tfeba ve skole, doma, u
doktora, na policii, u soudu) davaji détem a teenagerdm prostor a naslouchaji jim. Chceme védét, zda jim déti Ci
teenagefi mGzou fict, co se jim libi nebo co by potrebovali jinak.

Konzultaéni skupiny s dospélymi

K ovéreniindikator(i CPAT se kromé fokusnich skupin déti a mladeze realizovaly tfi facilitované
fokusni skupiny aktérd pracujicich s détmi s celkovou Géasti 59 osob. U&astnici prvnich dvou
skupin byli odbornici a odbornice zrlaznych sfér pracujicich s détmi (oblast Skolstvi,
zdravotnictvi, socidlni, policejni slozky, justice apod.) Posledni konzultacni skupina se
zamérovala na pracovniky a pracovnice policejnich sloZzek. VSechny skupiny byly organizovany
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s ohledem na probihajici globalni pandemii online formou. Byly tfihodinové s jednou
prestavkou. BliZSi charakteristiky skupin uvadi pfiloha ¢. 11.

U prvnich dvou konzultaci jsme se snazili o rozmanitost skupiny, s cilem pokryt co nejvice
odbornikd a odbornic pracujicich s détmi a mladezi. Jejich Ucast byla zajisténa pres jejich pfimé
osloveni. PrihlaSeni Ucastnici a ucastnice byli rovnéz pozadani o soucinnost. V ptipadé, Ze
naznali, Ze by jejich spratelené organizace a instituce mohly mit o zapojeni rovnéz zajem, méli
moznost pozvanku Sifit.

Priloha ¢. 11: Charakteristika realizovanych skupin odborniki/odbornic
Skupina odbornikt a Datum Ovérovany
odbornic setkani indikator
RGzné profese: osoby z
doprovazejicich
organizaci, soudd, skol,
advokatni komory,
verejnych instituci
ministerstev, uradd.
RlGzné profese: osoby z
doprovazejicich
organizaci, soudd, skol,
advokatni komory,
verejnych instituci
ministerstev, uradd.
Pracovnici a pracovnice
policejnich slozek
celkem 3 skupiny 50 9 59

Zeny mugi celkem

U1, U3, u4,
28.1.2022 U5, Ue, U7, 36 6 42
U9

31.3.2022 U5, U6, U9 13 2 15

6.9.2022 uo 1 1 2

Fokusni skupiny s dospélymi vedla zkusena lektorska ctvefice (2 facilitatorky, 1 facilitator a 1
administrativni podpora). Facilitatoti stru¢né predstavili projekt ,Participace déti v Evropé —
posilovani narodniho rdmce a aktivit v ramci participace déti“, jeho dosavadni projektové
aktivity a nastroj pro méreni miry participace déti (CPAT: Child participation assessment tool).
Prostfednictvim videa organizace LUMOS uvedli skupinu mladych sebeobhajcli a
sebeobhdjkyri a jejich pojimani participace®.

1 https://www.youtube.com/watch?v=cL4fGZHhLAQ
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Priloha ¢. 12: Pozvdnka na prvni setkdni fokusni skupiny dospélych

() ressmmmerztes
POZVANKA o)
na diskusni Proc naslouchat détem,
setkani . N aneb proc to bez
| participace nejde?

Aktivni zapojeni déti je nezbytnou soucasti vSech zalezitosti, které
se jich tykaji v kazdodennim Zivoté v oblasti $kolstvi, zdravotnictvi,
soudnictvi, socialnich sluZeb i socidlni prace, volnocasovych aktivit,
zajisténi bezpedi a ochrany déti a dalsich.

Jaké jsou Vase zkudenosti se zapojovanim déti do procesu, za néz
odpovidate? Jaké jsou prekazky, jimz celite? Jakou podporu byste pfi
tom potrebovali?

Prijdte to s nami sdilet! 28. ledna 2022, 9:00 - 12:00 hodin

Projekt, kterého je diskusni setkani souéasti: Diskusni setkani pfedstavuje aktivitu dvouletého projektu Rady Evropy
JParticipace déti v Evropé - posilovani narodniho ramce a aktivit v ramci participace déti", ktery se zaméruje na zapojovani déti
a mladych dospélych do tvorby politiky na narodni trovni.

Komu je diskusni setkani uréeno? Zastupkynim/zastupcim z oblasti socialnich sluzeb a socidlné-pravni ochrany déti, $kolstvi,
zdravotnictvi, volného €asu, samospravy, policie, justice a dalsim aktérkam/aktérum sité sluzeb.

Informace o prihlasovani: Své prihlasky posilejte na email jitka.filipova@mpsv.cz do 21. ledna 2022. Odkaz na online setkani
bude téastnicim a Géastnikim zaslan prostfednictvim samostatného e-mailu 2 dny pred konanim akce.

Facilitatofi v rdmci skupin dospélych sdileli vzkazy od déti, které se tykaly témat zapojovani.
Vzkazy facilitatofi ziskali pfi détskych konzultacich a méli svoleni détskych ucastnik( vzkazy
odbornikiim a odbornicim precist.
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Priloha ¢. 13: Ukdzka vzkazi z détskych konzultaci urcené pro ucastniky fokusni skupiny
dospélych

VZKAZY

,Ozvat se, neni vzdy lehké.“

» Daéti si sice mohou fict svlj nazor, ale nepotkava seto s
nadsenim ucitelt.. ,,Myslim si, Ze je to proto, Ze si umim
rict svaj nazor a tim se ucitelka citi ohroZzena. Ma pocit,
Ze na ni atoc¢im, i kdyz to tak neni.”

= ,Tato diskuse s lektory je poprvé, kdy nékdo,
kromé mych rodiéd, poslouchd, co si myslim.
Nemélo by to byt castéjsi?”

e ,Ja bych chtéla aby se nas ucitelé vic ptali na
hodindch na nase ndzory. KdyZ tfreba néco
nemdme nebo neudélame, tak aby nds prvné
vyslechli, protoZe my miaZeme mit vazZny davod.”

Odbornici a odbornice byli rozdéleni do tfi skupin, kde za vedeni facilitatord diskutovali na
pfidélend témata. O prlbéhu setkdni byl pofizovdn zapis, ktery sledoval vyjadrené
anonymizované ndzory ztucastnénych. Odbornici a odbornice pracujici s détmi byli velice sdilni
a vramci zpétné vazby se nam podafilo sesbirat pozitivni ohlasy. Programy k jednotlivym
fokusnim skupinam jsou k dispozici v pfilohdch na konci dokumentu.

Na zavér fokusni skupiny byli Gcastnici a Ucastnice setkdni pozadani, aby v pfipadé zajmu
zanechali vzkazy pro déti, jejichZ citace lektor a lektorky Gcastnikim fokusni skupiny sdélovali.
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Priloha ¢. 14: Vzkazy pro déti od ucastniki a ucastnic fokusni skupiny dospélych

Neboj se a ptej Kdyz mluvit Nejsme
se nas, nechces, fekni vsichni stejni,
mluvime s to! Mluvit jestli té nékdo
tebou radi nemusis! zklamal, zkus Nebojte se
to s jinym zeptat a Fict
dospélym. co vas trapi!
Nejste v tom
sami.

Pokud ti nékdo
ubliZzuje, neboj se

ozvat! Zkus vyhledat 2adna tvoje
Neboj se Fict, nékoho, komu muzes pripominka
co potiebujes duvérovat a kdo ti neni Spatna
ty, ne tvoji muze pomoct tvoje
rodiée nebo trapeni vyresit. Maze
ucitelé to byt socialni

pracovnik, ucitel,
nékdo z tvé rodiny
nebo jiny dospély.

Dotaznikové Setfeni mezi odborniky a odbornicemi pracujicimi s détmi

V ramci projektu byl distribuovan dotaznik mapujici, jak odbornici a odbornice v ramci své
praxe zapojuji déti. Dotaznikové Setfeni probihalo od 1. 2. 2022 do 9. 3. 2022 prostfednictvim
bezplatné platformy online dotazniku (google form). Zapojeni respondenti odpovidali
anonymne.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo doplnéni informaci z konzultaci s odborniky, které slouzily
spiSe ke kvalitativnimu sbéru dat, zatimco dotazniky ovérovaly nékteré ukazatele spiSe po
kvantitativni strance. Mapovali jsme, jak se v praxi odbornikiim a odbornicim pracujicich
s détmi dafi déti zapojovat, jaké ndstroje pro zapojeni pouzivaji, nebo naopak, jakou podporu
by potfebovali.

Online dotaznik mél 12 otdzek, v jeho uUvodu byl vysvétlen dlvod osloveni odbornikd a
odbornic v profesich pracujicich s détmi.

Dotaznik byl Siten zplsobem ,,snéhové koule“, kdy realizacni tym pozadal o spolupraci nejprve
odborniky a odbornice z organizaci, jejichZ soucasti je zjiStovani a zohledriovani nazort déti a
jejich aktivni zapojeni do jejich €innosti. Nasledné jsme tyto pozadali o Sifeni dotazniku
zastupcdm a zastupkynim pro né spratelenym organizacim, které maji s tématem zapojovani
rovnéz zkusenosti.

Na dotaznik odpovédélo 96 respondentld a respondentek. Charakteristiku této skupiny
respondent( popisuji piilohy €. 15 a 16. Respondenti plsobili ve viech krajich Ceské republiky
pomérné rovnomérné, nejvice zastoupenou skupinou byli odbornici a odbornice z
Kralovehradeckého kraje (16,7 %) a Moravskoslezského kraje (12,5%).

17



Priloha ¢. 15: Pracovni charakteristika dospélych respondentii a respondentek dotaznikového
setreni

V JAKE OBLASTI PRACUJETE?
NEZISKOVE ORGANIZACE, PRACE S RODINAMI [EPA

POLICIE 4%

SAMOSPRAVA A VEREJNA SFERA 14%

NEZISKOVE ORGANIZACE, NADACE PRACUJICI S

0,
DETMI A DOSPiVAJICIMI 21%

OBLAST SKOLSTVI 29%

JUSTICE 29%

Priloha ¢. 16: Charakteristika dospélych respondenti a respondentek dotaznikového Setreni
podle povoldni

NA JAKE POZICI PUSOBITE?

MEDIATOR/KA

(=Y
o
=)

METODIK/CKA PREVENCE

w

%

UREDNIK/NICE 3%

3%
7
ADVOKAT/KA
PSYCHOLOG/PSYCHOLOZKA
STATNI ZASTUPCE/KYNE
PEDAGOG/PEDAGOZKA
SOUDCE/KYNE
REDITEL/KA 17%
SOCIALNI PRACOVNIK/NICE 28%

[any
oo ‘



V. Vysledky hodnoceni
U1 Ustava a legislativa zahrnuji zakonnou ochranu uplatfiovani prava
na ucast na rozhodovacich procesech pro déti a mladé lidi

Hodnoceni U1l ustava a legislativa zahrnuji zakonnou ochranu
uplatinovani prava na ucast na rozhodovacich procesech pro déti a
mladé lidi.

Analyzou legislativni Upravy lze konstatovat, Ze prdva déti na ucast na rozhodovacich
procesech jsou ukotvena obecnymi, specidlnimi i procesnimi predpisy.

Umluva o pravech ditéte je pfimou souddsti ¢eského pravniho fadu od roku 1991. Viechny
zékony a dal$i predpisy musi byt v souladu s ramcem Umluvy.

Obéansky zakonik?> upravuje zakladni participaéni prava déti votdzkdch rodi¢ovské
odpovédnosti, prava ditéte na rodinny Zivot, Ucasti ditéte na soudnich a spravnich procesech,
které se ho tykaji a v otdzkach osvojeni (souhlas ditéte).

»Pred rozhodnutim, které se dotyka zajmu ditéte, sdéli rodice ditéti vSe potrebné, aby si
mohlo vytvoFit vlastni nazor o dané zalezitosti a rodicim jej sdélit; to neplati, neni-li dité
schopno sdéleni ndlezité prijmout nebo neni schopno vytvofit si vlastni nazor nebo neni
schopno tento nazor rodi¢lim sdélit. Nazoru ditéte rodice vénuji patficnou pozornost a berou
nazor ditéte pfi rozhodovani v vahu.”

Zvldstni ustanoveni o vykonu rodicovské odpovédnosti, Obcansky zdkonik

Zakon o socidlné-pravni ochrané déti® obsahuje vyslovné vymezeni povinnosti organ(
socialné-pravni ochrany déti dité informovat o vSech zavaznych skuteénostech, které se ho
tykaji, stejné jako pravo ditéte svobodné vyjadrovat své nazory na vSechny zdleZitosti, ato i
bez pritomnosti rodi¢li nebo dalSich osob odpovédnych za vychovu. Vyjadreni ditéte se pfi
projedndvani vsech zaleZitosti tykajicich se jeho osoby vénuje naleZita pozornost odpovidajici
jeho véku a rozumové vyspélosti. PFi své €innosti bere organ socialné-pravni ochrany v vahu
prani a pocity ditéte s prihlédnutim k jeho véku a vyvoji tak, aby nedoslo k ohrozeni nebo
naruseni jeho citového a psychického vyvoje. Prislusna provadéci vyhlaska potom specificky
popisuje realizaci participacnich prav déti v ramci standard( kvality socialné-pravni ochrany.

Participaéni prava ditéte ve vzdélavani jsou upravena $kolskym zdkonem?* a jeho provadéci
vyhlaskou. Je jednoznacné dano pravo déti se vyjadiovat ke vSem podstatnym zalezitostem
tykajicim se vzdélavani, kdy k jejich pfanim a nazoriGm musi byt nalezité prihlizeno.

V soudnim Fizeni existuje specialni a velmi konkrétni Gprava® participa¢nich prav déti v rdmci
fizeni, mimo jiné ukladajici soudu povinnost zjistit nazor ditéte zplsobem, ktery je pro dité
vhodny, a tento nazor zohlednit s ohledem na vék a rozumovou vyspélost ditéte.

2 7akon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

3 Z4kon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

4 Z4dkon 561/2004 o piedskolnim, zékladnim, stfednim, vy3s$im odborném a jiném vzdélavani (3kolsky zakon)
5 Zakon €. Zakon €. 99/1963 Sb., Ob¢ansky soudni fad, zdkon ¢. 292/2013, o zvlastnich fizenich soudnich
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»V Fizeni, jehoZ ucastnikem je nezletilé dité, které je schopno formulovat své nazory, soud
postupuje tak, aby byl zjistén jeho nazor ve véci. Nazor nezletilého ditéte soud zjisti
vyslechem ditéte. Nazor ditéte mUZze soud ve vyjimecénych pripadech zjistit téz
prostiednictvim jeho zastupce, znaleckého posudku nebo pfislusSného organu socialné-pravni
ochrany déti. Vyslech ditéte mize soud provést i bez pfitomnosti dalSich osob, Ize-li o¢ekdvat,
Ze by jejich pfitomnost mohla ovlivnit dité tak, Ze by nevyjadfilo svij skutecny ndzor;
pritomnost davérnika ditéte, ktery neni jeho zakonnym zastupcem a o jehoz Ucast u vyslechu
dité pozadda, muze soud vyloucit jen tehdy, je-li jeho pfitomnosti maren ucel vyslechu. K
nazoru ditéte soud pfrihlizi s pfihlédnutim k jeho véku a rozumové vyspélosti.”

Obcansky soudni rad

Participacni prava déti zbavenych rodi¢ovské péce jsou ukotvena specificky zdkonem o
Ustavni vychové®, mimo jiné se jedna o pravo ditéte se vyjadiovat k opatfenim, ktera se ho
tykaji, nebo vést rozhovor se svym zmocnéncem, a na druhé strané povinnost feditele zatizeni
nazory ditéte patfi¢né zohlednit.

Prava ditéte na participaci ve zdravotni péci vyjadfuje zdkon o zdravotnich sluzbach’, ktery
podminiuje poskytnuti lékarské péce zjisténim ndzoru ditéte a jeho souhlasem. Zaroven
pripousti vyjimky, kdy nazor ditéte nemusi byt zjistovan (bezprostfedni ohroZeni Zivota ditéte).

Pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi je tieba zjistit jeho nazor na
poskytnuti zamyslenych zdravotnich sluzeb, jestlize je to pfimérené rozumové a volni
vyspélosti jeho véku. Tento nazor musi byt zohlednén jako faktor, jehoz zavazinost narlstd
umeérné s vékem a stupném rozumové a volni vyspélosti nezletilého pacienta.

Zdkon o zdravotnich sluzbdch

Dalsi upravu participaénich prav déti Ize nalézt v predpisech tykajicich se socialnich sluzeb,
trestniho fizeni — trestniho rfadu, soudnictvi ve vécech mladeze, obéti trestnych ¢inG a
spravniho prava.

Zjisténi fokusni skupiny dospélych

Vzkaz dospélych jinym dospélym

»Je tfeba byt citlivi k mife zapojovadni déti do riiznych Fizeni, protoZe to pro
déti miaze byt velmi ndrocné.”

6 Zakon €. 109/2002 Sb. o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a o preventivné vychovné
péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalsich zakond

7 Zakon &. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbéch a podminkach jejich poskytovani
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PoloZené otazky:

Je dostatecnd opora v legislativé, v metodikdch nebo navodech?
Jaké jsou?

O co se opirate, pokud chcete ziskat nazor ditéte?

Fokusni skupina 28.1.2022 (odbornici a odbornice riiznych profesi)

Zapojeni experti a expertky zminovali, Ze v legislativé vnimaji dostatecnou oporu pro
zapojovani déti do rozhodovani, kterad se jich dotykayji.

Mnoho z organizaci ma také zpracované vlastni metodiky.

Odbornici a odbornice téz vnimali dva zdsadni limity v ukotveni prav déti. Jednak, Ze pravné
miiZe byt leccos popsdno, ale musi se o svych prdvech dozvédét také déti a druhak, Zze prdavné
sice miZe byt vse popsdno, ale je otdzkou, zda s tim my dospéli pracujeme. \/ druhém ohledu
zminovali odbornici soudce (hlavné opatrovnické soudce), ktefi udajné déti casto k fizenim
neprizyvaji.

Experti a expertky se téz shodli, Ze je velmi dllezité, aby pracovnici, ktefi vstoupi do jednani
s détmi, tyto déti sezndmili s jejich prdvy a navrhovali tuto povinnost pracovnik( ukotvit.
Objevila se i zkuSenost z pfipadové konference, kde déti nebyvaji pred konanim se svymi pravy
seznameny.

Odbornici a odbornice zmiriovali, Ze se pfi zapojovani déti opiraji o Umluvu o prdvech ditéte,
Obcansky zdkonik a o vlastni metodiky.

K ziskavani nazoru ditéte vyuzivaji experti a expertky paletu specialnich pom(cek - hry, karty
emoci, Ci tfeba kresby.

Shrnuti hodnoceni U1 ustava a legislativa zahrnuji zakonnou ochranu
uplatnovani prava na ucast na rozhodovacich procesech pro déti a
mladé lidi.

Hodnotici Postup plnéni indikdtoru je mozné méfit prostfednictvim nasledujicich kritérii:

kritéria 0 = Neexistuji zadné pravni normy, které by détem umoznovaly vyjadfit vlastni nazor, kterému
je zaroven prikladana pfislusna vaha

1 = Existuje pravni narok déti na vyjadreni vlastniho nazoru alespon ve dvou uvedenych
oblastech

2 = Existuje pravni ndrok déti na vyjadreni vlastniho ndzoru alespon ve Ctyrech z uvedenych
oblasti

3 = Existuje jasny pravni narok déti na vyjadreni vlastniho nazoru, kterému je priklddana
prislu$nd vaha. Tento narok je ustanoven v Ustavé a minimalné v $esti z uvedenych oblasti.

Vysledek v €R | 3

Zduvodnéni

V Ceské republice existuje pravni narok déti na vyjadieni vlastniho nazoru, kterému je
priklddana prislusna vaha. Tento nérok je ustanoven: v Ustavé CR, Obcanském zakoniku,
v Zakoné o socialné-pravni ochrané déti, v Zdkoné o zvlastnich fizenich soudnich, ve Skolském
zakoné, v Zakoné o socialnich sluzbach a v dalSich klicovych predpisech.
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U2 Pravo déti a mladych lidi na participaci na rozhodovacich
procesech je jednoznacné zahrnuto do multioborové narodni
strategie

Zjisténi fokusni skupiny s dospélymi

Narodni strategie ochrany prav déti obsahuje jeden ze Sesti hlavnich cil, kterych ma byt
dosazeno v letech 2021 — 2029, a to nasledovné:

Déti jsou zapojeny do rozhodovacich procest

Clanek 12 Umluvy o pravech ditéte zaru¢uje détem, které jsou schopny formulovat své nazory,
pravo svobodné tyto nazory vyjadfovat ve vSech zdleZitostech, které se jich tykaji, a nazoriim
ditéte je tfeba vénovat naleZitou pozornost. Zapojeni déti do rozhodovacich procest je
soucasti moderniho pfistupu k ochrané prav déti. Tato otdzka je zvlasté dulezita v oblastech,
jako jsou soudni a sprdvni fizeni tykajici se déti, soudni fizeni pro mladistvé, fizeni o rozvodu
nebo rozluce a proces vychovy ditéte nebo mladistvého mimo vlastni rodinu. Dospéli, ktefi
komunikuji s détmi, potrebuji pfipravu, dovednosti a podporu, aby byli schopni Ucinné
podporovat zapojeni déti. Naplnéni cile, kdy jsou déti efektivné zapojeny do rozhodovacich
procesU, je mozné za nasledujicich podminek:

e Détem jsou poskytovdny Uplné a srozumitelné informace s ohledem na jejich vék a
rozumovou vyspélost o jejich prdvu na svobodné vyjadfovani ndzorl, o moznostech
uplatnéni tohoto prava v rozhodovacich procesech, o mife jejich Ucasti, jak bude s
jejich projevy nakladano atd.

e Prostfedi a zplUsoby komunikace jsou ptizplsobeny potfebam déti. Je tfeba vyclenit
pfiméreny Cas a prostfedky, aby bylo zajiSténo, Ze déti budou na komunikaci dobfe
pfipraveny, budou mit divéru a budou mit pfilezitost vyjadfit své nazory. Je zajisténo,
Ze Ucast déti na rozhodovacich procesech je zaloZena na principech socidlniho
za€lenovani a vyhyba se stavajicim diskriminacnim stereotypim.

e Dospéli, ktefi komunikuji s détmi, maji k dispozici komplexni vzdélani pro ziskani
potfebnych dovednosti a naslednou metodickou podporu, aby byli schopni efektivné
podporovat zapojeni déti.

e Ve spolecnosti se Sifi informace o dlleZitosti zapojeni déti do rozhodovacich procesu a
respektu k ndzoru ditéte.

D1 Vytvoreni prostiedi pratelského k zapojovani déti do rozhodovacich procesti

Cislo Popis dilci aktivity Indikator plnéni Termin
plnéni
D1.1. | Studie postoji spole¢nosti k tématu Studie projednana MKS 06/2022

,nazoru déti a jejich zapojovani do
rozhodovacich procesu*

D1.2. | Definice technickych a organizacnich Definované technické a organizacni bariéry 12/2022
opatfeni k vytvoreni prostfedi branici zapojovani déti, metodika eliminace
pratelského k zapojovani déti bariér (podklad pro naslednou realizaci)

v klicovych oblastech Zivota déti
(Skolstvi a socialni péce, spravni a
soudni oblast) a jejich nasledna
realizace
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D1.3. | Rozvoj technik pro zjiStovani nazoru Prehled inovativnich technik pro zjiStovani 12/2022

déti ve spravnich procesech nazoru déti ve spravnich procesech a soudnich
a soudnich fizenich fizenich
D1.4. | Realizace vzdélavacich aktivit pro Soubor Skoleni pro odbornou vefejnost 12/2023
odbornou vefejnost k ziskani zaméfenych na téma dovednosti pfi komunikaci
potfebnych dovednosti v oblasti s détmi a zapojeni déti do rozhodovacich
komunikace s détmi a zapojeni déti procesu
do rozhodovacich procesu
D1.5. | Zpracovani metodiky a realizace Metodika zaméfena na komunikaci s détmi se 12/2023
kurz(i zamérenych na komunikaci znevyhodnénim a jejich rodinami, realizované
s détmi se znevyhodnénim a jejich vzdélavaci programy v€etné evaluace jejich
rodinami dopadu projednana v MKS

Vytvoreni prostrfedi pratelského k détem zavisi jednak na technickych, organizacnich a personalnich
predpokladech, ale i na potifebnych dovednostech odpovédnych pracovnikd. Vyznamnou soucasti
budovani povédomi o respektovani déti a jejich nazorl je prace s medidlnim prostfedim. Kultivace
tohoto prostfedi mizZe probihat za podpory neziskového sektoru a obcanské spolecnosti, jeZ se
dlsledné zasazuji o prosazovani prav déti a jejich potfeby ,byt slyset”.

Shrnuti hodnoceni U2 Pravo déti a mladych lidi na participaci na

rozhodovacich procesech je jednoznacné zahrnuto do multioborové

narodni strategie

Hodnotici Postup plnéni indikdtoru je mozné méfit prostfednictvim nasledujicich kritérii:

kritéria 0 = Neexistuje strategie tykajici se prav déti
1 = Existuji pouze dil¢i odkazy na prava déti v ramci Sirsi strategie tykajici se lidskych prav
2 =V ramci multioborové strategie tykajici se prav déti existuji odkazy na pravo na participaci
3 =V ramci multioborové strategie tykajici se prav déti je jasny a souvisly dlraz na pravo déti
a mladych lidi na participaci v procesech, které se jich tykaji. Soucasti strategie jsou stanoveny
jasné cile, uréené hlavni zodpovédnosti (napf. ministerstvo ,déti a mladych lidi“) a jsou
vyhrazeny dostatecné prostredky na jeji implementaci.

Vysledek vCR | 3
Zduvodnéni

Narodni strategie ochrany prav déti na obdobi 2021-2029 upravuje v jednom z klicovych cila
konkrétni opatieni k nastaveni a podpore participace déti v CR. Opatfeni jsou realizovana
prostrednictvim osvéty a metodické cinnosti MPSV, v ramci projektu CP4 Europe a v ramci
systémového projektu OPZ (2023 — 2025).
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U3 Existuje nezavisla, zakonem ustanovena instituce ochranujici
détska prava

Zjisténi détské fokusni skupiny

Vzkaz déti dospélym:

,Potfebujeme mit jasno v tom, kdo je ombudsman a v jakych pripadech se
na néj mizZeme obratit. Mél by mluvit jazykem, abychom mu rozumély.“

PoloZené otazky:

Co je to pravo?

Maji déti prava?

Co si predstavite, kdyz se fekne ,, détska prava“? Znate néjaka? Jaka?

Kde/od koho jste se o nich dozvédéli? Co konkrétné? Vidéli jste nékdy néjaky letak, broZuru,
knizku nebo web o détskych pravech? Cetli jste o nich nékde?

Mluvil s vdmi nékdo o vasich pravech, nebo o lidskych pravech obecné?

Jakym zpUsobem a kde, v jakych prostredich (Skola, rodina, jinde) s vami o vasich
pravech/lidskych pravech mluvili?

Kde kromé skoly se déti mohou dozvédét o svych pravech?

Fokusni skupina z 23.11.2021 (déti ze soukromé zakladni Skoly)

Déti rozumély slovu pravo — jednd se o svobodu, povoleni néco délat, ale mladsi déti mély
problémy s formulovanim konkrétnich prav. Starsi déti, tj. déti z 8. — 9. tfidy zakladni Skoly
dokazaly néktera prdva pojmenovat: - prdvo Zit v nasi zemi, - prdvo na naplnéni zdkladnich
Zivotnich potreb, - prdvo mit svoje soukromi, - prdvo svobody, - prdvo Zit v rodiné, - prdvo
studovat, - pravo Zit v bezpeci, - prdvo na ndzor a respekt, - prdvo na zdravotni péci. V ramci
diskuse bylo vidét, Ze je to pro né dulezité téma, nad kterym premysli. ,Muzu ztratit nékteré
z prav?”“, ,V jakych situacich mizZu své prdavo ztratit?“. Déti jsou v ramci své Skoly vedené
k tomu, Ze , kazdé pravo ma k sobé i povinnost”, Zze kazdé pravo ma své nasledky: ,Mdizes
délat véci, ale jsou urcité podminky, jak a kdy to mizZes délat.”

O prévech se déti dozvédély ze Skoly, od rodicu, z televize, Linky bezpedi, z internetu. , 0
pravech jsem se naucila ze Zivota. Vidim, pozoruji, vzrostla jsem do svych prdv. Déje se to
automaticky.”

Skupina sdélila, ze déti maji vyrazné omezenéjsi prava.

Fokusni skupina z 5.5.2022 (béZna populace déti)

Déti rovnéz rozumély slovu pravo — jedna se o zdkony, které vymezuji povinnosti, co mizu, a
conemtzu. —kazdy mad néjakad prdva. Déti diskutovaly o tom, kde zacind kazdého pravo: , Muzu
délat néco, ale zdroveri kde konéi moje svoboda, zacind svoboda nékoho dalsiho.” Skupina
vnimala, Ze détskd prdva by neméla byt jind, jenom proto, Ze jsou pro déti. ,Kazdy obcan ma
svd prdva a déti jsou taky obcani.” Zaroven vnimala, Ze dospéli na né neberou takovy ohled,
jako na dospélé lidi. Déti vyjmenovavaly rlznd sva prava: -prdvo na respektovdni nazoru, -
prdvo na vzdéldani, - pravo na shromaZdovadni se.

Nékteré z déti sdélovaly, Ze se s pravy setkaly ve skole, v ramci obcanské vychovy. lJini prava
nemaji ve Skolnim planu. ,S pani ucitelkou jsme si povidali o détskych prdvech, soudnim Fizeni,
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parlamentu a sendtu. Taky ndm rikala, na co vSechno ma dité pravo.” Néktefi znali prava tim,
Ze si je sami vyhledavali na internetu. ,Jd se dival na skolni zakon a na poslaneckou snémovnu.”

PoloZené otazky:

Kdo je verejny ochrance prav?
Co je jeho ndpln prace?
MuZete si u néj stéZovat?

Fokusni skupina z 23.11.2021 (déti ze soukromé zakladni Skoly)

Déti pojmenovaly nékolik mist, na které by se obratily, pokud by jejich prava byla poruSovana:
- Policie, - Linka bezpeci, - Linka ddvéry, - rodice, - soud, - ucitelé, - hasici, - Bily kruh bezpeci, -
kamardd. Nikdo ze skupiny nevédél, Ze existuje urad Verejného ochrance prav (ombudsman)
a ani, jakd je role ombudsmana. Na zakladé videa jim byl Urad predstaven a déti se vyjadrovaly,
jestli a jak by dany urad vyuzily.

,Déti by mély za nim jit, pokud jim nékdo cizi omezuje prdva.”, Obrdtila bych se na néj, pokud
bych si nebyla jistd, jestli mdm na néco prdvo.” ,KdyZz udéldm néco trestniho, tak mé
ombudsman muZe branit pred soudem.” ,KdyZ se rodice rozvadeéji, miZe ombudsman
rozhodnout, ke komu pGjdu?“

V CR neexistuje Utad détského vefejného ochrénce prav. Déti ale vyjadfily jednoznaény nézor,
Ze by ocenily jeho existenci. ,Ackoliv bych ho nevyuZil, je dobré, Ze ho mizou vyuZit jiné déti,
ty, které by ho potrebovaly.” ,Jd bych ho vyuZila, ale musela bych védét, s ¢im vsim je mozné
se na néj obrdtit.”

Studenti a ani ¢ast lektord nevédéli, e je v CR $kolsky ombudsman, ktery spolupracuje
s Narodnim détskym parlamentem.

Ukazalo se, Ze je dllezité mit ,dobrou kampan, letdky, byt vic ve vefejném prostoru, aby bylo
zfejmé, co urad Verejného ochrance déla a v jakych ptipadech se na néj mlzZou déti obracet.”

V této ¢asti se pracovalo se dvéma konkrétnimi kazuistikami:
1. Dité v détském domoveé piSe e-maily, ale pokazidé, neZz email odesle, musi ho ukazat
pani vychovatelce ¢i fediteli. Je to v poradku?
,Neni to v porddku, je to jeho soukromi. Radsi bych ten e-mail neodeslal, bylo by mi to
nepfrijemné.”
,V nékterych pripadech se jim vychovatel muZe divat pres rameno. KdyZ si ale pisu s
kamarddem, tak na to nemd prdvo. Kazdopddné se na tom musi spole¢né domluvit.”

2. Divka ma bezlepkovou dietu, ale ve skole ji fekli, Ze nevafi bezlepkové, a at se stravuje
doma. Je to v poradku?
,Neni to v porddku, divka by se méla obrdtit na ombudsmana. Ombudsman by mél jit cestou
domluvy, poslat upominku skole a pokud by skola nereagovala, zaZalovat ji.”
,Skola md povinnost divce zajistit bezlepkovou dietu”.

Fokusni skupina z 5.5.2022 (bézna populace déti)

Nikdo ze skupiny nevédél, Ze existuje urad Verejného ochrdnce prav (ombudsman) a také
nikdo nevédél, jaka je role ombudsmana. , Slysel jsem tento ndzev ve spojitosti s Brnem, ale vic
nevim.”, ,Slysel jsem, probirali jsme EU, ale nevim, jakou mad funkci.” — ,,Nenapadd mé to.
Nékdo na fizeni?" Na zakladé videa jim byl Urad predstaven a déti se vyjadrovaly, jak by si
idedlniho ombudsmana/ombudsmanku predstavovaly. , Preferoval bych mladsiho clovéka,
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meél by znat problémy mladsi generace.”, - ,,Mél by umét naslouchat a mél by mit kolem 30 let,
abych méla pocit, Ze mi rozumi.“, - ,NezdleZi na véku, ale mél by byt nerasisticky,
nediskriminacni a otevieny.”

Video, které roli  ombudsmana predstavuje a bylo détem pusténo:
https://www.youtube.com/watch?v=iiw20M4jDbA&t=2s

V CR neexistuje Utad détského verejného ochrance prav. Déti ale vyjadfily jednoznaény ndzor,
Ze by ocenily jeho existenci. ,Nemyslim si, Ze existuje mnoho instituci, kam se déti mizou
obrdtit. Nebylo by tedy od véci mit pro to ufad détského ombudsmana.”

Zjisténi dotaznikové Setreni déti
Dotaznikové Setreni déti do 12 let
PoloZené otazky:
Co je to pravo?
Jak bys své kamaradce nebo kamaradovi vysvétlil/a, ,,co je to pravo“?

Priloha ¢. 17:

SLYSEL/A JSI NEKDY SLOVO ,PRAVO"?
56 odpovédi

@ ANO

@ \E
NEVIM

85,7 procent déti mladSich 12 let v rdmci dotaznikového Setreni védélo, co je to pravo. Na
otdzku jak by kamaradovi vysvétlili: ,Co je to pravo?“, odpovédélo ze 39 déti, které se rozhodly
odpovédét, sedm, Ze nevi. Ostatni déti dokazaly svymi slovy ,,co je to pravo” vysvétlit.

Dotaznikové Setfeni mladé osoby 12-18 let

Polozené otazky:

Kde ses dozvédél/a o tvych/lidskych/détskych pravech? (mizes zaskrtnout i vice
odpovédi)

Zaujaly té nékdy néjaké weby, publikace, které téma ,prav” a ,participace” fesi? Napis
nam o nich.

Existuje nékdo, konkrétni osoba nebo instituce v Ceské republice, na kterou je moiné se
obratit, kdyzZ jsou porusovana néci prava? Jaka?

Témér 55 % odpovédi uvadélo zdroj ve své rodiné, témér 52 % déti uvedlo Skolu a na tfetim
misté jako zdroj informaci uvadély videa (17%). Dalsi pocetna skupina nevédéla puvodni zdroj
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informaci. 14 % odpovédi uvedlo, Ze zdrojem byla ¢tend brozura. 8 % déti uvedlo, 7e s nimi
nikdo o jejich pravech nemluvil a nemély ani zadné materialy k dispozici.

Velkou vétSinu mladych osob Zadné zdroje nezaujaly ¢i nevédély o zdrojich, kde se ,,prava“ Ci
participace resi. Nékolik odpovédi ale odkazovalo na videa socidlnich sitich, zpravodajsky kanal
CT24. Jeden respondent jmenoval Ligu lidskych prav a détského ombudsmana.

VétsSina mladych osob udavala, Ze v pfipadé, kdy jsou porusovana néci prava, je moziné se
obratit na policii (témér 45 % odpovédi). 3 % odpovédi uvadéla détského ombudsmana.

Priloha ¢. 18:

EXISTUJE NEKDO, NEJAKA KONKRETNi OSOBA
NEBO INSTITUCE V CESKE REPUBLICE, NA
KOHO JE MOZNE SE OBRATIT, KDYZ JSOU

PORUSOVANA NECi PRAVA?

D.A.S. W

POLITICI, VLADA, STAT

LINKA BEZPECI

DETSKY OMBUDSMAN

NE

ZASTUPCI SKOLY (UCITELE, REDITELE)
ANO

RODINA (OTEC, MATKA)
SOCIALNI PRACOVNIK (OSPOD)
PRAVNIK, SOUD

NEVIM

POLICIE

r;ggmw

Zjisténi fokusni skupiny s dospélymi
Polozené otazky:
Existuje, nebo méla by existovat nezdvisla instituce kontrolujici vyhradné détska prava?

Kde by méla byt ukotvena?
Co vsechno a koho by méla kontrolovat?

Fokusni skupina z 28.1. 2022 (odbornici a odbornice rtiznych profesi)

Odbornici a odbornice se shodli na tom, Ze je dulezité, aby podobna funkce existovala, ale
musi byt navenek zcela jasné, jakd je jeji role a kompetence, a to zejména ve vztahu k détem.

Byla shromazdéna nasledujici doporuceni:

e Pokud se déti na nékoho obrati, musi to byt bezpec¢né a davérné
e Instituce zamérend na ochranu prav déti musi byt pro déti dostupna a pochopitelnd
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e Ustaveni nezavislé instituce je jedna véc, ale jesté podstatnéjsi je, aby na ochranu prav
déti dohliZely instituce, které jsou soucasti systému jiz nyni — napf. OSPOD, socialni
sluzby, VOP, velmi vyznamnou roli zde hraje i Skola

K otazce, kdo a jak by mél ochranu détskych prav kontrolovat, zaznélo, Ze existuji stavajici
systémy, které kontroluji jednotlivé aktéry ochrany déti, napf. standardy kvality, inspekce
kvality, nadfizené spravni organy, je tfeba nejprve postavit a odzkouset systém ochrany prav
déti, teprve potom jej Ize kontrolovat.

Shrnuti hodnoceni U3 existuje nezavisla, zakonem ustanovena
instituce ochranujici détska prava

Détské fokusni skupiny, dotaznikové Setieni a dospélé fokusni skupiny:

VétSina déti z fokusnich skupin rozuméla slovu ,pravo”. Mladsi déti mély problém
s formulovanim konkrétnich prav. Starsi déti, tj. 8. — 9. tfidy zakladni Skoly dokazaly néktera
prava pojmenovat. Skupina sdélila, Ze déti maji vyrazné omezenéjsi prava. Déti pojmenovaly
nékolik mist, na které by se obratily, pokud by jejich prava byla porusovana. Nikdo ze skupin
vSak nevédél, Ze existuje ,urad Verejného ochrdnce prav (ombudsman)” a nevédély, jaka je
role ombudsmana. V CR neexistuje U¥ad détského vefejného ochrance prav. Déti ale vyjadFily
jednoznacny nazor, Ze by ocenily jeho existenci.

VétsSina déti a mladych osob v rdmci dotaznikového Setfeni uvadéla, ze védi, Ze maiji prava.
Pouze ve 3 % odpoveédi by se respondenti obratili v pripadé porusovani détskych prav na
ombudsmana.

Odbornici a odbornice se shodli na tom, 7e je dulezité, aby funkce détského ombudsmana

existovala, ale musi byt navenek zcela jasné, jaka je jeji role a kompetence, a to zejména ve

vztahu k détem.

Hodnotici Postup plnéni indikdtoru je mozné méfit prostfednictvim nasledujicich kritérii:
kritéria 0 = Neni ustanoven urad détského ombudsmana (dale rovnéz DO)

1 = Ufad DO je ustanoven, ale neni chranén samostatnym zakonem

2 = Utfad DO je ustanoven a chranén samostatnym zdkonem

3 = Urad DO je ustanoven a pracuje v souladu s Pafizskymi principy:

VysledekvCR | 0

Zdlvodnéni

Pres opakované legislativni snahy nebyla pozice détského ombudsmana v €R doposud zfizena.
Byl zvaZovan navrh na zfizeni samostatné funkce a téz posileni pravomoci verejného ochrance
prav nebo jeho zastupce. Aktualné je pripraven navrh zakona o détském ochranci prav jako
nezavislé instituci.
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U4 Existuji mechanismy, které umoznuji détem bezpecné vyuzivat
pravo na ucast v pravnich a administrativnich ukonech

Vzkaz dospélym
,Abych rozuméla zpraveé ze soudu, potrebuji, aby byla psana jednoduse,
méla obrazky a nebyla v ni slova, kterym nerozumim. Zkratka, aby se mi
libila na prvni pohled.”

Zjisténi détské fokusni skupiny
PoloZené otazky:
Kdyz se détem déje néco Spatného, nékdo jim ubliZuje, koho je moZné zavolat na pomoc?
Co v takovém pripadé muze délat policista/soudce/socialni pracovnik? Co je jejich ukolem?
Jak konkrétné pomahaji?
Jak myslite, Ze mize pomoci socialni pracovnik? Jak a v ¢em konkrétné?

Fokusni skupina ze 4. 1. 2022 (déti se zkuSenosti se soudnim fizenim)

Déti primérené jejich véku mély informace o tom, na koho se v pfipadé potieby obracet. Mély
zakladni predstavu o tom, jaké kompetence ma policista/ soudce/ socidlni pracovnik. Nejvice
informaci uvadély u policisty. Jako zdroj informaci mély televizni porady a seridly. Nejmensi
predstavu mély o kompetenci socialni pracovnice.

Socidlni pracovnice — ,,pomdhd lidem, pomdhd s davkami, mluvi s détmi, s rodi¢i — nezndm
socidlku z televize, nevidél jsem v Zadném poradu.”

Policajt — ,strili, dohlizi na porddek, udéluje trest, zatykad lidi — zndm to z televize, jsou nejvic ve
filmech a v seridlech”.

Soudce - ,rozhoduje, miZe néco zakdzat, zndm to z krimindlky a ze seridlu — zndm porad
soudce Alexandr”.

Na druhou stranu dvé déti dokazaly podrobnéji pojmenovat i to, co je obsahem prace socidlni
pracovnice:

,Zahdnét stresy déti — pomoci jim to vyresit”; ,aby nemusely déti k soudu — Ze to déti feknou ji
a ona to fekne soudci.”

Fokusni skupina z 15.2.2022 (déti ze socialné slabych rodin)

Déti z této skupiny umély spolecné vyjmenovat nékolik instituci a osob, na které by se obratily,
pokud by se jim délo néco Spatného, nebo by jim nékdo ubliZoval. Socidlka, kamardd,
zdchranka, emergency, hasici, tata a mdma, ucitelka, pan ucitel z organizace Amalthea,
rodina, vyjezdovka , policajt, linka 112.

Déti si spolecné si s lektorkami povidaly o roli sociadlni pracovnice. Socialni pracovnice je dle
sdéleni déti pani, kterd pomdhda lidem s bydlenim, ptd se jich na zndmky a jak jim to jde ve
Skole, hlidd, aby déti do Skoly chodily, zjistuje, jestli se o né mamka stard. Kdyby se o né mama
nestarala, dala by je pani do détského domova. Ptd se, jak se déti maji a kdyZ to rodice
potrebuji, pomdhd jim.
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Poté se zamyslely, jaka je role policisty/policistky. Policista/ka — hledd ztracené dité, - hleda
ztracené véci, - stard se o to, aby se déti samy nebdly, - mohl/a by pomoct, kdyby se néco délo
doma uvnitr a nebylo by mozné otevrit, - muZe vyresit situaci, kdyZ se rodice doma hadaji.

Fokusni skupina z 5.5. 2022 (béZna populace déti)

Déti dokazaly vyjmenovat nékolik instituci a osob, na které by se obratily, pokud by se jim délo
néco Spatného: - linka bezpeci, - psycholog, - skolni vychovny poradce, - policie, - fict to
duveéryhodné dospélé osobé. ,Linka bezpeci je skvéld, je anonymni a pfindsi psychickou pomoc.
KaZdopddné to ale nevyresi danou situaci.”

Spolecné se zamyslely, jaka je role policisty/policistky. Policista/ka — chrdni obcany, kdyz se jim
néco déje, - ochrariuje prdva a zastdvd se lidi v takovych situacich, kdy je to potreba, - resi
ozndmeni a posuzuje, zda se jednd o prestupek nebo trestny ¢in a prfeddvd ozndmeni na
OSPOD.

Spole¢né s lektorkami si déti povidaly o roli socidlni pracovnice. Dle sdéleni déti je socialni
pracovnice osoba, kterd se zabyvd ozndmenim od policie a spolupracuje se Skolou - kontroluje,
zda neni néco porusovdno.

Déti si spolecné povidaly také o roli soudce/soudkyné. Soudce nebo soudkyné je osoba, ktera
rozhoduje o trestu, kdyZ nékdo porusi zdkon, - fesi trestné Ciny, - rozhoduje o viné a trestu, -
rozhoduje, do péce kterého rodice pujde dité z rozvedené rodiny, zda pijde o stfidavou péci,
nebo jestli bude dité z rodiny odebrdno uplné.

PoloZené otazky:

Myslite si, Ze mohou policista, socidlni pracovnik, soudce mluvit i osobné s détmi o vécech,
které se jich tykaji? Z jakého dlivodu? O ¢em by s nimi méli mluvit? Na co se jich maji ptat?
Pri jaké prileZitosti s tebou mluvil soudce/socialni pracovnik/policista?

Mluvil s tebou (policista, soudce, socialni pracovnik) o tom, jakd mas prava v daném fizeni?
Rozumél jsi svym praviim?

Rozumél jsi tomu, co ti rikali?

Mohl ses jich Ty na néco zeptat?

Fokusni skupina z 4. 1. 2022 (déti se zkuSenosti se soudnim Fizenim)

Déti védély, Zze déti obecné mohou mluvit se socidlni pracovnici/s policistou/se soudcem.
»Mluvi se socidlni pracovnici, protoZe ta ho oslovi, chce mu pomoct, potiebuje se dozvédét o
ném, co ho trdpi a tak.”

Jako nejéastéjsi zkuSenost déti uvadély, Zze mluvily s policistou, a to tehdy, kdyZ byly svédkem
néjaké uddlosti (kradez, hledani ztraceného kamarada) ¢i vramci besedy ve Skole. Déti
sdélovaly, Ze se baly, protoze policisté byli velmi vazni.

Se soudcem nemluvil nikdo z déti. Jedno dité védélo, Ze misto se soudcem mluvil se socidlni
pracovnici, kterd pfeddvala informace soudu, bylo to v ramci rodinné konference. Zarover se
déti shodly, Ze vlastné se soudem mluvit nechtéji. A to z divodu jejich nejistoty. Jedno dité
uvadélo zkusenost, Ze ve stresu feklo jako vzkaz soudu néco, co nebylo pravda, a pak na to
doplatilo.

Na rozhovor se socialni pracovnici jedna divka reagovala ned(vérou: , Citila jsem se divné; Ze
kdyz néco feknu a ona to fekne a u mé se to pak zméni, ale jd to tfeba budu chtit jinak, nebo
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to nerekne...” Jiné dité uvedlo, Ze ma zkusenost se socialni pracovnici, kterd se mu predstavila
a uvedla, Ze se ji dité mlze ptat, na co potrebuje ¢i kdyz néco nevi.

Zadné z déti si nebylo védomo toho, e by je nékdo (socidlni pracovnik/policista/soudce)
poucoval o jejich pravech. Nicméné déti mély obecné povédomi o svych pravech v ramci
fizeni, ktera dokazaly pojmenovat: ,Mdm prdvo nic nerikat, kdyZz nechci; mam prdvo fikat
pravdu; mdm prdvo odejit.”

Fokusni skupina z 15.2.2022 (déti ze socialné slabych rodin)

Déti z této skupiny se shodly, Ze neciti obsah v hesle policie ,,Pomahat a chranit”. Umély spise
vyjmenovat nékolik situaci, kde se jim policisté zdali byt spi§ namysleni a arogantni, nez
napomocni. Na druhé strané mély déti osobni zkuSenosti s pomoci s vyfizenim novych
doklad(l. Vétsi ¢ast déti méla osobni zkuSenost s jednanim s policisty (5 déti).

Déti si spolecné povidaly o roli soudce/soudkyné. Podle nich, je soudce clovék, ktery
rozhoduje, Ze pujde dité do jiné péce. Déti znaly soudce a soudkyni spise z TV (soudce Alexandr,
Soudkyné Barbara).

Mensi ¢ast déti (2 déti), méla osobni zkuSenost z jedndani se soudcem. Obé déti fikaly, Ze se
jich soudce hodné ptal a v jednom pFipadé rozhodl tak, jak si dospivajici pfala. ,, Rekla jsem mu,
co chtél a na co se mé ptal. Zeptal se mé na muj ndzor a stalo se, jak jsem to potrebovala.”
Mladsi dité se stydélo a mélo ze soudce strach. ,Rek/ jsem mu pravdu, ale bdl jsem se.”

Fokusni skupina z 5.5.2022 (bézna populace déti)

Déti sdilely své osobni zkuSenosti s policii , Byl jsem ve skole Sikanovdn a kdyZ uz toho bylo
moc, nahldasil jsem to a Skola zavolala policii a OSPOD. Nicméné ze zacdtku se skole do toho
nechtélo. Policajti byli normdini a socidini pracovnice pfijemnd. Sikana se pak pfestala dit.”
,My jsme s kamarddy vidéli pani brat drogy a volali jsme policii a zdchranku. Policajti se chovali
moc hezky.” Jedno z déti si povzdechlo, Ze ackoliv berou u néj na skole déti drogy (napr. 13lety
kluk kouri ve skole trdvu a pije alkohol), nikdo ve Skole to neresil. Zacalo se to resit, aZ kdyzZ se
to dostalo k panu rediteli.

Zadné z déti nemélo osobni zkusenost z jednani se soudcem &i socialni pracovnici.

Polozené otazky:
Jak ses dozvédél/a o vysledku rozhodnuti jednani, kterého ses tcastnil/a — dopisem i
osobné rozhovorem? Od koho, kdy a jakym zplisobem?
Vidél jsi nékdy zpravu o vysledku tvého rozhovoru s policistou/socialnim
pracovnikem/soudcem? Rozumél jsi ji?
Jak by méla takova zprava (policisty/socialniho pracovnika/soudce) vypadat, aby ji déti
rozumély?

Fokusni skupina z 4. 1. 2022 (déti se zkuSenosti se soudnim FizeniM)

Déti uvadély, Ze o vysledku rozhodnuti jedndni se dozvédély od rodi¢l. Nikomu z déti nerekla
socidlni pracovnice ani soudce, jak to bude po rozhodnuti u nich doma vypadat. Déti pak uz
jen védély, Ze se rodice rozesli a Ze to ted bude tak a tak.

Jedno dité uvedlo, Ze bylo sezndmeno se zprdvou od socidlni pracovnice, kde byly jeho vzkazy,
co by chtél fict rodi¢lim, nebo fesit u soudu a mél to podepsat.

Ostatni déti jako priklad seznameni se zpravou uvadély souhlas s jejich Ucasti na dnesni détské
fokusni skupiné, kterou také podepisovaly. Jako dalsi priklad byl uveden vystup z détské
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skupiny - détsky pravodce rozvodem, ktery byl zpracovan jako podklad k soudu. Vystupy byly
s détmi konzultovany a déti zpravu mohly podepsat. Déti se shodly na tom, Ze vétSinou jim
bylo vSechno jen predano rodici.
V ramci skupinové aktivity déti dostaly ukazku zpravy a mély popsat, co se jim na zpravé nelibi
a co by navrhovaly, Ze by zprava méla obsahovat. Déti nasledné uvadély konkrétni priklady:

- Abychom tomu rozuméli, tfeba i s obrdzky.

- Aby tam nebylo ADHD, PPP — zkratky, kterym nerozumime.

- Aby tam nebyla slova, kterym nerozumime.

- Aby se ndm to i na pohled libilo.

Déti z rGznych fokusnich skupin si definovaly, jak by méla vypadat vyslechovd/konzultaéni
mistnost.

Piiloha ¢. 19: Jak si déti predstavuji vyslechovou mistnost

~Navrhuji .
pojmenovani Darvy. nepr. ‘.(.'...f""aﬁ.";‘::' ——
vislechové S |
mistnosti na: |
v 7 L
Septdrna, Na kus ::f\&u
reci, Na slovicko, peen g st
e L plySaky pozadl, relaxa&nf
Poviddrna, Tajnd il P & septatan
= hraci koutek ditdte/mladého
komnata proditiav Elovaka jakou by
obrazky sedac! chtal pustit hudbu
m'gl.l\.
zemi

Zjisténi dotaznikové setreni déti
Dotaznikové Setfeni mladé osoby 12-18 let
Polozené otazky:
Miluvil s tebou nékdy néjaky ufedni nebo odborny pracovnik/pracovnice (napf. socialni
pracovnice, policista apod.)?
Pokud ano, zaskrtni, kdo to byl/a (mUzZes zaskrtnout i vice moznosti)
Jak jsi rozumél/a tomu, co ti fikali? Vyber na skale.
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67 % détskych respondentl starsich 12 let mluvilo nékdy s ufedni osobou nebo odbornym/ou
pracovnikem/pracovnici. Pritom nejvice mladych osob mélo zkuSenost
s policistou/policistkou. 41 % dotdzanych mélo osobni zkusenost s rozhovorem se socidlnim
pracovnikem/pracovnici, 8 % se soudcem/soudkyni.

Priloha ¢ 20 a 21:

Mluvil s tebou nékdy néjaky Gredni nebo odborny pracovnik/pracovnice (napf. sociélni pracovnice,
policista apod.)?
184 odpovedi

@ ANO
® NE
@ NEVIM
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Pokud ano, zaskrtni, kdo to byl/byla (mGzZe$ zaskrtnout i vice moznosti)
135 odpovédi

socialni pracovnik/pracov...
Psycholog/psycholozka
Policista/policistka
Soudce/soudkyné
Terapeut/terapeutka

nikdo

Soudni znalec

probacni pracovnik
kuratorka

nvm

kadernice

yrotoze si lidi mysli Ze jse...

55 (40,7 %)
36 (26,7 %)
87 (64,4 %)
11 (8,1 %)

16 (11,9 %)

4 (3 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)

iikdy jsem z nikym nemlu... i1 (0,7 %)
Muj tatafi—1 (0,7 %)
ného kamarada tata, prot... i1 (0,7 %)

rotoped i1 (0,7 %)

policistafi—1 (0,7 %)
Poradkynéll—1 (0,7 %)
nevim@—1 (0,7 %)
mamka i—1 (0,7 %)
nevimfi—1 (0,7 %)
nefl—1 (0,7 %)

nvm, ale pracoval na Ufadu
ejsem si jista mezi psych...
Vychovny poradce

nevim

1(0,7 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)
1(0,7 %)

0 20 40 60 80 100
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Priloha ¢. 22:

Jak jsi rozumél/a tomu, co ti fikali? Vyber si na sSkale.
139 odpovédi

@ Vibec jsem netusil/a o éem mluvi
® Voc jsem tomu nerozumél/a
Nécemu jsem rozumél/a néCemu ne
@ Porozumél/a jsem docela dobfe
@ Porozumél/a jsem véemu velmi dobfe

Vétsina mladych osob uvedla, Ze zcela Ci alespori ¢astecné rozuméla tomu, o ¢em Gfedni osoba
¢i odborny pracovnik/pracovnice hovofili. 7 % z celkové poctu respondent(l ale nemélo viibec
tuseni, o ¢em tyto osoby mluvi.

V .

Zjisténi fokusni skupiny s dospélymi
PoloZené otazky:
Jaké existuji mechanismy pro bezpecné vyuZiti prdva déti na Ucast ve spravnich nebo
soudnich procesech?

Fokusni skupina z 28.1.2022 (odbornici a odbornice riznych profesi)

Experti a expertky nejprve samostatné odpovidali na otazku: ,Jak jsou déti informovdny o
svém prdvu na ucast ve sprdvnich nebo soudnich procesech?”. Pro odpovédi byla vyuzZita
platforma Jamboard. Dle odbornik(i a odbornic déti obecné o svém prdvu informovdny nejsou.
K sezndmeni s timto prdvem dochazi az ve chvili, kdy se ocitnou v néjaké pro né slozité situaci,
napf. rozchod rodicl, problémy ve skole ¢i ve vztazich. V takové chvili se o svém pravu
dozvédi nejcastéji od Skolniho preventisty, Skolniho psychologa ¢i ucitele, pfipadné od svych
vrstevnik(l, ktefi s néjakym takovym jednanim maji jiz zkusenost. Nékdy se o svém pravu
dozvédi pfi zavolani na Linku bezpeci, kterou déti znaji z reklam ¢€i z vyuky ve Skole. Odbornici
a odbornice téz sdélovali, Ze ve chvili, kdy se déti stavaji ucastniky spravniho ¢i soudniho
procesu, tak jsou informovany socidlni pracovnici ¢i soudni socialni pracovnici. V nasledné
diskusi bylo zminéno, ze ,,déti ¢asto nevédi, na co maji prdvo a je pro né obtizné si stéZovat v
daném prostredi, protoZe neciti duvéru k danym lidem.”

Déti maji obavy, aby se nékdo nedozvédél, co feknou. Kvili tomu maji nékteré organizace
formalizované postupy, jak si stézovat, které vytvarely spolu s détmi tak, aby se déti pri
jednani citily bezpecné. Objevilo se i sdéleni ze zkuSenosti expertek a expertu, Ze nékteré déti
jsou na zacatku prekvapené, Ze maji také néjaka prava. | proto se skupina shodla, Ze je velmi
dilezité déti s jejich pravy seznamovat nejen na pocatku néjakého jednani s nimi, ale aby byly
o svych pravech seznamovany rodici ¢i/a ve Skole v ramci vyuky. Zaroven se dle skupiny
osvéddilo, aby déti po seznameni se svymi pravy shrnuly svymi slovy, jak danému rozumi.
Détem je téZ tfeba vytvdret prostor pro to, aby mohly bezpecné mluvit o svych zkusenostech.
Jedna z Uc¢astnic sdilela zkuSenost, Ze déti v rodinach ¢asto védi, co by jim pomohlo, ale nemaji
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bezpecny prostor, kde to vyjadrit. Skupina se téz shodla, Ze je pro déti dilezité, aby se odbornici
a odbornice ujistovali, Ze spravné rozumi tomu, co jim dité chce sdélit, a to opakovdanim
sdéleného vlastnimi slovy. To da ditéti jistotu, Ze je mu skutecné naslouchano.

Shrnuti hodnoceni U4 existuji mechanismy, které umoznuji détem
bezpecné vyuzivat pravo na ucast v pravnich a administrativnich

ukonech
Détské fokusni skupiny, dotaznikové Setfeni a fokusni skupiny dospélych:

Déti z fokusnich skupin mély pfimérené véku informace o tom, na koho se v pfipadé potieby
obracet. Mély zakladni predstavu o tom, jaké kompetence ma policista / soudce / socidlni
pracovnik. Nejvice informaci uvadély u policisty, kterého nejvice znaly z osobni zkuSenosti i
z médii. Nejmensi predstavu mély o kompetencich socidlni pracovnice. RovnéZ mladé osoby
v ramci dotaznikového Setreni uvedly, Ze maji z urednich ¢i odbornych pracovnic/pracovniki
necastéjsi osobni zkusenost s policistou/policistkou.

Déti z fokusnich skupin védély, 7e déti obecné mohou mluvit se socidlni pracovnici /s
policistou/ se soudcem. Déti také uvadély, Ze pfi rozhovoru s policisty se baly, protoZe policisté
byli velmi vazni.

Zadné z déti si nebylo védomo toho, 7e by je nékdo (socidlni pracovnik/policista/soudce)
poucoval o jejich pravech. O vysledku rozhodnuti se déti z fokusnich skupin dozvédély od
rodich. Déti se shodly na tom, Ze vétSinou bylo vSechno jen preddno rodici.

Dvé déti z fokusnich skupin mély zkusenost se soudcem a obé k nim citily respekt, mladsi z déti
citilo stud a strach.

VétsSina mladych osob v rdmci dotaznikového Setrfeni pro déti od 12 let uvedla, 7Ze zcela Ci
alespon ¢asteéné rozuméla tomu, o ¢em uUfedni osoba & odborny pracovnik/pracovnice
hovofili. Z celkového poctu respondentl pak 7 % déti nemélo vibec tuseni, o cem se mluvi.

Z fokusni skupiny dospélych vyplynulo, Ze déti obecné o svém pravu informovany nejsou. K
seznameni s timto pravem dochadzi az ve chvili, kdy se déti ocithou v néjaké pro né slozité
situaci, jako je napt. rozchod rodicll, problémy ve Skole &i vztazich. Ze zkuSenosti expertek a
expertud jsou nékteré déti na za¢atku prekvapené, Ze maji také néjaka prava. | proto se skupina
shodla, Ze je velmi dllezité déti s jejich pravy seznamovat nejen na pocatku néjakého jednani
s nimi, ale aby byly o svych pravech seznamovany i rodici ¢i/a ve skole v rdmci vyuky. Zaroven
se dle skupiny osvédcil postup, kdy déti shrnou vlastnimi slovy, jak porozumély seznameni se
se svymi pravy.

Hodnotici Postup plnéni indikdtoru je mozné méfit prostiednictvim nasledujicich kritérii:
kritéria 0 = Déti nemaji pristup do prdvnich fizeni

1 = Pravidla uvedend vyse jsou aplikovana v ramci jednoho z vyjmenovanych fizeni
2 = Pravidla uvedena vyse jsou aplikovana v ramci dvou z vyjmenovanych fizeni
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3=Pravidla nastaveni détem pratelské justice jsou implementovdna do pravnich a
administrativnich postupt

Vysledek v CR | 2

Zdivodnéni

Détem je dle legislativy garantovano pravo byt informovan a prdvo na sdéleni a zohlednéni
svého nazoru v ramci vykonu socialné-pravni ochrany déti, ve spravnim a v soudnim fizeni.
V praxi je aplikace tohoto prava z hlediska kvality nicméné zavisla na erudici a kompetenci
odpovédnych osob.

U5 Jsou zavedeny détem pratelské postupy pro vyrizovani stiznosti

Vzkaz dospélym
»Nékdy nevime, jak nékteré véci rict, ale potfebujeme je resit, nebo védét,
Ze je reSite vy.”

Zjisténi détské fokusni skupiny
PoloZené otazky:
Co je to stiznost? Jak to v praxi konkrétné vypada, stéZovat si?
StéZovali jste si nékdy? Vite, jak byste postupovali?
Odkud to vite? Kdo vdm v tom pomahal, pokud jste si stéZovali? Co nasledovalo?
Dostali jste na svou stiznost odpovéd? Pokud sis stéZzoval, mél bys na stiZnost dostat
odpovéd?
Zazili jste nékdy nespravedlivé chovani ze strany soudce, policisty, socidlniho pracovnika?
Pokud ano, v ¢em? Co jsi s touhle situaci délal, ev. co by se s ni dalo délat?
| kdyZ jsi u soudu nikdy nebyl, ovlivnilo jeho rozhodnuti tv(j Zivot? A jak?

Fokusni skupina z 23.11. 2021 (déti ze soukromé zakladni skoly)

Oblast stiznosti se ukazala byt pro studenty jako nejdllezitéjsi téma. Déti védély, jak si stéZzovat
slusné, jak reklamovat zbozi. Pokud si s né¢im nevédély rady, vyuzily tutorial videa k danému
tématu.

»Moji stiZznosti jsem dokdzala zaridit zlevnéni grafickych karet”, , Tatka si objednal zboZi a prislo
néco Uuplné jiného. Jd jsem tam $la se ségrou a oni to napravili“, ,Sel jsem do obchodu a
prodavacka mé osidila o penize. KdyzZ jsem ji o tom rekl, penize mi vrdtila“. Déti se shodly, zZe
krok, i kdyZ na to mame prdvo — je to stud, strach. KdyZ to ale fekneme slusné, tak je v pordadku
siozménu fict.”

Déti uvadély, ze si nejdriv stézuji u ¢lovéka, kterého se véc tyka. Pokud nedochdzi ke zménég,
hledaji osobu, kterda mize néco zménit.

Stiznosti déti resily i ve Skole na tfidnickych hodinach. Z reakci déti bylo znat, Ze téma stiznosti
ve skolnim prostredi je pro né dalezité. Déti ale citily, Ze jim chybi jasny mechanismus stiznosti.
Navrh “schranky stiznosti” se jim libil natolik, Ze svolily, aby ndvrh lektorky a lektor tlumogili
panu zdastupci na jejich zdkladni Skole. Stalo se tak na konci fokusni skupiny, kdy se pan
zastupce pfripojil ke skupiné. Déti vSe castecéné rekly samostatné. A doplnily, Ze by jim
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pomohlo, kdyby schranka byla anonymni a necetla se prede viemi. Je také dllezZité, aby déti
védély, Ze jsou jejich stiznosti feseny.

Fokusni skupina z 4. 1. 2022 (déti se zkuSenosti se soudnim fizenim)

Jako priklady prostiedi, kdy si déti stézovaly, uvadély svou rodinu, kde se jim nelibilo chovani
sourozencll. Mimo prostredi rodiny pak méla vétsina déti zkusenost ze skoly. Zpravidla se po
stiznosti, kterd se tykala chovani spoluzakd a byla sdélena uditellim, nedélo nic. Nevhodné
chovéni spoluzakl pokracovalo dal.

Déti z této fokusni skupiny zpocatku nevédély a premyslely, jestli si mohou stéZovat na socidlni
pracovnici / policistu / soudce. Posléze pojmenovaly nékteré konkrétni pfipady, kdy by to bylo
na misté: ,No nevim, jestli bych si mohl stéZovat; treba kdyby se k nadm choval néjak blbé, nutil
nds fict néco, co neni pravda tfeba na OSPODu nebo neprdvem, tak bych si mohla stéZovat;
kdyby ndm vyhroZoval, byl by na nds zly, nutil nds tfeba néco nerict, i kdyZ bychom chtéli.” Na
otdzku, zda by poznaly, Ze postup socidlni pracovnice je Spatny, jedno dité odpovédélo: , Treba
rekne néco, co jd jsem viibec nerekl — vymysli si.”

Déti obecné védély, Ze maji pravo si stéZovat na postup dospélych. Ale mély méné informaci
o tom, jak to konkrétné udélat. Jako priklady uvadély: ,Pres rodice nebo kdyz s ni budu sam,
ale je téZky to fict pfimo jemu, asi bych se bdl, tak tfeba pres nékoho.” Po napovédé si
uvédomily, Ze jak v neziskové organizaci, se kterou spolupracuji, tak ve Skole je schranka
divéry. Jedno dité dodalo, Ze si nedovede vibec predstavit, jak by si stéZovalo na postup

policisty.

Z4adné z déti neuvedlo ptiklad nespravedlivého chovani ze strany soudce / policisty / socidlniho
pracovnika. Toto chovani si pfedstavuji jako: ,, Nékdo zadrZuje nase prdva, chovd se k nam tak,
jak by nemél”. Opét by reagovaly tak, Ze by to fekly tomu nejblizsSimu (,mamce”).

Nasledné mély déti skupinovou aktivitu, kdy si mély zkusit napsat konkrétni stiznost. Chlapci
uvadéli (divky se nezapoijily), Ze stiznost by méla obsahovat:

- osloveni, datum, sdéleni toho, co se mi nelibilo, popis toho, co mi vadilo a pro¢ a co

bych s tim chtél délat

- neméla by tam byt sprosta slova

- podpis, kdo si stézuje.
| kdyz déti pfimo u soudu nikdy nebyly, dokdzaly odpovédét, jak na jejich zivot mélo vliv
rozhodnuti soudu:
1. ,Ano mdj Zivot to ovlivnilo — ale pak jsem si pripadal, Ze tfeba za to mizu a zlobi se na mé
mamka nebo tatka, Ze jsem se priklonil k nékomu;
2. Kdyz by se mi to nelibilo a chtél bych to jinak, bal bych se, Ze by to neudélali, takZe zdleZi, co
reknu a kdyZ to pak néjak dopadne, stejné nebudou vsichni spokojeni a je to neprijemny, Ze se
pak na mé nékdo zlobi;
3. Ja bych se treba chtéla vic setkdvat s tatkou a chtéla bych mit moznost castéji rozhodnuti
meénit.”
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PoloZené otazky

Studujes skolu, jakou jsi chtél/a?

Vis, co je rovny pfistup ke vzdélavani?

Jak by se ucitelé/ucitelky neméli chovat k détem?

Co z toho jsi zazil? Bylo ti to nepfijemné?

Myslis si, Ze proti tomu jde néco udélat? Napada té co?

Jak by se doktori/doktorky/zdravotni sestry/bratfi méli chovat k détem? (A jaké chovani k
nim by se vam nelibilo? Zazil/a jsi néjaké takové chovani? O co konkrétné se jednalo?)
Dostali jste od sestry/doktora/doktorky informaci, co vam v ramci vysetifeni budou délat?
Mél/a jsi informace o tom, co se ti mliZe stat po vysetfeni/zakroku? Rozumél/a jsi tomu?

Fokusni skupina z 15.2.2022 (déti ze socialné slabych rodin)

Déti spole¢né premyslely, co je podle nich rovny pfistup ke vzdélavani: vsichni zacinaji
nastejno, - vénuji se nécemu primo. Ne vSechny déti mély moZnost studovat Skolu, kterou
chtély. Nékteré se dostaly do Skoly kvali spadovosti, ne kvili preferencim. Jedno dité mélo
zkudenost s tim, Ze nebylo na $kole misto. “Chodim do specidini $koly, protoZe na bézné ZS
nebylo misto. Ale chci jinam a uZ jsem si o to fekl doma.” Skolu mize doporudit i socidlni
pracovnice. “Mym rodi¢tim doporucila Skolu socidlni pracovnice. Je to skola, kteréd ma miri Zaku
a ja bych to mohla zvlddnout.” Déti mély zkuSenost s tim, Ze na jejich Skolu chodi - pomalejsi
déti, - déti cizincu, - déti s ADHD, - déti s télesnym postiZenim, - déti, které maji vadu reci, - déti
s mentdlnim postiZzenim (inkluzivni Skola). Ucitelé se k témto détem chovali jinak, - ddvali jim
lehci ukoly. Déti to ale vnimaly pozitivné. Co ale kladné nevnimaly, bylo chovani ucitelll, kdyz
nevysvétli détem cizincim nékteré véci, kdyzZ jim nerozumi. Jedno dité mélo zkuSenost, Ze kdyz
se postavilo za svého spoluzdka, ucitelka to nevidéla rada. “Myslim si, Ze je to proto, Ze si umim
rict svij ndzor a tim se ucitelka citi ohroZend. Mad pocit, Ze na ni utocim, i kdyZ to tak neni.”

Déti mély prevazné dobré zkusenosti s doktory/doktorkami. Vnimaly, Ze doktofi by se k détem
- méli chovat s respektem, - pozdravit se s ditétem, - komunikovat s détmi a ne jenom s rodici,
- mluvit jednoduse a pomalu, - umét je utisit, - dokdzat vysvétlit, co se bude dit, - mit k nim
vlidny pristup, - zajimat se, jak se dité citi. Nékteré déti mély zkuSenost s tim, Ze s/ je doktori
prehazuji “jako horky brambor”, - sice jim feknou, co se bude dit, ale je to jenom cdstecnd
pravda, - doktorka neni uprimnd, - jsou nejednotni, kazdy doktor fikd jiné véci a ja nevim, kde
je pravda, - maji pocit, Ze je chtéji mit rychle odbavené, at mize jit na rfadu dalsi pacient, -
vénuji se vice pocitaci, neZ pacientovi. Déti diskutovaly, Ze kdyZz se jim nelibi chovani
doktor(/doktorek, Ize se proti tomu branit: - mdzu odejit, - ozvat se, Ze se mi to nelibi, - muzu
to rict dospélému, napr. tatovi, - na doktorku si mizZu stéZovat pres zdravotni sestru, - stiznost
muZzu poslat rediteli nemocnice.

Fokusni skupina z 24.3. 2022 (déti s postizenim)

Déti, které s nami sdilely své zkuSenosti povazovaly svoji Skolu za dobry vybér. Vzhledem ke
svému postizeni (télesné a kombinované) mély moznost mit bezbariérovy pfistup a
individualizovany pfistup v rdmci zohlednéni nizsiho poctu zak( a zakyn ve tridé. Nékteti z nich
resili aktualné prechod na stfedni Skolu. “Chtél jsem jit na programovaci skolu, ale nebyla
bezbariérovd, nemohl bych tam s vozikem, nejde to.” Déti tedy vnimaly, Ze jejich postizeni
muze byt pro vybér skoly limitujicim faktorem.
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Déti mély dobré zkusSenosti s uciteli a ucitelkami. Chovani, které vnimaly jako nevhodné
popisovaly ve spojitosti s doktory a sestrami v nemocnicnich zafizenich. “Sice jsem nezazil
uplné prehlizeni doktory, ale urcité si mnohem vice povidali s rodici.” “Nelibi se mi, pokud vse
délaji rychle. Ja bych to potreboval resit vice v klidu.” Déti ¢asto béhem vysetfeni védély, co se
budu dit, ale vnimaly, Ze persondl zdravotnickych zafizeni ¢asto neumi pracovat se strachem
déti. “U vysetfeni jsem plakal, bdl jsem se a zubalf mé uzZ na dalsi ndvstévu jednoduse
neobjednal.” “Kvili svému postiZeni jsem nemohl natdhnout ruku a sestricka nemohla najit
Zilu. Byla nervozni, Ze jsem hekal a ukdzriovala mé.” Déti nemély zadné zkuSenosti s
hodnocenim spokojnosti se sluzbou doktora/doktorky/zubarky/zubare. “Libila by se mi
aplikace formou hvézdicek, kde by se mé ptali, jak se mi prdce doktorky libila.”

Lektorky se domluvily se skupinou zak(, zZe u zavérec¢ného kolecka budou i tfi ucitelé, kde jim
byla spole¢né sdélena prosba déti védét o schrdnce stiznosti (kterd je umisténd na
neprehledném misté a témér nikdo o ni nevi), mit skolni parlament a védét, co se déje se
stiznostmi. VSichni ucitelé a ucitelky poslouchali zpétnou vazbu, podékovali za ni a sdélili, Ze
zjisti moznosti Skoly a nazor vedeni na dané navrhy. Déti budou brzy informovat.

PoloZené otazky

Co je to stiznost? Jak to v praxi konkrétné vypada?
StéZovali jste si nékdy? Vite, jak byste postupovali? Odkud to vite? Kdo vam v tom
pomahal? Dostali jste odpovéd na svou stiznost?

Fokusni skupina z 23.4. 2022 (mladi lidé z pobytovych zaftizeni)
Dospivajici se shodli, Ze si stézuji, pokud jim néco vadi. Nékdy si stézuji slovné, ale je lepsi tak

57-"2‘”0;1‘ V 1 ucinit pisemné. ,Je to lepsi, je to cerny na
bilym.” Zaznél nazor, Ze je fajn mit ,clovéka

o prostfednika, nékoho zvenku, ktery je

0 nestranny.” Dospivajici sdélili, ze kdyz uz

D stiznost napiSou a kdyz jim nepfijde odpovéd,
Dobr'; Dewn R:ma' veoo.«,' jdou za clovékem osobné. ,Kdyz to nejde pres

f s{eg..j, ;, ~vA Ideo '¢ v“v" pismenka, tak to pljde osobné. On totiZ pres

pismenka je kaZdy velky.”

‘CVW Dospivajici méli za ukol si vymyslet 2 situace, ve
Nestae, PrRogIn "‘:("' Buchl4 kterych by sistéZovali. Jedna se méla odehravat
A"' SC 2Vis 7] “ LT Vave v pobytovém zarizeni a druha v komunikaci se
'W socidlni pracovnici. Jednalo se o témata, kterd
VocdrT byla pro né aktudlni a bylo vidét, Ze je v situaci
Bube te V" a wy '0."“ e.e hodné emoci. Prvni situace se tykala
viny st 'ff P & em, nedostatecnych porci jidla, druhd situace
z‘. “‘"‘. ur be q, > nefugkcmlkomua/kac,e sev soc10/1<lr;/ prfvco.l/rlua
g "“"M k'e vpcz ytovem. z”ar/zven/ smérem , ”os:p/va//a a

w‘ - ‘.‘ e !_‘ srvrllerem k jeji skolle. vDosplvajla Y o.bou
Rod M *\ V4!‘ag v, 4 pfipadech hezky tymové spolupracovali a

doplnovali se.
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Zjisténi z dotaznikového Setreni déti

Dotaznikové Setreni - déti do 12 let
Polozené otazky:
Zazil/a jsi nékdy nespravedlivé chovani ze strany policisty, soudce, socialni pracovnice

nebo nékoho jiného (napf. neposlouchali, nebo se chovali nepfijemné proto, Ze jsi dité)?
Pokud ano, v ¢em?

Priloha ¢. 23: Nespravedlivé chovadni ze strany uredni osoby — mladsi déti

ZAZIL/A JSI NEKDY NESPRAVEDLIVE CHOVANI ZE STRANY POLICISTY, SOUDCE, SOCIALNI

PRACOVNICE NEBO NEKOHO JINEHO (napf. neposlouc...ebo se chovali nepfijemné proto, Ze si dité)?
56 odpovédi

® ANO
@ NE
NEVIM

Témér 18 % z 56 mladsich déti uvedlo, Ze nékdy ze strany odbornik(i zaZilo nespravedlivé
chovani. Jako pfiklad uvedly: , Vyhazovdni z mist, které jsou volné pristupné; ucitel télocviku -
nedival se, kdyZ jsme dali gdl, kdyZ dali druzi, tak se dival; ucitelka na mé byla zIdg - stdle na mé
kficela; byli jsme na kolobéZce a pani na nds chtéla zavolat policii, Ze jezdime na kolobéZce;
kdyz nékdo na mé néco sved|, ale jd jsem to neudélal, a tomu pdnovi jsem fikal, Ze jsem to
nebyl ja, ale nevéril mi.“ 73 % z 56 déti uvedlo, Ze nic takového nezazilo.

Dotaznikové Setfeni - mladé osoby 12-18 let
PoloZené otazky:
Zazil/a jsi nékdy nespravedlivé chovani ze strany policisty, soudce, socialni pracovnice
nebo nékoho jiného (napf. neposlouchali, nebo se chovali neptijemné proto, Ze jsi dité)?
Pokud ano, v ¢em? Mél/a jsi moznost to néjak resit? Popis, jak a s kym jsi to resil/a.
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Piiloha ¢. 24: Nespravedlivé chovadni ze strany uredni osoby — starsi déti

Zazil/a jsi nékdy nespravedlivé chovani nebo postup, kterému jsi nerozumél/a ze strany

doktora/doktorky, soudce/soudkyné, policisty/polic...cidlniho pracovnika/pracovnice, ucitele/ucitelky?
184 odpovédi

® ANO

@ NE
NEVIM

34 % z dotdzanych mladych lidi uvedlo, Ze zaZili nespravedlivé chovani ze strany odbornika.
Z volnych odpovédi nejcastéji zaznivala zkuSenost, kterou zaZili ve Skolnim prostiredi (ve 26
pripadech):

,V PREDCHOZI $kole, kdyZ jsem "vyrusoval" tak mé chytili pod krkem a tdhli mé do kabinetu.

Asistentka si tam surfovala na internetu &; Jeden nejmenovany ucitel ¢as od Easu nékoho
poniZi a také kdy? reknete néco Spatné, tak vds ztrapni pred celou tfidou; Sikana ve $kole
tykajici se mé nebo spoluzacky, tresty fyzické za to, Ze jsem se nechtél zapojit do aktivity tfidy-
stdni v kouté.”

Ojedinéle zaznély zkusSenosti z jiné oblasti: , Mj doktor specializovany na ortopedii nedokdzal
poznat moje problémy se zddy a koleny; Socidlni pracovnice se mnou nemluvila narovinu.”

Na otazku, zda a jak mladi lidé situaci resili, odpovédélo 21 mladych lidi, Ze mozZnost feSeni
méli, 32 neméli ¢i neresili, 3 odpovédi znély, Ze nevi. Za osobu, se kterou mladi lidé méli
moZnost situaci resit, byl/a nejéastéji zminéna ucitel/ka Ci reditel/ka a rodic ¢i jiny zastupce
rodiny. Jako zplsob reseni byl nejcastéji uveden rozhovor. Nékteré odpovédi znély, Ze situace
moc neméla feseni, Ze mlady Clovék citil, Ze nema zastani.

Z volnych odpovédi zaznélo: , Resil jsem to s tetou a se socidlni pracovnici; pfestupem na jinou
Skolu; mél jsem moznost, ale nechtél jsem; ptal jsem se, ale neodpovédéla; rekl jsem to
tridnimu uciteli; neslo to rfesit - nesmél jsem diskutovat, jen micet, pak jsem to resil s rodici a ti
dali stiZnost, ale bylo to jesté horsi, nebot reditelka misto, aby mé ochrdnila tak nebyla
nestrannd.”

Zjisténi fokusni skupiny s dospélymi

Polozené otdazky:

Existuji zpUsoby, jakymi si déti mohou stéZovat k tomu, do ¢eho jsou zapojeny?
Jakym zpGsobem si miZou déti ve Vasi organizaci/instituci stéZovat?

Jsou pro vytizovani stiznosti pro déti zavedeny pratelské postupy a vi o nich déti?
Jak je se stiznosti nakladano, jak jsou o reseni informovany déti?
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Fokusni skupina z 28.1.2022 (odbornici a odbornice rtiznych profesi)

Odbornici a odbornice sdélovali, Ze pokud se détem néco nelibi, maji moznost sdélit sviij ndzor
prostrednictvim webové strdnky, na které je postup, jak si stéZovat. Pozorovani je dalsi z
moznych nastrojl, jak odhadnout, jak se dité citi. ,JakoZto advokdtka jednoho z rodici je to
pro mé jedind forma. Kdyz dité vyjde z jednaciho sdlu, z jeho pohledu pozndm, jaké to pro néj
bylo.” V ramci diskuse bylo zfejmé, Ze si je skupina védoma duleZitosti déti zapojovat a
zjistovat jejich nazor ve vsech oblastech, které se jich tykaji. Nicméné experti a expertky se
shodli, Ze vychozim bodem je ditéti ,informace poskytnou, poucit, seznamit ho s tim, co se
bude dit, vysvétlovat”. Pouze tak bude dité rozumét své situaci.

Dité md moznost vyuzivat emocni karty, prostfednictvim kterych sdéluje, co mu chybélo a jak
se u dané Cinnosti citilo. Soucasti je i prdce se skupinou, kde pomoci her a zavérecného kolecka
mohou déti sdélit svou zpétnou vazbu. Déti mUZou fict, co si mysli i prostfednictvim dotazniku
zpétnych vazeb a za pomoci smajliki. Skupina si definovala, Ze je dllezZité, aby déti védély,
proc zpétnou vazbu sdéluji a co se s ni bude dit. Zaroven je vhodné sledovat, jestli mechanismy
zpétné vazby jsou vhodnymi ndstroji: , Urcity cas jsme méli na chodbé pracovisté OSPOD
krabici na postrehy déti, ale i rodict, bohuzel nebyla moc vyuzZivana”. Praxe ukazala, Ze néktefi
soudci a soudkyné se u soudniho jednani déti ptaji, zdali chtéji fict néco o tom, jak s nimi
pracuji odbornici a odbornice. Je ale vhodné, aby déti mély pocit, Ze sdélit jejich ndzor je
bezpecné a bylo tak cinéno v neformdlnim prostredi, napf. bez taldru. Je vhodné pocitat s
tim, Ze dité bude hodnotit jednani a proces po jeho ukonceni a nastavit moznost zpétné vazby
i s odstupem ¢asu. ,, Détem se ddvaji kontakty na socidlni pracovnice a déti jsou vyzvdny k tomu,
aby je vyuZily, pokud se jim néco nezddlo, néCemu se pozdéji podivily.”

Fokusni skupina z 31.3. 2022 (odbornici a odbornice rtiznych profesi)

Podle expertli a expertek jsou dulezZité rizné schranky duvéry nebo jejich alternativy, ale
neméné dUlezité je to, aby se pracovalo s obsahem, ktery se ve schrankach divéry objevi.
Odbornici méli zkuSenost s tim, Ze v kazdé sluzbé je kromé schranky divéry uveden i ndvod,
jak si stéZovat a postup je také uveden na informacnich letdcich. Stiznost je vyfizena bud's
ditétem pfimo, nebo v pfipadé anonymnich stiznosti vyvéSenim odpovédi na nasténku. Cilem
je ditéti situaci vysvétlit tak, aby ji rozumélo (prestoze s ni tfeba nesouhlasi, napf. pokud je mu
udélena sankce za poruseni pravidel). Je pfesné dan postup vyfizovani stiznosti v jednotlivych
stupnich fizeni organizace a podle témat, pfipadné stiznost resi i krajsky urad, jsou dany také
lhGity. Resilo se v praxi napfiklad neposkytnuti informaci klientovi. V socialni sluibé je to proti
OSPOD pro klienty snazsi v tom, Ze kdyz s né¢im nesouhlasi, maji moznost také odejit.

Ve vztahu k détem je duleZité reagovat na vSechny podnéty, i drobnosti, protozZe si klienti
oveéruji, jak bude na jejich poddni reagovano a poté se neboji podat stiznost ve vaznéjsi véci.
O postupu jsou informovani i rodi¢e. Ti také mohou stiznost podat (i kdyz v NZDM neni
zapojeni rodicl Casté). , Ve skoldch by mél byt clovék (psycholog, socidlni pedagog), kterému
déti mohou duvérovat a védi o ném, Ze ve skole je a je snadno dostupny.“V nékterych skolach
funguje chat Skolniho poradenského pracovisté, ktery je pro déti nizkoprahovéjsi. Zaroven pak
déti védi, kdo je na druhé strané. Nepisi si s nékym anonymnim. V prlibéhu chatu si pak mohou
domluvit schizky na dobu, kdy to je bezpecné, a to i ¢asové. Jako odbornici a odbornice
potfebujeme vytvdret prostor pro stiznosti déti i tim, Ze jdeme primo za détmi a mluvime s nimi
o tom co se jim nelibi, pfipadné co se jim libi. Je potfebné k détem promlouvat i jejich jazykem
a posilovat dovednosti naslouchani. Déti je tfeba v uplatnéni jejich prav aktivné podporovat a
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motivovat. Kromé oficidlnich dokument( Ize podle expertd a expertek moznda zpétna vazba
ustni, po dokonceni aktivity, kterou s détmi délame (napf. zapojeni se do fokusni skupiny
apod.). Jako dobry nastroj pro sdélovani stiznosti se dle zkusenosti respondent( jevi Krizovad
linka. Déti ji znaji a ziskdvaji tam informace, jak si mohou stéZzovat ¢i davat zpétnou vazbu
k tomu, co se jim déje. Respondenti se shodli, Ze by mélo byt zvykem, aby za détmi napf. po
prijeti do nemocnice nebo ustavniho zarizeni nékdo prisel a ptal se, jak se pfFi prijeti citili a
zda existuje jesté néco, co by se potrebovaly dozvédét.

Zjisténi dotaznikového Setreni s dospélymi
Priloha ¢. 25: StiZznosti — 96 respondentu a respondentek
Maji déti informace o tom, Ze si mohou stéZovat ¢i vyjadrit
svou nespokojenost, jak to mohou udélat a maji u toho
podporu?

Ano, détem rikame, Ze si mohou stéZovat. Explicitné jim

0,
ale nefikdme postup a co se bude dit se stiznosti. i

dalsi 15%

Ano, déti se na konci setkani ptame, jestli bylo vSechno v
poradku, nebo maji vyhrady a fikdme jim, jak si mohou 20%
stéZovat.

Ne. Ackoliv si déti mohou stéZzovat, explicitné jim to
nefikdme. Ale pokud by si chtély stéZovat, pomizeme 23%
jim.

Ano, déti hned na zacatku spoluprace informujeme, jak
si mohou stéZovat, kdo jim s tim pomUzZe a co se bude se 35%
stiznosti dit.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Shrnuti hodnoceni U5 jsou zavedeny détem pratelské postupy pro
vyFizovani stiznosti

Détské fokusni skupiny, dotaznikové Setfeni a fokusni skupiny dospélych:

Déti z fokusnich skupin obecné védély, Ze maji pravo si stéZovat na postup dospélych. Ale mély

méné informaci o tom, jak to konkrétné udélat. Jedno dité dodalo, Ze si nedovede vibec
predstavit, jak by si stéZovalo na postup policisty.

Témér 18 % mladsSich déti v dotaznikovém Setfeni uvedlo, Ze nékdy ze strany odbornik(
zazily nespravedlivé chovani. 73 % déti uvedlo, Ze nic takového nezazily. U dotaznikového
Setfeni mezi détmi ve véku 12-18 let nespravedlivé chovani ze strany odbornik(i uvedlo 34
% dotazanych mladistvych. Z volnych odpovédi nejéastéji zaznivala zkuSenost, kterou zazily ve
Skolnim prostiedi (ve 26 pripadech). Na otdzku, zda a jak mladi lidé situaci resili 21
odpovédélo, Ze moznost feSeni méli, 32 dotazanych uvedlo, Ze pfileZitost k feSeni bud neméli,
Ci véc neresili.
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Déti z fokusni skupiny diskutovaly nad tématem rovného vzdélavani. Ne vSechny déti mély
moznost studovat Skolu, kterou chtély. Nékteré se dostaly do Skoly kvuli spadovosti, ne kvili

preferencim.

Déti z fokusnich skupin i dotaznikového Setreni nékdy vnimaly, Ze ne vSichni ulitelé se chovaji
stejné ke vSem zakdm. Zpravidla se po stiznosti, kterd se tykala chovani spoluzakl a byla
sdélena uditeldim, nic nedélo. Nevhodné chovani spoluzakll pokracovalo dal.

Déti z fokusnich skupin si taky povidaly o svych zkuSenostech s doktory. Ackoliv byly jejich
zkusenosti prevazné kladné, védély, ze pokud by se jim nelibilo chovani doktor(/doktorek,
mUzZou se proti tomu branit.

Déti z fokusni skupiny déti s postizenim, ackoliv byly se Skolou spokojené, vnimaly, Ze jejich
postizeni muZe byt pro vybér skoly limitujicim faktorem. Ukazovalo se to na prikladech stredni
Skoly, na které se chtély hlasit, ty ale nemély k dispozici bezbariérovy vstup. Déti hodnotily
chovéni personalu v nemocnicnich zafizenich. Ackoliv ¢asto béhem vysetieni védély, co se
bude dit, vnimaly, Ze persondl zdravotnickych zatizeni ¢asto neumi pracovat s jejich strachem.
Nemély moZznost chovdni persondlu hodnotit (napf. formou zpétnovazebniho dotazniku,
rozhovoru, aplikaci).

Dospivaijici u fokusni skupiny lidi z pobytovych zatizeni se shodli, Ze si stézuji, pokud jim néco
vadi.

Dospéli ve fokusnich skupindch zmiriovali, Ze ¢astym nastrojem pro zjistovani zpétné vazby od
déti jsou na jejich pracovistich rGzné schranky davéry. Zarovent mluvili o tom, Ze je tfeba
transparentné na tyto podnéty reagovat. Jako priklad uvadéli reakce na podnéty na
nasténkdach. Jako dobrou praxi téZ zminovali Krizovou linku, kam jsou déti zvyklé volat a i se o
zpusobech stiznosti poradit.

Hodnotici Postup plnéni indikatoru je mozné méfit prostrednictvim nasledujicich kritérii:

kritéria 0 = Neexistuje Zadny mechanismus pro podavani stiznosti ve vyse uvedenych oblastech

1 = Détem pratelské postupy jsou dostupné ve dvou z vysSe uvedenych oblasti

2 = Détem pratelské postupy jsou dostupné ve ctyrech z vyse uvedenych oblasti

3 = Détem pratelské postupy pro podani stiznosti jsou zaruceny zakonem a jsou snadno
dostupné vsem détem ve vSech vyse uvedenych oblastech. Déti maji k dispozici informace o
svém pravu na podani stiznosti. Détem je poskytnuta veskera pomoc a podpora, aby mohli
podat stiZznost ve formé odpovidajici jejich véku a schopnostem.

Vysledek v €R | 1

Zduvodnéni

Pravo déti stéZovat si je détem umoznéno v praxi v ramci skolstvi a v ramci socidlnich sluzeb.
V socidlnich sluzbach jsou stiznostni postupy upraveny pfimo standardy kvality, ve Skolach se
jedna obvykle o schranky davéry, lisi se nicméné zpusob nakladani s podnéty déti.
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U6 Vzdélavaci programy pro odborniky, ktefi pracuji s détmi, zahrnuji
informace o pravu déti podilet se na rozhodovacich procesech

Zjisténi fokusni skupiny s dospélymi

PoloZené otazky:

Existuji vzdélavaci programy pro odborniky a odbornice k tématu participace?

Jakou nabidku vzdélavacich program( k tématu participace byste ocenili?

MuUzZete projevit svQj nazor Ci nejistotu tykajici se zapojeni déti a témto ndzorim je vénovana
konstruktivni pozornost?

Jak je Vam poskytnuta adekvatni podpora?

Fokusni skupina z 28.1. 2022 (odbornici a odbornice rtiznych profesi)

Experti a expertky se shodli, Ze aktualné existuje mnoZstvi dostupnych materidlt k tématu
participace. Jako dllezité vnimali prabézné vzdéldvani formou samostudia, navstév odbornych
konferenci, semindfi a workshop(i (napt. Ceskd advokatni komora, Unie rodinnych advokatti,
Ufad pro mezindrodnépravni ochranu déti, Justi¢ni akademie, Narodni institut pro déti a
rodinu). Klicovym nastrojem pro Sifeni participace je sdileni praxe s kolegy a kolegynémi.
Nékteré z univerzit v sou¢asné dobé nabizi dostate¢né materidly primarné v ramci pokrocilych
metod socidlni prace a diky vybéru vhodnych predndasejicich pfinasi téma participace
propojend s praxi. Experti a expertky vnimali, Ze diky svym domovskym organizacim a
institucim méli moznost studovat literaturu ze zahranicnich zdroji, Cist si odborné ¢lanky a
zavéry sympozii, sbirat informace z publikaci (napf. Save the children, Sheffkids, Who care?) a
rozsitit si tak povédomi o participaci. Nemalou soucasti je trénovat si participaci s détmi a
mladymi lidmi v praxi formou ,,pokus a omyl”. Experti a expertky se shodli, Ze je dllezité mit
efektivni podporu, pokud jsou si nejisti v ramci adekvatniho zapojeni déti do své prace.
Supervize a intervize jsou proto dllezitymi vyuzZivanymi nastroji.

Fokusni skupina z 31.3. 2022 (odbornici a odbornice rtiznych profesi)

Odbornici a odbornice si definovali okruhy, které jsou klicové pro ziskavani informaci o
zapojovani déti do jejich praxe.

Priloha ¢. 26:

Konference,
B Vzdiini- SR DR Dalsi B
lzdro}oa VvOS/VS kolegynémi ot vzdélavani SRS S
iteratura
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Odbornici a odbornice opakované zminovali, Ze pro efektivni a bezpecnou realizaci participace
déti je kliovy dostatek casu a divéra od déti. Je tieba se téz ujistit, Ze na konci rozhovoru i
setkani s ditétem odchazi dité v klidu a pohodé. Potfebné je i volit jazyk, kterému déti dané
vékové skupiny rozumi, aby pfesné rozumély, na co se jich ptdme a co od nich pfipadné
chceme zjistit. Jako pomérné zasadni pro participaci déti vidéli ucastnici multidisciplinarni
spoluprdci, ktera podpofi fakt, Ze i ostatni aktéfi systému budou zvykli s détmi komunikovat a
zapojovat je do rozhodovacich procesi. Pro déti nékdy byva matouci, Ze v jedné instituci Ci
sluzbé jejich nazor znat chtéji a pak v jiné instituci s nimi téméf nekomunikuji. U¢astnici téz
zminovali nestastny postoj nékterych dospélych, ktery shrnuli do véty “Jd jsem dospély a ja
tedy vim nejlépe, co délat.” Jde-li o to, co vnimaji ucastnici jako duleZité, je to znalost
vyvojovych potreb déti. Podle toho je do participace zapojovat, a v nékterych pfipadech mit
povédomi o praci s traumatem. COSIV méa aktualné projekt spole¢né s Eduzménou zaméreny
na zlepSovani komunikace ve skolach, posileni otevienosti a davéry. Pro posileni participace
je vhodné absolvovat vycviky, poznat nejprve dobre sam sebe a potom k tomu vést déti.

Skupina téz diskutovala nad tématem, Co brani ve vyuZivani participace a dosla k témto
vyznamnym faktorim:

e predsudky na strané dospélych (,,Déti tomu nerozumi”) a dojem, Ze participace neni
potieba

e vytvoreni bezpecného prostoru pro zapojeni déti (,nékdy postaci, aby rozhovoru v
kanceldri byla pfitomna dalsi kolegyné a dité uZ se neciti bezpecné mluvit o vécech,
které jsou pro néj dilezité”)

e pretizenost sluZeb, kdy na zapojovani déti neni dost ¢asu
chybéjici odvaha na strané dospélych
chybéjici odvaha na strané déti. Sdélit svlij nazor napr. soudkyni vyZzaduje velkou
davku odvahy, déti mohou mit strach z dopad( na né.

Pro Siteni dulezitosti zapojovani déti do rozhodovacich procest je dle respondentd dilezité
vyzdvihovat dobré pfiklady a podpofit ty, kteri to délaji. Je tfeba opustit pozici ,,my jsme ti
odbornici“ a v pripadé uciteld porozumét, Ze jejich role neni pouze ucit, ale i znat nazory déti.
Experti a expertky zminovali, Ze nékdy dité neinformuje nikdo. | s ohledem na to, Ze se Casto
fesi hranice toho, co vse md dité védét a do ¢eho se ma zapojovat (napf. pravni zaleZitosti).

Néktefi z expertl a expertek vyuzivaji pro komunikaci s ditétem a jeho zapojeni materidly ve
formé komiks(i. Nékteré odbornice sdilely svoji zkusenost, Zze , nejvétsim uskalim neni zapojeni
déti, ale zapojeni neaktivnich déti.” ,,VSechny materidly pro déti je vhodné dat détem precist
a nechat je komentovat.”
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Priklady dobré praxe

Organizace Aufori vyuziva kreativni materialy vhodné pro déti.

Zjisténi dotaznikového setreni s dospélymi

Z 96 respondentl a respondentek mélo moznost 53 % odbornic a odbornik( ziskat dostate¢né know-
how v oblasti participace.

Priloha C. 27: Vzdéldvdni v oblasti zapojeni déti — 96 respondentu a respondentek

MEL/A JSTE MOZNOST DOSTAT ADEKVATNI
VZDELAVANIi, NASTROJE K PRAXI V
PARTICIPACI? OD KOHO?

ANO, MEL/A JSEM MOZNOST ZiSKAT ADEKVATNI
KNOW-HOW V OBLASTI PARTICIPACE V RAMCI
STUDIA

NE, NEMEL/A JSEM MOZNOST ZISKAT ADEKVATNI
KNOW-HOW V OBLASTI PARTICIPACE V RAMCI

STUDIA, ANl SVE PROFESE A NEVIM, JAK NA TO.

NE, NEMEL/A JSEM MOZNOST ZISKAT ADEKVATNI
KNOW-HOW V OBLASTI PARTICIPACE V RAMCI
STUDIA ANI V RAMCI SVE PROFESE, ALE..
ANO, MEL/A JSEM MOZNOST ZiSKAT ADEKVATNI

PROFESE

Shrnuti hodnoceni U6 Vzdélavaci programy pro odborniky, ktefi
pracuji s détmi, zahrnuji informace o pravu déti podilet se na
rozhodovacich procesech

Hodnotici Postup pInéni indikdtoru je moZné méfit prostrednictvim nasledujicich kritérii:

kritéria 0 = Velmi omezené nebo Zadné vzdélavani zamérené na participaci déti

1 = Na kompetencich postavené vzdélavani je soucasti ucebnich osnov minimalné jedné
profesni skupiny

2 = Na kompetencich postavené vzdéldvani je soucasti ucebnich osnov minimalné tfi
profesnich skupin

3 = Na kompetencich postavené vzdélavani je soucasti ucebnich osnov minimalné Sesti
profesnich skupin

Vysledek v €R | 1

Zdivodnéni

Participace déti neni doposud zavedenym tématem do osnov vsech odpovédnych profesi
pracujicich s détmi. Participacni prava déti jsou soucasti vzdélavani socidlnich pracovnikl

48


http://www.aufori.cz/323-i-deti-jsou-experti-na-svuj-zivot-ma-smysl-je-zapojit

prozatim spiSe v omezené mife. V ramci ostatnich profesi se jedna o fakultativni rozvoj
kompetenci.

U7 Détem jsou poskytovany informace k pravu na participaci

Vzkazy dospélym:
»Mluvte s détmi, neopomijejte je!“

»Nepredpokladejte, ze si néco myslime, ptejte se nas. Myslite si, Ze vite, co
je pro nas nejlepsi, ale zapomnéli jste nas vyslechnout”.

Zjisténi détské fokusni skupiny
Polozené otazky:
SlySeli jste nékdy slovo participace? Co to znamena?
Jak mze participace vypadat ve skutecnosti? Napadaji vas néjaké priklady?
Pti jaké prilezitosti (v jakém prostfedi a pfi jaké ¢innosti) by mélo byt détem naslouchano?
Proc je tfeba détem naslouchat?
Setkali jste se s néjakou konkrétni participaci, kde bylo détem naslouchano?

Fokusni skupina z 23.11. 2022 (déti ze soukromé zakladni Skoly)

Znalost slova ,participace” se ukazala byt v korelaci s vékem déti. Mladsi déti slovo neznaly.
,Participace je kolektivni re¢”, ,Je to svicka“, ,Jsou to odborné ndzvy mést”.

Starsi déti byly srozuméné s tim, Ze se jedna o zapojovdni a néjakou formu spoluucasti. Skupina
si povidala o tom, jak participace muze ve skutecnosti vypadat.

JParticipace je, kdy? se dospéli lidé ptaji déti, jak se citi, sdéluji jim VSECHNY informace, i ty
nepohodiné, zkratka vysvétluji.“ Mezi konkrétni priklady déti uvadély ,zapojeni se do détskych
parlamentG”, ,,vymysleni pravidel v ramci skoly” a ,,zapojeni se do akci v knihovné”.

Dle skupiny by mély byt déti zapojeny ve vSech situacich, jmenovité u doktora, ve skole,
v rodiné. Citily potfebu byt zapojeny i v krizovych situacich, které se tykaji celé spole¢nosti.
Pojmenovavaly, Ze nemaji dostate¢né informace o covidové situaci a zdravotni situaci pana
prezidenta.

Détem pripadalo dilezité, aby jim dospéli naslouchali. A vnimaly, Ze se tak déje
v nedostatecné mire.

,Nemyslim si, Ze détem dospéli lidé naslouchaji, berou je spiSe jako podradné bytosti, prehlizeji
nds.”

Pro déti bylo dulezité, aby dospéli lidé nejenom s détmi mluvili, ale mluvili s nimi také

srozumitelnym jazykem. , Kdyby déti dostaly Sanci, pochopily, co jim dospéli lidé rikaji a byly
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by vyslyseny, dospéli by mohli vidét, Ze déti umi argumentovat. Takto by jim snad zacali
naslouchat.”

Fokusni skupina z 16.2. 2022 (béZna populace déti)

Dospivajici vnimali, Zze kdyz dospéli naslouchaji ,domluvi se s ditétem lépe”. Naslouchani by
mélo byt oboustranné a dité by nemélo cekat, az se dospéli zeptaji. Dospélé to tfeba vibec
se do pldnovani dovolené. Vse vidi z jiné perspektivy, miZzou plnohodnotné doplnit ndpady
rodicd.” Vétsi ¢ast déti méla zkusenosti se skolnim parlamentem a byla schopna vyjmenovat
konkrétni pfiklady, kde diky svému zapojeni zménily déti déni ve svém okoli. ,,Upozornili jsme
na malé porce ve skolni jidelné a porce se zvysily”. ,Ve skole mohly soutéZit pouze vétsi déti,
ale my chtéli soutéZze i pro mensi a povedlo se.” ,Dostali jsme na hol¢i¢i zdchody kose a
zrcadla.” ,,Kvili fronté v jidelné jsme nestihali autobus. Dostali jsme moZnost jit na obéd
pfednostné a vse se vyresilo.”. ,Nesouhlasili jsme s chovdnim a pfistupem pani ucitelky.
Povedlo se to zmeénit.” Pro déti, které jsou ve Skolnim parlamentu, je dllezité se s dospélymi
bavit i o politickém déni. Ne vZdy se vSak potkavaji s pochopenim.

Fokusni skupina z 24.3. 2022 (déti s postizenim)

2 déti ze 7 védély, co znamena slovo participace. Jednd se o ucast. Jeden ze zaka vytvoril
knizku, kterd je k dispozici vSiem v mistni knihovné. Jednalo se o pfiklad dobré praxe. Déti
vnimaly, Ze je dUlezité, aby byly pfitomné v case demonstraci a napr. i v ¢ase konfliktu. ,,Dospéli
by méli vyslechnout vsechny déti zapojené do konfliktu a méli by s nimi spole¢né najit feseni.”
Déti vnimaly silné, Ze by mély byt zapojené proto, Ze jsou lidé stejné tak jako dospéli. Po
vysvétleni, Ze v zakoné je stanovend hranice 12 let, pod kterou nelze jit a neptat se na nazor
ditéte, Zaci sdélili, ,, Ze je mozné se ptdt i mladsich déti, co si mysli.” Déti sdélovaly priklady, jak
se zapojuji do rozhodovani v rdmci rodiny i v ramci skoly. ,,Pokud mam jiny ndzor na dovolenou,
sedneme si s rodici a bavime se o tom.”, Ve Skole nékdy miZeme zasahovat do vybéru poradi
predméti na dany den.”

Fokusni skupina z 23.4. 2022 (mladi lidé z pobytovych zafizeni)

Dospivajici védeéli, Ze participace znamena zapojeni se. Shodli se, Ze by méli mit moZnost mluvit
do riznych projektd, - do sportu, - v ramci voleb, - do her, - do probihajicich komunikaci, - do
véci, které souvisi se spolecnosti, ve které Ziji. Zapojeni déti by dle jejich nazoru mélo probihat
ve skole, - v pobytovém zarizeni v ramci spolusprdvy, - u soudu, - u doktora/ky, - na brigddé, -
v komunikaci se socidlni pracovnici a kurdtorkou, - doma, - na policii, na lince bezpeci, - ve
spoluprdci s Centrem J.J.Pestalozziho. Dospivajici se shodli, Ze dospéli je poslouchaji, pokud se
spoji a nejdou véci resit jen sami za sebe. ,KdyZ jsme vSichni a mluvime do véci, které chceme
zménit, poslouchaji nds.” Zaznélo, ze i kdyZ chtéji néco ménit ve skole a resi to, ¢asto nevi, proc¢
ke zméné nedochdzi.

Dospivajici méli zkusenosti s vlastnim zapojenim: muZeme zasahovat do tvorby programu na
skupiné, - mGzeme si vybrat kino a film, na ktery chceme jit, - mohl jsem si vybrat, jestli ziistanu
v zafizeni, nebo pljdu dom@ a budu Zit s nasimi.

»Pokud chci néjakou zménu na skupiné, musim jit za feditelem. Délal jsem to tolikrdt a nic, aZ
jsem zkusil jednat rdznéji a fict mu to jasné, a véci se zacaly ménit. Od té doby to takto déldm.”
Dospivajici sdélili, Ze je dllezité, aby jim dospéli naslouchali, protoze ,, Nds ndzor je dilezity”,
»Jsme pristi generace a jednou budeme my ti dospéli, ktefi budou rozhodovat”. V diskusi
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zaznélo, Ze ,V CR je to nastavené tak, Ze se tu ptd pouze dospélych nikoliv déti. V zahranici je
to uplné jiné, ptat se déti berou jako samozrejmost.”

Dospivajici sdélili, Ze méli zkuSenosti s vyptavanim dospélych ,Stdatni zdstupce se mé ptal, jak
se mdm, ale ja@ mu nic nerekl, neznal jsem ho a nemél jsem k nému divéru.” ,,Nevéirim
dospélym, jednou jsem néco rekl a rozneslo se to po zarizeni.”

Zjisténi dotaznikové Setreni déti
Dotaznikové Setifeni déti do 12 let

PoloZené otazky:

SlySel/a jsi nékdy slovo , participace”?
Zkus svymi slovy vysvétlit, co to je?

Priloha ¢. 28:

Ve vékové skupiné do 12 let nevédélo, co je to ,participace” 87,5 % déti odpovidajicich na
dotaznikové Setfeni. TFi déti (5 %) odpovédély, Ze vi. V moznosti volné odpovédi se jednou
objevilo slovo ,spoluucast”.

PoloZené otazky:

Stalo se nékdy, Ze dospéli néco zménili podle tvého pfani, nebo podle prani tvych
kamaradu ve Skole nebo na krouzku (napf. zménili vybér jidla ve Skolni jidelné apod.) nebo
ve tvém okoli (napf. vybudovali nové hfisté)?

Pokud ano, uved prosim priklad.

Priloha ¢. 29:

STALO SE NEKDY, ZE DOSPELI NECO ZMENILI PODLE TVEHO PRANI, NEBO PRANI TVYCH

KAMARADU VE SKOLE NEBO NA KROUZKU (napf. zmé... TVEM OKOLI (napf. vybudovali nové hiisté)?
56 odpovédi

® ANO

@® NE
NEVIM

Nékteré déti do 12 let dokazaly uvést konkrétni pfiklad, kdy dospéli zménili néco podle jejich
prani: ,,vybudovali novy park, na télocviku jsme hrali fotbal misto béhani, postavili nové hristé
u ndas na vesnici.”

Dotaznikové Setfeni mladé osoby 12-18 let

PoloZené otazky:
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SlySel/a jsi nékdy slovo , participace”?
Zkus svymi slovy vysvétlit, co to je.

Priloha ¢. 30: 184 respondent(i a respondentek
CO JE PARTICIPACE?

"néco ohledné pravnich predpist a zdkonlt" 1 1%

"néco jako v parté" 1 1%

jedndni s organizacemi m1%

rozdéleni 1 1%

pomoc 1 1%

véc, kterda mé zaujme 1 1%

participace je asi néco o skole, kdzenskych problémech mM1%
"obcanska participace nebo participace verejnosti ve... g%
ovliviovani magg

spoluprace (vztah mezi lidmi) maggm

vyjadiovani ndzord (zplsob, pravo)  IIITIIIESem
Gcastnit se na nécem (zapojeni se, podilet se)  nTIHHITHTITTITTT2E g

nevim N g9

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

39 % dotazanych mladych osob mezi 12. a 18. rokem véku uvedlo mozZnost ,nevim®, na otazku,
co znamena slovo ,participace“? 56 odpovédi (30 %) bylo relevantnich.

PoloZené otazky:

Napadaji té néjaké priklady, kdy jsi ty nebo tvoji kamosi mohli spolurozhodovat, zapojit se
do feSeni, nebo prispét svym navrhem ke zlepSeni Zivota lidem v okoli (napt. vybudovat
skatepark/parkour htisté, park pro psy apod.)?
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Priloha ¢. 31: Spolurozhodovadni — 56 respondentu a respondentek

PRIKLADY, KDY JSI MOHL TY, NEBO TVUJ
KAMARAD SPOLUROZHODOVAT?

PROTEST NA SOCIALNICH SITI E
ZAKOVSKY PARLAMENT E
VE SPORTU |
V RAMCI MESTA |
SBIRKY (ODPAD, CHARITA) E
ANO
HRISTE, PARK (SPOLUUCAST NA JEHO TVORBE)
NEVIM
e
VétsSina z dotdzanych mladych lidi nevédéla (17% odpovédi) ¢i odpovédéla ,ne” (60%) na

otdzku, zda by uvedli pfiklad néjaké spolut€asti v praxi. Nejvice konkrétnich priklad(i zaznivalo
v oblasti spoluti¢asti na tvorbé hristé/parku/ skateparku.

Zjisténi fokusni skupiny s dospélymi

Fokusni skupina z 28.1. 2022 (odbornici a odbornice rtiznych profesi)

PoloZené otazky:

Jsou déti informovany o svém pravu na participaci?
Rozumi tomu?

Kdo je informuje nebo by mél informovat?

Jaka je Vase praxe?

Odbornici a odbornice sdileli své zkuSenosti z oblasti soudnictvi, Skolstvi, socialnich sluzeb,
mezindrodnépravni ochrany déti a zapojeni mladych lidi.

Odpovédi na zakladni otazku, kdo by mél déti informovat o jejich pravu na participaci, byla
prostiednictvim nastroje Jamboard shromazdéna ndsledujici doporuéeni:

e Déti by o svém pravu na participaci mély byt informovdny svymi rodici, Skolou,
pecovateli v zafizeni, Skolnim psychologem, kamarddy, prostfednictvim webd,
socidlnimi pracovniky, edukacnimi porady v TV, vzdéldavacimi videy, informacnim
dopisem (ve srozumitelné formé), na socidlnich sitich.

e Informace o participaci by se méla pfizptsobovat véku ditéte a modernim zptisobiim
komunikace, na které jsou déti zvyklé.

e Déti nemusi byt informovany jen jednou osobou nebo instituci, ale mize jit o skldadacku
informaci, které se dité dozvida postupné.

e Zcela zasadni je, aby informace byly jednotné ze vsech stran, odkud je dité dostava —
napr. ve formé interdisciplinarniho sdileni.
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e Experti a expertky se shodli, ze participace je pravem ditéte, nikoliv jeho povinnosti,
mélo by byt ditéti sdélovdano v kazdodennim Zivoté, byt normou, tzn. déti maji
participaci ,zazivat”.

e Neékdy nemaji moZnost plné participovat ani rodice, zvlasté znevyhodnéni — pak
nemohou tuto zkuSenost pfendset na své déti. Je dobré, kdyz dité zazZiva participaci
nejprve v pozitivnich situacich, kde se vyjadfuje k dobrym variantdm, potom je
pfipraveno si vytvaret a prezentovat nazor i v ndrocnéjsich situacich.

e Spatnd zkudenost mlZe déti od participace odradit. Nékdy déti maji k dospélym
ned(véru, preferuji anonymni moznost sdéleni svych prani (schranky davéry, tajnd
sdéleni) — déti si na tom odzkousi reakci dospélych, potom se zapoji pfimo.

e Skupina si definovala, Ze je dllezité, aby déti mély skutecné mozZnost participovat a
zazily si tuto zkusenost.

e Je dulezité menit postoje verejnosti, stdle pretrvava pocit, Ze dité neumi svij ndzor
vyjadrit. U soudu je mozné, aby dité bylo pfizvano jen v situaci, kdy je rozpor, jinak to
neni tfeba, rodice jsou vedeni k dohodé. Nékdy dochazi k opaénému extrému — dité je
do participace nuceno, manipulovano.

e Prdni ditéte participovat mizZe byt soucdsti standardizovaného formuldre soudu —
dozaddani zpravy od OSPOD.

e Jetfebavzdéldvat odborniky a odbornice, sjednocovat jejich pfistupy, vytvaret nastroje
k tomu, jak mohou byt déti zapojovany.

e Skupina se shodla, Ze ndzor ditéte nemusi byt vidy totozny s nejlepSim zajmem ditéte,
s touto skutecnosti je tfeba pracovat.

e Na participaci je nejdilezitéjsi CAS (nechat détem dostatek ¢asu a prostoru), nékdy
odchazi (od soudu) vice informované dité, nez je soud (seznadmeni ditéte s rozsudkem).

e Je dllezité proces participace pro déti dostate¢né pojmenovat a strukturovat.

Zjisténi dotaznikového setreni s dospélymi

26 % z 96 respondentl a respondentek komunikuje s détmi o jejich pravech prostfednictvim letaki,
17% vyuZiva webové stranky svych organizaci. Osobni rozhovor vyuZiva 13% odbornik(i a odbornic.
Stejné procento détem nesdéluje, Ze maji pravo se zapojovat.
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Priloha ¢. 32: VyuZivané materidly — 96 respondentu a respondentek

JAKE MATERIALY POUZIVATE, ABYSTE DETEM

VYSVETLIL/A, ZE MAJi PRAVO PARTICIPOVAT

VE SPOLUPRACI S VAMI (KAMPANE, LETAKY,
JINE MATERIALY)?

POUCENI DLE TRES. RADU
NASTROJ OUTCOME STAR
SOCIALNI PEDAGOG
SOCIALNI PRACOVNIK/NICE
PLAN SPOLUPRACE
KAMPANE

INTERNI MATERIALY
SKOLNI PARLAMENT
SKOLNI RAD

SMLOUVA O SPOLUPRACI

SOCIALNI PLATFORMY (SOCIALNI{ SITE, YOUTUBE...

TRIDNICKE HODINY

UCEBNICE, PRACOVNI LISTY (MPSV)
ROZHOVOR, OSOBNI KONTAKT
ZADNE

WEBOVE STRANKY

LETAKY (NAPR. COCHEM, OD OSPOD, KARTICKY..

4

13%
13%
17%
26%

SESES B BE o B <o |
o B
X

Vétsina odbornik( a odbornic nazory a prani déti zjistuji pfimo od ditéte (18,8 %). 12,2 % nazory déti
zjistuje zprostfedkované (napf. od zakonnych zastupch). 11,1 % respondent( zjistuje nazor ditéte
v ramci formalniho jednani/fizeni, 10,2 % respondentd nazor zjistuje v prostfedi neformalnim.
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Priloha ¢. 33: Zpusoby zapojovdni déti — 96 respondentt a respondentek

Jakym zpUsobem zapojujete déti a dospivajici do déni ve Vasi
organizaci/instituci/oblasti?

Nase organizace nezapojuje déti do déni v organizaci

pracujeme se zaky s mentdlnim postizenim, nelze uchopit
participaci tak jako v béznych z5

Jedname s détmi osobné na pfipadovych konferencich

Mame k dispozici pracovni materialy pro zapojovani déti

V nasi organizaci existuje participacni platforma pro déti
(napf. détska spolusprava, détsky parlament, zékovska
rada apod.)

Mame k dispozici informaéni materidly pro déti o jejich
participacnich pravech

Déti jsou zapojeny do planovani a fizeni nasi organizace
(napf. dité procte pozvanku na akci, mGze pripominkovat
dokumenty, které jsou uréené détem apod.)

Je nastaven mechanismus, jakym mohou déti dat zpétnou
vazbu na spokojenost se sluzbou/¢innosti nasi organizace
(napf. anonymni zpétnovazebni dotaznik)

Je nastaven mechanismus, jak si déti mohou na
sluzbu/¢innost nasi organizace stézovat (napf. schranka na
stiznosti apod.)

Déti nepfimo informujeme o vysledcich nasi ¢innosti /
rozhodnutich / zavérech (napf. pres zakonného
zastupce/zastupkyni, jinou dospélou osobu)

Zjistujeme nazor ditéte v ramci neformalniho prostfedi
(napf. u ditéte doma, v koutku upraveném pro dité)

Zjistujeme nazor ditéte v ramci formalniho jednani/fizeni

Déti ptimo informujeme o vysledcich nasi ¢innosti /
rozhodnutich / zavérech (Ustné ¢i pisemné)

Nazory a prani déti zjistujeme zprostfedkované (napf. pies
zdkonného zéstupce/zastupkyni, jinou dospélou osobu)

N&zory a prani déti zjistujeme pfimo od ditéte

I -2

5,1%

7,5%

9,1%

10,2%

11,1%

11,1%

12,2%

,8%

Az ¢tvrtina respondentd pocituje nedostatek ¢asu jako hlavni diivod nezapojeni déti do ¢innosti (24%).
Neceld desetina ma pochybnosti, jestli nazor ditéte mlze byt nazorem relevantnim (9%). Spolu
s dalSimi odpovédmi (,,mam pochybnost, Ze nazor ditéte budu moci vyuzit” a ,jiné“) vysledky ukazuji i
na urcitou opatrnost ¢i mozna neochotu se na nazor ditéte ptat. A také, Ze neustale panuje i mezi
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odborniky jista neochota s tématem pracovat a seznamovat se se zpUsoby a benefity zjistovani nazoru
ditéte.

Priloha ¢. 34: Prekdzky k zapojovadni déti — 96 respondentu a respondentek

CO VAM BRANI ZAPOJIT DETI A DOSPIiVAIJICi
DO VASIi CINNOSTI NEJVICE?

MATE NEDOSTATEK KOMPETENCI (NAPR. OBAVY
ZE ZVLADNUTI REAKCE DITETE)

%
NIC MI NEBRANI 8%

MATE POCHYBNOSTI O TOM, ZE NAZOR DITETE

o A e 9
MUZE BYT RELEVANTNI S

MATE POCHYBNOSTI O TOM, ZE NAZOR DITETE

P . 11%
BUDE MOZNE V DANE SITUACI ZOHLEDNIT

POCITUJETE NEDOSTATEK VEDOMOSTI 13%

MATE NEDOSTATEK CASU 24%

| m

JINE 28%

Shrnuti hodnoceni U7 détem jsou poskytovany informace k pravu
na participaci

Détské fokusni skupiny, dotaznikové Setreni déti a dospélé fokusni skupiny

Znalost slova ,participace” se ukazala byt v ptimé korelaci s vékem déti. Ve vékové skupiné do
12 let nevédélo, co je ,participace” 87,5 % déti, které odpovédély na dotaznikové Setreni. Ve
vékové skupiné 12-18 let bylo 56 odpovédi (30 %) relevantnich. Na zakladé dotaznikového
Setfeni a fokusnich skupin Ize konstatovat, Zze déti a mladistvi spiSe neznaji, co tento pojem
znamena. S ¢imz nasledné souvisi i to, Ze jen mala ¢ast déti dokdzala uvést konkrétni priklad
participace. Nékteré déti do 12 let dokdazaly v dotaznikovém Setfeni dat konkrétni ptiklad, kdy
dospéli zménili néco podle jejich prani: ,,vybudovali novy park, na télocviku jsme hrdli fotbal
misto béhdni, postavili nové hristé u nds na vesnici.”

Détem z fokusnich skupin pripadalo dalezité, aby jim dospéli naslouchali. Vnimali ale, Ze se tak
déje v nedostatecné mire. Pro déti bylo dulezité, aby s nimi dospéli nejenom mluvili, ale mluvili
s nimi i srozumitelnym jazykem, coZ se €asto nedéje. Dité by nemélo ¢ekat, az se dospéli
zeptaji, protoze je to vlibec nemusi napadnout. Déti z fokusnich skupin dokazaly vyjmenovat
oblasti, kde je potfeba détem naslouchat: v rodiné, ve Skole, v mimoskolnich aktivitach, ve
Skolnim parlamentu a v zastupitelstvu mésta.



Dospivajici z pobytovych zatizeni se shodli, Ze dospéli je poslouchaji, pokud se spoji a nejdou
,resit véci” jen kazdy sdm za sebe, ale spolecné.

Ackoliv se experti a expertky shoduji, Ze participace je prdvem ditéte a jako takové by mélo
byt ditéti sdélovano v kazdodennim Zivoté a byt normou, vnimaji zaroven, Ze zapojovani déti
a dospivajicich stoji ¢as. Ve svém pracovnim nasazeni si ho ne vsichni pravidelné najdou.
Dospéli pracujici s détmi povazuji za klicové to, aby si ¢as nasli ne jenom na samotné zapojeni,
aleinato, aby détem jasné a srozumitelné vysvétlili, jak takové zapojeni bude vypadat, proces
strukturovali a rovnéz ziskali zpétnou vazbu na své konani.

Na fokusni skupiné s experty a expertkami zaznélo, Ze v nékterych organizacich, které pfimo
pracuji s détmi, maji napf. na nasténce, na webové strance ¢i v informacnich letacich uvedeno,
jak si déti mohou pfipadné stéZovat na postup v dané sluzbé ¢i zafizeni. Experti a expertky se
téz shodli, Ze napt. pfi pfijmu do nemocnice ¢i do néjaké sluzby by dité mélo hned obdrzet
informaci, napr. na letdku, kde by bylo seznameno se svymi pravy ¢i s tim, jak mohou poddavat
zpétnou vazbu.

Z Settfeni rovnéZ vyplynulo, Ze ¢asto o pravu na participaci mluvi dotazovani odbornici a
odbornice pfi osobnich rozhovorech. Vyplynula ovsem i skutecnost, Ze na toto nékdy nemaji
Cas.

Hodnotici Postup plnéni indikdtoru je mozné méfit prostfednictvim nasledujicich kritérii:

kritéria 0 = Nejsou k dispozici Zadné détem pratelské materidly o pravu na participaci

1 = Existuji ad hoc verejné vzdélavaci/informacni programy o pravu déti na participaci a
vytvareni asociaci

2 = Détem pratelské informace jsou obcas dostupné détem rozdilného véku a v rozdilnych
formach (vcetné Braillova pisma) napf. v ramci détskych asociaci, sluzeb, politik, prav,
konzultaci a vladnich postupt

3 = Jsou predstaveny obsdhlé a dostupné informacni programy na téma prava déti na
participaci, véetné zavedeni povinné ¢asti osnov pro zakladni a stfedni Skoly

Vysledek v €R | 1-2

Zduvodnéni

Déti v €R maji k dispozici diléi materialy tykajici se jejich participa¢nich prav, zejména v ramci
socialnich sluzeb. Nékteré soudy a Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti maji k dispozici
informacni materialy pro déti tykajici se soudnich fizeni a rodi¢ovskych spord.

U8 Déti jsou zastoupeny na verejnych forech, a to v ramci jejich
vlastnich organizaci, ve Skolach, na udrovni lokdlni a regionalni
samospravy a v narodnich institucich

Zjisténi détské fokusni skupiny

Vzkazy dospélym
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»le tézké se ozvat vici lidem, ke kterym bychom méli mit respekt. Nejspis
bychom to rekli rodi¢tim, aby nam byli oporou.”

,Neutésujte nas, ale radsi nam reknéte pravdu. V klidu a s citem.”

PoloZené otazky

Mohou déti néjak zasahovat do ,,véci“ ve Skole? (napf. délka prestavky, kvalita jidla v jideIné)?
Kdybyste chtéli ve Skole néco zménit, jak myslite, Ze byste to mohli udélat? (Co konkrétné by
to bylo — chovani dospélych, druzina, prostredi kolem?)

Mate ve Skole $kolni parlament nebo Zakovskou radu? (Chtéli byste, aby u vas na Skole byla?
Pro¢ ano, pro¢ ne? O ¢em muze rozhodovat? Méli jste nékdy mozZnost byt jeho ¢lenem/kou?
Ptijal/a bys nabidku na ¢lenstvi? Pro¢ ano/pro¢ ne? Znate obdobné organy ve vasi vesnici,
mésté, které funguji podobnym zplsobem? Jste jejich ¢leny? Myslite si, Ze by se néjaké dité,
kdyby moc chtélo, mohlo jednani rady ucastnit? Co by mohlo byt dlivodem pro to, aby se
Ucastnit nemohlo?)

Fokusni skupina z 15.2. 2022 (déti ze socialné slabych rodin)

Déti se shodly na tom, Ze si mUzZou fict, jakou chtéji ve Skole usporddat akci (napf. karneval,
masopust), na jaky vylet chtéji jet, mGZou si stanovit, jak se budou délit do skupin, nebo jak se
budou presazovat. Cast déti védéla, 7e existuje $kolni parlament/?akovska rada. 2 déti mély
zkusenost se Skolnim parlamentem. Déti na 1. stupni mély ve tfidé zvolené dva zastupce, ktefi
byli zodpovédni za rozdélovani sluzeb uvnitr tfidy. Zastupci nebo zdstupkyné jsou voleni na 1
mésic v tajném hlasovani. Na 2. stupni se zdstupci a zastupkyné za jednotlivé ttidy schazeli se
zastupci dalSich tfid a pfindseli napady do Skolniho parlamentu. Zastupci a zastupkyné jsou
voleni na pll roku. Jedno z déti popisovalo, Ze bylo ¢lenem Zakovské rady a mélo sesit, do
kterého si zapisovalo vse, co chtély déti za tfidu fict. Byly ale i déti, které zkusenosti se Skolnim
parlamentem nemély a parlament neznaly. ,,My nemdme parlament, mame pouze skolni rad
a ten bych zménil hned. Jsou v ném samé zdkazy, rozhodné to nikoho nemotivuje.”

Déti védély, Zze pokud chtéji néco zménit, dd se mluvit s ucitelem, nebo i pfimo s reditelem.
Mély zkuSenosti s tim, Ze lze do feSeni prizvat i rodice. Nékteré z nich znaly parlament déti a
mladeze, radu mésta a pripadné by se obratily i na socialku. ,Romové se umi ozvat, umi hdjit
svd prdva a bojuji za né. Mdme svoji pusu a ndzor a za néj bojujeme. Zddny parlament
nepotrebujeme.”

Nékolik z nich ale mélo zkusenost, Ze pokud se proti nééemu vymezily, nepotkalo se to s
kladnou odezvou. ,,Kdybychom my jako déti mohly ve tfidé rozhodovat, hodné ucitelek by bylo
proti. Stvalo by je totiz to, e rozhoduji déti a ne dospéli.” Jedno z déti mélo zkudenost s tzv.
Skolni vrbou, tj. anonymni schrankou, kde déti mohly psat své stiznosti a prani. Déti navrhly a
zrealizovaly nové htisté s prvky parkuru.

Fokusni skupina z 16.2. 2022 (bézna populace déti)

Déti vnimaly, Ze zmény ve Skole je moziné délat, ale je dllezité obracet se na ty, ktefi
naslouchaji a téch neni moc. Néktefi dospivajici méli zkusenost, Ze tou osobou je reditel.
Nékteri méli dobrého ucitele/tridni ucitelku, kteti je dokazali podpofrit. Pokud na zmény neni
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dospivajici sam/sama, mlze se zména podafit.,,MizZeme realizovat docela dost ndpadd, pokud
do toho nejdeme samy, ale spojime se a jdeme s tim za ucitelem nebo Feditelem.” Rada z nich
ale méla zkusenost, Ze i po opakovaném rozhovoru, psani dopisu se nic vyrazné nezménilo. ,,V
jidelné jsme opakované prosili, aby Zdci, ktefi maji odpoledni vyucovdni, mohli jit dopredu.
Resili jsme to nékolikrdt s vedenim, s uciteli, psali jsme i email panu fediteli. Ke zméné nedoslo.
Jedna dospivajici méla zkuSenost s jednanim krajského parlamentu déti, kterého napady berou
dospéli vazné. DalSi méla moZnost zapojit se v ramci zastupitelstva mésta, kde se
spolurozhodovalo o multifunkénim hfisti.

Pfiloha & 35: Skolni parlamenty — 10 respondent( a respondentek

Go to www.menti.com and use the code 4045 2003

ra L4 Vs . d Mentimeter
Jak to mate se Skolnimi parlamenty?

Mdme ve $kole skolni parlament nebo idkovs& radu
©
s 3
§’ Chtéli byste. aby u vas ve skole byla skolni rada? g,
o] >
= o)l
[o) <
E Méli jste nékdy moznost byt élenem parlamentu? %
7)) @

Mohou déti u vas ve skole zasahovat do véci kolem

sebe?

4
2

Velka ¢ast déti z online fokusni skupiny byla ve Skolnich parlamentech aktivni (viz schéma Jak
to mate se skolnimi parlamenty?, které zobrazuje odpovédi déti na setkani). Déti védély, ze
zastupci jednotlivych tfid maji moznost pfinaset témata na pldu parlamentu, ktera jsou v
ramci setkani diskutovdna. Rada z konkrétnich ndpad(i se proménila na €iny (napf. velikost
porci v jidelné, zapojeni mladsich déti do soutézi, iprava toalet pro divky, sbér hliniku s cilem
mozného vyuziti financi Skolnim parlamentem, celo$kolni sbirky, zména nabidky ndpoja k
obédlim). Zaznél nazor, zZe ne vSechna témata, ktera déti pali, se aktivné resi. ,U nds ucitelky,
které jsou odpovédné za fungovdni skolniho parlamentu, vybiraji z témat, kterd jim pfineseme.
Stane se, Ze nékterd pro nds duleZitd, se na setkdni nedostanou.” Déti sdélovaly, Ze resit
konkrétni problém pres Skolni parlament byva Casto dlouhy proces. Mnohem jednodussi je
jednat napfimo, napt. se zastupkyni feditele. Jednodussi to byva, kdyz na setkani ¢lenl a
¢lenek Skolniho parlamentu chodi vedeni skoly. ,,Pokud néco na zaseddni resime, rovnou vime
i vysledek. Tim, Ze je soucdsti pan reditel, rozhoduje se pfimo na setkdni.” Jeden dospivajici
uvadél priklad toho, kdyz se néjaké déti nemohly uUcastnit jednani skolniho parlamentu.
,UCitelky vytvofily jednaci fad a s nikym to neprobraly. Rozhodl jsem se spole¢né s dalsimi, Ze
napisu jiny jednaci fad, protoZe ten ucitelek neumoZzrioval, aby se ucastnily jiné déti, neZ byly v
parlamentu. Mj Fdd nakonec prosel.” Skolni parlament neni ale jedinou moZnosti, jak délat
zmény ve Skole. MUze jim byt i aktivni skolni ¢asopis. O zapojeni do redakce sice rozhoduji

60



samy ucitelky, ale jsou to Zaci, ktefi tvori obsah Casopisu a sbiraji hlasy studentl za pomoci
anket.

Fokusni skupina z 24.3. 2022 (déti s postizenim)

Déti byly schopné reflektovat véci, které by rady ménily, napf. kvalitu jidla. Nevédély ale,
jakym zplsobem to Ize udélat. Mluvily o tom spole¢né ve tfidé s panem uditelem, ale v jidelné
se kvalita jidla poté nezménila a co se délo s informaci, zZe jim nechutna, nevédély. Jedno z déti
mélo osobni zkusenost se zménou Skoly. Spoleéné s mamkou a ucitelem si Skolu vybrali a §li se
na ni podivat.

Déti nemély osobni zkuSenost se Skolnim parlamentem a nevédély, jak funguje. Po vysvétleni,
k éemu je primarné uréeny, sdélovaly: ,Nemdme ho, ale libil by se mi.”, ,,Myslim, Ze by nds diky
parlamentu mohli dospéli slyset.” Déti vnimaly, Ze ucitelé by se jich méli ptat na jejich ndzor.
Jednomu ze 74kl nevyhovovalo, Ze po distancni vyuce musely déti psat samé testy. Tuto svoji
nespokojnost visak nikomu nevyjadfil.

Polozené otazky

Mohou déti a dospivajici néjak zasahovat do véci ve vaSem zafizeni? (napf. program, kvalita
jidla v jidelng)?

Kdybyste chtéli v zafizeni néco zménit, jak myslite, Ze byste to mohli udélat?

Co konkrétné by to bylo — chovani dospélych, prostifedi kolem?

Mate v zafizeni néco jako spoluspravu?

Chtéli byste, aby u vas v zafizeni byla? Pro€ ano, pro¢ ne? O ¢em mUZe rozhodovat?

Fokusni skupina z 23.4. 2022 (mladi lidé z pobytovych zafizeni)

Dospivajici méli rizné zkuSenosti se spoluspravou s ohledem na pobytové zafizeni, ve kterém
aktudlné bydleli. Kde spoluspravu v zafizeni méli, tam se diky ni jejich zdstupci potkdvali
s feditelkou a vedenim zarizeni a resili, jak se jim na skupiné dari a co by chtéli zménit, ze chtéji
—zvifata, o které by se starali, - turnaje mezi zafizenimi, - pridat porce jidla, protoZe jim nestaci,
- zménit nevyhovujici povrch hristé, - chovdni konkrétniho vychovatele, - formu traveni volného
Casu. Ti, ktefi spoluspravu v zatizeni neméli — chodili s ndvrhem zmén primo za reditelem, -
mivali setkdni celého DD, - resili véci pres kurdtorku, - privodce Centra J. J. Pestalozziho. Jedna
z Ucastnic sdélila, Ze ,S dospélymi se ale nedad diskutovat, maji svoji pravdu. Spolusprdva, i kdyz
bychom ji méli, by nefungovala. Nechtéli by se s nadmi bavit.”

,Dité by mélo mit moznost VZDY resit svoje problémy s dospélymi. Ti by mu méli zkusit
vyhoveét.”

V ramci diskuse vznikla zajimava debata o tom, jestli by nebylo vhodné v détskych domovech
mit jasnéjsi a striktnéjsi pravidla, protoZe stavajici nastaveny systém nemusi byt pro vsechny
déti (napr. ty déti, které mély striktnéjsi reZim doma/nemély doma hranice dostatecné
nastavené) jasné kotvici.

Zjisténi z dotaznikového setreni déti
Dotaznikové Setreni - déti do 12 let
‘ PoloZené otdzky:
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Pokud bys chtél/a néco zménit ve Skole, kam chodis, vis, na koho se muzes obratit? Kdo
ti s tim mdZe pomoct (napf. predseda/predsedkyné tridy, pan/i ucitel/ka)?

Mate ve Skole Skolni parlament, nebo Skolni radu?

Pokud ano, co napftiklad délaji?

Priloha & 36: Skolni parlament — 96 responent(i a respondentek

MATE VE SKOLE SKOLN{ PARLAMENT, NEBO SKOLN| RADU?
56 odpovédi

@® ANO
@ NE
NEVIM
@ NEZAJIMA ME TO

48 % odpovédi obsahovalo, Ze déti maji ve Skole Skolni parlament, ve 14 % nemaji. Nékteré
déti to nevédély (25 %), nékteré to nezajimalo (12,5 %). Z déti, které vyuzily volné odpovédi,
by se nejcastéji, obratily na ucitele/ucitelku, kdyby chtély néjakou zménu ve skole (25 volnych
odpovédi), dale na reditele (3 odpovédi), asistentku (2 odpovédi), vychovnou poradkyni (1
odpovéd), 2 déti by se obratily na rodinného pftislusnika, 3 déti uvedly, Ze jim nikdo nepomize,
2 nevédély. Ve volnych odpovédich déti zminovaly, Ze Skolni parlament fesi chovani a
problémy zaka, ndvrhy déti na zmény ve skole, Uroven stravovani.

Dotaznikové Setfeni - mladé osoby 12-18 let
PoloZené otazky:
Muzes$ néjak ovlivnit déni ve Skole, kam chodi$? (napt. ménit véci, jako pravidla, prostredi
— jak to ve tfidé vypada, jak se tam uci apod.)
Pokud ANO, vis jak a na koho se ve Skole obratit?
Mate ve Skole skolni parlament, Zakovskou radu nebo skupinu, kterd jedna s uciteli a
reditelem/feditelkou? Co konkrétné délaji?
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Priloha ¢. 37: MoZnost ovlivnit déni ve Skole — 184 respondentt a respondentek

M(zes néjak ovlivnit déni ve skole, kam chodi$? (napf. ménit véci, jako pravidla, prostiedi — jak to
ve tridé vypad4, jak se tam uci apod.)
184 odpovédi

® ANO
@ NE
NEVIM
@ NEZAJIMA ME TO

Na otazku, zda mladistvi mohou ovlivnit déti ve Skole, zaznélo: ve 29,3 % odpovédi
mladistvych, Ze nemohou ovlivnit déni na jejich Skole, 36,3 % to nevédélo a 12 % respondentl
to nezajimalo. 23 % odpovédi uvedlo ,ano”.

Z mladistvych, ktefi vyuzili volné odpovédi, by se nejéastéji, kdyby chtély néjakou zménu ve
Skole, obratili na ucitele/ucitelku, dale na reditele, asistentku, vychovnou poradkyni. Jeden
respondent uved|, Ze se miZe obratit na kohokoliv, ale nikdy neni vyslySen.

51 % odpovédi na dotaz pfitomnosti Skolniho parlamentu &i jiné skupiny, kterd haji zajmy zaka,
obsahovalo, Ze mladistvi maji ve Skole Skolni parlament. Nékteré déti to nevédély (20 %),
nékteré to nezajimalo (3,8 %). Ze 118 odpovédi, co vlastné parlament ma na starost, nejcastéji
zaznélo, Ze pripravuji rizné skolni akce, projekty, ovéruji a zjistuji ndzory a spokojenost zaka,
navrhuji zmény. Jeden respondent uvedl|: ,,Nepotrebujeme takovou skupinu, protoZe kazdy

Vv

pfipadné primo s reditelem.”

Jiny popsal prabéh: ,V kazdé tridé se vybere 1 nebo 2 Zdci, kteri pujdou za celou tridu. Trida
md potom cas si fict co by kdo chtél zménit atd. V néjaky den po skole se sejdou vsichni, kteri
byli vybrani a rikaji véci, které by chtéli zménit (je tam s nimi vybrany ucitel)”.

Zjisténi dotaznikového sSetreni s dospélymi
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Priloha ¢. 38: Zpusoby zapojovani déti — 96 respondenti

a respondentek

Jakym zpUsobem zapojujete déti a dospivajici do déni ve

Vasi organizaci/instituci

NasSe organizace nezapojuje déti do déni v organizaci

pracujeme se zaky s mentalnim postizenim, nelze
uchopit participaci tak jako v béznych z8§

Jedndame s détmi osobné na pfipadovych konferencich

Mame k dispozici pracovni materialy pro zapojovani
déti

V nasi organizaci existuje participacni platforma pro
déti (napf. détska spolusprdva, détsky parlament,..

Mame k dispozici informacni materidly pro déti o
jejich participacnich pravech

Déti jsou zapojeny do planovani a fizeni nasi
organizace (napf. dité procte pozvanku na akci,

Je nastaven mechanismus, jakym mohou déti dat
zpétnou vazbu na spokojenost se sluzbou/¢innosti

Je nastaven mechanismus, jak si déti mohou na

sluzbu/¢innost nasi organizace stéZovat (napf....

Déti nepfimo informujeme o vysledcich nasi ¢innosti /
rozhodnutich / zavérech (napt. pres zakonného...

Zjistujeme nazor ditéte v ramci neformalniho
prostiedi (napf. u ditéte doma, v koutku upraveném

Zjistujeme nazor ditéte v rdmci formalniho
jednani/Fizeni

Déti pfimo informujeme o vysledcich nasi ¢innosti /
rozhodnutich / zavérech (Ustné ¢&i pisemné)

Nazory a prani déti zjistujeme zprostfedkované (napf.
pres zakonného zastupce/zastupkyni, jinou...

Nazory a prani déti zjistujeme pfimo od ditéte
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Shrnuti hodnoceni U8 déti jsou zastoupeny na verejnych forech, a to
v ramci jejich vlastnich organizaci, ve Skolach, na urovni lokalni a
regionalni samospravy a v narodnich institucich

Détské fokusni skupiny a dotaznikové Setreni déti:

Cést déti z fokusnich skupin védéla, Ze existuje $kolni parlament/Z4akovska rada a néktefi z nich
mély i osobni zkuSenost se Skolnim parlamentem. Déti vnimaly, Ze zmény ve Skole je mozné
délat, ale je dulezité obracet se na ty, ktefi naslouchaji a téch neni moc. Néktefi dospivajici
méli zkusenost, Ze tou osobou je reditel, u nékterych dobry ucitel/nebo tfidni ucitelka. Ackoliv
vétsina z déti byla aktivnich ve skolnich/krajskych parlamentech, vyjadfily nazor, Ze neni lehké
presvédcit dospélé, aby jim bylo naslouchano. Nékolik déti ale uvedlo zkusenost, Ze pokud se
proti né¢emu vymezily, nepotkalo se to s kladnou odezvou.

Nékteré déti z fokusnich skupin i z dotaznikového Setfeni nemély osobni zkuSenost se skolnim
parlamentem a nevédély, jak funguje. V rdmci dotaznikového Settfeni pro déti do 12 let bylo
zjisténo, Zze 48 % odpovédi obsahovalo, Ze déti maji ve Skole Skolni parlament, ve 14 % ho
nemaji. Nékteré déti to nevédély (25 %), nékteré to nezajimalo (12,5 %). U dotaznikového
Setfeni u mladych osob mezi 12.-18. rokem véku vyplynulo, Ze v 51 % odpovédi mladistvi méli
ve Skole Skolni parlament. Néktefi to nevédéli (20 %), nékteré to nezajimalo (3,8 %).

Dospivajici z fokusni skupiny déti z pobytovych zafizeni se shodli na tom, Ze diky spoluspravé
mohou ménit drobné véci v zatizenich. Jedna z dospivajicich ale ve svém domové spoluspravu
neméla a méla za to, Ze i kdyby ji méli, dospéli by je neposlouchali.

Z dotaznikového Setfeni mezi dospélymi vyplynulo, Ze ve 3,5 % maji v institucich, odkud byli
respondenti a respondentky, zfizené néjaké formy détskych parlamentl ¢i détskych
participacnich skupin. Ve 4,2 % jsou pak déti zapojovany do chodu danych organizaci napf.
tim, Ze proctou pozvanku.

Hodnotici Postup plnéni indikatoru je mozné méfit prostrednictvim nasledujicich kritérii:

kritéria 0 = Neexistuji Zadna fora, pres kterd se déti mohou zapojit v ramci skol, na drovni lokalnich,
regionalnich nebo narodnich vlad

1 = Existuje Détska rada nebo parlament, prostrednictvim kterého déti mohou oslovit vladu na
narodni drovni

2 = Existuje Détska rada nebo parlament, prostfednictvim kterého déti mohou oslovit viadu na
regionalni Urovni

3 = Existuji zakonem povérené détské rady nebo parlamenty, které se mohou obratit na ridici
organy ve Skolach, na lokalnich, regionalnich a narodnich urovnich

Vysledek v CR | 2-3

Zdlvodnéni

V Ceské republice jsou v mnoha $kolach ziizeny détské parlamenty nebo rady déti a mladeze,
téz existuje Narodni parlament déti a mladeze. Existence détskych participacnich skupin ale
neni nijak garantovana.
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U9 Lokalné poskytované sluzby maji nastavené mechanismy pro
ziskavani zpétné vazby od déti

Vzkazy dospélym

»Aby nam dospéli naslouchali, je dobré se domluvit s vice détmi, promyslet
to a pak zajit za dospélym s tim, Ze je to nase spolecna dohoda.“

Zjisténi détské fokusni skupiny
PoloZené otazky:
Do jakych kolektivl (skupiny déti) chodite mimo svou rodinu, napf¥. skola, judo, liduska,
klub déti s poruchou pfijmu potravin atd.? Jsi tam spokojeny?
Kdybyste tam chtéli zménu nebo by se vdm néco nelibilo, na koho byste se obratili?
Ptal se vas nékdy nékdo, jestli/jak jste tam spokojeny/a?
Kdo se vas ptal? Jakym zplsobem zjistoval (rozhovorem, dotaznikem...)?
Co se délo pak? Dostali jste odpovéd na svou zpétnou vazbu?
Pokud ne, mate presto pocit, Zze nékoho vas nazor zajima? Koho?

Fokusni skupina z 4. 1. 2022 (déti se zkuSenosti se soudnim fizenim)

Déti kromé détské skupiny, kterd je uréena détem po rozvodu pfi neziskové organizaci,
neuvadély zadné jiné volnocasové aktivity, kam by aktudlné dochdzely. Jedna divka si
vzpomneéla, Ze v rdmci matematiky dostali ve Skole zpétnovazebni dotaznik, co jim jde a co
nikoliv a co je mozné v ramci daného predmétu zlepsit v ramci vyuky. Ostatni déti uvadély
zpétnou vazbu v obchodé se sportovnim oblecenim, v supermarketu. Na dalsi priklad si uz déti
nedokazaly vzpomenout.

Fokusni skupina z 16.2. 2022 (bézna populace déti)

Dospivajici méli zkuSenosti s navstévou rlznych krouzk( (hudebni, jazykovy, sportovni,
programatorsky, skautsky) i s davanim zpétné vazby online formou i formou rozhovoru.
Vnimali, Ze zpétna vazba je dalezitym nastrojem, jak dojit ke zméné. ,Je dobré se domluvit s
vice détmi, promyslet to a pak zajit za dospélym s tim, Ze je to nase spolecnd dohoda.“ Rada z
dospivajicich méla moznost zajit za pani ucitelkou, organizatorkami nebo vedoucimi krouzk.
Dospivajici uvadéli, Ze se jich ucitelé a ucitelky ptali, co se jim v ramci hodin libi a co by naopak
chtéli zménit. ,Hodné populdrni jsou online dotazniky.” ZGstava ale otazkou, jestli se ucitelé
ptaji, protoze je to opravdu zajima, nebo se ptaji, aby splnili poZzadovanou zpétnou vazbu. , Nds
ndzor, Ze potfebujeme min memorovdni ve francouzstiné mél opravdu vdhu. Profesorka
opravdu zménila to, co po nds vyZadovala.” Ne vSem dotazniky vyhovuji a preferuji spise
rozhovor. ,0sobné mdam problém se skolnimi dotazniky. Chybi mi v nich ndzor ucitele.”

Kromé zpétné vazby v ramci Skoly, mély déti osobni zkusenost s ddvanim zpétné vazby v ramci

skauta. Jedna z Ucastnic sdilela svoje zklamani z toho, jakym zplsobem vedouci ptistupuje k
mladsSim détem a trestd je v podobé cernych puntik(. ,Skaut je o tom, Ze se mame naucit
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preZivat, drZet pri sobé, najit si kamarady, a ne chodit do kouta a mit Cerné puntiky. Nelibilo se
mi, Ze ackoliv jsme chtéli tento problém resit, nebyl pro nds prostor fict svij nazor.”

PoloZené otazky:

Davali jste nékde zpétnou vazbu? Na co a proc?

Jak jste to udélali? (pisemné, emailem, osobné, dotaznikem, jinak)?

Komu jste davali zpétnou vazbu?

Co se pak délo? Dostali jste odpovéd na svou zpétnou vazbu? Jakym zplisobem?
Pokud ne, mate presto pocit, Ze nékoho vas nazor zajima? Koho?

Fokusni skupina z 23.4. 2022 (mladi lidé z pobytovych zafizeni)

Dospivajici spole¢né premysleli, jak a kde mZou dat zpétnou vazbu: - mizZu to sdélit v Centru
J. J. Pestalozziho formou hry Pohoda/Nepohoda, - mizZu to fict slovné, - mizZu nékomu fict, Ze
mu to slusi, - muzu sdélit svij ndzor formou dotazniku ve skole, nebo v Pestalozzim, - miZu fict
svému kamarddovi, kdyZ se nechovd, jak md ,,Hej mladej, chovds se jak lama.” Sdélovat
zpétnou vazbu neni vzdy snadné, ale je dlleZité se to naucit. ,Uplné stejné je slyset néco o
sobé. Musel jsem se naucit prijimat zpétnou vazbu. Potrebuji ale vZdy védeét konkrétné, co mu
na mné vadi.”

Jeden z dospivajicich mél zkuSenost s dotaznikem ve Skole, ktery Skola posild vsem
Zékim/Zdkynim 1x mésiéné. ,Resi se v ném riznd témata: jak se ndm na $kole libi, Sikana,
ucitelé, vedeni nebo praxe. Ja ho ale nevyplruji.”“ Dalsi dospivajici méla zkuSenosti s diskusnim
krouzkem ve skole, kde pomoci negativni zpétné vazby ,Jako, Ze jsme dostali i spoustu , hejti”
(z AJ od slova hate — nendvidét)”“, mohli resit co se jim nelibi.

Zjisténi dotaznikové Setreni déti

Dotaznikové Setfeni mladé osoby 12-18 let

Polozené otazky:

Ovéruji organizace nebo sluzby (napf. sportovni oddil, volnocasova aktivita, lidova skola
uméni, skaut, kulturni centra, nizkoprahova zafizeni apod.), kam chodi$, jak jsi s nimi
spokojen/a (napf. zpétnovazebni dotaznikem, rozhovorem)?

Pokud ANO, komu jsi fekl/a svlij nazor (napt. vedouci oddilu, ucitel/ka na housle apod.) a
jakou formou (napf. zpétnovazebni dotaznik, rozhovor)?

Co se pak délo? Dostal/a jsi odpovéd na svou zpétnou vazbu?
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Priloha ¢. 39: zjistovani zpétné vazby — 184 respondentu a respondentek

Ovéruji organizace nebo sluzby (napr. sportovni oddil, volnocasova aktivita, lidova
Skola umeéni, skaut, kulturni centra, nizkoprahové zarizeni apod.), kam chodis, jak
jsi s nimi spokojen/a (napf. zpétnovazebni dotaznik, rozhovor)?

184 odpovédi

® ANO

® NE
NEVIM

Témér 23 procent mladych lidi uvadélo, Ze ma néjakou zkusenost s tim, Ze by organizace od
nich zjistovala zpétnou vazbu. 43,5% takovou zkusenost nemélo a zbytek nevédél.

Nejcastéji mladi lidé uvadéli jako osobu, které davali zpétnou vazbu, trenéra/rku (9 pripadd),
vedouciho krouzku (v 6 pfipadech), ucitele (v 5 pfipadech), rodinného pfislusnika ¢i socialniho
pracovnika/pracovnici (ve 4 pripadech), psychologa (v jednom pripadu). Nejcasté;jsi zplsob
zpétné vazby byl rozhovor, dotaznik ¢i online dotaznik.

»Navstévuji vice krouzki, ale mam skvélou pani ucitelku na flétnu a té jsem pomoci rozhovoru
rekla, Ze mé jeji hodiny bavi. A nasemu cestindfi jsem fekla, Ze ma skvélou formu hodiny a Ze
se rdda zucastnuji jeho hodin; Pokazdé kdyz moje ucitelka na krouzku porada néjaké akce tak
vétsinou ddvd dotaznik, jak se ndm to libilo, co bychom zménili...; nic neovéruji, protoze oddil,
kam chodim je takovym ,,chces tam chodit, chod, nechces, nevadi.”

34

Zjisténi fokusni skupiny s dospélymi

Fokusni skupina ze 6.9. 2022 (pracovnici a pracovnice policejnich slozek)

Polozené otazky:

Ziskavate zpétnou vazbu od déti?

Kde vnimate prostor pro zlepSeni pfi praci s détmi?

Co se vam pfi zapojovani déti osvédcuje?

Jak si ovétujete, Ze vam déti rozumi?

Jak se da predchazet systémovému tyrani déti v ramci participace?

Dochdzi k néjakym neformalnim setkdnim s ostatnimi aktéry zapojenymi do prace
s détmi?

Pracovnik a pracovnice policejnich slozek zminili, Ze v tuto chvili neni nijak osetreno zjistovani
zpétné vazby od déti po vyslechu. Mysli si, Ze by bylo mozné ziskavat zpétnou vazbu od rodicd
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a jako zajimavou moznost vnimali i vyuzivani smajliki, jejichz prostifednictvim by samo dité
mohlo velmi snadno dat zpétnou vazbu k celému procesu.

V diskusi nad seznamenim déti s celym procesem vyslechu a vysSetfovani se ukazala jako dobrd
praxe mit sepsané seznameni jazykem, kterému rozumi déti, bez odbornych termin(. Téz je
dilezité nechat déti fict jejich vlastnimi slovy, jak rozumi tomu, co jim pravé bylo sdéleno.
Zaroven ovsem bylo zminéno, Ze se , obcas sklouzne k formdlnosti i kvili tomu, Ze policisté
podlehnou tlaku poctu vyslecht a misto tri poradné jich udélaji Sest a nemysli pfi tom na
dusledky pro déti”. Nicméné vétSinou se snazi vyslechy délat neformalné. , V nékterych
chvilich i premyslime o presunuti soudniho liceni do vyslechové mistnosti, aby dité nebylo
stresovdno. My se snaZime k ditéti pristupovat Setrné a pak se i stane, Ze pfi soudnim liceni
se dite setka s pachatelem.” Jistym zlepSenim by bylo vyuZivani jiného soudniho kroku, kdy
by vyslech byl pravé napr. ve vyslechové mistnosti.

Odbornici vnimaiji, Ze jako policisté se snazi, aby dopad zapojeni ditéte do vySetiovani byl co
nejmensi, nicméné jejich zkuSenost je, Ze ostatni aktéfi pak dité velmi stresuji. Jako uZitecné
by proto vnimali vvménu zkusenosti riznych aktérd, kteri s ohroZenym ditétem spolupracuji
v oblasti trestnych cind. ,,Nékdy totiZ dochdzi k opakovanému vyslechu déti a hrozi tak
retraumatizace déti.”

Jako jistou slabinu pak vnimaji neexistenci znalosti zahranicni praxe v zapojovdni déti do
nastavovdni procesu vyslechi déti a praxe vyslechi déti.

Shrnuti hodnoceni U9 lokalné poskytované sluzby maji nastavené
mechanismy pro ziskavani zpétné vazby od déti

Détské fokusni skupiny, dotaznikové Setreni déti a fokusni skupiny dospélych:

ZkuSenost déti s davanim zpétné vazby byla riznoroda. Nékteré déti z fokusnich skupin se
vyjadrovaly, Ze spiSe nemaji zkuSenost s tim, Ze by po nich nékdo chtél zpétnou vazbu. Déti a
mladé osoby se zkuSenosti méli zkusenost s davanim zpétné vazby online formou i formou
rozhovoru. Vnimali, Ze zpétna vazba je dllezitym nastrojem, jak dojit ke zméné. Zaroven se
zamysleli nad tim, jestli se jich dospéli ptaji, protoze je to opravdu zajima, nebo se ptaji, aby
splnili poZadovanou zpétnou vazbu.

Témér 23 % mladych lidi v dotaznikovém Setfeni uvadélo, Zze ma néjakou zkuSenost s tim, ze
od nich organizace zjiStovala zpétnou vazbu, ale 43,5% takovou zkuSenost nemélo a zbytek
nevedél.

Dospivajici ve fokusni skupiné lidi z pobytovych zatizeni sdélovali, Ze je mozné dat Ustni nebo
pisemnou zpétnou vazbu, ale neni to vzdy lehké.

Z fokusni skupiny mezi dospélymi vyplynulo, Ze zpétné vazby ziskavaji po skonéeni rozhovoru
¢i spoluprace s ditétem. Zaroven ovsem zminovali, Ze nékdy chybi odvaha se déti na zpétnou
vazbu zeptat. V nékterych organizacich pak maji schranky dlvéry, prostfednictvim kterych
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mohou déti zpétnou vazbu poskytovat. Z fokusni skupiny s pracovnikem a pracovnici
policejnich sloZek vyplynulo, Ze v tuto chvili neni nijak osetreno zjistovani zpétné vazby od déti
po vyslechu.

Experti a expertky nesbiraji zpétnou vazbu na svoji praci od déti pravidelné. Zaroven vnimaji
kladné moznost vyuzivat smaijliky, jejichz prostfednictvim by samo dité mohlo velmi snadno
dat zpétnou vazbu k celému procesu. Potencidlem pro zménu muize byt znalost zahrani¢ni
praxe v zapojovani déti.

Hodnotici Postup plnéni indikatoru je mozné mérit prostrednictvim nasledujicich kritérii:

kritéria 0 = Déti nemaji prilezitost vyjadrit se k lokalni verejnym sluzbam a tyto sluzby nemaji povinnost
nabizet prilezitost takova vyjadreni nabizet

1 = Alespon dvé z vyse uvedenych sluzeb maji nastaven systém pro poskytovani zpétné vazby
ze strany déti na poskytované sluzby

2 = Alespon Ctyfi z vySe uvedenych sluzeb maji nastaven systém pro poskytovani zpétné vazby
ze strany déti na poskytované sluzby

3 = VSechno z vyse uvedenych sluzeb maji nastaven systém

pro poskytovani zpétné vazby ze strany déti na poskytované sluzby

Vysledek v €R | 1
Zdlvodnéni

Déti v CR maji zkuenosti s podavanim zpétné vazby zejména v oblasti socidlnich sluzeb, kde je
dana standardy kvality, a dale v ramci vybranych volnocasovych aktivit a Skolniho prostredi.
Neni doposud standardem ziskavani zpétné vazby od déti v ramci Iékarské péce, soudnictvi
nebo OSPOD.

U10 Podporu ma Géast déti na monitoringu dodrzovani Umluvy (vé.
Stinového reporting CRC) a relevantnich nastrojl a konvenci RE

Hodnoceni U10 podporu ma ucast déti na monitoringu dodrzovani
Umluvy (vé. Stinového reporting CRC) a relevantnich nastroji a
konvenci RE

Hodnotici Postup pInéni indikdtoru je mozné méfit prostfednictvim nasledujicich kritérii:

kritéria 0 = Neexistuji zddné postupy pro podporu détské participace v monitoringu implementace
nastroju prav déti

1 = Viybrané déti jsou pfizvany k monitoringu dodrzovani Umluvy

2 = Nazory velké skupiny déti z rznych prostiedi k implementaci Umluvy jsou k dispozici

3 = Détské organizace jsou podporovany v tom, aby systematicky monitorovaly implementaci
Umluvy a dal$ich nastrojd prav déti prijatych danym statema

VysledekvCR | 0

Zdlvodnéni

V rdmci predchozich periodickych zprav (1.a 2., 3. a 4., 5. a 6. zprava) pInéni Umluvy o pravech
ditéte byly déti zapojeny minimalné, pouze dil¢im zplsobem prostrednictvim stinovych zprav
nestatnich neziskovych organizaci. Déti budou prizvany k hodnoceni pristich zprav. V ramci
aktudlniho projektu OPZ bude zpracovana verze Umluvy o pravech ditéte v détem pratelské
verzi.

70



VI. Akéni plan k zajisténi participace déti v CR v kliovych
oblastech jejich zZivota v letech 2023-2026

Pfedlozeny Akéni plan k zajisténi participace déti v CR v klicovych oblastech jejich Zivota
v letech 2023-2026 (dale AP) stanovuje ukoly, které navazuji na realizovany projekt
»Participace déti v Evropé — posilovani narodniho ramce a aktivit v ramci participace déti“,
ktery v CR realizovalo MPSV ve spolupraci s Radou Evropy. Tento projekt probihal v letech
2021-2023. Dokument navazuje na Narodni strategii ochrany prav déti 2021-2029.

Cilem AP je nastavit potfebné kroky pro naplnéni indikator participace, které v Ceské
republice nejsou doposud dostatecné funkéni. Plan je proto rozdélen do deseti aktivit,
z ¢ehoz u kazdé je popis soucasného stavu, a zaroven jsou zde popsany kroky které stanovuiji,
jakym zplsobem by mély byt jednotlivé indikatory naplnény.

Indikatory participace a kroky k jejich naplnéni

1. VCR existuje nezavisld, zdkonem ustanovena instituce
ochranujici détska prava
Pres opakované legislativni snahy nebyla pozice détského ombudsmana v CR doposud zfizena.
Byl zvaZzovdn ndvrh na zrizeni samostatné funkce a téz posileni pravomoci verejného ochrdnce
prav nebo jeho zdstupce. Aktudlné je pripraven ndvrh zdkona o détském ochrdnci prdv jako
nezadvislé instituci.

Krok 1.1: V CR bude do roku 2026 ustanovena instituce zaméfujici se na ochranu prav déti.
V soucasné dobé je tento legislativni navrh projednavan na drovni jednotlivych resortl. Do
pfiprav legislativnich zmén a ustanoveni této instituce budou ve spolupréci s UV CR zapojeny
déti v ramci projektu OPZ MPSV.

2. Déti participuji na monitoringu dodrzovani Umluvy (vé.
Stinového reporting CRC) a relevantnich nastroju a konvenci RE
V rémci pfedchozich periodickych zprév (1. a 2., 3. a 4., 5. a 6. zprdva) pInéni Umluvy o prdvech
ditéte byly déti zapojeny minimdliné, pouze dilcim zplsobem prostrednictvim stinovych zprdv
NNO.

Krok 2.1: Déti budou participovat na hodnoceni pfistich zprdv, monitoringu v¢. stinového
reportingu CRC. (31.12.2025)



Krok 2.2: Vramci aktudlniho projektu OPZ zpracuje MPSV verzi Umluvy o pravech ditéte
v détem pratelské verzi. (PInéni do 31.12.2025)

. Poskytované sluzby détem a jejich rodinam maji nastavené

mechanismy pro ziskavani zpétné vazby od déti

Déti v CR maji zkusenosti s poddvdnim zpétné vazby zejména v oblasti socidlnich sluZeb, kde je
ddna standardy kvality, a ddle v ramci vybranych volnocasovych aktivit a skolniho prostredi.
Neni doposud standardem ziskdvdni zpétné vazby od déti v ramci lékarské péce, soudnictvi
nebo OSPOD.

Krok 3.1: V rdmci aktualniho projektu OPZ bude téma participace a ziskavani zpétné vazby od
déti zahrnuto do standardizace a sjednoceni postupll prace sohroZzenymi détmi a jejich
rodinami. Déti dostanou prileZitost podilet se na revizi stavajicich postupt a jejich uplatriovani
v praxi pfi praci sohrozenym ditétem vramci vykonu SPOD i vramci aktivit a Cinnosti
spadajicich pod jiné resorty a pfi identifikaci dobré a Spatné praxe pfi poskytovani sluzeb
ohroZzenym détem. (PInéni do 31.12.2025)

V CR jsou zavedeny détem pratelské postupy pro vyfizovani

stiznosti

Prdvo déti stéZovat si je détem umoZnéno v praxi v ramci Skolstvi a v ramci socidlnich sluZeb.
V socidlnich sluZbdch jsou stiZnostni postupy upraveny primo standardy kvality, ve skoldch se
jednd obvykle o schranky divéry, lisi se nicméné zptsob nakladdni s podnéty déti.

Krok 4.1: V ramci vystupl projektu OPZ budou vytvoreny informacni a metodické materidly pro
jednotlivé odborné pozice, které budou mimo jiné obsahovat doporuceni, jakym zplsobem
maiji byt vytizovany stiznosti déti. (PInéni do 31.12.2025)

. Vzdélavaci programy pro odborniky, kteri pracuji s détmi,

zahrnuji informace o pravu déti podilet se na rozhodovacich

procesech

Participace déti neni doposud zavedenym tématem do osnov vSech odpovédnych profesi
pracujicich s détmi. Participacni prdva déti jsou soucdsti vzdéldavdni socidlnich pracovnikd,
prozatim spiSe v omezené mire. V ramci ostatnich profesi se jednd o fakultativni rozvoj
kompetenci.

Krok 5.1: Ve spolupraci s ostatnimi resorty a na zakladé vystup( z fokusnich skupin budou
vytvoreny metodické materidly/prezentace, napsané a publikované vzdélavaci ¢lanky (10
odbornych ¢lankd v odbornych publikacich a 10 popularné vzdélavacich ¢lank( v online
prostredi).



Krok 5.2: MPSV do roku 2025 zajisti, aby do tzv. kompetencniho modelu pracovnikli OSPOD
bylo zahrnuto i téma participace. (PInéni do 31.12.2025)

. Détem jsou poskytovany informace k pravu na participaci

Déti v CR mayji k dispozici diléi materidly tykajici se jejich participacnich prdv, zejména v rémci
socidlnich sluZeb. Nékteré soudy a Ufad pro mezindrodnéprdvni ochranu déti maji k dispozici
informacni materidly pro déti tykajici se soudnich fizeni a rodicovskych spora.

Krok 6.1: MPSV bude v ramci projektu OPZ realizovat osvétu v tématu participace zamérenou
na déti pomoci vhodnych nastrojii (webové stranky, workshopy, popularizaéni akce a dale
skrze tvorbu populdrné vzdélavacich online ¢lankd). (PInéni do 31.12.2025)

V pravnim systému CR existuji mechanismy, které umozniuji
détem bezpecné vyuzivat pravo na participaci v pravnich a
administrativnich ukonech

Détem je dle legislativy garantovdno prdvo byt informovdn a prdvo na sdéleni a zohlednéni
svého ndzoru v ramci vykonu socidlné-prdavni ochrany déti, ve sprdavnim a v soudnim fizeni.

V praxi je aplikace tohoto prdva z hlediska kvality nicméné zavisla na erudici a kompetenci
odpovédnych osob.

Krok 7.1: MPSV bude v rdmci projektu OPZ realizovat osvétovou ¢innost v tématu participace
zamérenou na odborné pracovniky (soudce, socidlni pracovniky, zdravotniky) pomoci
vhodnych nastroji (medialni clanky, metodické materialy, konference). (PInéni do 31.12.2025)

. Déti jsou zastoupeny na verejnych forech v ramci jejich

vlastnich organizaci, ve skolach, na urovni lokalni a regionalni

samospravy a v narodnich institucich

V Ceské republice jsou v mnoha $koldch zfizeny détské parlamenty nebo rady déti a mlddeze,
téZ existuje Ndrodni parlament déti a mlddeZe. Existence détskych participacnich skupin ale
neni nijak garantovdna.

Krok 8.1: V ramci projektu OPZ bude MPSV realizovat détské participacni skupiny v ramci
jednotlivych krajd. Déti budou participovat na praci krajskych multioborovych tym(, a to
zejména pfi identifikaci a vyhodnoceni potfebnosti sluZzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny
v jednotlivych lokalitach. (PInéni do 31.12.2025)

Krok 8.2: V ramci MPSV bude zfizena détskd participacni skupina, ktera bude mit v ramci
resortu poradni roli. Do jeji ¢innosti se prlibézné zapoji 20 déti a mladych dospélych. V ramci
skupiny budou s détmi diskutovana témata, ktera se jich bezprostiedné tykaji nebo ta, ktera



10.

mohou jejich Zivot ovliviovat zprostfedkované. Participacni skupina se bude schazet dle
aktudlni potrfeby (napf. vramci pripravy nové legislativy nebo v ramci konzultaci vystupl
projektu), nejméné pak 2x ro¢né. (PInéni do 31.12.2025)

Ustava a legislativa zahrnuji zdkonnou ochranu uplatiiovani
prava na participaci déti a mladych lidi v rozhodovacich

procesech

V Ceské republice existuje prdvni ndrok déti na vyjddreni vlastniho ndzoru, kterému je
pfiklddand pfisluind vdha. Tento ndrok je ustanoven: v Ustavé CR, ob&anském zdkoniku,
v zdkoné o socidlné-prdvni ochrané déti, v zdkoné o zvldstnich fizenich soudnich, ve skolském
zdkoné, v zakoné o socidlnich sluzbdch a dalsich klicovych predpisech.

Krok 9.1: MPSV ve spoluprdci sdalSimi resorty bude vramci legislativniho procesu
monitorovat, zda nové pfijimana legislativa tykajici se Zivota déti a jejich rodin obsahuje téma
participace déti. V planovanych zménéch legislativnich pravidel VIady CR by mél byt nové
zaveden proces CRIA (Children Rights Impact Assesment). Jde o nastroj podporujici
systematické zhodnoceni a komunikaci vlivu zamyslenych opatfeni na prava, potieby a zajmy
déti a mladych lidi. (PInéni do 31.12.2025)

Pravo déti a mladych lidi na participaci na rozhodovacich
procesech je jednoznacné zahrnuto do multioborové narodni

strategie

Ndrodni strategie ochrany prdv déti na obdobi 2021-2029 upravuje v jednom z klicovych cilti
konkrétni opatfeni k nastaveni a podpofe participace déti v CR. Jde o cil posilovat participaci
déti na vSech urovnich ve vécech, které se ji tykaji a zapojovat je do relevantnich rozhodovacich
procesd.

Krok 10.1: Opatfeni jsou realizovana prostfednictvim osvéty a metodické Cinnosti MPSV,
v ramci projektu CP4 Europe a v rdmci systémového projektu OPZ (2023 — 2025). Pravo na
participaci bude i naddle zahrnuto ve vSech strategickych a koncepénich materidlech
souvisejicich s ochranou prav déti. V pldnovanych zménéch legislativnich pravidel Vlady CR by
mél byt nové zaveden proces CRIA (Children Rights Impact Assesment). Jde o nastroj
podporujici systematické zhodnoceni a komunikaci vlivu zamyslenych opatfeni na prava,
potieby a zajmy déti a mladych lidi. (PInéni do 31.12.2025)
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VIl. Zavéry

Ceska republika méla tu &est zapojit se vletech 2021 — 2023 do projektu Rady Evropy
»Participace déti v Evropé — posilovani ndrodniho rdmce a aktivit v ramci participace déti”.
Cilem projektu bylo podpofit ukotveni a posileni participace déti v zemich Evropy. Z hlediska
narodnich potfeb se tak jednalo o jedinecnou pfilezitost k ziskdni nahledu na uroven
participace v CR a zmapovdani moznosti jejiho dal$iho rozvoje. VyuZitim rdmce CPAT ovéfeného
v dalSich zemich Evropy vznikla ndvodnad struktura, jejiz pomoci bylo mozné se zaméfit na
klicové oblasti participace a provést zhodnoceni jejich urovné. Jednotlivé Skaly indikatord
zaroven naznacuji, jaké miry Ize vimplementaci participacnich zadsad dosahnout — CPAT je tedy
také urcitym voditkem pro dal$i budouci smérovani participace.

Jaké jsou hlavni poznatky ptehodnoceni participace v Ceské republice? Dobrou zpravou je, 7e
participace déti je pomérné pevné ukotvena v ¢eském pravnim tadu. Vétsina klicovych
rezortnich predpist (napf. v oblasti socidlni prace, skolstvi, soudnictvi a zdravotnictvi) i
predpist obecnych (obcansky zakonik) zahrnuje podminky ucast déti na rozhodovacich
procesech a podstatnych zaleZitostech, které se jich tykaji, stejné jako podminky zjistovani
nazoru ditéte a jeho zohlednéni. Navzdory této relativné dobré teoretické zakladné se
odbornici zapojeni do projektu participace shodli, Ze ¢asto postradaji dostatek informaci i
kompetenci k tomu, aby mohli déti bezpeéné zapojovat a byli si jistéjsi v tom, jak nalozit
sndzorem a pranim ditéte. Vyjimku tvofi pracovnici a pracovnice sociadlnich sluzeb
zamérenych na déti — zapojeni déti je obvykle soucdsti standardu kvality socialni sluzby.
Zaroven byla identifikovana i rada priklad(i dobré praxe mezi mistnimi Grady (organy socialné-
pravni ochrany déti, Ufad pro mezinarodné&pravni ochranu déti), soudy a $kolami. Tyto zdroje
budou slouZit jako inspirace pro vSechny aktéry systému.

Praktické fungovani v participaci déti v béZznych Zivotnich situacich, jako je moznost podavat
stiznost nebo zpétnou vazbu poskytovateli sluzby, se ukazuje jako velmi malo jisté a
garantované. Déti si nejsou jisté, zda a jakym zpUsobem mohou své nazory sdélit a zejména
co potom bude nasledovat. Dospéli nositelé sluzeb a proces( si na druhé strané nejsou
védomi, jak je mozné ndzory déti brat v potaz a jak na né reagovat. NejcastéjSim zplsobem
zapojeni déti jsou détské skolni parlamenty, jejichz ¢innost je zpravidla omezena na zalezZitosti
tykajici se Skoly, misty navic spiSe formalné.

V Ceské republice neexistuje mnoho informacnich zdrojil a osvétovych materidld pro déti
k tématu participace a také nejsou zavedeny standardizované nastroje v ramci Skolnich osnov.
Také ze strany dospélych profesional(i zaznivala ¢asto potieba podpurnych zdroji a materidld,
které by posilily jejich jistotu v komunikaci a praci s détmi.

Pozitivni znamkou je, Ze vyznam participace je vniman jak dospélymi, tak détmi vainé a
shodné projevuji zajem o jeji dalsi posileni a rozvoj. Vyzvou pro dalsi obdobi tak zUstava v prvni
fadé osvéta — jak verejnosti, tak profesionalli a pfedevsim samotnych déti. Bezpecné a
smysluplné zapojovani déti by se mélo stat soucasti profesni pfipravy a profesnich standardu.
Nedilnou soucasti je i zvySovani verejného povédomi o zapojeni déti do béznych zalezZitosti
kazdodenniho Zivota. Radi bychom posilili pfimé zapojeni déti prostrednictvim détskych
participacnich slupin na urovni kazdého kraje a pro oblast socidlnich véci také na Urovni
Ministerstva prace a socialnich véci. Tyto kroky jsou zndzornény v akénim planu a bude
vyvinuto veskeré usili k jejich naplnéni.
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Velké podékovani patfi tymu Rady Evropy, jehoZ prostiednictvim nam bylo umoZnéno Cerpat
vysoce odborné poznatky a zkuSenosti tykajici se détské participace, stejné jako naSim
projektovym partneriim z Finska, Portugalska, Slovinska a Islandu, ktefi s nami laskavé sdileli
priklady dobré praxe v participaci.

VIIl. Dodatky

Partnefi projektu:

e Amalthea, z.s., https://www.amalthea.cz/

e Centrum J.J. Pestalozziho, o.p.s. https://pestalozzi.cz/

e Centrum ARPIDA, z.U., https://www.arpida.cz/

e LUMOS, s.r.o0., https://www.wearelumos.org/czechrepublic/about/

e Nase skola Praha — zakladni skola, s.r.o0., https://www.naseskolapraha.cz/

e COSIV- Ceska odborna spole¢nost pro inkluzivni vzdélavani, https://www.societyforall.cz/

e UMPOD- Ufad pro mezindrodné pravni ochranu déti, https://www.umpod.cz/

Dokumenty a zdroje:

e National Stretegy to Protect Children’s Rights
https://www.mpsv.cz/documents/625317/625903/strategy.pdf/16525ab3-48d2-cae2-a057-
flab8be379c2

e Webové stranky Verejného ochrance prava pro déti

Omdbudsman détem a nactiletym (ochrance.cz)

Pravni predpisy:

e 73kon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik

e 7akon ¢.359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti

e Zikon 561/2004 o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon)

e 7akon ¢. Zakon ¢. 99/1963 Sb., Obcéansky soudni fad, zakon ¢. 292/2013, o zvlastnich fizenich
soudnich

e 7akon ¢.109/2002 Sb. o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich
a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakon

e Zikon ¢.372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
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IX. Prilohy

Program prvni détské fokusni skupiny v zakladni Skole v Praze - VrSovicich
Fokusni skupina — skola 23.11. 2021 - Participace déti v Evropé — posilovani narodniho ramce a aktivit v ramci

participace déti

CAS AKTIVITA POPIS CINNOSTI POMUCKY
9:00-9:20 | Predstaveni Pozadani déti o nalepeni a napsani jmenovek pfi vstupu Jmenovky, fixa
lektorek a
lektor, Co jsme za lidi, odkud jsme pfisli, naSe role — jsme Je moZné pustit
jmenovky v projektu MPSV muziku, kdyz déti
pfichazi,
Seznamovani HRA: HOD A REKNI 3 micky
MISTA SI VYMENI TEN, Zidle do krouzku
Online zvedaji Kdo je mladsi 15 let?
ruce, pfi Kdo se sem tésil?
odpovédi ANO Kdo nékoho z pfitomnych déti zna?
Kdo ma rad rizek a hranolky?
Kdo vi, v kolik dneska konéime?
Kdo vi, co tu dneska budeme délat?
9:20-9:25 | O projektu —cil | Pfedstaveni projektu PPT prezentace
dnedniho Nazev projektu, potty pldnovanych fokusnich skupin -
setkani—o co déti/dospéli — ovéFujeme nastroj, Rady Evropy . tj. sada
jde? indikatord pro participaci déti (CPAT)
e Mame 4 okruhy dané projektem, které s vami
potfebujeme probrat
Budou jesté fokusni skupiny pro dospélé, které se budou
vénovat stejnému tématu — pokud by chtéli néjakou otdzku
dospélym poloZit, poslete ndm ji emailem
Chcete-li vice védét, tak mame nahrdvku z uvodniho
semindre => Ize si o néj napsat; ucitelé na webindri byli
Pro nas: Nasim cilem neni edukovat, néco je naucit, ale
zjistit miru participace
9:25-9:30 | Pravidla Je predepsano na Jamboardu — a oni dopliuji — ty a vy, Flip: PRAVIDLA
krestni jména, respekt, pravo stop, mobily zvuk, prestavky,
zac¢iname a koncime v ¢as—do 1
Flip charty si odneseme
Pise se zapis, jména se nepisSou, vSe je anonymni. Zapis bude
promitan rovnou na zed/platno
9.30- I. &ast a) BRAINSTORMOVY KOLOTOC: 4x flipy a
10:10 participace Na 2/4 chatovaci mistnosti (dle poctu déti), v kazdém rohu predepsané
(u7) mistnosti jeden flip s jednim moderatorem — déti 2/4 otézky, papirova
skupiny a kazda vzdy zhruba 5-10 min u jednoho papiru ,, izolepa, nebo
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koloto¢* tzv. — cil aktivity (ziskat vice originalnich odpoveédi
nezavisle na sob¢, nebudou se ovliviiovat) — na kazdém
papiru jedna otazka viz vyse a my nebo déti zapisuji, my
provokujeme diskusi, pro dalsi skupinu skryjeme odpovéd’
plvodni skupiny

zaroven online: 2 skupiny, kazda ma 2 otazky, po 7
minutach si prohodi jamboardy

1. Slyseli jste nékdy slovo participace?
Co to znamena?

2. Jak muze participace vypadat ve skute¢nosti?
Napadaji vas n¢jaké priklady?

3. Pti jaké prilezitosti (kde a pii ¢em — ¢innosti a
prostiedi) by mélo byt détem naslouchano?

4. Proc je tteba détem naslouchat?
Piijde vam, Ze dospéli détem naslouchaji?

b) DISKUSE: spolecné precteme odpovédi a diskutujeme
¢) VIDEO LUMOS jen ¢ast o participaci jen ¢ast

d) SHRNUTI: co z toho vyplyva? Zeptat se déti — dat flipy
vedle sebe; napsat na flip, co to ta participace dle déti je,

proc je dlleZita, co by vzkazali dospélym

Ukazat PPT - definice participace Rady Evropy - PPT

gumotex

Online: 2 otazky

¢.la2-po7
minutdach se
vymeéni

2. otdzky ¢. 3 a--¢
2 otdzky —po 7
minutach se
vymeéni

prezencné:
Rozdélit skupinu
na 4 (podle poctu
déti)

Video Lumos —
https://www.yout
ube.com/watch?v
=cL4fGZHhLdQ

PPT: participace —
definice Rady
Evropy / napsat
vzkaz do PPT
jejich definici

prestavka
10:20 Il. Cast- pravo | @) BRAINSTORMING: co je to pravo?
11:05 U3 (A: zapisuje do zapisu)

b) Prezenéné: PRACE VE DVOU/TRECH
SKUPINACH AD FLIP
1. sepsat jaka vSechna prava déti, ktera je napadaji
2. jak to védi, jak a odkud/ od koho na to ptisly (weby,
letaky, atd.)....
Online: jamboard

¢) Spoleéna DISKUSE: Spole¢né dame hlavy dohromady.
Odkud se déti mohou dozvédét o svych pravech

d) PC JAMBOARD: aktivita pfifazuji text k obrazku prav
— vybrali jsme jen néjaka prava cca 11, budou mit dvé
skupiny u dvou PC

Co to je pravo?

1. Cosi predstavite, kdyz se feknou détska prava?
Znate n¢jaka? Jaka?

2. Kde/od koho jste se o nich dozveédéli? Co
konkrétné? Vidéli jste nékdy néjaké letak, brozuru,
knizku, web o détskych pravech?

3. Mluvil s vami nékdo o vasich pravech, nebo o
lidskych pravech obecné?

4. Cetli jste o nich nékdy?
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5. Jakym zptsobem a kde, v jakych prostiedi (Skola,
roding, jinde) s vami o vasich pravech/lidskych
pravech mluvili?

6. Kde kromé skoly se déti mohou dozvédét o svych
pravech?

PRESTAVKA

11:15-
12:00

. Cast-
ombudsman

a) BRAINSTORMING:
Existuje nékdo, néjaka konkrétni osoba v Ceské
republice, na koho je mozZné se obratit, kdyZ mate pocit,
Ze jsou poruSovana néci prava?
Vite, jak se mu Fika?
(Délame zapis)

co by takovy ombudsman pro déti mohl konkrétné délat?
Ruzné napady? S ¢im byste se na ného tifeba mohli
obracet? Zkuste vymyslet néjaké konkrétni situace?
(Délame zapis)

b) 2 KAZUISTIKY DO SKUPIN - odpovéd’
dostanou ve videu. Prace na 5 minut

1. Dité je v détském domové, piSe maily, ale nez ho
odesle musi ho ukazat pani vychovatelce ¢i fediteli.
Je mozné s timto obratit na ombudsmana?
Jak by se toto mélo fesit?

2. Divka ma bezlepkovou dietu, ale ve skole ji fekli,
7e nevaii bezlepkove a at’ se stravuje doma. Je
mozné s timto obratit na ombudsmana?

Jak by se toto mélo fesit?

e) videa ombudsman — prvni 4 minuty — odpovi na
kazuistiky

f) BRAINSTORMING:

M¢l by existovat také ombudsman, ktery by hajil pouze

prava déti?

Dovedes si predstavit, ze bys jeho pomoc vyuzil? Pro¢

ano/ne?

g) (pokud bude ¢as) mizeme ziskat zpétnou vazbu na
web.stranky

Kazuistiky na
papiru — vytisténé
pro kazdou
skupinu

Video:
https://youtu.be/N
SIKeZ9GBI4

Webovky:
https://deti.ochra
nce.cz/

prestavka

12:10
12:45

IV. StiZznost

a) VIDEO

b) BRAINSTORMING:
Co je to stiznost? Jak to v praxi konkrétn€ vypada, stéZzovat
si? (Délame zapis)

c)Spolecné —budeme mit predepsané do prfedu a rovnou do
toho pise, word dokument

Stézovali jste si nekdy? Vite, jak byste postupovali?

Odkud to vite? Kdo vam v tom pomahal, pokud jste si
stézovali? Co nasledovalo?

Dostali jste odpovéd na svou stiznost? Pokud sis nestézoval,
m¢él bys na stiznost dostat odpoveéd’?

(Dé€lame zapis)

https://youtu.be/u
46PFq_OafA
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c) SPOLECNA DISKUSE, vystup
d) HRA ,Proc jste prisli pozdé?“

1 Jeden $éf, 2 ,herci” vraci ponicenou knizku do
knihovny — jdou za dvere a nevi jaky je dlivod
(zbytek skupiny vymysli co nejlegracné;si
davod)

2 ,herci” co jsou za dvefmi a pfichazi a zkousi
razné vymluvy — proc je knizka ponicena, séf
muUZe néjak reakcemi néjak smérovat ke
spravné odpovédi

3 MuiZeme obménu vicekrat — jina situace —
reklamace tricka s dirkou...

4  Je tfeba uhodnout diivod

12:35- Zpétna vazba Pisemna vazba — pisemnd i Ustni (kolecko) Pisemnd zpétnd
13:00 dotaznik, Zavérecna hra - bomba — stit vazba
podékovani Rozlouceni, podékovani => predani certifikatl

Program prvni online fokusni skupiny dospélych —31. 3. 2022

Harmonogram pripravy 2. online fokusni skupiny dospélych 31. 03. 2022

Program Casova Zodpovédna
dotace osoba

Zah3jeni diskusniho setkani 9:00 - 9:10 Lukas Talpa

- Predstaveni tymu, pravidla, program (10 min.)
Prezentace o projektu 9:10 - 09:30 | Kristyna Jzova

- Prezentace pro fidici komisi RE (20 min.) Kotalova
Co vzkazuji déti? 09:30 -09:40 | Andrea Safafik

- Kratké info, kolik a jaké fokusni skupiny mame za (10 min.)

sebou
- Prezentace détskych sdéleni
- Video (vzkazy déti pro socidlni pracovniky)

Nase potieby 09:40 -10:35 | Kristyna JOzova
Zacatek spoleéné (55 min.) Kotalova
- Jamboard, co potfebuji experti, jestli maji dospéli Lukas Talpa
vzdélani, materidly apod. + predstaveni vystupli na Andrea Safafiik
téma potreb ze zpétnovazebniho dotazniku (10
min.)

- (Lze Cerpat z otazek ,Mél/a jste moznost dostat
adekvatni vzdélavani, nastroje k praxi v participaci?
Od koho?“, ,,Co vam brani zapojit déti a dospivajici
do vasi ¢innosti nejvice?”, ,,Pokud byste rad/a
sdélila, co Vas v oblasti zapojovani déti trapi, nebo
naopak tési, zde je prostor”

Déleni do 2 skupin (vedou Lukas a Kristyna)

- Co konkrétné potrebuji odbornici a odbornice k
tomu, aby mohli efektivné a bezpecné realizovat
participaci? (piSeme kazda skupina na jamboardy
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k tém navrhim z minula — diskuse ke konkrétnim
navrhlm a jak jich dosahnout) (35 min)
Spolecné shrnuti (10 min.)

Pauza 10:35 -10:45

(20 min.)
Zpétna vazba a stiznosti 10:45 -11:45 | Kristyna J. Kotalova
Kratky duvod spolecné (60 min.) Lukas Talpa

- Navazujeme na minulé setkani a nedokonceni
tématu (5 min.)
Déleni do 2 skupin
- Jak a kde si mohou déti stéZovat, jestli to funguje
nebo ne, co by tomu pomohlo (45 minut)
Otazky:
- Jsou pouZivané postupy bezpecné, snadno dostupné
a vSechny informace (letdky, brozury, plakdty a
weby) jsou pripraveny ve formdtech odpovidajicich
véku a schopnostem déti a jsou umistény tak, aby
byly pro déti dostupné?
- Maji déti informace o tom, Ze si mohou stéZovat, jak
si mohou stéZovat a maji u toho podporu? Jsou volné
k dispozici?
- Jsou reakce na stiznosti pfeddny primo détem, a to v
ramci rozumné lhuty a zplsobem, ktery je vhodny
pro dany vék a/nebo kognitivni schopnosti a s
ohledem na zdravotni omezeni, jazyk déti?
Spolecné shrnuti (10 min.)

Vzkazy détem 11:45-11:55
(10 min.)
Ukonceni setkani 11:55 -12:00 | Kristyna J. Kotalova
- Podékovani a co nas ceka (5 min.)

Fotografie z konference ,Naslouchejte ndm, je to pro nas dtlezité“ - aneb Bezpeci
a myty v participaci déti konané dne 23.2.2023.
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