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Zakladni vychodiska pro tvorbu nastroj U v oblasti
sitovani pro socialni pracovniky...

68 % pracovist OSPOD povazuje za pfinosné
konkrétni priklady dobré praxe sluzeb, konkrétni
navodné materialy z praxe

84 % pracovniki OSPOD by uvitalo prakticky
tistény (elektronicky) prehled sluzeb na lokalni i
obecné urovni

75 % pracovniki OSPOD by mélo zajem o
posileni OSPOD pracovnikem zodpovédnym za
lok&lni sitovani

74 % pracovniki OSPOD by uvitalo pravidelne
predstavovani dostupnych sluzeb poskytovateli
v Uzemi

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
erropsky h LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- fond v OF EVROPEA UNE A ZAMESTNANOZ' WWw rcz




Vystupy aktivity 04, nastroje podpory si  tovani

PROJEKTOVE VYSTUPY

Prehled systému minitendrtd 2014/2015

Priklady dobré praxe

Metodika sitovani sluzeb

Definice minimalni sité sluzeb v pilotnich krajich
Typologie sluzeb pro rodiny s détmi

Skoleni pro socialni pracovniky v oblasti sitovani

Wwww.pravona detsvi.cz
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Vystupy aktivity 04, nastroje podpory si  tovani

PRAKTICKE NASTROJE NA PODPORU Si TOVANI
Interaktivni katalog jevu a situaci

Infografika na téma sitovani

PODPORA LOKALNIHO Si TOVANI
Manual lokalniho sitovani

Informacni balik k lokalnim sitarim
Ukazky prace lokalniho sitovani
DilCi vystupy prace lokalnich sitaru
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1. Priklady dobré praxe

KRALOVEHRADECKY KRAJ

KARLOVARSKY KRAJ E— PARDUBICKY KRAJ
sluzby

- MORAVSKOSLEZSKY KRAJ
ZLINSKY KRAJ

Nezavislost na
tradi¢nich
systémech

Individualni
pFistup dle
potieb klienta
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Priklady dobré praxe — zakladni informace

Vytipovani méne Castych nebo inovativnich sluzeb ovérfenych v
praxi

Osloveni OSPOD, poskytovatelu sluzeb
Vytisténi prosinec 2015
Distribuce na ORP, kraje, elektronicka podoba

Sledované oblasti u kazdé sluzby:

- popis vychozi situace

- planovani sluzby v ramci IPOD

- poptavka OSPOD

- spoluprace OSPOD a poskytovatele

- prubéh poskytované sluzby z pohledu poskytovatele
- popis prinosu poskytované sluzby z pohledu OSPOD

- moznosti zajiSténi a poskytovanﬁfuzba rﬁchogqqamsneho
systemu
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Priklady dobré praxe — brozura
Vybrané sluzby | (Pk)

Dlouhodoby pobyt postizeného ditéte s celodenni intenzivni péci

Podpora kontaktu matky s détmi prostfednictvim spolecnych vikendovych pobytu
Edukacéni pobyt pro dité a pecujici osobu (babicku), ktera prevezme dité do péce
Zavedeni sluzby mediace v Gzemi

Individualni terapie v kontextu kognitivhé behavioralni terapie a EEG Biofeedbacku
Psychologické poradenstvi

Kapacita facilitace pfipadovych konferenci

Terénni pracovnik pro praci s neorganizovanou mladezi ve mésté

Skupinovy program pro déti na posileni psychosocialnich dovednosti + navazujici
volnoCasoveé aktivity

Doprovazeni ditéte s handicapem, zvySovani rodi¢ovskych kompetenci, edukace
péce o dité se specifickymi potfebami

Terénni socialni asistence pro déti a jejich rodiny — zaci SZS, spoluprace se 3kolou
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Priklady dobré praxe — brozura
Vybrané sluzby Il (KVK)

Krizovy pobyt s edukaci

Dlouhodoby pobyt

Rozvoj rodi¢ovskych kompetenci se zaméfenim na vzdélavani
Kapacita terénnich pracovniku

Prevence zavislosti a odborné poradenstvi se zavislosti

Zavedeni sluzby doprovazejici osoba

Sluzby rané péce

Vyjezdni skupinové programy na posileni psychosocialnich dovednosti
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Priklady dobré praxe — brozura
Vybrané sluzby Il (MSk + Zk + KHk)

Skupinova setkani

Zajisténi sluzeb v nahradni rodinné pédi
Sluzby specialistl — kapacita pro OSPOD
Asistence u chlapce s vychovnymi problémy

Vzdélavani pro péstouny v pfibuzenské péstounskeé péci-kapacita pro OSPOD
Sluzby specialistl — kapacita pro OSPOD

Terénni prace v rodinach - kapacita pro OSPOD

Podpora osob pecujicich v pfibuzenské nahradni rodinné péci — kapacita pro
OSPOD

Zajisténi sluzeb osobniho asistenta

Podporeni a zajisténi kontaktd mezi matkou a détmi umisténymi v Gstavni pédi,
priprava na navrat déti do biologickych rodin
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2. Infografika na téma si t'ovani
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3. Interaktivni katalog

Kde katalog najdeme ttp://katalog.pravonadetstvi.cz/

Pro koho je ur€en Pfedevsim pracovnikim OSPOD, NNO,
pracovnikiim Skolstvi, samospravy,
psychologlm, psychiatram...

Hlavni cile katalogu Zprehlednit reSeni ukazkovych situaci, které
pracovnici OSPOD fesSi nejCastéji

Ukazat moznou sit pomoci v dané socialni
situaci

Nabidnout postup feSeni situace, mozné
sluzby a zdroje pomoci, priklady z praxe

Co chybi? Propojeni s databazi socialnich sluzeb na
krajske, lokalni trovni — moznost pro
rozSifeni funkcionalit v navazném projektu

RozSifeni moznych situaci nebo jevu —
doplnéni a aktualizace bude feSena v
navaznem projektu



Nejlépe si ukazeme jak postupovat p Fi praci s on-line
katalogem tak, ze p fedvedeme postup v jednom
konkrétnim p Fipadeé rodinné situace.

pootr-ord -
sozan
- fond v CA EVROPRKA UNE
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Titulni strana katalogu

Klikneme a vstoupime do katalogu — viz Sipka.
Neni nutné zadné slozité pfihlaseni.

PRAVO NA DETSTVI

Tento interaktiyni katalog umoznue
pracovnikim OSPOL; Skolstvi a samospravy,
psycholoplm 5 psychiatrdm |[&pe se orientayat
\.situacich, které mohod vést 52 k odebrant ditére
7 rediny. Kataloz obsahuje procesy a navody, tykajici
se vrtaht redifl s détmi ve slibZitych a krizowich
situzacich - socialnich, skonomickych | psychalagickych,
Zarovenzde najdete kantakty na rizné
podpurne sacialni shiby a erganizace, stejné
jako na prslusne argany vefejne spravy.
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Rozcestnik — 8 zdroj u pomoci, 9 situaci

Ve vztahu k feSené konkrétni situaci vyhledam v kategorii situaci oblast,
kam lIze problém podle jeho obsahu zaradit.
Kliknutim vyberu — viz Sipka — oblast Bydleni.

D S50C. SLUZEI:ACH

PRAVO NA DETSTVI

POBYTOVE SLUZBY DLE ZAKONA
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Problémy v dané skupin é situaci

Ve vztahu ke konkrétni situaci vyhledame v kategorii feSeny problém.
Kliknutim vybereme - viz Sipka.
Pokud se chceme vratit o krok zpét, pouzijeme oranzovou Sipku vlevo dole.

PRAVO NA DETSTVI

1. Dysfunk<ni rodina
2. Spatna péce o déti

3. Vzdélavan|

5. Bydleni

6. Spolecensky nezadouc| 3 e o =
e : Dloulodobé. sociainl byden

Zrata bydeni hygienicky zavadng bydeni

7. Uzivani navykowych latek,

avislost
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Psychické poruchy u déti
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Karta s popisem problému

K zadané situaci se zobrazi karta s popisem problému , menu pak nabizi
samotné postupy a feseni.

PRAVO NA DETSTVI

rata bydleni, hygienicky zavadné bydleni

bydlent je sociaini problém, ktery je ovlivnén
aji zmifiovany zavislasti, ztrata prace,

Zirafa bydenl, hygienicky zdvadne

SOCIALNI JEV - DEFINICE
POSTUP RESENI SITUACE

St poMoc
SLUZBY A ZDROJE POMOC
PRIKLAD Z PRAXE

i seﬂnancnl naroénosti bydiem vysokych vstupnich nakladta a’
ni obtizne. Hygienl’cky zéwa{ine bydlerﬂ rnuzeme oznatit jakon

L :
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Postup FeSeni situace

Na karté je zobrazen postup, priority kroku, zapojeni aktéru pro feSeni tak, aby
se rodiné nabidlo vhodné feSeni jejich situace.

SUCTALNT JEV =UEFINTCE

POSTUP RESENI SITUACE ZAVAD N E BYDLEN i

ST POMOCI

‘OZNAMOVATELE

» sdm nezietdy

e rodina

o dalil oblané

w 2kola, Skolskd a [ind obdobing zafizeni
® |dkal (pediatr)

O5POD

& telefonicky kontakiuje rodinug, dombuvi osobni kontaky
» provede Setfeni v roding

» poladd o zpravu lékafe

» plipadnéd poldds o zpravu Skolské zafizeni

OSOBNI KONTAKT S RODINOU
Pohovor, poradenska dinnost OSPODu

» pohavor § rodiél

» v plipadé hygienicky zavedného bydienl podporuje rodile v fedeni situace (komunikace 5 majitelern, s dalsimi Glady,
wisdiuje stangviska, podpors pfi hledani vhodndiding bydleni, prostiediuie kontakt na odbemé prévni poradensivi)

» zprosifedhuje krizové ubytovdnd, arylové ubytovani pro matku s détmi, plipadn® ubytovnu

= v phipadé, e se nepodafilo zprostfedkovat dolasné ubytovini a rodina nenl schopna za pomaoc plibuznych
3 znarmpch dél zafistit, piipadné hyglenicky 2dvadné bydleni chrouje zdrav détl, zajisti OSPOD na zakladé své
Hidostia tadosti rodiéG umisténi déti do ZDVOPu

« odikdle na UP (zprostfedkovini zaméstndni, daviy S5P, HN)

» zprosifedkuje kontakt na sluZby a dal3l odbornd zafizend (azylové ubytovani Fadost o sockind byt, terénni programy,
SAS, kurdtor pro dospéié), se kierymi spoiupracule

» pofada PE

= Intenzivni spaluprice

» pfi stabliizaci bytovd situace ndvrat dét do rodinndho prostPedi

v plipadéd podezfeni na spichini trestného inu rodide vid ditétl poda podndt ra PER

NEMOTIVOVANY KLIENT

& Ulofeni povinnosti rodichm wulit odbormou poradenskeu pomoc
» uloeni wehavnéhe opatfeni redidim - napomenuti, omezeni, dohled, odborns poradenska pomac nebo teraple
o zajiftén] péde o chroend dité (rychlé PO)— péle 3. osoby (pfibuzni)
- MNRP, 20VOP, DD
= nivrh nia zahdjent tizeni o UV

05SPOD pravideiné zji3tuje miru ohrolen| ditdte, vyhodnocuje jeho situacl a zpracovivi vyhodnoceni a IPOD.
Nadile spolupracuje s rodinou, dle potfebnosti vyuZiva vise uvedené nastroje socldini price a poskytuje
rodiné pomoc zaméfenou na stabilizaci bytové situace a rodinného prostiedi.

O5POD vede o pfipadu a konkrétnich postupech spisovou dokumentach.




Sit’ pomoci

Sit’ pomoci zobrazuje propojeni jednotlivych aktéru a zainteresovanych
organizaci v ramci FeSené situace.

ata byden!, hygienicky zavadne
byden
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Sluzby a zdroje pomoci

Zde najdeme sluzby a zdroje pomoci pro tento konkrétni problém, navic pro
konkrétni region, véetné vSech kontaktd.

PRAVO NA DETSTVI

.

Zrafa byden!, nygienicky zavadné
bydien

SOCIALNI JEV - DEFINICE
POSTUP RESEN] SITUACE

Ambulantni sluzby dle zakona o soc.sluzbach
Socidlni paradenst  \/
Krizova pomoc N/

.

ST POMOCH uihy dle zakona o sm::.sluﬂ:éﬂé
SLUZBY A ZDROJE POMOCI YS! s* _ Y
PRIKLAD Z PRAXE Domy ra pll sty v

Sluzby dle SPOD
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Priklad z praxe

Pro vyfeSeni konkrétni situace Ize ziskat inspiraci take v pfibéhu (kazuistice),
ktery popisuje podobnou situaci v€etné pouzitého feSeni.

Ztrdto bydeni, nygienicky zavadné .

bYdl@ﬂ[ Matka se dostavila na OSPOD 3 pri jednanisdélila, Ze [iZ tyden byd!i se svyim
12 let. chlapec 10 et} pad nedalekym mostem spelecné se skupinou lidi. ViSE
‘fliﬂema dat détem co kjidlu, je Gplné bez finanénich prostfedkd, déti s ohle
ﬁy'tﬁi}ou situaci nechodi do Skaly, a proto matka Zadala o pemoc.
Sdellla, Ze je Slovenka, ale jiZ néjaky éas Zje v CR, kam prijela se svym pfitelem, N
Slovensku nema Jiz nikoho z rodiny. Jeji pritel zde mél pronajem, do kterého se | s détmi
nastéhovala, Pritel viak fadné za bydleni neplatil, nenahlasil dalsi najemniky, proto mu
miajitel zrusil najemni smiouvu a nasledné ho vystéhoval. Rodina neméla kam Jit pritel
mmatce pristibil, Ze zajisti ngjaké bydleni, ale jiZ se neobjevl, jeho telefonj@ nedostupny a
matka nevi, kde by se mohl nachazet. Matka niikoho ve mésté neznala, é-ﬁmm skoncila |
< détmi se skupinou bezdomovcd, kieff fim nabidli docasnou pomoc,
Akutni ubytovani rodiny nebylo mozné zajistit, proto byly déti na Zadost OSPODU a 2adost
matky umistény do ZDVOPu, Matce byly predany kontakty na ubytovny.
Nasledng byla s matlkou navazana intenzivni spoluprace. Bylo zjisténa, Ze matka nema
platne doklagdy, ktere si ve spolupraci s kUratorem pro despele a pa ziskanl mimoradne
okamzité pemodi od UP na Slovensku zajistila. Matce byla zprestfedkovana spoluprace
s odbornymi zafizenimi poskytujicimi odberne poradenstvi @se sacialné aktivizacni
sluzbou zaméfenou na podpory rodiny, na hledani zaméstnani, ziskani socialnich davek a
hledani vhodngho bydleni,
Spoluprace matky s OSPODem a dalsimi institucemi véetné ZDVOPU h'éi;iyla dostatetna.
Matka se nedostavovala na spolecné schiizky, éasto z ni byl citit alkohol, Replnlia spolecrié
domluvy a nefidila se doporucenimi. Po Sesti mé&sicich umisténi déti ve ZDVOPL, kdy se
viibec nezménily rodinné poméry, podal OSPOD navrh k soudu na nafizenl PQ'a navrh na
zahajeni fizeni o UV a sv&feni détj da péce DD. b
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Zdroj pomoci

Pro feSeni konkrétniho problému Ize v aplikaci vyhledat pFimo zdroj pomoci
z uvodniho rozcestniku.

SOC. sLuzBAcH .

POBYTOVE SLUZBY DLE ZAKONA
O SOC.SLUZBACH




Dekujeme za pozornost....

@ [ OPERACNIPROGRAM  PODPORUIEME
LIDSKE ZDROJ VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNAP@Z www.esfer.cz




