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rodinné péce, jejimz cilem je zvysit povédomi o vykonu péstounské péce mezi potencialnimi
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PoZadované vystupy zakdzky dle zaddvaci dokumentace:

e vznik komunikaéni strategie (vC€etné definice cilovych skupin a navrZeni
preferovanych médii pro definované cilové skupiny (medialist))

e ndkup medidlniho prostoru

e realizace medialni kampané ve dvou pilotnich krajich

e pravidelny mésicni report o realizovanych aktivitach souvisejicich s touto verejnou
zakazkou

e hotové schvdlené clanky v tisténé i elektronické verzi vcetné média, kde byly
uvefejnény a doloZeného potvrzeni vydavatele o vysSi tisténého ndkladu v den
uverejnéniinzerce

e zpracovani zavérecné zpravy obsahujici mj. optimalni postupy planovani strategie
naboru v rozsahu minimalné 20 normostran obsahujici:

a) vyhodnoceni efektivity kampané a jejich jednotlivych forem
b) navrh zmén oproti realizované kampani a optimalnim postup({im
c) optimalni postupy planovani strategie naboru (identifikace cilové skupiny,

volba komunikacnich kandll, zplsob osloveni, doporuceni ke grafickému a
obsahovému zpracovani komunikacénich nastroja — kreativita, inovativnost)
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1. CiLOVA SKUPINA KAMPANE

Z hlavniho cile ndborové kampané, tj. vyzkouseni riznych forem osloveni potencialnich
péstounll vyplynulo, Ze jej nelze reSit standardnim zplsobem prostého ndkupu médii
kterém ma byt realizovdna naslednd reklamni kampan, bylo tfeba premyslet zejména o

efektivité této nasledné kampané.

Zakladem medialniho planovani je znalost cilové skupiny. BohuZel aktudlnich, relevantnich

a dlvéryhodnych informaci k cilové skupiné zajemcl o péstounstvi je pomérné malo.
Proto jsme Cerpali predevsim z rozhovor( s odborniky z praxe (vedouci pracovnici socidlnich
odborl obci s rozsifenou pusobnosti, socialnimi pracovniky organizaci, které maji povéreni
k socidlné pravni ochrané a nabizeji sluzby v ramci ndhradni rodinné péce), dale z rozhovor(
se samotnymi péstouny. Také byly poufity zavéry z vyzkumné zpravy ,ZPRAVA Z
DOTAZNIKOVEHO SETREN[ V PESTOUNSKYCH RODINACH“ z ledna 2007 (zpracovatelé PhDr.
Véra Haberlova a PhDr. Véduna Bubleovd). Informace o soucasnych péstounech jsme také
Cerpali z odbornych pfiruéek ,Ja péstoun” — Nadaéni fond J§T a ,,Adopce a péstounska péce

aneb jak na to” — edice Radnice Hradec Kralové.

Péstouni - co o nich vime:

- Zadatelé jsou vétsSinou ve véku 35 — 40 let, nékdy az 50 let

- péstouni maji odpovidajici ekonomické zdazemi — nepatfi mezi bohaté, ale maiji vlastni
bydleni, netrpi nouzi, ale nejsou to rodiny, které by davaly najevo majetek

- vétSinou maji vlastni déti, nékdy uz odrostlé

- vétSinou se jedna o manzele, ale mezi péstouny jsou i jednotlivci

- narozhodnuti o péstounské péci ma casto vétsi vliv Zzena

- velké procento péstound je véricich

- role péstouna je mimoradné psychicky naro¢na

- primarni motivaci péstount vétSinou nejsou penize - pripadni ,zlatokopové” se vyradi
v pribéhu vybéru

- chtéji se postarat, dat Sanci, pomoci — to je zakladni motivace

- pro nékteré je péstounstvi smysluplna profese



- Castou motivaci je také situace, kdy se lidé citi jeSté dostatecné silni a zajisténi,
pficemz svoje vlastni déti jiz maji odrostlé — ,chtéji zaplnit misto v domé“ a pfitom
pomoci

- Casto prichazeji na Urady s zZadosti o péstounstvi s mylnou predstavou, nékdy i pod
vlivem informaci v mediich

- pfi medidlni kampani je nutné vysvétleni podstaty péstounstvi a potfeb déti

v péstounské péci, véetné jednoduchého popisu ,role a prace” péstouna

Cilova skupina pro medialni planovani:

Pro medialni planovani byla na zdkladé zjisténych informaci stanovena cilové skupina -
vdané Zeny z mensich obci a stfedné velkych mést ve véku 30 — 50 let s primérnym a vyssim

socioekonomickym postavenim.

Vzhledem k regiondlnimu zaméreni tiskovych médii a jejich znacnému presahu bylo zjevné,
Ze i ti zajemci, ktefi nepatfi primo do cilové skupiny, ale jsou citlivi k tématu kampané, budou

mezi zasazenymi prijemci.



2. NAVRHOVANE RESENi KAMPANE, MEDIAPLAN

V zaddvaci dokumentaci byl pozadavek na medialni pldnovani zadan takto:

Kampan bude vyuZivat jak lokdlni, tak celostdtni média, zahrnujici vyuZiti zejména téchto
komunikacnich kandli: noviny, internet. Dojde k vytvoreni propagacniho tiskového materidlu
(letak DL, plnobarevny tisk) a k jeho distribuci Siroké verejnosti. Zadavatel poZaduje kaZdy
mésic po dobu realizace zakdzky uverejnéni minimdlné 3 cldnkd, tykajicich se péstounské

péce (alespori 1 v celostatnim tisku a alespori 2 v regiondInim tisku).
Zakladem pavodné navrhovaného feseni kampané v nabidce bylo:

1. Tiskova inzerce: Pravo (celostatni denik), Denik (regionalni  denik),
5 + 2 (regionalni tydenik)

2. Internetova inzerce: iDnes.cz, Novinky.cz, Prozeny.cz

3. Internetové stranky projektu (kampané)

4. Informacni letak ve formatu DL

Prehled plvodné navrhovaného feseni kampané vcetné cCasového rozloZeni je soucasti

prilohy ¢. 1.
Zmény ve vécném plnéni kampané:

PFi prvnich jedndnich projevil zadavatel poZzadavek na posileni lokdlnich tiskovych médii
v Kralovéhradeckém a Zlinském kraji. Mediaplan byl tedy upraven tak, Ze vedle regionalnich
mutaci denikd (Pravo, Denik) a tydeniku (5+2) byla zaddna inzerce do regionalniho tisku
v danych krajich. V souvislosti stémito zménami dodavatel navrhl zkratit internetovou
inzerci (ponechat internetovou inzerci na iDnes.cz, kterd ma regiondlni dopad), a namisto
nich, pfi startu kampané v obou krajich uskutencnit tiskové konference a zverejnit tiskové

zpravy, které mohou byt zdrojem pro PR ¢lanky novinard z regiond.
Zmény v casovém harmonogramu kampané:

Vzhledem k posunuti zacatku realizace zakadzky a nasledné pfripravné c¢asti kampané do
predvanocniho obdobi, bylo rozhodnuto o zahajeni samotné realizace kampané (tiskova
inzerce, tiskové konference atd.) od ledna 2014. Aktualni feSeni kampané po provedenych

Upravach je soucasti prilohy €. 2.



3. KREATIVNIi A GRAFICKE RESENi

PFi tvorbé kreativniho feSeni se vychazelo z téchto zakladnich myslenek:

e Smyslem projektu je dostat déti z Ustavl do rodin.

e Medidlni kampani nepresvédcime ty, ktefi o péstounstvi nejevi viibec zadny zajem.

e Chceme oslovit ty, ktefi jsou schopni o péstounstvi uvazovat.

e Chceme jim vnuknout myslenku... ,Co kdybychom i my zacali uvazovat o péstounské
péci?”

e Chceme je podpofit v jejich rozhodnuti... ,Véfime, Ze to dokazete.”

e Rozhodné se chceme vyhnout formé, kterou maji nékteré stavajici materidly.
o péstounstvi — fotky z diabanky s mladou bohatou a krasnou rodinou — tomu

nase cilova skupina neuvéri.

Navrhli jsme nékolik variant grafického feseni kampané, které respektovalo s nasim zaddnim
(viz vySe) véetné jednoduchého loga, které mélo symbolizovat détsky svét (motylek) a
bezpeci (ochrand kfidla). Zadavatelem bylo rozhodnuto, Ze celou kampan bude provazet
jedna fotografie a slogan Mozna vibec netusite... doplnény ,podtitulem” ...véfime, Ze to
dokazete, ktery byl zdUraznén v textu jednotlivych grafickych materidl(. Text mél ¢tenare
nabadat k dalSimu cteni (chci se dozvédét vic o tom, o ¢em netusim a zaroven byt
podporovdan ve svém pripadném rozhodnuti). Pouzita fotografie byla ¢ernobila, v barevnych
médiich doplnéna oranzovym pruhem se sloganem a oranzové zvyraznénymi internetovymi

strankami www.pravonadetstvi.cz. Zvolena fotografie navozuje pocit bezpeci a jistoty,

spojeni dospélého a détského svéta. Neukazuje pfFitom tvar dospélého, ¢imz

zaroven evokuje myslenku ...,,i ja mohu nabidnout toto bezpecné objeti.”


http://www.pravonadetstvi.cz/

Ukazky navrhovanych grafickych feseni

Moznd viitbec netusite...

néco, co jini v takové mife nemaji. Patfite k tém, kteff maji velkou miru empatie a ochra-

nitelského instinktu. K t&m, ktefi védi, Ze vlastni §tést nespoiva v tom, ¢eho jste dosahli
ani v tom, v jakém auté jezdite. Je to schopnost ¢init Stastnym druhé. A mozné proto patifte
i ktém, kteff jiz zvaZovali moznost nebo néjaké formy péstounské péce. Méte zcela jisté pochyb-
nosti, jestli takovy Ukol zviddnete. Véite, Ze je méli viichni. ProtoZe neexistuje idedinf péstoun.
Nikdo neni dokonaly. DéleZité je to, Ze mate velké srdce. A se v3im ostatnim vam poméizeme.
Mozné viibec netusite, jak skvélym péstounem miizete byt...

T 0, Ze si pravé &tete tyto Fadky s velkou pravdépodobnosti svéddi o tom, Ze v sobé méte

Nebude to vzdy snadné, ale véFime, Ze to dokazete. Navitivte naSe www stranky nebo
nam zavolejte.

tel. 800 245 245
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Verime, ze to dokazete.

To, % si prévé &ete tyto fdky s velkou pravdépodobnosti svidd

o tom, %e v sob& méte n&o, co jini v takové mite nemaj MP
Patiite k t&m, kteif majf velkou miru empatie a ochranitelského instinktu SV
K tém, ket visdi, %e viastni #5sti nespodiv v tom, &eho jste dosihii

ani v tom, v jakém autd jezdite. Je to schopnost &init ¥tastrym druhé Ministerstvo prace
a socidlnich véd

Mokné patifte k tém, kteff jiZ zvafovali moZnost nebo néjaké formy Na Palifrii privat 11376,
12801 Praha 2

plstounské p&e. A jestlife je%t& p&stounem nejste, mite zcela jisté
pochybnosti, jestl takowy Gkol zviddnete. Veite, %e je mél véichni
ProtoZe neexistuje idedinf p&stoun. Nikdo nenf dokoraly. Délleité
Je to, e méte velké srdce. A se vim ostatrim vém pomtieme.
Nebude to vidy snadné, ale s ndmito dokéZete

tel.: +420221921111
wWww.mpsv.cz

Navitivte nade www strinky a otestujte s své schopnost
Nebo ndm prosté zavolejte.

www .pestounskapece.cz
Jana Novotrd, tel. 800 245 245 (bezplatné linka)

Mozndi viitbec netusite...

néco, co jini v takové mire nemaji. Patrite k tém, ktefi maji velkou miru empatie a ochra-

nitelského instinktu. K t&m, kteff védi, Ze viastni Stésti nespocivé v tom, ¢eho jste dosahli
ani v tom, v jakém auté jezdtte. Je to schopnost ¢init 3tastnym druhé. A moZzna proto patifte
i ktém, kteff jiz zvaZovali moZnost nebo n&jaké formy péstounské péle. Mate zcela jisté pochyb-
nosti, jestli takovy Ukol zviadnete. Vérte, Ze je méli vichni. ProtoZe neexistuje idedini péstoun.
Nikdo nenf dokonaly. DéleZité je to, Ze mate velké srdce. A se v3im ostatnim vam pomizeme.
Mozné viibec netusite, jak skvélym péstounem méiZete byt...

T 0, Ze si pravé ete tyto Fadky s velkou pravdépodobnosti svéddi o tom, Ze v sobé& mate

Nebude to vZdy snadné, ale véFime, Ze to dokazete. Navitivte naSe www stranky nebo
nam zavolejte.

tel. 800 245 245 www.pravonadetstvi.cz
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Mozna vitbec netusite, Ze miiete byt
skvélym péstounem.

Stojite ra prahu dakf Zvotni etapy a zamysiite se, co by dalo
vaSemu Zivotu novy impuls? ZvaZovali ste monost néjaké formy

pstounské péte? Zastavili vés pochybnosti, jestli tak narodny Gkol SV
2Mdnete? Pak véite, %e si tim prodli ichni. ProtoZe idedini péstoun

neexistuje. Nikdo neni dokonaly. Dileité je to, e méte velké srdce Ministerstvo price
A se v&im ostatnim vam pomtZeme. Nebude to vidy snadné a socidinich védi
ale s ndmi to dokiZete. adata v ien

Otestujete si své schopnosti na nadich www strdnkich
nebo ndm prosté zavolejte.

www.pestounskapece.cz
Jana Novotr, tel. 800 245 245 (bezplatnd linka)



Zvolené grafické feseni kampané

Moznd viibec netusite...

néco, co jini v takové miie nemaji. Patrfte k t&€m, kterf maji velkou miru empatie a ochra-

nitelského instinktu. Ktém, kteri védi, Ze viastni Stésti nespociva v tom, ¢eho jste dosahli
ani v tom, v jakém auté jezdte. Je to schopnost ¢init $tastnym druhé. A mozné proto patfite
i ktém, ktef jiz zvazovali moZnost nebo néjaké formy péstounské péce. Mate zcela jisté pochyb-
nosti, jestli takovy Ukol zviadnete. Vérte, Ze je méli vsichni. ProtoZe neexistuje idedini péstoun.
Nikdo nenf dokonaly. DéleZité je to, Ze mate velké srdce. A se viim ostatnim vam pomé&zeme.
Mozné vibec netusite, jak skvélym péstounem mizete byt...

—I— 0, Ze si prave Ctete tyto radky s velkou pravdépodobnosti svéddi o tom, Ze v sobé méte

Nebude to vzdy snadné, ale véfime, ze to dokazete. Navstivte nase www stranky nebo
nam zavolejte.

tel. 800 245 245 www.pravonadetstvi.cz
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4. PRUBEH KAMPANE A ZHODNOCENI JEDNOTLIVYCH FOREM

Realizacni ¢ast kampané probihala v obdobi leden - biezen 2014
Kampan byla postavena na téchto formach:

e Public relations
e Internetové stranky
e Internetova inzerce
e Tiskova inzerce

e Informacni letak

4.1 PUBLIC RELATIONS

Dne 14. 1. 2014 v prostorach Krajského uradu Krdlovéhradeckého kraje a 16. 1. 2014
v prostorach Krajského uradu Zlinského kraje probéhly tiskové konference, kterych se
zUcastnili nejen zastupci Ministerstva prace a socialnich véci a krajskych uradl obou kraja,
ale i péstounky (Vladimira Nahodilovd a Hana Jurajdova), které se podélily o osobni
zkuSenosti s péstounskou péci.

Tiskové konference v Hradci Kralové se ze zastupcli médii zG€astnili: MF DNES, Cesky rozhlas
Hradec Kralové, denik Pravo, Pravo a rodina a Vychodoceska televize V1.

Ve Zliné se tiskové konference zGéastnili zastupci médii: MF DNES, Ceska tiskovd kancelar,
Cesky rozhlas, tydenik 5+2 a Denik.

Novinarim byly poskytnuty nahledy tiskové inzerce, obdrzeli letdky DL, tiskovou zpravu
a pribéhy péstounek, vidy k ptislusnému kraji. Uastnici tiskové konference byli po skonéeni
k dispozici k rozhovoriim a dopliiujicim informacim.

Tiskova zprava, kterou novinati spolu s dalSimi informacnimi zdroji o kampani obdrzeli, byla
schvalena a zverejnéna tiskovym oddélenim MPSV. Tiskova zprava byla rovnéz rozeslana
vybranym médiim, se kterymi dodavatel spolupracuje.

Tiskova zprava je soucasti prilohy ¢. 3.
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PFi pfipravé pozvanek na tiskové konference bylo pouzito jednotné grafické reseni kampané.
Nahledy pozvanek jsou uvedeny nize.

Pozvanka na tiskovou konferenci Pozvanka na tiskovou konferenci ve Zliné:

v Hradci Kralové:

Mozni vitbec
netusite...

Vazena pani, vaZeny pane,

dovolujeme si vas pozvat na tiskovou konferenci Ministerstva
prace a socidlnich véci, kterd se uskutecni v (tery
14. ledna 2014 v 10 hodin v prostorach Krajského Giadu
Krilovéhradeckého kraje, Pivovarské namésti 1245, 500 03
Hradec Kralové.

Cilem tiskové konference je zvy3it povédomi o probihajici
kampani na podporu pé ké péce mezi
potencionalnimi zdjemci v Kralovéhradeckém kraji. Informaéni
a naborova kampan je souasti individudiniho projektu
Systémova podpora procesli transformace systému péce
o ohroZené déti a rodiny”.

Tiskové konference se zdéastni nejen zastupci Ministerstva
prace a socidlnich véci a Krajského Gradu Krélovéhradeckého
kraje, ale i péstouni, ktefi se podéli o osobni zkuSenosti
s péstounskou pédi.

Ef
ey
- Tavea

m nWERACNiPROGRAM PODPORUJEME
V) By

UIDSKE ZDROJE VAS|BUDOUCNOST
A NOST  wwweesfer.cz

Mozni w‘ibecw
netusite...

ViZena pani, vaZzeny pane,

dovolujeme si vis pozvat na tiskovou konferenc
Ministerstva prace a socidlnich véci, které se uskutecni
ve &vrtek 16. ledna 2014 v 10 hodin v prostorich
Krajského Gfadu Zlinského kraje, tfida Tomade Bati 21, 761
90 Zlin.

Cllem tiskové konference je zvysit povédomi
o probihajici kampani na podporu pé ké péce
mezi potenciondlnimi zijemci ve Zlinském kraji. Informacni
a naborovd kampari je souddsti individudinho projektu
Systémové podpora procest transformace systému péde
o ohroZené déti a rodiny".

Tiskové konference se z(dastni nejen zéstupci Ministerstva
préce a sociélnich véci a Krajského (fadu Zlinského kraje, ale
i péstouni, kteff se podéli o osobni zkuSenosti s pé&stounskou
péd.

(VD) P ceeracnisrocram  PoDRORIEME
7 6 LIDSKE ZDROJE VAS|BUDOUCNOST
AZAMESTNANOST  wwwaesfer.cz
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Tiskova konference: 14. 1. 2014, Hradec Kralové

Tiskova konference: 16. 1. 2014, Zlin
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Zhodnoceni realizace a dopadu tiskovych konferenci

Zarazeni tiskovych konferenci (TK) do kampané se ukazalo jako spravné rozhodnuti. Diky
atraktivnosti tématu i rozpornym nazor(im na péstounstvi se podafilo zajistit mimoradné
dobrou ucast novinarli a predevsim mnozZstvi tiskovych vystupd, které vyrazné presahly to,
co je vregiondlnich médiich obvykle dosaZitelné. Vysoce efektivni bylo zafazeni osobnich
pfibéhl péstounek, které byly zpracovany na zakladé rozhovorli, a také ochota
a schopnost komunikovat pfimo s novinafi. Zejména pribéh pani Jurajdové ve Zliné presné
vystihoval smysl péstounstvi a nepldnované vystoupeni psychologa efektivitu jejiho

vystoupeni jesté podpofilo.

K dlvéryhodnosti kampané rozhodné prispélo to, Ze se uskutecnila ptimo v sidlech krajl a za
Ucasti regionalnich politikd i predstaviteld ministerstva. Pro pfisti aktivity tohoto typu by
vSak byla vhodnd vétsi koordinace mezi MPSV a kraji. Bohuzel ve Zlinském kraji vazla
pfiprava tiskové konference, resp. dohoda mezi MPSV a krajem, i kdyz ptiprava a prabéh
vlastni TK na misté byl jiz zcela bez problému. V Kralovéhradeckém kraji nebyl problém
s ptipravou, naopak se projevil nesoulad mezi cili MPSV v oblasti péstounské péce a nazory
radniho zodpovidajiciho za pfisluSnou oblast. Nastésti to nenarusilo divéryhodnost TK, pro
pristé je vSak nutné se témto disonancim vyhnout. Ve Zliné byl naopak znat naprosty soulad
v pfistupu kraje a ministerstva. Paradoxné k tomu pfispél ¢lanek v MF Dnes. Pravé v den TK
ve Zliné vysel v MF Dnes ¢lanek do znacné miry dehonestujici péstounskou péci. Byla to
aktivita jedné novinarky zcela nezavisla na projektu a je zajimavé, Ze nasledny clanek

pritomné regionalni redaktorky MF Dnes mél zcela jiné tj. pozitivni vyznéni.

Bylo by vhodné minimalné u téchto témat, ktera pfipoustéji polemické nazory, aby tiskové
oddéleni MPSV upozornilo organizatora tiskové konference na moZnost podobnych

,0pozicnich” aktivit.

Prehled medialnich vystupUl z tiskovych konferenci a tiskové zpravy jsou pfilohou ¢. 4.
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4.2 INTERNETOVE STRANKY

Internetové stranky kampané byly vloZeny na portadl www.pravonadestvi.cz. Z Uvodni stranky

odkazoval banner s privodni fotografii kampané primo na informace k ndborové kampani
a péstounské péci. Hlavnim ukolem stranek tedy bylo informovat o péstounstvi, poskytovat
informace o probihajici ,Informacéni a ndborové kampani“ a poskytnout kontakty pro
poskytnuti blizSich informaci. Vzhledem kcasto zkreslenym predstavam zajemcu
o podminkach a moznostech péstounstvi byly zaméreny zejména na zcela prakticky postup

jak se stat péstounem a dale na zakladni podminky, které musi zajemce splfovat.

Odkaz na webové stranky byl umistén v informacnim letdku, v tisténych inzercich a také

v tiskové zpravé.

Uvodni stranka portalu www.pravonadetstvi.cz s bannerem kampané

ye)
@ | PRAVO NA DETSTVI Uvod Ochrana prév déti  Projekty Aktuality Dokumenty  Odkazy
Jak se stat m

péstounem?

Rodice a Siroka verejnost

Odbornici

mu ditéte
Inohodnotné & spokojené 5te zajem o zasilani viech aktudlnich
zprav a informaci o déni v ramci
projektu Pravo na détstvi?

1232014 Sekce: Attuality roe: Aktuality
Uvodni sel i inny iana ] Vyhodnocovani a IPOD -
konferencim kampafi pro péstouny zakladni nastroje socialni

y prace s ohroZenymi détmi a

Informaéni a ndborova kampar 5 %
rodinami

pro péstounskou péci v

Krdlovéhradeckém a Zlinském kroj Jednim ze z6kladnich néstroji
socidlni price s ohroZenymi détmi
@ rodinami jsou vyhodnocovani ...

”')P PODPORUJEME * @
e ﬂ Lz VASI BUDOUCNOST
SOl o, e L wenasias PHcat k obibenim Posiar e-maiem Jrsknout srinku
Copyrignt ® 2013 MPSV Konwsic | Cuwebu BSSkanil | XML Szemso | Moz weby | Webové stranky: NETservis s.r.o. © 2014
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VloZena stranka portalu www.pravonadetstvi.cz informujici o probihajici naborové

kampani

&) | PRAVO NA DETSTVI

5%

Copirizn®
@

JAK SE STAT PESTOUNEM

(=]

i

Informaéni a naborova kampan

HL R

20

B

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.asferez

Uvod  Ochranaprédvdéti  Projekty  Aktuality = Dokumenty  Odkazy

Informacni a naborova kampan pro
péstounskou péci v Kralovéhradeckém a
Zlinském kraj

Havni strénka y + Jak se st4t péstounem © Informalnia ndborovd kampad

V soucasné dobé probiha pilotni ovérovani kompané no podporu pé: S péce mez) poren olnim: 26jemal v krajich
Krélovehrodeckém o Zlinském. Informaéni o néborovd kompar je souissti individugliniho projekty , Systémovd podpore
procesi tronsfol péce o ohroZené déti a rodiny’. Jejim cilem je vytvorit pozitivni obroz této profese u Siroké
verginost, pied w5ng tok, jok by bylo pro déti
potrebné

moce sy
n v oblosti péstounske pece no prachodnou dobu. Tato forma nenizatim vy

Na tvod této komponé probéhnou 14. ¢ 16. fedna v obou krajich tiskove konference, kterych se zigostni njen 26stupd
socidinich vézi o krojskych UFodl obou krojl, ole i péstouns, kteri se podéli 0 0sobni zkuSenosti s

tinisterstvo pro

péstounskou peci.
Soudasti informaéni Ejeinzercey Gtnich, ale toke regionginich médiich, kterd bude provideiné vychézet po dobu

., 2 regionginiho tisku noviny Echo, Orlicky
Zlin, RoZnovsky prostor, Tydenik Kromérizske o

trvéni kompané. Z celostétnibo tisku ing o deniky Pravo, Denik o tdenik 5-
tydenik o Rodnice 20 kroj Krélovehradecky o Dobry den s Kuryrem, Joloveg, NGS5
Voloiskomeziricsky zpravoda) 2o kraj Zlinsky.

Mobu i jd byt
dobrym péstounem ?

Mozni vidbec
netusite,..

[T T T R —
e e wvonadenicel o

= see s

i5tén ddnek o péstounske péd v ragiondinich

Mimo informaci ne téchto webovych strénkdch bude v rama kormponé tokeé u.
mutacich inter) 8ho zprt jskeho portolu IDNES.cz

se problematikou péstounske péce z2obyvoyi,
ech joko jsou knihov
ych dopravnich uzlach krojskych mést.

Informaéni letok bude g tok i Siroks vefginosti
prostrednictvim stojoni s letsky no Eosto novitévovonych

instituce o toké pfimo prostiednictvim kontoktnich tymi na duleZ

ibuovan jok primo no mista, kde

i@ kufturni

Ly
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Zhodnoceni realizace a dopadu internetovych stranek kampané

Z provedeného dotaznikového Setfeni (viz. kapitola €. 5) vyplynulo, Ze internetové stranky

kampané zaregistrovalo celkem 32,43 % respondentt z obou kraja.

Na internetové stranky www.pravonadetstvi.cz a informace o probihajici kampani
odkazovaly hlavni prostfedky kampané (informacni letdk, tiskova zprava, inzerce v tisku)
a jak vyplyva z vysledkd vyzkumu, dostaly se tak do SirSiho povédomi verejnosti (i odborné)
a mohou naddle slouzit jako relevantni informacni zdroj pro potencidlni zajemce

0 péstounstvi.

Stranky také umoznily zverejnéni konkrétnich pribéhl péstounek, které byly zapojeny
do kampané a pfribliZily tak tento institut nahradni rodinné péce na zdkladé konkrétnich
praktickych zkusenosti. | zde byla zvefejnéna podoba informacniho letaku a inzerce. Banner
kampané byl zpracovan v jednotném vizudlnim stylu kampané, navstévnici stranek se tak

mohli snadnéji zorientovat a spojit si je s dalSimi prostfedky kampané.

4.3 INTERNETOVA INZERCE

Mimo informaci na webovych strankach www.pravonadetstvi.cz byly v rdmci kampané dne

17. 2. 2014 umistény clanky o péstounské péci v regiondlnich mutacich internetového
zpravodajského portalu iDNES.cz. Jednalo se o pfibéhy péstounek, které pochazi
z ptislusnych krajé. Clanky byly zpracovany na zakladé rozhovoril s novindfem dodavatele

a informaci z tiskovych konferenci.

Zhodnoceni realizace a dopadu internetové inzerce

V dotaznikovém Setfeni jsme se nedotazovali pfimo jen na on-line inzerci na portalu
iDnes.cz, ale obecné na internetové vystupy (PR a inzerce), nebot respondenti tuto informaci
nerozliSuji. Informace na internetu zaregistrovalo 18,92 % respondentu. Jelikoz ma server
iDnes.cz velkou navstévnost, inzerce méla pomérné slusny zasah, ptimo cilené na kazdy
z kraji. On-line inzerce byla vhodné zpracovana v podobé konkrétnich pribéhl péstounek,
coz koresponduje i s doporucenimi odborné verejnosti k vhodnym prostredkiim kampang,

na které se dotazoval provedeny prlizkum. Odbornad verejnost zminovala poZadavek na
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osobni a konkrétni pfistup a priblizeni pozitivnich zkusenosti a rizik, které vnimaji lidé, ktefi

vykondvaji péstounskou péci.

iDNES.cz pro Kralovéhradecky kraj

Prihlésit

iDNES.cz / Hradecky kraj

Stfeda 2. dubna 2014, Erika.

iDNES.cz | Zpravy =18 Sport | Kultura | Ekonomika | Finance | Bydleni | Cestovani | Auto | Hobby | Mobil | Technet | Ona | Xman | Revue | Blog | Hry

Hradecky kraj Zpravy Sport KrkonosSe Jizdnifady MHD Prace Reality Firemnidanky OGma Ctenafi Slevy Pocasi v

Komeréni sdéleni Ruprlky S—
Toto jsou komeréni sdéleni. iDNES.cz neovliviiuje jejich obsah a neni jejich autorem. Vice Zpravy Eraha a sifedni Cechy
Sport Brno
(] e e " ! " b . Ekonomika Ceské Budéjovice
- Méné déti v ustavech. Stat hleda nové péstouny Kultura Hradec Kralové
1 Einance Jihlava
17. Gnora 2014 0:01 Bydleni Karlovy Vary
Viyzkumy jiz od druhé poloviny 20. stoleti jednoznaéné prokazuji, Ze i pres sebelepsi p&ci Cestovani Liberec
podic a sk e " AR . Auto Olomouc
chybi détem v Ustavech citové vazby, které jsou pro jejich dal3i vyvoj zcela klicove. Hobb Batiaia
£ R Mobil Pardubice
Technet Plzen ;’
OnaDNES Usti nad Labem bl
J XMAN ¢z Zlin e
Revue Z radnic a obci
Stavba Zahrada

Zde vydané komeréni €lanky jsou také soutasti
sluzby TopKontakt. Vice zde

(ilustraéni snimek)

Proto ve vyspélych spolecnostech jiz desitky let plati, Ze Gstavni péce je aZ
poslednim mozZnym feSenim, pfednost pfed ni ma vZdy péce nahradni rodiny, at’
uZ formou péstounstvi nebo osvojeni.

Poznala to i jedenactyficetileta Vladimira Nahodilova z Hradecka, ktera si pred
Sesti lety vzala do péstounské péce malou hol€icku. "KdyZ jsem si ji privezla
domd, byla apaticka, pozdéji, kdyz zacinala vnimat svét, méla afektivni zachvaty.
AZ za dlouho se to zacalo zlepSovat. Vyzkumy ukazuiji, jak je kontakt s matkou v
prvnich dnech i tydnech velmi dilezity. Jakmile dité nema moznost si vytvorit
stélou a pevnou vazbu na jednoho clovéka, upada do apatie a ztraci divéru v
okolni svét," fika péstounka z Kralovéhradecka.
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iDnes.cz pro Zlinsky kraj:

4’;';": <

74

g i

o

iDNES.cz / Zlinsky kraj

iDNES.cz | Zpravy Q-0 Sport | Kultura | Ekonomika | Finance | Bydleni | Cestovani | Auto | Hobby | Mobil | Technet | Ona | Xman | Revue | Blog | Hry

Stfeda 2. dubna 2014 Erika,

Zlinsky kraj Zpravy Sport Beskydy Jizdnifady MHD Prace Reality Firemnidanky OGima ctenard Slevy Pocasi v

Komeréni sdéleni
Toto jsou komeréni sdéleni. IDNES.cz neovliviiuje jejich obsah a neni jejich autorem. Vice

Musela jsem hol¢i¢ku naucit zlobit, fika péstounka
17. Gnora 2014 0:01

Hana Jurajdova se pro péstounstvi rozhodla poté, co jeji viastni déti uZ odrostly a jeji péci uz
tolik nepotiebovaly. "Citila jsem, Ze je to dobra véc, navic jsem pracovala jako ekonomka v

organizaci, ktera péstounim pomahala. Rodina je pro takové déti velmi dilezita," fika.

(ilustracni snimek)

Z ustavniho zafizeni si pfed rokem pfivezla domd tfiletou viethamskou hol&icku.
Jeji matka musela jit do vézeni, takZe se o ni nemél kdo starat.

K trendu vyspélych zemi, které se snaZi co nejvice nahrazovat tstavni péci
nahradni rodinou, se pred nékolika lety pipajilo i Cesko. Viyzkumy psychologl
totiz potvrdily, Ze i sebelepsi stavni péce rodinné vztahy nenahradi. Pomahaji
totiz vytvaret prirozené citové vazby, které jsou dlezité pro navazovani
pfirozenych vztahd v dospélosti, rozvijeji pfirozené socialni citéni a jsou dulezité
pro vytvareni viastni rodiny.
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Prihlasit

Hiedej

Rubriky

Zpravy Praha a stfedni Cechy
Sport Brno

Ekonomika Ceské Budéjovice
Kultura Hradec Kralové
Finance Jihlava

Bydleni Karlovy Vary
Cestovani Liberec

Auto Qlomouc

Hobby Ostrava

Mobil Pardubice
Technet Plzen

OnaDNES Usti nad Labem
XMAN.cz Zlin

Revue Z radnic a obci
Stavba Zahrada

Zde vydané komeréni ¢lanky jsou také soucasti

sluzby TopKontakt. Vice zde

Dalsi ¢lanky z rubriky

Stabilni a bezpeéné zazemi nejen
pro forexovy trh? Windows Cloud!

SIKO: idealni misto pro vybér nové
koupelny a kuchyné

Milujete Eerstvé véci? Pak musite
mit doma sklenik!

Za sluncem. zdravim a odpoginkem
do Recka

Navétivte Parkhotel Hluboka nad
Vitavou. kde spini kaZdé Vade prani

ﬁ
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4.4 TISKOVA INZERCE

Vyznamnou a rozsdhlou soucdsti informaéni kampané byla inzerce v celostatnich
a regiondlnich médiich, kterd vychazela pravidelné kazdy mésic v obdobi leden — brezen

2014.

Jako zaklad tiskové kampané byla zvolena kombinace dvou denikd — celostatni denik Pravo

a regionalni Denik, které byly doplnény tydenikem s bezplatnou distribuci 5+2.

Z regiondlniho tisku v Krdlovéhradeckém kraji byly po dohodé se zadavatelem zvoleny
Noviny ECHO — Néachod, Orlicky tydenik SPECIAL a Radnice (radni¢ni noviny mésta Hradec
Kralové). Ve Zlinském kraji bylo vyuZito pro regionalni inzerci vice tiskovych médii, jednalo se
o Dobry den s Kuryrem, Jalovec — Vsetin, Nas Zlin, RoZznovsky prostor, Tydenik Kromérizska

a Valasskomeazifi¢sky zpravodaj.

Pfehled termint vydani tiskové inzerce

Regiony Leden Unor Brezen
Kralovéhradecky kraj

Echo — Nachod 24.1. 21.2. 21.3.
Orlicky tydenik 23.1. 20.2. 20.3.
Radnice 22.1. 26.2. 19.3.
Zlinsky

Dobry den s Kuryrem 20.1. 24.2. 24.3.
Jalovec — Vsetin 21.1. 18.2. 18.3.
Nas Zlin 22.1. 19.2. 19.3.
RoZnovsky prostor 31.1. 28.2. 28.3.
Tydenik Kroméfizska 21.1. 25.2. 25.3.
Valasskomeziti¢sky zpravodaj 29.1. 26.2. 29.3.
Celostatni média

Pravo 22.1. 26.2. 26.3.
Denik 22.1. 26.2. 26.3.
5+2 31.1. 21.2. 21.3.

Originalni vytisky jednotlivych médii za kazdy mésic byly zadavateli predany spolu se

zavérecnou zpravou.
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Barevna a cernobila verze tisténé inzerce

Mozni viibec netusite...

Coské republce  Wedyl rodinu tsice déti. keré z riznjch divodd

nemahou vynistat se svym viastnimi rodis. Treba patfite k tém, kteff ji2 Ceské republice hledaji rodinu tisice dét, které z riznjich

nékdy zvaloval masnost stit se péstounem, Modnd mdte pochybnost vyr(stat se svpmi istnimi rodia. Treba patfite k tém, k
zdat Gkl 2viddnete. VERe. e je mék viichni. Prorage dabeym pisiounem maknost stil se péstounem. Moind mate pochybnost,
& pistounkou se Zirdtia nido nenarodi. K péstounstyi je theba spousta energe widnete. Véfte, Je & méli hni. Protale dobrym péstounem & péstour
2 hlavr® trp@ivost, DOkeZité je mit k tak velkému rozhodauti co nejvice miormad Zkritka nikdo nenarod. K péstounstvi je tfeba spousta energie a hlavné try

A ty Vam rdc poskytneme Dielné e mit k tak velému rozhodmuti co nepvice nformacl. A ty Vim rid

poskytneme.

Mozna viibec netudite, ik shviym plstounem mdzete byt Nebude to vidy

sadné. 2l védime, Ze to dokdzete. Cheeted se 0 plstourstvi dozvidés Moini vibec netudite, jak skvilim pésiounem miZete byt Nebude to vidy
vice, navitivie nade www stranky, napiite ném nebo zavoiejte. snadne, ale véfime, Ze to dokazete. Choete-li so o plsioursiv doaddt vice,
£ navitivie nade www strinky, napste nam nebo zavolejta
777 467 557, pestouni@pravonadetstyi.cz, www.pravonidetstvi cx 777 467 557, p i@pr detstvi.cz, www.pr detstvi.cz
P creraCni PROGRAM  PODPORUIEME Pe OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ol BT, ﬁ LS B VASI BUOOUCNOST vt | %, | ﬁ LOSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- T e AZAMESTNANOST  wwwaskrcs - v on e AZAMESTNANOST  www.eskrcz

Zhodnoceni realizace a dopadu tiskové inzerce

Tiskovou inzerci v dotaznikové Setfeni zaznamenalo celkem 27,03 % respondent(.
Nespornou vyhodou se ukdzalo jeji kreativni reSeni. Zatimco fada tiskovych kampani
ve zdravotni a socidlni oblasti je pouhym textovym ¢lankem s minimalni grafikou, zde Slo
skute¢né o svébytny graficky inzerat s vyraznou fotografii a odpovidajicim textem. To se
projevilo v mimoradné pozornosti, jaky tomuto inzeratu vénovala cilova skupina, vice viz
vysledky dotaznikového Setfeni. Pozitivni bylo i dUsledné vyuZiti této grafiky také v DL

letdku a public relations.

Co se, podle naseho nazoru, neosvédCilo je opakovana inzerce v lokdlnich médiich.
PrestoZe o to usilovali zastupci kraji a podle jejich poZzadavk( se ménil plvodni medialni
plan, ukdzalo se, Ze inzerce v téchto médiich pro dany Ucel postaci pouze jednorazové.
Okruh pfijemcl téchto médii je pomérné omezeny, neméni se, coz se podle naseho nazoru
odrazilo i v procentu lidi, ktefi ji zaregistrovali na zakladé provedeného dotaznikového
Setfeni. Lokalni média maji také pomérné velké mnoiZstvi drobné inzerce a nejsou

nastavena pro inzerci na redakcnich stranach. Redakce jsou minimdlni, a tak nejsou tato
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média dobre vyuzitelna ani pro PR. Vhodnéjsi je proto do budoucna posilit regionalni média

v

a regionalni pfilohy celostatnich médii s vyhodnéjsim pomérem ceny k poctu ¢tena

4.5 INFORMACNI LETAK

Letdk ve formatu DL, ktery byl zpracovan v jednotném vizualnim stylu kampané s pouzivanou
fotografii, mél informovat o moZnostech péstounstvi a podpofit presvédceni potencialniho
zajemce, Ze je vhodnym kandiddatem na péstounstvi. Proto byl na zadni strané letdku
zpracovan kratky test, kde si kazdy mohl pomoci deseti otazek ovérit, zda i on mlze byt
dobrym péstounem. Plvodnim zdmérem bylo umistit vyhodnoceni testu na webové stranky

kampané, ¢imz by se podpofila i jejich navstévnost, ale po dohodé se zadavatelem byly

otazky zvoleny tak, aby byl vysledek zjevny jiZ po jejich zodpovézeni.

Letak byl vytistén v mnozstvi 10.000 ks, 5.000 ks pro kazdy z obou kraji a obsahoval
i kontakty, na které se mohli zdjemci o péstounstvi obratit. Vyhodnoceni vyuZiti téchto

kontakt(l neni dodavateli znamo, nebot byly pfimo v kompetenci zadavatele.

Pfedni a zadni strana letaku

Mohu i jd byt
dobrym pestounem 4

‘hvc Proto, ‘c st myn! klad
P

NeZ se pdstoun zadne starat o ditd, kieré nemiZe vynistat doma,
mide Viechny své otdzky a pochyby podrobné a opakowvané
probrat s odbomiky | 5 jinyrms ndhradnimi rodiés

sl otazky Vam mohou posicudtt jako zékladnl voditko
alSirmu rozhodnuti

Moznd vitbec
netu5|te... Odpovide xi moZno be

Vyz ‘.(arm/h své sc /mpnu\/l I'Kmtlcm testu.

1) KdyZ cha nékoho pochoptt, snaZim se stuaci vidét 2 jeho
pohledu.

& rej stile hledaji inu tisice dét, 6 v - -
zc’cﬁszkx'(r;[;\:bh(e.sr!g;:hff:jn 'gs;ntl;e’:'u "("";L::::‘: 2) Véfim, Ze dovék se md k ostatnim chovat tak, jak by chtél,
y N v T aby se ostatni chovali k némw,

rodits. Treba patfite k tdm, ktefi j& nékdy zvaZovali
mozZnost stit se péstounem. MoZnd mite pochybnosti, 2da 3) Vnimdm emoce, které pfi jedndnich projevui riizné strany.
takovy Ukol zviddnete. Véfte, Ze je mé&h Vichni. ProtoZe

: X ; 4) Cha-li pochopit poctty ostatnich, vcitim se do jejich stuace.
dobrym péstounem & péstounkou se zkratka nikdo nenarodi.
K péstounstvi je teba spousta energie a hlavné trpéivosti, 5) Fbr.hop&n jak se ostatni citi, ani2 by mé na to nékdo musel
Dillezité je mit k tak velkému rozhodnuti co nejvice mformadi, upozomit.
Aty Vim radi poskytneme. 6) Ostatni vnimaji stuaa vzdy stejné jako .
Moina viibec netusite. jak skvélym péstounem mizete 7)  Kdyz ma nékdo problém, umim si pfedstavit, jak mu je.
byt. Nebude 10 vidy snadné. ale véfime, Ze to dokazete. 8) Doki2u se zasmit sim sob&.
Cheete-i se o péstounstvi dozvédét vice, navitivte nase www :
stranky, napiite ndm nebo zavolejte, 9)  Myshim, Je dokizu zviddnout tEZké stuace.
N 10) Péce o détije vice radost neZ starost.
telefon: 777 467 557. email: pestouni@pravonadetstvi.cz
a *) Pokud pte e withng otidek O scilend odpovidih ANO, vwifime. Be byste se mél
www.pravonadetstvi.cz > i di 2y
| (MP) OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME Dalii informace k péstounstvi naleznete na strénkéch
el BT (SV) UDSKE ZOROJE VAS! BUDOUCNOST .
(2 e AZAMESTNANOST  wwwaskcrcz www.pravonadetstvi.cz
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Distribuce informacénich letakd

Pro distribuci letdkl byly zvoleny dvé formy. Prvni formou distribuce bylo umisténi letaku
v prostorach verejné navstévovanych instituci ve vétSich méstech obou krajl, jako jsou
krajské urady, magistraty mést, méstské urady obci s rozsitenou plsobnosti, zdravotnicka
zatizeni, kulturni instituce, farni Urady, organizace, které maji povéreni k vykonu socidlné —

pravni ochrany déti.

Zminénym organizacim a uraddm byly letdky spolu se stojanky osobné predany ¢i zaslany na
zadkladé predchozi domluvy postou s privodnim dopisem informujicim o kampani. Jejich
Uspésné doruceni bylo posléze ovéfovano. Na urady byly informacni letdky distribuovany

vzdy osobné. V pripadé potreby byly na nékterd mista letdky opétovné zaslany.
Pravodni informacni dopis, ktery byl zasilan spolu s letdky do organizaci, je ptilohou €. 5.
Seznam mist v obou krajich, kde byly letaky distribuovany, je ptilohou ¢. 6.

Ukazka stojanku s letaky

Mozni viibec
netusite...

rotna vibec netusite

TT7 467 $57. errail: pestouni@prave

@oravonadetia o
MApvaadeu(y ez

- s e

— = e
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Druhd cesta distribuce byla prostfednictvim tymu dodavatele, ktery ve druhé poloviné ledna
2014 distribuoval letdky pfimo mezi vefejnost a mohl tak bezprostfedné zaznamenat reakce
na tuto formu kampané. V obou krajskych méstech byla zvolena distribuce na autobusovych

a vlakovych nadrazich, a to v rannich a odpolednich hodinach.

Zhodnoceni realizace a dopadu distribuce letaku

S informacnim letakem se setkalo celkem 51,35 % respondent( dotaznikového Setteni, coz je
velmi vysoky podil, ale je nutné dodat, Ze se jednalo o pracovniky z ufad(l a organizaci, které
letdky pfimo obdrzely. Nevyjadiuje to tedy celkovy zdsah verejnosti. V pripadé realizace dalsi
kampané by bylo vSak vhodnéjsi distribuovat letaky pod zastitou krajim a dodat této
distribuci vétsi vahu a dlvéryhodnost. Z vyhodnoceni dotaznikového Setreny je totiz zjevné,
Ze na nékterych uradech nemaji o probihajici kampani ponéti i pfesto, ze byly na tato mista

letaky distribuovany osobné.

Co se tyce druhé formy distribuce, v Hradci Kralové byla verejnost vici informatoriim z velké
casti nedlivériva, mnoho lidi odmitalo na chvili se zastavit a vyslechnout nékolik informaci.

vvvvv

a mili. Néktefri z nich také pfiznali, Ze o péstounstvi uvazuji a vitaji jakékoli dalsi informace.

V porovnani s Hradcem Kralové byli Zlinsti o mnoho vstficnéjsi a otevrenéjsi. Zajimali se vice
o probihajici kampan a mnozi z nich ze zvidavosti sami pfichazeli pro letdk a blizsi informace.
Oslovovani obyvatel Zlina mélo tedy mnohem lepsi pribéh. Moznym didvodem je, Ze Zlinsti

obyvatelé maji o péstounské péci vétsi povédomi a jsou otevienéjsi. Pravdépodobné

vvvvvvv
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Distribuce letakl v Hradci Kralové a ve Zliné
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5. VYHODNOCENI EFEKTIVITY KAMPANE - DOTAZNIKOVE SETRENI

Jednim z prostfedkl k ziskani zpétné vazby a vyhodnoceni reklamni kampané bylo
dotaznikového Setfeni realizované elektronickou formou. Respondenty dotaznikového
Setfeni byli zdstupci pfrislusnych krajskych Gradd, obecnich Gradd obci s rozsifenou

plUsobnosti a pracovnici organizaci, které jsou povéreny k vykonu socidlné — pravni ochrany.

Jednalo se o dotaznik, ktery obsahoval 6 otazek, z toho 3 uzaviené, 2 oteviené a 1 otazka

s vyuZitim skaly.

Celkem byly dotazniky rozeslany 70 organizacim. Dotaznik bylo mozZno vypliovat pfimo
v ,elektronickém prostfedi”, aby byl pro respondenty co nejjednodussi. Navratnost byla
64 %. Z vysledk( dotaznikli bylo mozné provést i porovnani v rdmci obou kraji. Dale tedy
uvadime vzdy souhrn vysledk(l za oba kraje a dil¢i data k jednotlivym krajim. Vysledky jsou

doplnény kratkym komentarem.
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VYHODNOCEN{ DOTAZNIKU:

OTAZKA €. 1

ZAZNAMENALI JSTE, ZE PROBEHLA KAMPAN NA PODPORU PESTOUNSKE PECE VE VASEM
KRAJI?

Celkoveé:
Ano 76%
Ne 24%

= Ao

= Ne
Zlinsky kraj:
Ano 84%
Ne 16%
= ANO
= Ne




Kralovéhradecky kraj:
Ano 65%

Ne 35%

= ANO
= Ne

Komentadr:

V porovnani jednotlivych kraji byl zaznamenan vétsi ohlas ve Zlinském kraji, coz muze
vypovidat o vstficnéjSim pristupu k tématu oproti Krdlovéhradeckému kraji. Vzhledem
k tomu, Ze z dotazniku bylo mozné identifikovat, zda se jedna o urad ¢i napft. neziskovou
organizaci, bylo mozné toto porovnat. Pfi vyhodnoceni této otazky je nutné zdlraznit, Ze na

urady byly informacni letdky distribuovany osobné.
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OTAzZKA C. 2
S JAKYMI FORMAMI INFORMACNiI KAMPANE JSTE SE SETKALI?

Celkové:
letak 51,35%
’

informacni inzerat v tisku 27,03%
internet 18,92%
¢lanky v tisku 37,84%
televize 21,62%
radio 13,51%
internetové stranky pravonadetstvi.cz 32,43%

60,00%

51,35%
50,00%
0,
40,00% 37,84%
32,43%
30’00% 27,03%
o)
0 18 92% 21,62%
20,00% 13,51%
10,00% .
0,00%
& & & & & S S
Y 2 Q ¥ < &
S N A\ X "9
&° oS W
. Q'\, ‘}’b é@
DR
o &Q}“
K(Q'b &
L
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Zlinsky kraj:

letak 63,16%
informacni inzerat v tisku 26,32%
internet 15,79%
¢lanky v tisku 42,11%
televize 21,05%
radio 26,32%
internetové stranky pravonadetstvi.cz 42,11%

70,00% T 63,16%
60,00%
[)
>0,00% 42,11% 42,11%
40,00%
30,00% 26,32% 26,32%
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20,00% 15,79%
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\\e
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Kralovéhradecky kraj:

Letak 35,29%
informacni inzerat v tisku 29,41%
internet 23,53%
¢lanky v tisku 35,29%
televize 23,53%
radio 0,00%
internetové stranky pravonadetstvi.cz 23,53%
0,
40,00% 35,29% 35,29%
35,00%
29,41%

30,00%

25 00% 23,53% 23,53% 23,53%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%
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& &
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&
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Komentar

Nejvice respondentl zaznamenalo letdk, coZ bylo zplsobeno tim, Ze byl cilené distribuovan
pfimo na mista, ktera byla ndsledné oslovena. Vyznamny podil v obou krajich ddle zaujimaji
¢lanky v tisku, které vznikly pfedeviim na zdkladé tiskovych konferenci. Clankiim byl
v danych médiich vénovan pomérné velky prostor a byly tematicky i obsahové atraktivni.
V rdmci porovnani obou krajl lze také vypozorovat velky rozdil u radia, v Kralovéhradeckém
kraji nebylo oslovenou verejnosti zaznamenano vilbec, prestoZe zde formou reportaze

a rozhovoru s pé&stounkou o kampani informoval Cesky rozhlas Hradec Kralové. V pfipadé
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internetu nebylo zjistovano pouze osloveni on-line inzerci, ale celkové zaznamenani
informaci na internetu, nebot se domnivame, Ze respondenti tuto formu nerozlisuiji.

Informace na internetu byly vystupem tiskovych konferenci a tiskové zpravy.

OTAzZKA €. 3
KTERA Z FOREM PROPAGACE PESTOUNSTVi SE VAM V RAMCI TETO KAMPANE JEVi JAKO
NEJVHODNEJSi? HODNOCENi ZNAMKOU 1-5.

Vysledky zahrnuji primérné zndmky ze vsech odpovédi. Znamky byly udélovdny od 1
(nejvhodnéjsi) do 5 (nejméné vhodné)

Celkové:
3,5
3 2,82 2,86
2,54
229
2,5 2,14 ’
1,86
2 1,68
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0
e > > 2 %) A
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@ 2 N O
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Zlinsky kraj:

3
25 2,63
2,5 213 2,13 )
1,81
2 1,63
1,5
1
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Kralovehradecky kraj:
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Komentdr:

Vramci porovnani vhodnosti forem informacni a naborové kampané byly vysledky

jednoznacné nejlepsi u televize a PR ¢lankd v tisku. U obou téchto medii je mozné ukazat
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i konkrétni priklady péstounstvi, véetné moznych rizik. O néco hure je hodnocena inzerce.
Vyznamné rozdily v hodnoceni se v rdmci kraji neobjevily. U internetu jsme se v této otazce
zaméfili pouze na on-line inzerci, nebot se jednalo o formu, kterd byla v kampani cilené

pouzita.

OTAZKAC. 4
ZAZNAMENALI JSTE ZVYSENY ZAJEM ZE STRANY VEREJNOSTI O VYKON PESTOUNSKE PECE?

Celkoveé:
Ano 61%
Ne 39%

= Ano
= Ne

39%
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Zlinsky kraj:

Ano  69%
Ne 31%
= ANo
= Ne
Kralovehradecky kraj:
Ano  55%
Ne 45%
= Ano
= Ne

45%

Komentar:

ZvySeny zajem o péstounskou péci celkové zaznamenalo 61 % organizaci. Vice ve Zlinském

kraji. Formy projeveného zajmu jsou uvedeny v otdzce €. 5.
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OTAZKA €. 5 VYPISTE PROSIM, JAK SE ZVYSENY ZAJEM PROJEVOVAL

(v pripadé kladné odpovédi na otdzku ¢. 4)

NiZe jsou uvedeny nejcastéjsi odpovédi v ramci jednotlivych kraji

Zlinsky kraj:

1.

© ® N o U A W N

[EEN
o

Do nasi poradny pro zdjemce o ndhradni rodinnou péci prichazeli novi uchazeci
0 péstounstvi.

Intenzivni zajem Zadatell o péstounskou péci na prechodnou dobu.

Vice dotaz(l a zajmu o péstounskou péci na prechodnou dobu.

Klienti centra se dotazovali na péstounskou péci.

Vyssi zajem zadatell o péstounskou péci na prechodnou dobu.

Vice podanych Zadosti, vice podanych informaci moznym zajemctm.

Prisli se lidé blize informovat na péstounskou péci na prechodnou dobu

Obcané se telefonicky obraceli na OSPOD a nasledné si domlouvali osobni schiizku.

Bylo vice dotazd.

.Zajem o informace na odboru socidlnich véci, internetovych strankdch organizaci

zabyvajicich se péstounskou péci, zajem o diskuze ohledné péstounské péce

na internetu a zkusenosti z praxe

Kralovéhradecky kraj:

1.

Zvysil se ndm pocet telefonatli od zajemcli o péstounskou péci. Zajem ale nebyl jen
zpUsobeny kampani probihajici v nasem kraji, ale i negativni kampani, ktera probihala
v tisku, i negativni kampan je kampan, ktera zvysi zajem.

Vice osob projevuje zdjem o péstounskou péci a ma zajem o ziskani novych informaci.
Poctem Zzadatell, zejména dle jejich slov o tu placenou docdasnou péci. Jejich
informace byly vétSinou velmi kusé. Dulezité, Ze je to placené, docasné, ale vice
podminek napf. Ze nesmi mit doma dité mladsi 8 let a pro¢ nevédél skoro nikdo.
Domnivam se, Ze tato dulezZitd kritéria se méla objevovat predevsim, Ze to neni
potéseni s malym ditétem a kamarad pro jejich malého potomka. Také to, Zze vybér
urcitou dobu trva, nutnost vzdélavani apod. Vétsina zadatelll méla dle mého usudku

pocit, Ze si dité odvede ihned po navstéveé naseho oddéleni.
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4. Zvyseny pocet zadatell o péstounskou péci, zejména péstounskou péci
na prechodnou dobu.

5. Zajmem obcanl o péstounskou péci na prechodnou dobu, ktery byl ¢asto motivovan
pouze finanéni strankou véci.

6. ZvySenym poctem Zadosti, zvySenym poctem informativnich dotazli a navstév

na nasem uradé.

Komentar:

Vzhledem k specifické skupiné respondentl je tfeba interpretovat vysledky opatrné.
Jednoznacné z nich ale vyplyva, Zze kampan splnila zaddni - zvysit povédomi o péstounské
péci na prechodnou dobu. Zaroven se vznikly i rozdily mezi kraji, nebot v Krdlovéhradeckém
kraji se objevovalo vice dotazll na ,placenou” péstounskou péci na prechodnou dobu. Ve
Zlinském kraji se tyto dotazy viibec neobjevovaly. Zajimavé je také zaznamenani negativni
kampané, kterd shodou okolnosti probéhla v dvodu kampané v MF Dnes. Zdmérné jsme
ponechali i pomérné Sirokou odpovéd (¢. 3, Kralovéhradecky kraj), ktera upozoriuje na

urcité nedostatky v informovanosti potencialnich Zadateld.
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OTAZKA C. 6

VASE DOPORUCENI KREKLAMNI KAMPANI NA PODPORU PESTOUNSKE PECE
V BUDOUCNOSTI:

Pozndmka: Respondenti nebyli informovdni o celé reklamni kampani, proto jsme ponechali i

ndzory, které nejsou zcela relevantni.

Zlinsky kraj:

1. Kromé letdku jsme nezaznamenali reklamni kampan. Mél by byt na internetu
zpracovany material, co obnasi péstounstvi, jaké jsou predpoklady pro to byt dobrym
péstounem. Navrhujeme test pro zajemce o péstounskou péci a zpétnou vazbu pro
jejich osobni predpoklady se o péstounskou péci zajimat. Byly by to prvotni
informace. Jinak zaznamenavame v praxi, Ze zajemci se dochazeji ptat na urad, od
pfislusné pracovnice jsou celkem podrobné informovani. DlleZity je i osobni kontakt,

protoze se mohou dotazovat na konkrétni informace spojené s péstounskou péci.

2. Dnesni spole¢nost Zije internetem a televizi. Dle mého nazoru by se méla kampan

zamérovat pravé na tyto dva hromadné sdélovaci prostredky.

3. Podporovat spise klasickou formu péstounské péce prostfednictvim rozhovori
s odborniky v médiich (tisk, radio), zvefejiovat pribéhy lidi, ktefi maji praktické
zkuSenosti s PP - spiSe forma osobni neZ pisemna a vizualni.

4. Besedy v knihovnach, na Skolach, kde se uéastni i péstoun a tfeba i s détmi. V centru

poradame 2 x rocné besedy na toto téma a z fad klientl je o né zajem.

5. Nevim, jestli to jde splnit - doporucCovala bych, aby byla kampan redlna, méné
zamérena na emoce (ale nevim, jestli kampané uz z principu nemifi vzdy na emoce).

Aby odpovidala tomu, pro jaké déti je PP potfeba.
6. Vice rozpracovat v reklamni kampani mozna rizika péstounské péce.

7. Redeni této situace naborovymi kampan&mi se mi nelibi, péstounskd pécée je velmi
zodpovédnd sluzba, kterou nelze seridzné propagovat a feSit prostfednictvim

jakychkoliv medidlnich kampani.
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8. Péstounskd péce by méla byt pfedmétem vnitfniho rozhodnuti clovéka (rodicd),
v pfipadé potreby si vidy informace naleznou a ne predmétem reklamy - dité se tak

stdva prenesené "predmétem obchodu".

9. V kampani se zaméfit na vyhleddvani péstound na klasickou dlouhodobou

péstounskou péci.

10. NaSe ORP organizuje 2x rocné besedy o péstounské péci pro verejnost, pozvani
k besedé je tisténo jako ¢lanek v mistnim zpravodaji, na strankach mésta a na
internetovych strankach. Nejvice lidi pfijde na zakladé info z ¢lanku na internetovych
strankdch. Myslim, Ze by méla byt vétsi osvéta ve vsech typech skol, protoZze tam uz
se déti setkavaji s péstounskou péci, protoze maji ve svych fadach spoluzaky, ktefi
v péstounské péci vyrlstaji. Dékuiji.

11. Méla by byt konkrétnéjsi.

12. Odborné clanky v tisku ohledné péstounské péce, odborné diskuze v televizi
a rozhlase, zvyseni informovanosti o problematice péstounské péce a o pripravé

budoucich péstounu.

Kralovéhradecky kraj:

1. Uvadéni predevsim pozitivnich pfikladi v tisku, TV, radiu s odkazem na webové
stranky, kde se zdjemci dozvi vice informaci.

2. Reklamni relace a debaty v TV a radiu, letaky a reklamni plakaty na uradech
a verejnych mistech, ¢lanky a inzeraty v tisku (vyuZzivat i obecni zpravodaje mést a
obci).

3. Vice se o problematiku zajimat od lidi z praxe.

4. Spoluprace s NNO, (vc¢asnd) informovanost organizaci, jednotnost, dochazi
ke zbyte¢nému dublovani a konkurenci.

5. Zvysit pocet spoti a vstupl v masmédiich - zejména televizi a rozhlasovych stanicich,
v této souvislosti dat prostor i zkusenostem stavajicich péstount, dale i distribuce
letaka napf. do jednotlivych obecnich uradu, uradl prace apod.

6. Byt stale slySet a vidét.
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7. Z4dné z uvedeného jsem nezaznamenala. Byla jsem na vzdélavacim kurzu Jak
vyhleddvat nové péstouny. Moc mé neoslovil a zavér z kurzu byl, e v CR fakticky
neexistuje redlna cilova skupina, ktera by pfijala déti do NRP. Jsou to ojedinélé
pfipady lidi se zkuSenostmi nebo velkym srdcem a ty byly pfed kampani a budou i po
ni. Sama jsem osvojitel a zddnou kampan jsem nepotiebovala. UvaZuji o pfechodné
péstounské péci, ale neuplné, zkreslené informace v odborné verejnosti a na uradech
mé spiSe odrazuji. Myslim, Ze slovensky model navazani prechodnych péstounl na
détské domovy ma hlavu a patu.

8. Nezastirani faktu, Ze toto "povoldni" je velice ndaro¢né a zodpovédné. Doporucuji se
zamérit na nepfimou reklamu v televiznich seridlech jako napft. Ulice, kde vSak ukazat
verejnosti pravdivé! Jak a proc€ je péstounska péce dllezita, nezastirat jeji narocnost,
ale soucasné ukazat nejen kladné, ale i zadporné stranky, které toto poslani s sebou
pfinasi. Domnivam se, Ze nase spolecnost je zatim ve fazi, Ze o této problematice ma
jen velmi mlhavé povédomi.

9. Nevyzdvihovat finan¢ni ohodnoceni péstoundt, hlasi se pak Spatné motivovani lidé
feSici svou financni situaci.

Komentdr:

Otazka ¢. 6 byla zamérena na doporuceni pro realizaci dalSich pripadnych kampani.
Ze ziskanych doporuceni jednoznacné vyplyva zdjem o podporu péstounské péce formou
konkrétnich pozitivnich priklad( s vyuZzitim televize, internetu, ¢lank( v tisku a rliznych besed
a osobnich setkdni. Zaroven se zde ¢asto objevuje nazor, Ze kampan by méla zohlednovat
i mozZna rizika péstounské péce a byt redlnd. V porovnani jednotlivych krajl Ize vypozorovat,
Ze respondenti ze Zlinského kraje maji i nazory, Zze neni potfeba zadna kamparn, nebot se
jedna o vlastni rozhodnuti potencidlniho péstouna. Naopak v Kralovéhradeckém kraji
upozornuji na problém komunikace finanéniho ohodnoceni péstound, které by dle jejich
nazoru mélo byt spiSe potlaceno, nebot dle jejich zkuSenosti tato informace ,prilaka“

nevhodné osoby.
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6. SHRNUTI A DOPORUCENI

Zavérem se da konstatovat, ze kampan ,Vytvoreni a ovéreni strategie naborové kampané”

byla mimoradné efektivni, jednak diky znalosti cilové skupiny a vibec prostredi péstounské

péce, dané odbornym zdzemim agentury. Velkym pfinosem byla celd oblast public relations,

diky atraktivnimu a aktudlnimu tématu a mimofadné schopnym a komunikativnim

péstounkdm. Treti vyhodou bylo vyrazné a pfitom relevantni kreativni feSeni. Prestoze

v podobném typu kampané neexistuji zplsoby jak zméfit skute¢ny medialni zasah, z ohlasu

odborné verejnosti je zifejmé, Ze tato kampan pfinesla mnohem wvyssi efekt, nez by

odpovidalo béznému ohlasu obdobné regionalni kampané. Kladné ohlasy byly i zfad

zastupcu jednotlivych kraju, resp. krajskych uradud, ktefi byli osobné dotazovani.

Doporuceni k realizaci nasledné reklamni kampané:

Pfi planovani kampané sladit pozadavky a potfeby jednotlivych kraja, jednak
z hlediska cilové skupiny a jejich citlivosti k danému tématu, stavu v oblasti
péstounské péce a zaroven z hlediska potfeb konkrétniho kraje. Z ovéreni medidlni
kampané jednoznacné vyplyva, Ze neni mozné realizovat Uplné stejnou kampan ve
vSech regionech (krajich).

Z hlediska pouzitych forem medidlni kampané naddle preferovat public relations (tisk
televize, raddio) s konkrétnimi ptiklady péstounskych rodin, redlného informovani
o kladech i zdporech péstounstvi. V pfipadé tiskovych konferenci, jako zakladu pro
PR, vyuzit pfibéhu konkrétnich péstounl. Zde je také nutnost zkoordinovat nazory
MPSV a zastupcl jednotlivych krajli na prezentované informace (cile). V praxi se
objevil nesoulad — zda je nutné podporovat péstounskou péci na prechodnou dobu,
dle nékterych nazor( je nutné vice prezentovat klasickou péstounskou péci.

V pfipadé vyuZiti letak( jako dalsi vhodné formy je nutné spolupracovat osobné na
distribuci se zastupci krajli, popf. obci s rozsifenou pUlsobnosti a vice vysvétlovat cile
kampané.

V oblasti tiskové inzerce zvazit financni ndrocnost v porovnani s dopadem na cilovou
skupinu. Omezit tiskovou inzerci do ,malych” lokalnich tiskovin, nebot jejich format
neni na sdéleni o péstounské péci uplné vhodny. Jednak z hlediska seriéznosti obsahu

(objevuji se zde bézné komercni inzeraty ,,na vse“) a dale z hlediska cilové skupiny,

40



nebot se jedna stale o stejny okruh ¢tendrd a tedy opakované vydani nerozsifuje
pocet zasaZzené cilové skupiny.

| naddle pouZivat vyrazné kreativni reSeni, které je atraktivni a motivujici. Vhodné
doplnit tiskové materidly o konkrétni kontakty (dle region(l) a odkazy na webové
stranky informujicich o péstounské péci.

Koordinovat aktivity v oblasti kampani propagujici péstounskou péci. Béhem
kampané se objevily i jiné aktivity a nebylo Uplné jasné, jak na sebe navazuji, resp.

zda spolu souvisi.
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