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Vazené damy a panové,

v této zavérecné zprdvé jsou analyzovany vysledky ,Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora
nastroju socialné-pravni ochrany déti“ realizovaného v bfeznu az kvétnu 2019.

Uvodni kapitolu tvoFi manaZerskd zprava, ktera shrnuje hlavni vystupy z evaluaéniho $etieni, nasleduji
kapitoly Vysledky evalua¢niho Ukolu EQ1, dale EQ2 a EQ3. Posledni kapitolou pted prilohami je technicka
Cast.

V pripadé jakychkoli dodate¢nych dotazi k vyzkumu jsem Vam k dispozici.

Ing. Iva Sehnalova
Projektova manazerka evaluacniho Setreni
774 201 399

iva.sehnalova@inboox.cz
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2 Manazerské shrnuti

2.1 Zakladni informace

Realizované evaluacni Setfeni vyhodnocuje implementaci a vysledky projektu Systémovy rozvoj
a podpora nastroju socialné-pravni ochrany déti, jeho?z realizadtorem je Ministerstvo prace a socialnich
véci CR.

Cilem je zhodnoceni prinosu projektu a ziskani podkladu pro pfipravu obdobné podpory v ptistim
programovém obdobi.

2.2 Evaluaéni ukol €. 1: Zpétna vazba k nastaveni sitovani sluZeb na lokalni
urovni a vytvareni minimalni sité sluzeb

2.2.1 Celkovy pfinos aktivity sitovani a hodnoceni pribéhu sitovani
Aktivitu sitovani hodnotila vétsina aktér( Ucastnicich se rozhovor( prevazné velmi pozitivné.

Mezi hlavnimi pfinosy bylo zmifiované propojovani a setkdvani aktér(i — oceriovand byla vyména
informaci o ¢innosti ostatnich aktérd a jejich zkusenosti a zejména poznani dosud neznamych aktéra.

Na zakladé setkani dochazelo ke zlepSeni komunikace a spoluprace mezi aktéry. V nékterych ptipadech
vedla setkdni a spoluprdce k organizaci a domluveni financovani novych aktivit nékterych aktér(.

Vtomto bodé byla ocefiovand osobni rovina organizovanych setkani, kterd umoznila vyrazné

efektivnéjsi komunikaci a spolupraci nez doposud. Jako benefit bylo také chapano zapojeni aktérd, se
kterymi byla v minulosti obtizna ¢i dokonce zadna komunikace.

Pozitivné bylo vnimano zmapovani sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny a vyhledani potieb a
problém této sité spolecné s aktivitami pro FeSeni téchto obtiZi. Mapovani a feseni obtizi v dané siti ¢i
lokalité bylo dlleZité zejména pro zastupce obci s rozsifenou plsobnosti, ktefi ocenovali zejména
fyzickou podobu mapovani sité a analyzy potieb, kterou je mozné dale politicky vyuzit.

Ostatni aktéfi naopak oceriovali, Ze v rdmci mapovani mohou vyjadfit svoje potieby. Sitovani pomohlo
k vyjasnéni kompetenci jednotlivych aktérd. Diky tomu se zamezilo prekryvu kompetenci v urcitych
oblastech a identifikovaly se oblasti, kam nezasahovaly kompetence Zadnych aktér(, coz bylo mozné
nasledné resit. Vyjasnéni kompetenci celkové zefektiviiuje praci s ohroZzenymi détmi a jejich rodinami a
ve svém dUsledku i Setfi finance — vice aktérl nedéla stejné ¢innosti.

V rdmci vyjasnéni kompetenci doslo v nékterych pfipadech i k vyjasnéni toho, jak je tfeba v konkrétnich
situacich ohroZenych déti a jejich rodin postupovat. Pro nékteré zastupce Skol a sluZzeb nebylo jasné,
v jakych pfipadech maji rodiny smérovat na OSPOD a v jakych na jiné organizace a jaké jsou detailné
kompetence a moznosti OSPOD z hlediska zakona. V pribéhu osobnich setkani a vzajemnych diskuzi se
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podarilo kompetence vyjasnit a vztahy mezi zastupci OSPOD, skol a sluzeb narovnat. Jako prinosna byla
vnimana i sebereflexe diky projektu.

Aktéfi oceriovali materialy a vystupy projektu, které mohou vyuZzit v dalsi ¢innosti. Vystupy byly vnimany
jako vérohodny nastroj, ktery je mozné pouzivat jako argument zejména pro samospravu (ocefiované
zejména zastupci obci s rozsifenou plsobnosti), Ze se jednd o relevantni problémy. Vétsina zastupcut ¢i
zastupkyn obci s rozsifenou plsobnosti vyuZivala vystupy projektu pro rozvoj socialnich sluzeb v dané
lokalité. Pro vétSinu aktérd je dlleZité, Ze se jednd o dokument, ktery ma urcitou autoritu (zastitu
Ministerstva prace a socidlnich véci CR) a jsou tam jasné artikulované jejich potieby. Vnimaiji to tak, Ze
jeho vaha je vétsi, nez kdyby potreby artikulovali sami.

Benefity pro jednotlivé aktéry prindselo sitovani zejména v zavislosti na tom, jak husta a propojena byla
sit jiz pfed zacatkem fungovani projektu. Lokality s fungujici a hustou siti vnimaly projekt jako méné
pfinosny.

Projekt se ve vétsiné pripad( potykal s poéateéni nedlvérou aktérh, vnimali ho jako dalsi ,,povinnou
aktivitu”, kterd neptinese pfili§ vyuzitelnych podnétd do kazdodenni praxe. Nedlvéra byla prolomena
az v prabéhu projektu, vétsinou zejména diky Usili sitate ¢i sitarky. NedGvéra byla dand i tim, ze aktéfi
do zacdtku postradali dostatek informaci.

Jako hlavni negativum byla zminéna kratkodobost trvani projektu. Néktefi aktéfi se obavali, Ze po
skonceni projektu , nastartované“ aktivity skonci.

Jako nevyhoda byla jmenovana i zvySena administrativni a ¢casova narocnost projektu.

V nékterych pfipadech se nepodafilo vyresit problémy dané sité nebo regionu (napf. nedostatecné
zapojeni détskych psychologl a psychiatrd, specialnich pedagogl a asistentl) ¢i se nepodafila navazat
komunikace s nékterymi (byt i ddlezitymi) aktéry.

V nékterych ptipadech bylo jako negativum jmenované i to, Ze zmapované potreby nebylo mozné
v rdmci projektu (zejména z finan¢niho hlediska) naplnit.

2.2.2 Hodnoceni ¢innosti lokalni/ho sitarky/sitafe
Sitafi byli hodnoceni pozitivné jako nezavisli aktéfi, ktefi vykondvaji préci, na kterou vétsiné ostatnich
aktérl v jejich pozicich nezbyva ¢as. Jeho prace byla hodnocena jako systematicka a komplexni. Sitar byl
hodnocen zejména v zavislosti na jeho osobnostnich rysech a komunikacnich schopnostech. Negativné
byly vnimany zmény sitafu, které vedly k pFerudeni prace &i nutnému znovunastaveni komunikace mezi
aktéry.

SitaF ¢i sitarka byli souéasné oceriovani za shromazdovani, praci s informacemi a jejich distribuci.
Ocenovany byl zejména materidl Analyza mistni sité socidlnich sluzeb, kde nékteré organizace
(zejména obce s rozsitenou plsobnosti) planovaly, Ze na néj budou ve své Cinnosti navazovat. Jako
pozitivni bylo vnimano i pfenaseni dobrych praxi z jinych lokalit.
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z oblasti socidlné-pravni ochrany déti. Ti, ktefi takovou zkusenost méli, se vyrazné rychleji a efektivnéji
zorientovali v problematice a aktérech hned na zacatku projektu. Soucasné byli i aktéry z fad obci
s rozSifenou puUsobnosti a organu socialné-pravni ochrany déti vice respektovani jako kompetentni k
organizaci a fizeni vSech aktér(.

Pro sitafe byla dle jejich slov zasadni zejména podpora na urovni krajského vedeni, to bylo dulezité
predevsim zpocatku projektu, kdy se sitafi teprve zacinali v terénu orientovat a museli se potykat
s odmitanim ze strany aktérd. Soucasné si ve vétsiné kraja sitafi chvalili metodické vedeni ze strany
Ministerstva prace a socialnich véci CR, které podle nich bylo na velmi dobré Grovni a skrze $koleni,
konference a sdileni inovativnich postupl pomahalo vylepsSovat odbornost sitarl.

2.2.3 Predpoklady k udrZeni procesu sitovani a pfekazky v pokracovani procesu
sitovani

Osloveni aktéfi v ramci rozhovor si ve vétsiné pripadll dokaZou predstavit, Ze sitovani bude fungovat i
po ukonéeni &innosti sitafl, ale obdvaji se, e bez intervence sitafli bude ochota zapojeni viech
subjektt do sitovani a vzajemnych schiizek vyrazné nizsi. Néktefi se dokonce obavaji, aby finance a Usili
investované do projektu sitovani nebylo zbyteéné, protoZe po odchodu sitafi se ztrati kontinuita
nastaveni procesu sitovani zejména z toho dlivodu, Ze sitaf pfebiral aktivity, na které nebyly finance a
Cas ze strany aktérd.

Dalsi podminka pro udrZeni sitovani je podle zastupcl sluzeb to, aby se sitovani rozsifilo i do dalSich
mést, ktera dosud zapojena nebyla. Pokud totiz néktera mésta spolecné tvofi vétsi celky a jedno do
sitovani zapojené je a druhé neni, je to pro aktéry komplikované.

Prekazkou pro Uspésné pokracovani procesu sitovani mze byt soucasné i absence metodického vedeni
ze strany Ministerstva prace a socialnich véci CR. Tu si zejména sitafi ¢asto chvalili a obavaji se, 7e bez
této metodické podpory budou chybét pozitivni priklady a aktudlni trendy, které by mohli koordinatofi
sitovani sdilet se zapojenymi aktéry a podle kterych by mohli Uspésné sitovani déle vést.

2.3 Evaluacni ukol ¢ 2: Hodnoceni prinosu vytvoreného navrhu systému
celozivotniho vzdélavani pracovnikli organu socialné-pravni ochrany déti

2.3.1 ZkuSenosti z projektu
Realizovany projekt nastaveni systému celoZivotniho vzdélavani pro pracovniky organu socidlné-
pravni ochrany déti byl ucastniky zpocatku pfijat a vitan jako dlouhodobé koncepéni feSeni ze strany
Ministerstva prace a socialnich véci CR. Vjeho pribéhu se viak ukazalo, e jeho realizace
nekorespondovala s avizovanym scénaiem.
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Evaluator se domniva, Ze projekt na svém pocatku vzbudil velka o¢ekavani a ta potom nebyla v mnoha
pfipadech naplnéna. To podle evaluatora mélo vliv na rozporuplné hodnoceni projektu a jeho dopadd.
Cést respondent( aktivity projektu hodnoti spie pozitivné, ale nemald ¢ast naprosto negativné.

Zapojeni pracovnici orgadnu socialné-pravni ochrany déti necitili ze strany Ministerstva prace a socidlnich
véci CR dostateénou podporu pii sestavovani vzdélavaciho planu. Mnozi Géastnici projektu uvadéli, ze
pouze obdrZeli nabidku vzdélavacich kurzd, jez méli k dispozici i bez zapojeni do projektu od vzdélavacich
instituci. Na vétsiné pracovist organu socialné-pravni ochrany déti probiha planovani vzdélavani dle
potreb jejich pracovnik(l na nasledujici kalendarni rok vzdy v zavéru konciciho roku.

Z Setfeni dale jasné vyplynulo, Ze nabidka vzdélavacich kurz(i nereaguje pruzné na aktualni potfreby, a
to ve smyslu stale se opakujicich ,dvodi do ...“ urcité problematiky. Neexistuje nabidka navazujicich
kurzll, které by prohloubily ¢i rozsifily jiz nabyté znalosti a ziskané védomosti. Velkad ¢ast pracovniki
organu socialné-pravni ochrany déti plisobi v této oblasti fadu let a postrada tedy pokracujici kurzy,
které by reflektovaly na vyvoj praxe. Déle respondenti uvedli celou fadu specializovanych kurzl, které
hodnoti jako prospésné a nebyly soucasti nabidky v rdmci projektu. Jedna se o kurzy z oblasti pravni
problematiky, specializované kurzy pro vybrané skupiny pracovnikl apod.

V neposledni fadé by respondenti — pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti radi prosli ve vétsi
mife workshopy poskytujicimi prakticky nacvik dovednosti. To vSak vyZzaduje vétsi casové i financni
dotace.

Vedouci pracovnici organu socidlné-pravni ochrany déti rovnéz uvedli, Ze postradaji vzdélavani v oblasti
manazerskych dovednosti zamérené pravé na jejich socialni segment.

Pracovnici organu socialné-pravni ochrany se také shoduji na tom, Ze jejich vzdélavani by mélo byt ze
strany Ministerstva prace a socidlnich véci CR fe$eno systémové, koncepéné, tudiz dlouhodobé.
Poukazuji predevsim na neexistujici hodnoceni jednotlivych vzdélavacich kurzi, a predevsim
jednotlivych 8kolitel@. Uvitali by ze strany Ministerstva prace a socidlnich véci CR pFistupnou
elektronickou databazi skoliteld, a to s uvedenymi hodnocenimi absolventl jejich kurzid. To, Ze
vzdélavaci instituce ¢i kurz ma platnou akreditaci nevnimaji jako zaruku kvality.

2.3.2 Hlavni pfinosy
Hlavni pfinosy nastaveni systému vzdélavani pracovnik( orgdnu socialné-pravni ochrany déti vidi
Ucastnici vzdélavaciho projektu predevSim v zaméfeni na planovani vzdélavani podle skutecnych
potieb, snahu pfipravit vzdélavaci plan individualné, tzv. na miru, moZnost absolvovat kurzy finan¢né
narocnéjsi, které by jinak absolvovat nemohli. Dale vysoce pozitivné vidi osobni kontakt s kolegy
z jinych pracovist, vyménu zku$enosti a informaci. Aktivity jim také pomohly prosadit kurzy, které si
sami vybrali a potfebuji je.

INBOO X 8
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2.4 Evaluacni ukol ¢.3: Zpétna vazba na vzdélavaci kurz pro terapeuty a
psychology v ramci nahradni rodinné péce

2.4.1 Hodnoceni pfinosa
Ucastnici vzdélavaci programu k tématu attachmentu zamé¥Feného na ziskani teoretickych znalosti a
praktickych dovednosti pro oblast ndhradni rodinné péce hodnoti projekt jako velmi pfinosny a
obohacujici. Ze zavér( evaluacniho Setfeni metodou polostrukturovanych rozhovord a online
dotaznikového setfeni lze jednoznacné konstatovat, Ze zvolené téma, metodika, vybér lektorq,

informaéni material, propojeni teoretické ¢asti s praktickymi navody Feseni konkrétnich problém je
vysoce prinosné v aplikovatelnosti osvojeného do praxe.

Vzdélavaci program k tématu attachmentu byl vyborné zvlddnut po strance obsahové. Uéastnici
ocenovali zejména fundovanost a vykony lektort kurzu, dale i icast odbornik( ze zahranici. Skripta
vytvorena v ramci kurzu slouzi i nadéle jako informaéni zdroj v ramci praxe. Navazani kontakta s kolegy,
vymeéna zkusenosti a informaci se tak jevi jako zasadni pro jejich dalsi plsobeni. V organizaci programu
se objevili obfasné pripominky k vybéru mist konani.

Mozné navazujici aktivity

Vyznamna ¢ast respondentl vzdélavaciho programu by se rada zlucastnila navazujiciho vzdélavaciho
programu, ktery by dale rozsifil a prohloubil jejich znalosti a dovednosti. Dale by ucastnici uvitali
mozZnost supervize ze strany lektorl pfi aplikaci ziskanych znalosti a dovednosti v praxi, ziskani
aktualnich poznatk( z vyzkumu v oblasti neurovédy a v neposledni fadé rovnéz sdileni zkuSenosti
s kolegy z praxe.
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3 Manager’s summary

3.1 Basic information

Realised survey evaluates the implementation and results of the project “Systematic development and
support of child protection tools” realised by the Ministry of Labour and Social Affairs in the Czech
Republic.

The goal is to evaluate the benefits of the project and to gain background for the preparation of
professional support for the next program term.

3.2 Evaluation task no. 1: Feedback for the setting of networking services on a
local level and creating a minimal service network

3.2.1 The overall benefit of networking activity and evaluation of the networking
process
The networking activity was evaluated by the majority of participants that were involved in the
interviews and the feedback was mostly very positive.

Between the main benefits was the aforementioned connection and meeting of said participants —the
exchange of information about the activities of other participants and their experiences was appreciated
especially when meeting yet unknown participants.

Based on the meetings, improvement in communication and cooperation between the parties was
apparent. In some cases, the meeting led to cooperation towards organising and setting the financing
methods of new activities of some participants.

In this point, the personal level on which the meetings were organised was appreciated mainly because
it facilitated much more effective communication and cooperation than before.

Another thing that was perceived positively was the mapping of the network for services for endangered
children and their families and looking for the needs and issues of this network as well as activities for
resolving those difficulties. The mapping and resolving the issues in one network or area was important
mainly for the representatives of municipalities with extended powers which especially appreciated
the physical form of network mapping and needs analysis which is then free for political use.

Other participants, on the other hand, appreciated that they can voice their needs within the mapping.
The networking helped to clarify the competence of individual participant. Thanks to that the
overlapping of competencies in certain areas was prevented and areas, where no participants’
competencies reached, were identified and thus resolved. The clarification of competencies streamlines
working with endangered children and their families and consequently saves funds — more participants
are not working on the same thing.
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Alongside the competence clarification in some cases it was clarified how to proceed in specific
situations concerning endangered children and their families. For some school or service
representatives it was unclear in what cases they should direct the families Authority for Social and Legal
Protection of Children and when to other places as well as what the detailed competencies and
opportunities of child protection services are according to the law. During personal meetings and
discussions, we managed to clarify competencies and fix relationships between Authority for Social and
Legal Protection of Children, school and service representatives. Self-reflection was also regarded as
beneficial thanks to the project.

The participants appreciated materials and outputs of the project which they can put to further use.
Outputs were perceived as an authentic tool which can be used as an argument especially for
autonomy (appreciated especially by municipalities with extended powers) and that those issues are
relevant. Most of the representatives of municipalities with extended powers used the project’s outputs
for social services development in the given area. The important thing for most participants is that the
document has a certain degree of authority (under the aegis of Ministry of Labour and Social Affairs in
the Czech Republic) and it contains their needs in a clearly articulated way. The document is perceived
more significant than it would be had they written it by themselves.

The benefits for the participants were brought mainly by how dense and connected the network was
before the beginning of this project. Areas with functioning and dense network perceived the project
as less beneficial.

The project was usually met with initial suspicion from the participants who perceived it as another
“mandatory activity” that brings very little incentives usable in everyday work life. Suspicion was broken
after the start of the project mostly thanks to the effort of networkers. Lack of information was another
cause for the participants’ distrust.

The main negative point that was mentioned was the project’s short duration. Some participants were
afraid that the activities initiated by the project will cease after the project’s end.

Another negative point which was named was the project’s higher administrative and time difficulty.

In some cases, solving problems of a given network or area failed (e.g. insufficient participation of child
therapists and psychiatrists, special pedagogues or assistants) or it failed to establish communication
with some (albeit important) participants.

In some cases, not being able to fulfil the needs (mainly due to financial reasons) within the rights of
the project was listed as a negative point.

3.2.2 Local networker’s job evaluation
Networkers were positively evaluated as independent participants who do the job which couldn’t have
been done by other parties for a lack of time. Their work was assessed as systematic and complex. The
networkers were mainly evaluated based on their character traits and communication skills. Changes
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leading to interruption of work or a necessary resetting of communications between participants were
perceived negatively.

The networkers were concurrently appraised for gathering, working with and distribution of
information. Further praise was given especially for the Analysis of a local social service network
where some organisations (mainly municipalities with extended powers) had been planning that they
would continue based on these results. Bringing good practises from other areas was also perceived as
positive.

The satisfaction with networkers’ job was also influenced by a factor, whether they had previous
experience from the field of Social and Legal Protection of Children. Those who already had had such
experience were considerably quicker and more effective to understand the problems and parties
from the project’s beginning. Networkers were simultaneously more respected by municipalities with
extended powers and Authority for Social and Legal Protection of Children as competent persons to
organise and manage all parties.

By their own words the district management support was vital for networkers mainly in the beginning
of the project when networkers only started to adapt in the field and were met with lots of rejection
from the participants. Concurrently, they praised the methodical management from the Ministry of
Labour and Social Affairs in the Czech Republic which was, according to them, on a very good level and
helped enhance the professionalism of networkers by training, conferences and innovative process
sharing.

3.2.3 Premises for keeping the networking process going and obstacles in the
continuation of the process

Addressed parties can, in most cases, imagine the networking going on even after networkers cease
their work, but they fear that without networkers’ intervention, the willingness to participate from all
subjects in networking and mutual meetings will be significantly lower. Some even fear the finance
and work invested into the project might be wasted because after networkers’ withdrawal the
continuity of the whole process will cease mainly because networkers took over the activities which
could not be payed from the participants’ sides.

Another condition for keeping networking alive is, according to one service representative, an
expansion of networking into towns where it previously had not been. That is because if some towns
create complexes and one of them is a part of the networking process while the other isn’t, it is then
very complicated for the participants.

The obstacle for the successful networking continuation can be an absence of methodical management
from the Ministry of Labour and Social Affairs as well. Networkers have praised it a lot and fear that
without it, positive examples and current trends would be missing and thus coordinators wouldn’t be
able to share them with involved participants who could then successfully continue the networking.
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3.3 Evaluation task no. 2: Assessment of the benefit of the created life-long
learning system for Social and Legal Protection of Children workers

3.3.1 Experience from the project
The executed project of setting up the system of life-long learning for child protection services workers
was initially welcomed by the participants as a long-term solution from the Ministry of Labour and
Social Affairs. However, in the process it appeared that the execution did not correspond with the set
project.

The evaluator presumes that the project raised a lot of expectations which, in a lot of cases, could not
be met. According to the evaluator, that had the influence over the inconsistent evaluation of the project
and its impact. A part of the respondents evaluates the project rather positively but a quite significant
part evaluates it very negatively.

Involved social and legal protection of children workers felt insufficient support in a creation of the
education plan from the Ministry of Labour and Social Affairs. A lot of the project’s participants said that
they merely received the offered educational courses which they could access even before participating
in the project. In a majority of child protection service institutes the planning of education takes place
in accordance with the workers’ needs and by the end of a year for a following year.

It was also very clear from the surveys that the offer of the educational courses does not react flexibly
enough on current needs in the sense of endlessly repeating “Introduction to...” certain issues. There is
not any following courses which would somehow widen or deepen already gained knowledge. A lot of
child protection services workers are working in this area for a number of years and are thus lacking
continuing courses which would reflect upon the development of their practice. Respondents also
stated various specialised courses which they assess as beneficial and that were not a part of the project.
Those courses consist of the ones from the field of legal issues, specialised courses for chosen worker
groups, etc.

Last but not least, respondents would like to go through more workshops providing practical trainings
of their skills. That, however, requires more extensive time period and funds.

Heads of the child protection services also stated that they lack the education in management skills
aimed at their social segment.

Child protection services workers also agree on the matter that their education should be handled
systematically, conceptually and thus long-term from the Ministry of Labour and Social Affairs. They
are also pointing at the non-existent evaluation of individual educational courses and more specifically,
of the lecturers. They would welcome an accessible electronic database of lecturers evaluated by
former students from the Ministry of Labour and Social Affairs. They don’t perceive the valid
accreditation of a course as a guarantee of quality.
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3.3.2 Main benefits
The main benefits of the setting of the education system for child protection services workers are seen
by the participants to be in focusing on planning the education based on the real needs and the effort
to prepare each course individually, so-called tailored, the possibility to undergo financially heavier
courses which they previously could not. They see as a high positive the personal contact with
colleagues from other workplaces and the subsequent exchange of experiences and information. The
activities also helped them to push through the courses which they had chosen and need.

3.4 Evaluation task no. 3: Feedback for the educational course for therapists
and psychologists within substitute family care

3.4.1 Benefit assessment
Participants of the educational program assess the project aimed at gaining theoretical knowledge and
practical skills for the field of substitute family care as very beneficial and enriching. From the conclusion
of the evaluation surveys (done by semi-structured interviews and online questionnaires), it can be
clearly stated that the chosen topic, methodology, selection of lecturers, information material,
connecting the theoretical and practical parts of solving specific problems is highly beneficial in the
applicability to practice.

The educational program on the topic of attachment was very well done in terms of its content.
Participants appreciated especially the erudition and performance drive lecturers as well as
participation of international professionals. Scripts created within the course are used as a source of
information in practice. Establishing connections with colleagues, experience and information
exchange also appears to be vital for their further work. There have been some remarks about being
able to choose the venue.

Possible follow-up activities
A significant part of respondents would like to attend a follow-up educational program which would

further widen and deepen their knowledge and skills. Furthermore, participants would welcome the
option of a supervision from the lecturers when applying gained knowledge or skills to practice,
gaining topical knowledge from a research from the field of neuroscience and last but not least
experience sharing with colleagues from practice.
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4 Podrobné vysledky evaluacniho tkolu ¢. 1 (EQ1.1 a EQ1.2)

4.1 Zakladniinformace

4.1.1 Evaluace klicové aktivity Podpora a rozvoj sluzeb v oblasti socidlné-pravni
ochrany déti

Evaluaéni tkol €. 1: Zpé&tna vazba k nastaveni sitovani sluzeb na lokalni Urovni a vytvafeni minimalnich
siti sluzeb

EQ 1.1 Jak jednotlivi aktéfi — Ucastnici pripravy modell minimalni sité sluzeb pro déti a rodiny na Urovni
ORP — hodnoti pribéh pfipravy modeld a nastaveni spoluprace koordinované lokalnim sitafrem?

e Cilem 1 je zjité&ni zpétné vazby vybranych skupin aktér(, ktefi se zapojili do ptipravy

o « . ’ Ve sy v v V. . 7 . o v v (¢}

modelu minimalni sité sluzeb pro déti a rodiny na urovni ORP, na prubéh pripravy modelu

a nastaveni spoluprace. Zjifovani se zamé&filo také na plsobeni tzv. lokalniho sitafe, tedy
koordinatora sitovani a pFipravy modell minimalini sité sluzeb.

e Cilem 2 je vyhodnoceni této zpétné vazby na pribé&h ptipravy modell minimalni sit& sluzeb
pro déti a rodiny na Grovni ORP, zjist&ni moznosti nastaveni spoluprace a pilsobeni tzv.

lokalniho sitare.

EQ 1.2 Jaké jsou predpoklady a mozné prekazky vyuziti modell minimalni sité sluzeb pro déti a rodiny
na urovni ORP v praxi?

e Cilem 3 je vyhodnotit, jaké jsou predpoklady implementace vydefinovanych modell
minimalni sité sluzeb pro déti a rodiny na Urovni jednotlivych ORP a jaké jsou prekazky na
strané aktérd, lokality nebo sitare, které mohou implementaci branit.

e Cilem 4, ktery byl doplnén pfi zahajeni samotné evaluace, je zjisténi, za jakych podminek
by projekt sitovani mohl pokracovat i po skonéeni aktivit lokdlniho sitafe a kdo by se mohl

stat nositelem a garantem aktivit vedoucich k udrzovani a zkvalithovani vytvorené sité

Metodika vyuzita pfti feSeni evaluacniho ukolu ¢. 1

Pro naplnéni cild evaluacéniho dkolu ¢. 1 byla vyuzita metoda individualnich polostrukturovanych
rozhovord.

Pro kazdou skupinu respondentl (viz nize) byl vytvoren scénar rozhovoru, ktery byl tvofen souborem
otevienych otazek, Scénare pro evaluacni kol €. 1 tvofi Prilohu €. 1 této zpravy

Respondenti pro evaluacni tkol ¢. 1

Respondenti byli vybrani zadavatelem evaluacniho Setfeni. Jako respondenti byli vybrani zastupci téchto
skupin aktérl sitovani:

e zastupci ORP (zadavatelé socialnich sluzeb)
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e  zastupci organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
e  zastupci skol
e zastupci poskytovatel( sociélnich sluzeb
Pribéh Setfeni
V planovaném terminu probéhlo celkem 45 rozhovoru
RozloZeni rozhovora:
e 11 rozhovord se zastupci ORP
e 11 rozhovor{ se zastupci OSPOD
e 6 rozhovorl se zastupci $kol z vybranych ORP
e 6 rozhovorl se zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb z vybranych ORP

e 11 rozhovory s lokalnim sitafem

4.2 Celkovy pfinos aktivity sitovani

4.2.1 Hlavni pfinosy mapovani potieb a sitovani a celkovy pFinos aktivit projektu
v oblasti sitovani pro situaci ohroZenych déti a rodin

k vyhodnoceni této kapitoly byly vyuZity odpovédi zastupcl obci s rozsifenou plisobnosti,

orgdnu socidlné-pravni ochrany déti, sitari, skol, socidlnich sluzeb

Mezi hlavni pfinosy mapovani bylo jmenované propojovani a setkdvani aktér( v ramci projektu,
samotné ,sitovani (komunikace a spoluprace aktérud), aktivita mapovani sité a jejich potieb a na
zakladé toho hledani feseni u detekovanych nedostatki. Aktéfi shledavali jako prinosné téz vyjasnéni
kompetenci (ostatnich i vlastnich), pozitivné hodnotili osobu sitafe/ky jako neutralniho mediatora,
osobni pfinosy projektu véetné sebereflexe a v neposledni fadé vystupy a materialy vzeslé z projektu.

Propojovani, setkavani
Jednim z c¢asto zminovanych pfinosl projektu byla setkdvani s ostatnimi aktéry, kterd vedla
k propojovani jednotlivych aktér(i mezi sebou, koordinaci jejich ¢innosti:

,Jako prvni pfinos vnimdm to, Ze se samotné sluzby trosicku propojily. Co je mozZnd jesté vétsi prinos, je
propojeni s Orgdnem socidlné-prdvni ochrany déti. To jiZ je vlastné ten mezirezortni prinos. A co md jesté
moZnd vétsi pfinos, tak jsme se pfimo vstoupili do jedndni tady s okresnim soudem. Se kterym jsme
spolupracovali roky, ale tak néjak strasné na ddlku. Nebylo to konkrétni, ani jsme se nevidéli, kdo s kym
jednd, jak to délaji oni, jak to déldme my. Tak to, to mozZnd je Uplné nejvétsi prinos.” (JHM, socidlni sluZby)

Pfinos setkavani byl vidén ve sdileni informaci o ¢innosti viastni i ostatnich aktérd, ale i praktickych
zkuSenosti s feSenim urcitych situaci v praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami. Jako pfinos bylo
jmenovano poznani zplsobu prace jinych organizaci. V nékterych pripadech méli aktéri pred vstupem
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do projektu nedostatecné Ci zkreslené predstavy o c¢innosti druhych (mnohdy nazyvané stereotypy,
zejména o OSPOD), projekt jim pomohl si informace ujasnit. V nékterych pfipadech bylo zmifiovano, Ze
aktéri zjistili informace, které pfedem netusili, Ze nevédi — dle pohledu sitafd neméli davod si pred
projektem tyto informace zjistovat:

,Skoly najednou Zzjistily: ,,aha, my mizeme tfeba fict rodi¢im, at se na kontaktuji i na tuhle sluzbu” a
doslo tam k hezkym propojenim.”“ (ULK, OSPOD)

Aktéfi sami dostali v projektu pfileZitost prezentovat druhym obsah aktivit vlastni organizace a jedna
organizace zminovala, Ze tak ziskala nové klienty a zajistila jim tak lepsi pomoc:

,Prineslo to fadu novych klientu do socidlné aktivizacni sluZby. Kdy ta skola najednou Zzjistila, Ze ta sluZzba
existuje, a odeslali rodice k nam.“ (PAK, socidlini sluzby)

Nepresné znalosti o ostatnich aktérech byly jmenované jako zavislé na velikosti lokality — ve vétSich
lokalitach se pred zahajenim projektu sitovani spiSe nékteré aktéry navzajem neznali, nebo znali malo
(,Jsme maly region, takZe se tu zndme.”, OLK, ORP). Néktefi aktéfi ocenili, Ze zjistili, Ze urcité oblasti
nefesi sami a diky tomu mohli klienty odkdzat na jiného aktéra a sniZila se jim pracovni zatéz. Také
dochazelo k propojovani aktérd, ktefi se drfive neznali, v nékterych pfipadech o svoji existenci viibec
nevédéli. Toto oceriovaly zejména Skoly, které diky znalosti ndplné ¢innosti danych organizaci mohou
Iépe odkazovat ohrozené déti a rodiny na konkrétni aktéry. Pozitivné to téZ vnimal OSPOD, ktery diky
delegaci klientd na dalsi organizace mohl pomoci fesit détem a rodindm problémy, které nestiha
v béZném provozu fesit:

,/Nejvétsi pfinos projektu je/ v tom ukazovat jednotlivym aktérim, jaké maji pole pisobnosti,
kompetence, povinnosti, ale zdroveri moZnosti, jak si pfi té vdze, kterd na né dopadd, pomoct v té siti. Ze
na to nejsou sami a nemusi si brat vse na svad bedra zbytecné, kdyZ si pomohou v té siti s nékym, kdo se
na to zaméruje.” (PK, OSPOD)

Aktéfi sité ocenovali setkavani na osobni roviné, nikoliv pouze pres telefon ¢i email, ¢imz se prohloubila
dlvéra a nékde vznikly az neformalni vztahy.

LA je mnohem lepsi komunikace, kdy? se lidé znaji tvdri v tvdr. Rikdme tomu ,,oksichtovdni”. V té lokalité
je dileZité, aby i ty osobni vazby byly takové zretelné. To sitovdni rozhodné prineslo.” (OLK, OSPOD)

Diky propojovani a ziskanym informacim bylo ze strany OSPOD (PAK, OSPOD) jmenovano jako pfinos
umoznéni prevence, tedy vytipovani potencialnich ohroZenych déti a rodin a feseni v zacatku, ne aZ kdyz
problém nastane.

Komunikace, spoluprace— ,sitovani“

Komunikace byla casto jmenovand jako dllezity prinos projektu. Jednalo se zejména o zlepsSeni
komunikace mezi jednotlivymi aktéry. V nékterych pripadech projekt zlepSoval nefungujici, pferusenou
¢i zatim neexistujici komunikaci, jinde byla nastavena komunikace vcelku dobfe jiz pfed zacatkem
projektu. Tam projekt komunikaci prohluboval a systematizoval:
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»V nasem ORP mdme velmi aktivni ty aktéry. A oni se schdzi. Vlastné je slucujeme v ramci socidlni komise
tady na nasem méstském uradé. Funguji i v ramci celého mésta. TakZe v nasem pripadé je to jenom lepsi
komunikace, diky sitovdni. Ale neni to novinka.” (HKK, ORP)

Nékteti aktéri v lokalité s jiz fungujici siti nevidéli vtomto projekt jako zdsadné pfinosny. Jednalo se
zejména o lokality, kde probihalo jiz pfed za¢dtkem projektu aktivné komunitni pldnovani socidlnich
sluzeb, nebo kde byla sit sluzeb husta a dobfe provazana, specificky byl pfipad Prahy:

,Prinosy urcité jsou, to ne Ze ne. Ale nevim, jestli zrovna konkrétné pro Prahu /Cislo méstské cCdsti/.
Myslim, Ze Praha /Cislo méstské cdsti/ je jedna z vibec nejlepsich méstskych ¢dsti v oblasti socidlnich
véci. Takze Praha /&islo méstské Edsti/ md nastavené vsechno v oblasti socidlni véci uplné ukdzkové. Jd
vérim, Ze ten projekt ma smysl, ale Fekla bych spiSe v néjakych okresnich méstech. Nebo — ja nevim — at
uz tfeba Ustecky kraj, Karlovarsky kraj a podobné, kde ta sit poskytovateli socidlnich sluZeb neni aZ tak
uplné hustd a nemusi o sobé navzdjem védét. Ale na Praze /¢islo méstské Edsti/ ty sluzby socidlni sité
jsou absolutné perfektni a dokdzi spolu samy komunikovat, aniZ by k tomu nékoho potrebovali.” (PHA,
ORP)

Naopak lokality, kde komunitni planovani chybélo, povaZovaly sitovani za duleZitéjsi. Komunikace a
spoluprace nékde fungovala jiz pred projektem mezi podobnymi aktéry (napfiklad mezi soc. sluzbami),
projekt pomohl v prohloubeni mezioborové spoluprace (tj. napfiklad soc. sluzby a Iékafi) a v disledku
téZ v mezioborovém fesenim situace:

,Tak v tuhle chvili predpokldddm, Ze se uZ nastavila néjakd schémata uvniti toho ORP, kterd budou
fungovat v pripadé, kdyZ se bude néco resit. A to pocinaje tim starostou. (...) A prosté v tuhle chvili je
vysledkem néjaké mezioborové, tymoveé reseni situace. A ne, Ze starosta litd od Certa k ddblu a zvoni na
vSechny dvere a ptd se, co s tim.” (STC, ORP)

Spoluprace (umoznéna a podporovana sitafem Ci sitafkou) byla jmenovana jako dalezita pro efektivitu
a rychlost feseni problém{, diky projektu byla chapana jako vice strukturovana, koordinovana a pfimé;jsi
— jak ze strany aktérd, tak ze strany sitarl a sitarek. Sitaf byl chapan jako ,motor a jiskra” (HKK, OSPOD)
spoluprace. DuleZité pro nékteré aktéry bylo i zjisténi, Ze spoluprace mlze fungovat (kdyz predtim
nefungovala). Spoluprace byla vyjednavana v ramci projektu (Casto se navazovalo na dosavadni
spolupraci), ve vétsiné pripadud se pocitalo i s budoucim udrZenim spoluprace — projekt nastavil urcitou
formu spoluprace. Diky spolupraci s ostatnimi aktéry byl ocefiovany komplexnéjsi pohled na
problematiku cilové skupiny — ohroZzenych déti a jejich rodin:

T:“ Napomohlo sitovdni k feSeni Vasich potreb? ,,

R:,Jd simyslim, Ze urcité napomohlo a znovu mluvim o tom systému. To zavedeni systému a komplexniho
pohledu na tu problematiku.” (VYS, ORP)

Ocenované také bylo zapojeni do sité, kdy aktéri (socialni sluzby) vnimali, Ze se stali pravoplatnym
¢lenem sité, tedy zvysil se jejich kredit v ocich ostatnich aktéra:

,Stali jsme se prdavoplatnym ¢lenem toho systému. ProtoZe ja neziskovky vnimdm vétsinou aZ na konci
toho potravniho retézce. TakZe to posililo nasi roli v tom systému, urcité.“ (MSK, socidlni sluzby)
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Jednou z forem spoluprdce, navazanou zejména na aktéry z ORP, byla domluva financovani urcitych
projektl, coZ oceriovali i ostatni aktéfi — ziskali financ¢ni podporu na svoji ¢innost:

»Myslim si, Ze ti starostové i v téch méstech nemaji dobré povédomi, jaké povinnosti maji v rdmci
zajistovdni socidlnich potfeb na svém tzemi. TakZe to jim urcité pomohlo. Ndm to pomohlo i v tom, Ze
tady resime spolufinancovani socidlnich sluZeb, jelikoZ zatim platilo to, Ze je platilo jenom ORP. (...) | my
jsme prave diky tomuto roznesli tu zpravu, Ze ty socidlni sluzby vibec funguji a Ze se néjak financuji a Ze
i ty obce by se mély podilet... To znamend — mdme s nimi uzaviené smlouvy, kde se podileji na tom
financovdni.” (JHM, ORP)

Zmapovani sité a jejich potieb, hledani feseni

Zmapovani sité aktér( a jejich potfeb bylo jmenovano jako dalsi pfinos projektu. Zmapovani jednotlivym
aktérim ulehcilo aktérim praci s klienty, protoze méli presnéjsi predstavu, kam je odkazat v pripadé,
kdyz maji problém, ktery dany aktér neni sdm schopen fesit:

,Potrebujeme se mit na koho obrdtit a védét, Ze ta sluZba je pro nds dostupnd. (...) A vsechny Skoly védi,
Ze tam mohou zavolat. Mohou se doptat a pripadné odkdzat rodiny. TakzZe takovou tu sirokou nabidku
pomoci tém lidem, bychom jim uméli pomoci. ProtoZe vsechno ¢lovék nevi, nejsme vsichni vsevédouci.”
(HKK, OSPOD)

Zaroven mapovani odhalilo potfeby lokality (napfiklad chybéjici sluzby), diky ¢emuz bylo mozné hledat
feseni. V nékterych pfipadech bylo oceriované samotné reseni problém0l a vibec védomi, Ze dané
problémy je mozné fesit. Potreby (a jejich Feseni) pak bylo mozné zakotvit do konkrétnich agend, jako
napfiklad do komunitniho planovani:

,Prislo mi, Ze to vcelku rozhybalo to komunitni planovdni v Hradci.“ (HKK, socidlni sluzby)

Mapovani bylo vnimano kladné i z toho dlvodu, Ze aktéfi v lokalité citili, Ze je ze strany MPSV zajem o
jejich potfeby a jejich feSeni — tedy, Ze je v zajmu pozornosti nejen klient, ale také poskytovatel sluzeb.
Néktefi také ocenovali, Ze dostali prostor vyjadrit svoje potfeby. Sitafi a sitarky zase hovofili o tom, Ze
zmapovani potteb, tedy vyjadreni zajmu o problémy, které dani aktéfi fesi, bylo pfinosem v tom, Ze
aktéry motivovalo se setkdvat a Ucastnit projektu. Sitafi a sitarky povazovali mapovani za zasadni pro
vlastni préaci — aby védéli, s jakymi aktéry a potifebami pracuji a jak mohou situaci dale resit.

Vyjasnéni kompetenci

Jednim ze jmenovanych ptinosl bylo vyjasfiovani si kompetenci v ramci pomoci ohroZzenym détem a
rodindm. Jednotlivi aktéfi si diky aktivitam projektu uvédomili, Ze v nékterych oblastech se jejich aktivity
prekryvaji s aktivitami aktérd jinych:

,Moznd i odstranéni néjaké konkurence nebo toho, Ze urcitym druhem (typem...) déti a rodin se zabyvad
vic organizaci, zatimco jinym Zdadnd. Spise si ten terén lépe rozdélit.” (VYS, OSPOD)

Vyjasnili si tak zejména do budoucna, kdo se jakym aktivitdm bude vénovat. Diky vyjasnéni kompetenci
dochazelo i ktomu, Ze se usnadnila komunikace mezi aktéry — doslo jim, Ze urcité neshody, obavy a
nedorozumeéni byly dané pravé prekryvanim kompetenci ¢i nejasnou predstavou o cinnosti druhych.
Snizila se tak rivalita mezi aktéry (zejména mezi socialnimi sluzbami):
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,Ze se [sitarka/ snaZila, abychom hledali predevsim zdjmy klienta a nebojovali spolu. To, co jé vnimdm
jako obrovsky prinos, je propojeni socidlni oblasti se Skolstvim a zdravotnictvim, coZ se do té doby moc
nedarilo. Pfijde mi, Ze vSechny ty oblasti — Skolstvi, zdravotnictvi, socidlka — si jedou zvldst. Zvldst v té
oblasti Skolstvi a socidIni bychom méli spolupracovat a méli bychom se snaZit, ale my si nerozumime. A
mné prislo, Ze se to v téhle oblasti darilo propojovat /diky projektu/. To jsou asi nejvétsi pfednosti.”
(HKK, socialni sluzby)

,Setkavdni a sdileni se skolami pro mé bylo dileZité pro lepsi pochopeni toho, jak to md ta druhd strana.
A tim pddem trosku zbaveni se tlaku, olekdvdni od nich, pro¢ to nedélaji tak jako my. Doslo k lepsimu
pochopeni.” (PAK, socidlni sluzby)

Sitafi a sitarky vnimali facilitaci vztahl a sniZzeni konkurovani si mezi aktéry jako jeden z nejvétsich
pfinosd svoji role. Skoly ocenily ujasnéni kompetenci jinych aktéréi a vyjasnéni si toho, jak maiji
v konkrétnich pripadech postupovat (napt. kdy oslovit OSPOD):

,To je ta informovanost. VSechno je to o tom, Ze vime a zvedneme telefon... A vime, Ze miiZzeme rodictim
toto nabidnout — je to ta sit, kterou mdme a muZeme presné konkretizovat.” (ULK, Skola)

Neutralni mediator-sitar/ka

Jako jednim z hlavnich pfinosl projektu byla jmenovana i samotna osoba sitare Ci sitarky. Vyzdvihovana
byla nestrannost této pozice, coz umoznovalo viem ostatnim aktériim vystupovat na stejné urovni.
Nestrannost a nezavislost sitafe ¢i sitarky a jeho autorita nékterd setkani viibec umoznila:

, Ted konkrétné mame jeden z vystupu, Ze jsme usporddali setkdni, na které prijeli zdstupci kraje, soudd,
OSPOD, mistostarostll. Zdstupci organizaci, ktefi by béZné na nasSe pozvdni asi pravdépodobné
nereagovali. Tim, Ze to prislo z autority sitovdni, setkdni probéhlo. A pro nds bylo velmi dileZité, protoZe
jsme se dobrali ke konkrétnim vystupim.“ (MSK, socidlni sluzby)

Ocenovan byl i mezirezortni presah osoby sitare:

T: ,,Pomohla vdm aktivita sitovdni pfi nastavovdni spoluprdce se zucastnénymi subjekty? Pokud ano tak
jak?“

R:, Urcité, ale to bych se opakoval. Objevil se tu hybatel procesu, nékdo nestranny s nadhledem a nékdo,
kdo posouvd ostatni aktéry, ale kdo posouvd i nds jako OSPOD. Prosté kdyZ mé nds sitar zavolal a rikd:
Htak uZ jsi to poslal?”“. Tak jsem to poslal... Byl to hlidaci pes i na nds”. (PAK, OSPOD)

Nékteré organizace vnimaji svoji pozici jako obtiznou (napf. OSPOD, zejména diky stereotyplim s nimi
spojenymi), v éemz citili pfekazku sitovani, pokud by ho samy iniciovaly. Zaroven sitar ¢i sitarka byla
osoba, kterd délala aktivity, které aktéri povazuji za pfinosné (¢i dokonce nutné), zejména na
mezirezortni Urovni, ale nemaji na né kapacity (¢asové, persondlni apod.). Byla impulzem, ktery vedl
aktéry ke konkrétnim fesenim:

»Tahle véc potfebuje tahouna. Ty sluzby toho maji tolik, Ze nemaji kapacity jesté délat tahouna. A tam
bylo fajn, Ze stdl clovék zvenku, ktery tohle celé odtdhl.” (HKK, socidlni sluzby)
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Ocenovana byla i mediacni funkce sitare/ky, diky niz byla komunikace mezi aktéry jednodussi. Sitafi Ci
sitafky v nékterych pfipadech oceriovali, Ze méli prostor tuto funkci délat, chapali svoje aktivity jako
pfinosné a vnimali, Ze ostatni aktéfi na né nemaji Cas a prostor.

Sebereflexe, osobni pfinos
Vsechny predchazejici prinosy se dale zrcadlily v pfinosu moznosti sebereflexe aktérli — komunikace,

setkavani a zjistovani informaci o ostatnich, vyjasfiovani svych kompetenci. Aktéri si uvédomili, jaké maji
potieby (néktefi diky tomu vnimali, Ze mohou svoji ¢innost dale posouvat) a pfipadné zménili ¢ast svych
aktivit vzhledem k potfebam a kcinnosti ostatnich aktérl. Zvlastni pripad sebereflexe ukazuje
nasledujici citace, kterd upozorfiuje i na vyznam vétsiho propojeni aktéru:

,KdyZ my pracujeme s nasimi klienty — tedy s rodinami s détmi —, tak skoro ve vsech pfipadech nardzime
na malou zpétnou vazbu. Pokud s tou rodinou nespolupracujeme néjak dlouhodobé a systematicky, coZ
se miZe stat, protoZe ono to je na nich, protoZe ta sluZba je dobrovolnd. TakZe oni ji mizZou kdykoliv
ukoncit. Anebo dojde k prerusenim, tim Ze jsou tfeba pravé odebrdny déti Orgdnem socidlné pravni
ochrany déti, je to tak vyhodnoceno. | my jsme tak nékdy ddvali podnét. A my pak vlastné nevime, co se
déje. Takze ted' jsme se jakoby lépe a rychleji dostdvali k tém informacim. /diky komunikaci s ostatnimi
aktéry v ramci projektu/” (JHM, socidlni sluzby)

Sebereflexe byla jmenovana jako dulezity pfinos projektu i u aktéra, ktefi byli v lokalité, kde sit fungovala
dobfre jiz pfed pfichodem sitare ¢i sitafky.

Velmi specificky hodnotili pfinosy sitafi a sitarky. Pozitivné vnimali moZnost byt prostfednikem mezi
MPSV a lokalitami, to, Ze mohou tlumocit potreby lokalit. Dale kladli diraz na prinosy diky dobrému
fungovani projektu — napfiklad dobré spolupréci aktérl, zapojeni necekanych aktért, prohloubeni
sebereflexe aktérl, iniciovani sitovani v lokalitach, kde bylo na nizké Grovni a ¢innosti i nad rdmec
projektu. Sitafi hodnotili ¢innost i osobné, néktefi vyjadfovali spokojenost s obsahem prace, osobnim
rozvojem, mluvili o nadseni, o tom, Ze se naucili nové véci (komunikaéni schopnosti), rozsifili si kontakty,
naucili se vyuzivat inovativni postupy, lépe pochopili fungovani sité a ziskali mezirezortni pohled a
vytvofili nové vztahy. Néktefi se tak citili vice angazovani pro lokalitu:

,Mné osobné to pfineslo vhled do toho, jak /to mésto/ samo o sobé funguje a co viastné by se tady dalo
udélat, aby fungovalo lip. A myslim, Ze mé to i pfivedlo k hodné aktivitam, kterym se ted  hodné vénuju
na okraji politického spektra. Zapojila jsem se tfeba do voleb, jako kandiddt a tak ddle. K tomu bych se
nedostala, kdybych neméla ty informace a neznala to prostredi, které ¢lovék poznd jako sitar.” (PAK,
sitar)

Sitafi také oceriovali svoji neutrdlni pozici a moznost mit blize k rozhodovacimu orgdnu MPSV, byt blize
informacim.

Vystupy, materialy

Jako jeden z dil¢ich pfinost byly jmenovany i vystupy a vzniklé materidly, se kterymi aktéfi mohli dale
pracovat v praxi. Vystupy byly v nékterych pfipadech brany jako vérohodny nastroj, ktery je mozné
pouzivat jako argument zejména pro samospravu (oceriované zejména zastupci ORP), Ze se jedna o
relevantni problémy. Vétsina zastupct ¢i zastupkyn ORP vyuZivala vystupy projektu pro rozvoj socialnich
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sluzeb v dané lokalité (, Treba ten vystup o nedostatku psychologu a prdce s tim, jak to zajistit, aby to
mohlo fungovat.” JHM, ORP), vysledky zacleriovali do strategickych dokumentu:

»My jsme tim, Ze jsme zpracovali prdavé strednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb /mésta/, tak se ndm
potvrdily nékteré problémy a nedostatky na tzemi. TakZe to splnilo ten ucel, Ze jsme si ujasnili to zjisténi,
a to jsme zapracovali do stfednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb. Co je problém tady na uzemi a
na kterém budeme pracovat a kde budeme tfeba navysovat kapacity jednotlivych sluzeb.” (MSK, ORP)

Jednalo se zejména o pfipady, kdy v dané lokalité nemaji komunitni planovani socialnich sluzeb. Zastupci
a zastupkyné ORP tak nejvice kladli dlraz na vyznam projektu pro feseni problém0 v dané lokalité.
Zejména Skoly a zastupci ORP ocenovali databazi kontakt(, ktera vznikla na zédkladé projektu. Diky ni
predpokladaji, Ze budou védét, na koho se obratit, kdyZz budou fesit konkrétni situaci s ohrozenym
ditétem ¢i jeho rodinou. Ne vsichni ale prfedpokladali jejich redlné vyuzivani témi, kdo by to nejvice
potfebovali:

,Z mého pohledu to /vystup v podobé adresdre/ ocekdavani spliiuje. Spise ty adresdre, které byly uréeny
pro skoly, tak ne kaZdy ten ucitel to umi vyuZivat, vyuZivd. TakZe je to zase o lidech, Ze? Skola md néjaky
ndstroj, co mizZe vyuZit, ale ne vZdy to, podle mé, vyuZije, v tu chvili.” (HKK, socidlni sluzby)

Jini jmenovali, Ze pfehled o kontaktech na ostatni aktéry maiji, diky projektu si jej aktualizovali. Zaroven
néktefi upozorriovali na to, Ze sit je mnohdy zndma pouze mezi aktéry, nikoliv mezi klienty. Projekt tak
vidi jako prospésny pravé v tom, Zze mlzZe informaci o aktérech rozsitit i mezi rodiny ohrozenych déti.
Sitari a sitarky také zmiriovali rozsifeni informaci i mezi neodborniky a novinare. Mezi pozitivnimi vystupy
je jmenovano i probirani praktickych feseni urcitych pripadl (napfiklad modelové pfipadové
konference). Vystupy byly jmenované také jako mozna dobra praxe do jinych region(, tedy moznost
ukazat, Ze nékteré bariéry Ize prekonat (a Ze se to jiz nékde povedlo):

»MiZe z toho vypadnout dobrd praxe, kde, jakym zplisobem to sitovdni funguje. Nevim, jestli to bylo
podle néjaké metodiky nebo méli néjakou volnost, jak to mohou délat. TakZe si mohou pfedat informace,
jak co fungovalo, co se osvédcilo a co se neosvédcilo.” (JHM, ORP)

Dalsim dil¢im vysledkem bylo vyjasnéni si pojmu, zejména mezi Skolami a ostatnimi aktéry.

Celkové hodnoceni pfinost
Celkové byl vyznam projektu hodnocen vétsinou pozitivné. Ne vsichni projekt povazovali za zdsadné

pfinosny — zejména ty regiony, kde bylo pred projektem sitovani na vysoké Urovni a potieby byly
zmapovany dobre. Nékteti aktéri zminovali, Ze zapojeni do projektu je ¢asové narocné a ubird jim ¢as na
jejich aktivity. Tito aktéfi jmenovali jen urcité dil¢i pfinosy (jako napfiklad databazi kontaktd, zajimavé
seminare), jeden z aktérd mluvil o tom, Ze tyto dil¢i aktivity by byly mozné i bez projektu. Jako problém
byl ale jmenovan nedostatek ¢asu na projekt a jeho aktivity (zejména ze strany sitara), kratké trvani
projektu, tedy nemoznost v procesech pokracovat nebo obava, Ze se aktivity omezi, sitovani nebude
udrzitelné. V nékterych pripadech si lokality zajistily pokracovani projektu samy. Jeden z aktérU projekt
nevidél jako smysluplny, vnimal ho pouze jako ,tunel na penize“. Celkovy jmenovany pfinos shrnujici
vyse uvedené pfinosy (jmenovany zejména sitati a sitarkami) bylo uvédoméni si, ze vsichni aktéfri maji
stejny cil, a to pomoci ohroZzenym détem a jejich rodindm, zejména aby déti mohly zlstavat v rodinach.
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Jako pfinosné uvadeéli schopnost rychleji a pruznéji reagovat pfi feSeni situace konkrétni rodiny nebo
ditéte.

4.2.2 Co nejvice ocenovali aktéri sité sluzeb pro déti a rodiny
k vyhodnoceni této kapitoly byly vyuZity odpovédi zastupcl sitaFi

Benefity, které pocitovali aktéfi zapojeni v projektu a které byly jmenované sitati a sitarkami v souvislosti
s projektem zahrnuji vySe jmenované prinosy projektu. Dliraz byl kladen zejména na to, Ze aktéfi ocenili
projeveny zdjem o jejich potieby (,Ze je tady nékdo, kdo se opravdu ptd na potreby.“, HKK, sitaf) to, Ze
se nékdo vénuje nejen jejich potfebam, ale chce je i ddle resit. Jako pozitivni byla vnimand aktéry dle
sitaf( a sitafek ocefiovand i moZnost vyuZit osobu sitafe/ky k potfebnym aktivitdm, na které nemaji ¢as,
neciti se k nim kompetentni, nemaji takovy nadhled, jako sitar ¢i sitafka.

,Ze je tady nékdo, kdo miiZe svolat schizku. A ted’ nemyslim jen, Ze by neméli &as. Ale daleko vic se to
objevovalo, protoZe se necitili kompetentni to svolat. To bylo hodné casté, Ze je tady nékdo, kdo mad
prehled, Ze je tady nékdo, kdo jim je k ruce a pro né, aby se mohlo pracovat.” (HKK, sitar).

Organizacni starosti tak mohli prenechat nékomu jinému a mohli se vénovat feseni problému. Dle sitarl
a sitarek oceriovali aktéri také zprostfedkovani informaci zejména z jinych rezort(. Objevovaly se i
nazory, ze byli vdécni za setkani, zejména za jejich osobni rovinu, jejich neformalnost, naptiklad skrze
neformalni rozhovory béhem setkani. VyuZitelnost byla vidéna i ve vystupech, zejména seznamu sluzeb,
i kdyZ se upozorfiovalo na to, Ze rychle ztraci na aktualnosti.

4.2.3 Prinos sitovani k feSeni dulezitych témat z oblasti skolstvi a socialnich sluzeb
k vyhodnoceni této kapitoly byly vyuZity odpovédi zastupctli skol, socidlnich sluZzeb

Skoly

Pokud zastupci ¢i zastupkyné skol vidéli sitovani jako prinosné k feseni dulezitych témat z oblasti
Skolstvi, jmenovali stejnd témata, jaka zminovali v celkové pfinosnosti projektu. Jako pozitivni byla
zminovana lepsi komunikace aktérd v oblasti Skolstvi a vyjasnéni kompetenci aktérii. Nékteré skoly
vidély projekt dulezity k feseni dilcich problému ¢i aktudlnich potieb, nikoliv obecné v oblasti Skolstvi.

Socialni sluzby

Podobné také néktefi zastupci a zastupkyné socidlnich sluZzeb ocenovali projekt jako pfinosny k reseni
dllezitych témat z oblasti socidlnich sluzeb a jmenovali podobna témata, jako celkové ocerovali na
projektu vSeobecné. Jako pozitiva byla vnimana (mezirezortni) spoluprace a konkrétni postupy, jak
spolupracovat, zmapovani potieb, nové informace a dobré praxe ze zahranici, vyjasnéni kompetenci,
zajisténi financovani. Nékteré organizace vidély pfinos projektu v dil¢ich vysledcich, ne v celkovém
systému, nebo zde pfinos nevidéli:
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»Z hlediska socidlnich sluzeb to uplné nevidim, spiSe z hlediska socidlné-prdvni ochrany déti. Protoze
socidlni sluzba sama o sobé prosté bézi. Tam mi nepfipadd, Ze by bylo néco, co by to sitovdni prineslo
nového. Nebo Ze by ukdzalo, Ze ta sluzba jako takovd by méla fungovat jinak.” (PAK, socidlni sluzby)

4.2.4 Doporuceni aktivity sitovani pro dosud nezapojené
k vyhodnoceni této kapitoly byly vyuZity odpovédi zastupcl obci s rozsifenou plisobnosti,
orgdnu socidlné-pravni ochrany déti, skol, socidlnich sluZeb

Aktéri se az na par vyjimek shodovali, Ze by dosud nezapojenym organizacim doporucili se do projektu
zapojit. Divodem, na ktery byl kladen nejéastéji diiraz, je to, Ze sitovani zajisti potfebné aktivity, které
aktéri z fad OSPOD, socialnich sluzeb, ORP a skol nemaji kapacitu fesSit a rozpohybuje aktivity pro
ohrozené déti a rodiny. Hlavni argumenty, které aktéfi uvadéli, se vétSinou kryly s hlavnimi pfrinosy
projektu —seznameni s ostatnimi aktéry, rozsifeni kontaktt, sdileni zkusenosti, zisk novych zkusenosti,
mozZnost vyjadfit potieby a jejich zmapovani v lokalité, zlepseni komunikace a odbourani bariér,
vyjasnéni kompetenci, poznani a zmapovani sité a tim padem mozZnost nasmérovat spravné klienty a
fungovani sité zefektivnit, pfinos pro praxi a pfipomenuti si spolecného cile — pomoci ohrozenym détem
a rodindm.

Mimo argumenty, které byly jiz zminované jako hlavni ptinosy projektu, byla uvedena naptiklad touha
aktér(i poznat dalS$i dosud nezapojené organizace. Jeden ze zastupci ORP zminoval, Ze zastupci
samospravy maji malé povédomi o svych povinnostech, které tim padem nevykonavaji a projekt je na
né muiZe upozornit:

,Jako starosta malé obce, té jednotkové, jsem mél malé povédomi o vSech aspektech i svych povinnosti
jako zdstupce samosprdvy na tom socidlnim poli. To urcité od tedka nepodceriuji, protoZe pred tim to
bylo vyloZené namdtkové — v pripadé, kdy prisla néjakd Zadost tfeba o podporu na néjaké dité z obce, na
néjaké podpurné opatieni nebo néco.” (STC, ORP)

Zastupci viech aktérd by projekt doporucili zejména Uplné novym poskytovateliim sluzeb, ktefi by takto
mohli Iépe zapadnout do jiZ fungujici sité a ziskat informace o ostatnich aktérech a jejich fungovani.

Nejednoznaéné doporuéeni projektu bylo pro lokality, kde je jiz hustd a propojena sit sluzeb
(jmenovana byla Praha):

,Moznd bych se v ramci tohoto projektu, kdyby se jesté nékdy realizoval, tak bych ho realizovala pouze
v lokalitach, kde vim, Ze ta sit téch poskytovatelii neni takovd a kde by méla byt lepsi. Tam bych ty sitare
vyslala a zajimal by mé vysledek, ty informace, které mi prinesou.” (PHA, ORP)

Nékteri také projekt sice doporucovali, ale bez jmenovani Uplné jednoznacénych pfinosut (,,Jd si myslim,
Ze zkusenost z toho urcité nemdame negativni, ale pozitivni. Rozhodné to nic nepokazi.” HKK, OSPOD).
Také se objevila varovani pro nezapojené aktéry, Ze museji poclitat s €asovou ndro€nosti a zvySenou
administrativou (,Jediné, co mé napadd, je ¢asové zatiZeni a administrace, kterd byla s tim spojena.”
JHM, OSPOD). Doporuceni se zapojit bylo problematizovano i z toho dlivodu, Ze se aktéfi neustale méni
a jednou nastavenad spoluprace nemusi byt dlouhodobé funkéni. Nejskeptictéjsi k zapojeni byly diky
vySe uvedenym argumentim zastupci Skol.
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4.3 Hodnoceni prabéhu sitovani

4.3.1 Hodnoceni pribéhu spoluprace s ostatnimi subjekty
k vyhodnoceni této kapitoly byly vyuZity odpovédi zastupcl obci s rozsifenou plisobnosti,
orgdnu socidlné-prdavni ochrany déti, sitafi, skol, socidlnich sluzeb

Podoba komunikace s ostatnimi aktéry (z pohledu ne-sitafti)

Néktefi aktéri zmirovali, Ze komunikace v projektu zacala predstavenim sitare nebo sitarky a diskuse
ohledné jeji nebo jeho role. Néktefi osloveni zminovali, Ze se projektu neucastnili pfilis aktivné. Nékteri
aktéri neméli dojem, Ze by projekt pomohl pfi nastavovani spoluprace mezi aktéry (zejména Skoly),
vétsina vsak projekt v tomto smyslu hodnoti kladné.

Komunikace a setkavani se sitafem/kou
Ve vétsiné pripadu sitaf i sitarka iniciovali osobni setkani s jednotlivymi aktéry. Takto Uzka spoluprace
probihala zejména se zdstupci OSPOD a ORP, mnohdy tato setkani probihala pravidelné:

,Spoluprdce se sitarem byla vcelku intenzivni. Ddle se jednalo o spoluprdci na schiizkdch s poskytovateli
socidlnich sluZeb, zucastnil jsem se i schizek s pracovniky OSPOD a mél jsem i k dispozici néjakou tu
analyzu... Mohl jsem se vyjddrit, kdyby néco, ale na to jsem reagoval tak néjak pasivné. Ale v celém
pribéhu jsem mél alespori minimdlini ponéti.” (STC, ORP)

Frekvence a obsah setkani zavisel na konkrétni lokalité a osobé sitare ¢i sitafky. Na schlzkach bylo
feSeno napfiklad tematické zaméreni setkavani i dalSich aktérd. Mimo jiné se na téchto setkanich resily
také zplsoby oslovovani ostatnich aktér(. Pro vSechny aktéry fungoval sitar ¢i sitarka jako propojovaci
prvek. Osobni setkavani sitare Ci sitarky s aktéry probihala také v pfipadech, kdy bylo potfeba jednotlivé
aktéry presvédcit ke spolupraci, ¢i vyjasnit urcité komunikacni bariéry ¢i vyresit problém jednotlivych
aktérd s ohledem na sitovani: Ne vzdy se ale bariéry v komunikaci mezi aktéry podafilo pfekonat a
problémy vyfesit.

,Jeji hlavni uloha pro mé byla ten spojovatel — ten, kdo bofil bariéry a snaZil se nds vzdjemné propojovat
a s obrovskou energii.” (HKK, socialni sluzby)

Sitafi byli dale ocefiovani za vnaseni novych témat do spoluprace.

Setkavani s ostatnimi aktéry
Setkavani s ostatnimi aktéry jmenovali prakticky vsSichni zGcastnéni aktéri, frekvence setkani byla

v jednotlivych lokalitdch rGzna. Jednalo se bud o setkdvani vsech zapojenych aktér(, nebo setkani
specifickych skupin, zaméfenych napfiklad na feSeni konkrétni problematiky (kasuistiky, modelové
reSeni urcitého pripadu):

,Byla to spoluprdce se skolami, kdy vznikla pravé tato diskusni fora na konkrétni kasuistice. A my jsme
méli moZnost té skole rict: ,Ano, s timhle ditétem bychom mohli takhle pracovat, tohle jim miZeme
nabidnout.” A vyzkouset si, jak tfeba dojde k tomu osloveni. A vlastné jsme prisli na to, proc ta skola
nékdy nereaguje na tyhle potreby, z ceho maji obavy. A potom se ndm stalo nékolikrdt, Ze se sami
konecné zacali ozyvat a zprostiedkovdvat kontakt s témi rodinami.” (HKK, socidIni sluzby)
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Sitafi a sitarky mnohdy zapojovali do setkavani i dalsi aktéry (mimo Skoly, socidlni sluzby, zastupce
OSPOD a ORP), jako cirkev, policii, soudy apod. Sitafi ¢i sitafky setkani organizovali a moderovali nebo
facilitovali. Byli vnimani jako nezavisli aktéfi, ktefi maji navic autoritu MPSV. Za nevyhodu byla
jmenovana dobrovolnost zapojeni aktérd, ¢imz padem mohli néktefi, i duleziti aktéfi sité, na setkanich
chybét. Zastupci ORP v nékolika pfipadech sitafe nebo sitafku zapojovali do schiizek tykajicich se tématu
projektu, napfiklad komunitniho planovani, do pracovnich skupin, komisi rad mésta apod. V nékterych
pripadech aktéfi zmifovali, Ze setkavani mezi aktéry sité fungovalo jiz pfed za¢atkem projektu.

Setkavani s ostatnimi aktéry bylo hodnoceno ve vétsiné pripad( kladné, ocenovano bylo to, kdyzZ se
podatilo obnovit, zacit ¢i zlepsit komunikaci s jinymi aktéry (¢asto s konkrétnim aktérem, kde spoluprace
dfive nefungovala, napfiklad tim, Ze jim pomohli definovat jejich obavy). Kladné bylo hodnoceno i
nastaveni spoluprace, kterd byla efektivnéjsi, pruznéjsi a rychlejsi. Bylo tomu zejména diky vyjasnéni si
kompetenci. Navazaly se také nové spoluprace a sezndmilo se s novymi (nebo dosud neznamymi) aktéry.
Néktefi aktéri z lokalit, kde uz sit fungovala i pred projektem, se diky aktivitdm v projektu presvéddili, ze
u nich je spoluprace nastavena efektivné.

Dostavani informaci
Dalsim zplGsobem komunikace bylo rozesilani informaci, nejcastéji emailem. Jednalo se jak o

informovani o pribéhu projektu, planovanych akcich, ¢i vystupech (napftiklad strukturovanych zapisech
ze setkani), tak se prostfednictvim e-mailu fesily i konkrétni dotazy, nebo sitafi a sitarky ziskavali data
(naptiklad prostfednictvim dotaznik(l), mapovali potfeby organizaci a jejich C¢innost (pokud to
neprobihalo na zakladé osobnich schlizek). Néktefi sitafi rozdavali i informacni letacky, které vyuzivali
predevsim Skoly, aby je mohly distribuovat dale:

,S kolegyni a aktéry jsme vytvorili takovy krdtky piehledny letdk pro rodiny se zdravotné postiZenymi
détmi. Vlastné od narozeni ditéte aZ po dospélost, jaké sluZzby napric rezorty se nabizi na okrese. A ted’
mi vysli vstfic, Ze to bude vytisténo a vloZeno do mistniho zpravodaje.” (ZLK, sitar)

Nékteti z aktér(l méli také moznost (ne vzdy ji vyuZzivali) pfichozi materidly komentovat a pfipominkovat
(zejména OSPOD a ORP). V nékterych pripadech byly soucasti projektu taktéz vzdélavaci aktivity.

Sitar ¢i sitarka byli oceriovani za shromazdovani, praci s informacemi a jejich distribuci. Ocefovany byl
zejména material Analyza mistni sité sluZzeb pro rodiny s détmi a navrh jeji optimdlni podoby, kde
nékteré organizace (zejména ORP) planovaly, Ze na néj budou ve své ¢innosti navazovat. Jako pozitivni
bylo vnimano i pfendseni dobrych praxi z jinych lokalit.

Hodnoceni spoluprace sitafi a sitarkami

Samotni sitafi a sitarky hodnotili spolupraci rizné u riznych aktér — s nékterymi se jim pracovalo lépe,
jini Sli zapojit htre. Vétsinou vsak vidéli spolupréci v ramci projektu jako prochazejici vyvojem. Zpravidla
ji na zacatku projektu vnimali jako horsi (ale v rizné mire, nékde ji chapali jako jiz dobfe nastavenou),
v pribéhu se spoluprace zefektiviiovala, ziskavali vice aktér(l. Bylo tomu tak nejen diky spole¢nym
setkanim a aktivitdm, ale také diky tomu, Ze se sitar i sitarka jiz |épe znali s aktéry a ziskali si jejich
davéru.
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Ze zacatku zminovali, ze davéra byla mensi, mimo jiné proto, Ze byl sitar Ci sitarka nova osoba, ktera byla
povolana MPSV, coz budilo trochu neddvéru.

,Prijeti toho projektu bylo trosku komplikované, protoZe to byla samoziejmé novd véc. Najednou mezi
aktéry vtrhnul nékdo pod hlavickou ministerstva, takZe ziskat si divéru mezi aktéry bylo asi nejvétsi
orisek, jestli to tak miZu rict. A ziskat je. ProtoZe je to dobrd véc, je to véc, kterd jim mizZe v dusledku
pomoci, kdyZ od nich v prvni fdzi Zddam informace. A ne vsichni s tim byli Uplné od zacdtku ztotoZnéni.
Ale opravdu diky tomu, Ze se zac¢ali pomalicku ménit, tak se tu duvéru podarilo ziskat. TakZe potom se dd
samozrejmé mluvit o néjaké efektivite.” (MSK, sitar)

Aktéri oCekavali, ze jim z pozice MPSV bude sitar nebo sitarka nafizovat, co a jak maji délat. Hlavni obtizi
spoluprace byla jmenovana pocéatecni nedlvéra v, dalsi projekt”:

,Byli aktéri, kde jsem si musela tu pozici trosku vydobyt — zase néjakym osobnim nastavenim,
zkusenostmi z MPSV. Na to se trosku nardZelo, musim pfiznat. Ale to bylo, jakoZe na mé to bylo, Ze tieba
socidlni sluzby chdpaly, Ze tu jsem jako nékdo vysoupnuty a Ze o tom nic nevim. Ale i tak jsem si musela
u nékterych vydobyt, Ze to neni dalsi projekt, ktery bude k nicemu, ale Ze to k néCemu fakt bude. A to ze
zacdatku nebylo moc prijemné.” (PAK, sitar)

Obecné se ukazovalo, Ze aktéfi nemaji dobré zkusenosti s nékterymi z predchozich projekt( a obavali se,
Ze projekt pro né bude ztratou ¢asu. Nedlvéru ostatnich méli i doposud neznami sitafi ¢i sitafky v dané
lokalité. Projekt byl ob¢as vniman jako nepotrebny, kdyZ spoluprace aktéra fungovala jiz pfed projektem.
Mezi problémy pfi nastavovani spoluprace bylo jmenovano také to, Ze se v nékterych pripadech sitafi i
sitarky ménili. Stavajici sitafi tak méli problém navazat na ne vidy dobfe nastavenou spolupraci a
neuspéchy druhych z dfivéjska. Naopak jako vyhoda byla jmenovana znalost aktér(, kterou méla jedna
sitarka jiz pred projektem. Spolupréce byla hodnocena kladné i z toho dlivodu, Ze byl projekt postaven
na dobrovolnosti, tudiz do néj vstupovali spiSe motivovani aktéri. Jako prekazku pocatecni spoluprace
néktefi sitari a sitafky jmenovali Spatné seznameni aktérl s projektem, jeho cili a jejich vlastni roli v ném
— aktéfi od nich ofekavali néco jiného, nez si oni mysleli, Ze by jim méli poskytovat. Sami také vnimali,
Zze neméli na zacatku dost informaci, které by jim umoznily pracovat rychleji a efektivnéji. V prabéhu
projektu informace dostdvali priibézné, ale jako efektivnéjsi vidi vétsi podporu a informace pfi startu
jejich prace. Celkové néktefi ze sitaf( uvadéli, ze by uvitali zejména v pocatku projektu pomoc
s navazanim kontaktd s nékterymi aktéry, takové zastiténi.

Tyto bariéry prekonavali sitafi a sitafky rdzné — snazili se dobfe na setkani pfipravovat, snazili se
vysvétlovat svoji roli, byt otevieni potfebam aktérq, snazit se jim pomoci, ukazovat konkrétni vysledky
projektu, postupovat v jejich zajmu, netlacit je pfilis do spolupréce:

,Myslim si, Ze jsem zvolila velmi dobry postup. Jsem za to rdda, Ze jsem se ze zacdtku netlacila. SnaZila
jsem se je nechat dychat a pordd jim pfindset ta pozitiva a jinymi cestami se jim snaZit pribliZit, co to
obndasi, to sitovdni, a proc to je... jakd a kterd fdze. A tim, Ze oni byli uzamceni, tak ... Prosté jsem rdda,
Ze jsem netlacila, protoZe kdybych tlacila, tak nejsme tam, kde jsme. ProtoZe predchozi sitarka tlacila, a
pravé tim se to zamklo.” (STC, sitar)
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PFistup se ménil i skrze osobni setkavani a dlouhodobéjsi spolupraci. Ne vidy se sitarim bariéry podafilo
prekonat, zejména Skoly mély pocit, Ze sitovani neni pfinosné a nezapada do jejich agendy.

Sitafi a sitarky zachytili zménu zejména v tom, Ze od pocatecni nedlvéry jsou ted chapani jako
pravoplatni aktéfi sité, na které se ostatni aktéfi sami obraceji s prosbami a zvou je na vlastni akce,
vnimaji je jako partnery.

Nejvice ¢innost sitaft ocenovali (dle svych slov) zastupci OSPOD, a to zejména z toho ddvodu, Ze prebirali
Cast aktivit, které by bud museli délat sami, nebo by je nedélali viibec.

Sitafi a sitafky negativné hodnotili to, Ze ziskani dlvéry a nasledné i zmén ve spolupraci s dalsimi aktéry
néjaky cas trvalo (zejména u téch, ktefi nastoupili do projektu pozdéji, jako nékolikati sitafi) a projekt jiz
konci. Méli obavu, Ze jejich nastaveni spoluprace nebude fungovat, néktefi z nich pomahaji aktérlim
vymyslet, jak by mohl projekt fungovat svépomoci.

4.3.2 Hodnoceni sitovani vzhledem k potfebam aktérii/organizaci a nejéastéjsi
fesené potize v jednotlivych lokalitach
Hodnoceni sitovani vzhledem k potfebam aktérd/organizaci

(obce s rozsifenou plisobnosti, organ socialné-pravni ochrany déti, Skoly a socialni sluzby)
Sitovani je aktéry (ORP, OSPOD, skoly, soc. sluzby) hodnoceno ve vétsiné pripadd kladné, aktéfi vnimaji,
Ze napomohlo k feseni jejich potfeb. Diky sitovani aktéri ziskavaji isporu €asu, aktivity za né déla sita¥
Ci sitafka. Maji také dojem, Ze na FesSeni urcitych problému nejsou sami. Diky sitovani byla zlepsena ¢i
umoznéna spoluprace s jinymi aktéry zejména proto, Ze si vyjasnili nékteré véci, které branily spolupraci,
bylo jim umoZnéno sezndmit se s jinymi aktéry a také predstavit sebe ostatnim. Mohli si tak s ostatnimi
aktéry vyjasnit svoje nazory a osvétlit zplsoby prace. Néktefi zminovali, Ze vidi konkrétni vysledky v tom,
Ze se zlepsily moZnosti pomoci ohrozenym détem a rodindm zejména proto, Ze byla zmapovana sit a
vytipovana mista, které je treba zlepsit (v nékterych ptipadech mapovani nahrazuje komunitni
planovani, vyuziva se ve strategickych dokumentech). Vytvari se systematicky a komplexni pohled na
danou problematiku, kdy maji aktéfi jasné kompetence. Spoluprace byla vidéna i jako pfinosna, protoze
diky publikovanym materialiim je moiné zadat o dotace, materidly slouzi jako podklady, které maiji
urcity kredit. Informace z projektu mohou byt v nékterych pripadech Sifeny nejen mezi aktéry, ale také
mezi verejnost.

Ne vZdy byl ale pfinos projektu vnimany ve vSech aspektech jako Uspésny. Jednalo se zejména o pripady,
kdy se nepodafilo umoinit &i zlepsit komunikaci s néjakym konkrétnim aktérem. Casto byly zmifiované
problémy s komunikaci nebo nenavazanou komunikaci se Skolami, détskymi doktory a Iékafi specialisty
— napfiklad urology, logopedy, nékdy policii, psychology, prestoze tyto aktéry respondenti povazuji za
zasadni:

Ty skoly to moc nechtéji. Vyslo ndm z mapovdni, Ze pro hodné skol je hlavni role ta vzdélavaci a Ze ten
dalsi kontext neni duleZity... Kontext rodiny a to, co se déje s témi détmi potom... To, Ze kdyZ zlobi, Ze tim
néco vyjadruji, tfreba potrebu, kterd, kdyzZ se vcas zachyti, tak se nemusi rozvinout ten problém ve chvili,
kdyZ budou spolupracovat s tou rodinou, kdy na to upozornit.” (STC, sitar)
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Jako divod bylo jmenované, Ze jsou zahlceni administrativou a vlastni agendou a na zapojovani jim
nezbyva Cas. V nékterych pfipadech se komunikaci nepodafilo navazat z toho divodu, Ze danych aktér(
je vlokalité nedostatek. Nejcastéji zminovanym pripadem byl nedostatek détskych psychiatrl a
psychologt (JHM, ORP, socialni sluzby a OSPOD; MSK, ORP a socidlni sluzby; PAK, ORP a socialni sluzby;
PHA, ORP a $kola; STC, ORP a sitaf; ULK, ORP, skola, socidlni sluzby a OSPOD; HKK, OSPOD a socialni
sluzby, OLK, OSPOD, VYS, OSPOD a skola, ZLK, OSPOD a dalsi):

»Nejsou. Obecné nejsou psychiatfi ... Nejsou, jako nejsou zubafi, tak nejsou psychiatfi. A pak je to pravé
o téch pojistovndch, Ze ony pusti jenom néjaky limit, limit do toho sprdvniho oboru, jak ndm bylo
vysvétleno. TakZe nejsou.” (HKK, OSPOD)

Nedostatek je i terapeutd, specidlnich pedagog(, asistentl pedagogt na skolach:

,Vzhledem ktomu, Ze bych byla velmi rada, aby na Skoldch zcela automaticky pracovali asistenti
pedagoga, bez toho, Ze by se museli bdt, Ze prijdou o misto. Stejné tak bych byla rdda, kdyby zde pracovali
i socidlni pedagogové a socidlni pracovnici. TakZe bych ocekdvala, Ze se obé dvé ministerstva dohodnou
a tuto problematiku budou resit tak, aby skoly podobného typu jako je nase, byly uspokojeny a mohly
jesté vice vénovat péci praveé tém ohrozenym rodindm.” (MSK, skola)

Nedostatek vznika nejen personalnim nedostatkem, ale také nedostatkem financi pro danou oblast.

V ptipadech, kdy je sitovani v dané lokalité jiz funk¢ni, neni vidén takovy pFinos projektu. Néktefi také
zminovali, Ze projekt nesplnil oéekdvani v tom, Ze byl pfilis pomaly a malo efektivni a Ze by bylo vhodné
v ném dale pokracovat:

,MozZnd to slo vSechno pomaleji, neZ jsem si myslel, mozZnd, Ze jsem si fikal, Ze budeme za rok uZ jaksi dal
a budeme dotahovat to sitovdni i do podrobnéjsich spolupraci napfiklad s Méstskou policii, nebo se Statni
policii, nebo v oblasti preventivnich programu. Mdm rfadu ndpadd, které bych rozhodné jesté ddl chtél

posouvat, ale prosté ten cas je netprosny a projekt konci, takZe ty ndpady zlstanou zatim zaparkovadny.
(OLK, OSPOD)

Nejéastéji FeSené potize v lokalitach (sitafi)

Sitafi a sitarky se v lokalitdch potykali s urlitymi obtizemi, mezi které patfi naptiklad problémy
v komunikaci s jednotlivymi aktéry, neznalost ostatnich aktér( mezi sebou a jejich kompetenci, lokalni
Spatné vztahy mezi lidmi (klepy, mocenské postaveni apod.), nutnost obhajovat svoje postaveni.
Zminovany byly i financ¢ni obtiZe, které znemoZnovaly identifikované potreby resit:

,0bcas jsem nardZela na to, Ze sitari funguji bez jakéhokoli financniho budgetu. ProtoZe spoustu véci a
potieb jsme mapovali, a pak jsem s nimi pracovala ddl. A u spousty potfeb jsme mapovali to, Ze to
neporesime, protoZe na to nemdme finance. To byla potiZ, pak jsme se soustredili na véci, kde jsme védeéli,
Ze dokdzeme pracovat bez financi.” (ULK, sitaF)
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4.3.3 Zapojeni do zpracovani vystupu

k vyhodnoceni této kapitoly byly vyuzity odpovédi zastupcl obci s rozsifenou plisobnosti,
orgdnu socidlné-prdavni ochrany déti, skol, socidlnich sluZzeb

Vystupni analyza byla zpracovavana ve vétsiné pfipadd samotnymi sitafi ¢i sitarkami. Néktefi aktéri méli
moznost tento vystup pfipominkovat. Vétsina z aktérl se na vystupu podilela nepfimo — skrze tGcast na
aktivitach v projektu, vyplfiovanim nejriznéjsich dotaznik(l ¢i pfimo informaci o sobé jako aktérovi
(zejména pro adresar sluzeb), skrze rozhovory se sitafi &i sitarkami. Cast aktér( se podilela na dil¢ich
vystupech, jako napfiklad tematicky zamérenych analyzach.

4.3.4 Hodnoceni vystupti a hodnoceni dokumentu” Analyza mistni sité sluzeb a
navrh jeji optimalni podoby“

k vyhodnoceni této kapitoly byly vyuZity odpovédi zastupcl obci s rozsifenou plisobnosti,

orgdnu socidlné-prdavni ochrany déti, skol, socidlnich sluzeb

Vystupy jsou hodnoceny ve vétsiné pripadd kladné. Zejména to, Ze jsou zachyceny potieby lokality,
pfipadné navriena feseni. Pro vétSinu aktérl je dlleZité, Ze se jednd o dokument, ktery ma urcitou
autoritu (zastitu MPSV) a jsou tam jasné artikulované jejich potreby. Vnimaji tak, Zze jeho vaha je vétsi,
neZ kdyby potfeby artikulovali sami. Pro ORP je dokument podstatny pro dal$i rozhodovani na drovni
samospravy — kam je tfeba zaméfit pozornost z hlediska infrastruktury, napfiklad které sluzby chybéji:

, Tak srozumitelny je, neni to néjaké sdhodlouhé. A to je dobre. A ta opatreni, to jsou opatreni, kterd se
snazime naplnit. To, co bylo navrZeno, tak doopravdy bylo navrZeno na néjakém konsensu a s tim se
snazZime pracovat. Prosté s néjakym ,,akénim planem”, Ze budeme pracovat na rozsifovadni sité socidlnich
sluZeb, a tak s tim pracujeme...” (STC, ORP)

Jiné ORP chape dokument jako potvrzujici dobré fungovani sité sluzeb na jejich Uzemi:

,Z politického hlediska ten vysledek se dad tzv. politicky prodat, kdyZ se to tak vezme. ProtoZe je to
obchodovatelny dokument. KdyZ mi nékdo bude tvrdit, Ze socidlni sluZzby na Praze /Cislo méstské cdsti/
jsou strasné, tak je prukazné, Ze tak neni.” (PHA, ORP)

Jako pozitivni je vnimana i mozZnost zjistit skrze dokumenty z jinych lokalit pfiklady dobré praxe. Adresar
aktéru je zminovan jako nejprinosnéjsi pro skoly, aby mohly svoje Zaky éi jejich rodiny nékam konkrétné
odkdazat. Zejména socidlni sluzby vnimaji pozitivné to, Ze dostaly pfileZitost o sobé napsat do vystupu,
vnimaji to jako pfrilezitost vyvratit mylné predstavy o sobé a zaroven trochu jako reklamu:

,»Mné slo hlavné o to, aby tfeba konkrétné nase sluzba byla vnimdna srozumitelné opravdu tak, jak je.
ProtoZe predtim dochdzelo k tomu zkresleni, Ze tady néco délame nebo Ze tady néco nedéldme, Ze tady
déldme néco tak, jak to neni. TakZe to, Ze se zeptali pfimo nds, a to Ze my jsme primo parafrdzovali to,
co jsme napsali, tak by to nyni mélo byt nastaveno tak, jak to je. TakZe vsichni vi, jak se tady déld terapie,
jak se u nds délaji mediace. Tak si myslim, Ze ja jsem s tim spokojend.” (JHM, socidlni sluzby)
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Mezi jmenované problémy vystupl patfi zastaravani informaci (zejména katalogu sluzeb), pfilisna
obsahlost dokumentu Analyza mistni sité sluzeb, nejasny ¢tenaf, kterému je dokument urcen (pfiliSna ¢i
pfilis mald odbornost dokumentu):

,MEé ano /je to srozumitelné/. Ale nejsem si jistd, zda lidem, ktefi jsou trochu mimo obor nebo by se do
té sité mohli zapojit. Tak u téch trochu vahdm, ale spis to neni o srozumitelnosti, ale o mnoZstvi téch
informaci, které tam jsou.” (MSK, socidlni sluZby)

Pfipadné je kritizovano to, Ze z jejich pohledu dokument nepfinasi nic nového. Tyto nedostatky jsou
jmenovany velmi zfidka. Néktefi aktéri nekladou takovy ddraz na vystup, protoze ten miZe zastarat, jako
na samotny projekt (sitovani, setkavani apod.). Jako problém je vnimano, Ze nékteré identifikované
bariéry nelze fesit. Néktefi z aktérll dokument necetli, divodem je zejména jejich ¢asova vytizenost.

4.3.5 Doporuéeni pro zmény v organizaci projektu sitovani
k vyhodnoceni této kapitoly byly vyuzity odpovédi zastupch obci s rozsifenou plisobnosti,
orgdnu socidlné-pravni ochrany déti, skol, socidlnich sluZzeb

Cést dotazanych aktéri hodnoti projekt pozitivné a nevnima, Ze by se mél v né¢em zménit, ¢ se neciti
kompetentné davat osobné navrhy zmén. Objevuji se ale doporuceni tykajici se v prvni fadé chybéjici
navaznosti projektu a nedostatku ¢asu pro rozvoj aktivit: Néktefi aktéfri hodnotili ¢asové nastaveni
projektu jako idedlni, ale je jich mensina.

, To, co se nepodarilo, je, Ze se to brzo utind. Ze se to rozjelo a v tuhle chvili uZ to kon¢i a neni tam nikdo,
kdo udrzi proces.” (HKK, socidlni sluzby)

Jako problematicka je spatfovana dynamika sité, kdy se mnoho organizaci méni a je tézké udrzet
nastavenou spolupréci. Potvrzuji se i vyse uvedené nazory sitard, Zze by byla potfeba ze zacatku lepsi
propagace a predstaveni projektu. Aktéri navrhuji i konkrétni opatfeni tykajici se napfiklad nizkého
finanéniho ohodnoceni sitar(. Néktefi aktéri také kritizuji univerzalni zavadéni projektu ve vsech
lokalitach v CR, pFiéemz pochybuji nad jeho p¥inosem v lokalitach, kde je dobfe fungujici a husta sit
aktér(:

,Jd bych to urcité doporucila. Ale jak jsem rekla, doporucila bych to zbytku republiky, ne Praze. Praha a
mozZnd i Stfedocesky kraj se nedaji srovndvat s témi ostatnimi kraji.” (PHA, ORP)

Za jeden z nejvétsich nedostatkl byly jmenovéany personalni problémy — ménici se sitafi v dané lokalité.
Aktéri dale navrhovali lépe motivovat dalsi aktéry, aby se do projektu zapoijili, vnimaji vice zapojenych
aktérd jako prinos. Nékteti aktéfi by zlepsili konkrétni véci tykajici se komunikace a vedeni projektu.
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4.4 Hodnoceni ¢innosti lokalni/ho sitarky/sitafe

4.4.1 PFinos a kvalita prace sitafe/sitarky
k vyhodnoceni této kapitoly byly vyuZity odpovédi zastupcl obci s rozsifenou plisobnosti,
orgdnu socidlné-prdavni ochrany déti, skol, socidlnich sluZzeb

Jak redlné vypadala prace sitare a sitarky

Dle dokumentu Analyza mistni sité je sitar definovan jako ,,nezavisly aktér sité pomoci ohrozenym détem
a jejich rodinam. Jeho cilem je udrzitelné propojit aktéry sité, aby navzdjem znali své moznosti a potfeby
a mohli efektivné spolupracovat pfi feseni situaci ohrozenych déti a rodin. Ve svém konani vychazi z
principl deinstitucionalizace a ze zmapovanych potieb aktér( a jejich klientd smérem k fungovani sité
jako celku. Vytvari prostor pro jejich spolupraci naptic rezorty.”

V ramci vyzkumu bylo od respondentl zjistovano, jak vnimali hlavni Glohu sitafe/sitafky oni a jak
¢innost sitare/sitarky podle nich realné probihala. Pro oslovené respondenty byl sitar / sitarka tim, kdo
1. propojoval/a viechny aktéry v dané lokalité (zastupce ORP, OSPOD, socialnich sluzeb, skol), 2.
sdilel/a s nimi informace a snazil/a se o jejich dalsi vzdélani v oblasti socialné-pravni ochrany déti, 3.
sbiral/a nasledné zpracovaval/a informace do podoby brozurového vystupu

Propojovani aktérd probihalo formou organizace jejich vzajemnych setkani a vedeni diskuzi, na jejichz
zakladé se planovaly dalsi akéni kroky. Podobna setkani nejsou podle oslovenych aktér( v nékterych
krajich zcela ojedinél3, ale jejich organizace je velmi naro¢n3, a to jak z hlediska financi a ¢asu, ale hlavné
ochoty rGznych aktér( se takovych setkani Gcéastnit. Osoba sitafe a to, Ze tuto ¢innost méla pfimo
v hlavni ndplni své prace, velmi pomohla realizaci takovych setkani a diskuzi, které vsichni osloveni
Ucastnici napric vdemi aktéry hodnotili jako nejvice pfinosnou ¢ast celého projektu pro svou kazdodenni
praci. Kvyssi ucasti hlire dostupnych skupin aktér(i (napt. psychoterapeutll) dle respondentd velmi
pomahala zastita MPSV nad celym projektem sitovani.

,Sitar je v podstaté takovy koordindtor toho projektu... ¢lovék, ktery néjakym zplsobem zjistuje potreby
téch socidlnich pracovnikd, zjistuje potreby téch rodin, déti a dalsich aktér( sité a na zdkladé toho déla
néjakd setkdni...s odborniky, byt ze strany skoly, soudd, justice...zapojeni aktivit a téch jednotlivych
pracovnikd, coZ neni viibec lehké. (JHM, OSPOD)

Role sitafe byla podle oslovenych aktér( zcela jedineénd a nenahraditelna. Sitaf/ka mél podle nich
specifickou pozici diky moznosti vénovat se analyze sité a problém0m rodin s détmi na plny uvazek, coz
umoznilo vidét problémy v komplexnim pohledu, ktery dosud chybél. Soucasné mél sitaf/sitarka
legitimitu danou povérfenim od ministerstva, kterd mu zajistovala jedine¢nou vyjednévaci pozici vici
aktérlm sité.

,ProtoZe neni'to Clovék, ktery prijde tak jako z ulice za nékym do kanceldre si jako pokecat, ale je zastiténa
projektem ministerskym, coZ md urcitou vahu, ma prosté telefon, pracovnu, ma cas na to vyslechnout
zakdzky jednotlivych aktért a nabizet nebo plnit pravé ty zakdzky ve spoluprdci a komunikaci.” (OLK,
OSPOD)
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V nékterych krajich se diky sitafiim aktivovali zastupci ORP, ktefi dosud na problematiku socialné-pravni
ochrany déti v kazdodenni naplni prace neméli ¢as.

,Asi by [struktura sitovani/ nefungovala. Nefungovala... Nefikdm, Ze to bylo mrtvy, ale jako opravdu jsem
osm let starosta, aniZ bych o to musel zavadit. | kdyZ je to blbost. Jd jsem o to mél zavadit... Mél mé do
toho nékdo vnést a nenechat mé tak tdpat. Zaplat pdnbuh, Ze z toho nebyl néjaky vétsi pruser, Ze jsem
nemusel fesit, jestli lidi na ten OSPOD dosli... Nyni jsem vtdhnuty do déje a vim, o co jde a urcité pro
kvalitu Zivota v mé obci je to hodné zdsadni a dileZity.” (STC, ORP)

Co bylo podle aktéra pro Uspéch sitafe zapotiebi

Pro Uspéch role sitafe v ramci projektu byly podle oslovenych aktérl zasadni zejména osobnostni kvality
a schopnosti samotného sitafe, které ¢asto v rozhovorech aktéfi vyzdvihovali. Dobry sitaf je podle nich
osobnost s velmi dobrymi komunika¢nimi dovednostmi a schopnosti presvédcit vsechny aktéry, ktera
jde do projektu s nasazenim, entusiasmem a je dostatecné asertivni a schopny/a vést a fidit diskuze
aktérd. Aktéri oceriovali také nestrannost sitaru, tedy Ze neuprednostiiovali nékteré aktéry nad jinymi
(napf. OSPOD), coz by oslabovalo jejich ochotu se do diskuzi vedenych sitafem zapojovat. Dalsim
vhimanym pozitivem byla rychld komunikace a individualni pfistup ke kazdému aktérovi a také ke kazdé
obci.

,Méli velmi dobré komunikacni dovednosti, schopnost presvédcit vsSechny aktéry, pristupovat
individudlné ke kaZdému méstu a kraji a ke kaZzdému aktérovi. Ukdzalo se to i na tom, Ze v kaZzdém méste
v rdmci kraje se zamérovali pokaZdé na jinou oblast, aktivitu, hledali, co je tam palCivé, co je potreba.
Komunikace byla rychld, jasnd...nemdm tomu co vytknout.” (PAK, socidlni sluzby)

Zéalezelo na konkrétni osobnosti sitafe/sitarky jak moc se mu/ji datilo nadchnout pro projekt jednotlivé
aktéry a vést probihajici diskuze na setkanich. V nékterych krajich by ocenili vétsi asertivitu a aktivismus

sitar(, ale vétSina oslovenych aktérd byla s osobnosti sitafe spokojena, a dokonce vyzdvihovali jejich
nadprimérné kvality:

,Mné se libilo, Ze to nebylo jen o pisemnych vystupech. Libilo se mi, Ze chodila pfimo na ta jedndni, Ze
tim pravé se ta jeji energie pfeddvala mezi ty ostatni, to je ta jeji chut véci ménit, postupné ménila tu
atmosféru toho pldnovadni. Obrovsky to ty lidi mobilizovalo... Jeji osobnosti se zbouralo strasné zdi a je to
naprosto ted'energickd skupinka. Ti lidé nemaji pocit, Ze kdyZ Feknou, co pldnuji, Ze je to ohroZuje a nékdo
jiny to vezme. Funguje to diky ni, jak md. (HKK, socidlni sluzby)

vvvvvv

z oblasti socialné-pravni ochrany déti. Sitari, ktefi plsobili v minulosti v socialnich sluzbach nebo
v neziskové organizaci se vyrazné rychleji a efektivnéji zorientovali v problematice a aktérech hned na
zaCatku projektu. Samotni aktéfi, zejména zastupci ORP a OSPOD je pak také vice respektovali jako
dostatecné kompetentni osobu pro organizaci a fizeni vSech aktér.

,Vyhovovalo mi, Ze ta spoluprdce byla vedena jiZ se znalosti véci. ProtoZe jsem tfeba, nds tady navstivili
z téch okolnich regiond, ty sitarky, Ze jsem méla moznost je vidét v tom kraji. Tak mi pripadalo, Ze tu
problematiku neznaji, tak se ptaji na véci, nds zdrzuji nebo neptsobi vérohodné.” (JHM, ORP)
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,Ten ¢lovék, pokud by neznal tu ¢innost OSPODU a nemél ji jako za svou a v té roli by nebyl nebo by ji
néjak zpochybrioval, Ze je to o nicem a k nicemu tak nikdy by tam nebyla ta autenticnost pro ty dalsi
partnery v té siti. ProtoZe prosté by si ten Clovék pfisel moZnd pokldbosit, moznd, Ze by chtél vytéZovat
néjaky informace, ale tahle ta pfidand hodnota té znalosti a souc¢asné to nadseni pro tu prdci tak otvirala
ty dvere v té komunikaci s témi partnery.” (HKK, OSPOD)

Konkrétni podnéty a aktivity na zakladé €innosti sitaft
Zastupci ORP v rozhovorech zminovali i konkrétni projekty a aktivity, které by nevnikly bez ¢innosti

sitaf. V ramci Jihomoravského kraje byl oceriovan vznik brozury o socialnich sluzbach mapuijici dany
region, ale také broZury s pfehledem sluzeb psychologi a psychiatra, do kterych je mozné nahlédnout
v pfipadé problému a rychle se zorientovat, na kterych pracovistich mohou s danym problémem pomoci.
V Olomouckém kraji pak byl dan diky sitafi podnét na vznik komunitniho centra sdruzujici i externi
organizace a fungujici na bazi pravidelnych diskuzi o aktudlnich problémech. Ve Stfedoceském kraji
vyzdvihovali vznik pozice socialniho koordinatora a obcanské poradny pro problémy ohroZenych rodin
s détmi. V Pardubickém kraji se zrealizoval projekt protidrogovy vlak, ktery velmi pomohl s propagaci
problematiky pro Sirsi verejnost.

Zastupci OSPOD zminovali mezi konkrétnimi aktivitami realizované diky sitafl novou pracovni pozici
kuratora pro ohroZené déti v Jihomoravském kraji. Na Vysociné zase na podnét sitare vytvofili hovornu,
kterd je soucasné pracovistém pro externi spolupracovniky, ktefi se diky ni mohou schazet s klienty
pfimo na Uradé, ale v méné formalnim prostfedi. Soucasné sitari motivovali zastupce OSPOD vice se
zapojit do dotacnich titulG, diky kterym mohou ziskat finance na konkrétni projekty na pomoc
ohroZzenym rodinam s détmi ve svém regionu. Diky kazdodennimu kontaktu se Skolami pak sdileli
s OSPOD a dal$imi subjekty vzdélavaci materialy, odkazy a vyzkumy.

V nékterych krajich pak byl sitaf/sitarka soucasné jakousi , prodlouzenou rukou” pracovnika OSPOD a
pomahal organizovat jednani, na kterd by pracovnikim OSPOD uZ nezbyvala kapacita a soucasné je
motivoval/a se jednani Ucastnit.

,,Co jsem tfeba osobné nestacil, tak to jsem mohl vykomunikovat, mohl jsem se podélit se s ni a ona uZ
to dotahovala...ona by se totiZ ta jedndni jinak nestala, at uz s nizkoprahy, se SASkami, ...protoZe bych
na né nedosdhl, Ze. ...jak jsem zavaleny tou agendou, nékdy i ta sitarka aZ mé popohdnéla - ,,Pojdme se
pripravit, nebo ,,Pojdme si pripravit materidly do...“ nebo ,, Ted uZ bude jedndni!” (OLK, OSPOD)

Zastupci sluzeb pak v rozhovorech oceriovali, Ze se sitafim podafilo je propojit se $kolami a OSPOD i
v pfipadech, kde se to jiz nékolik let nedafilo. Napfiklad na Hradecku se dlouho snazil o propojeni se
Skolami, které se stale nedafilo a diky ¢innosti lokdalni sitafky se to povedlo ,KdyZ se sitarka zacala
poustét do propojenosti se Skolami, tak my jsme se jako o to snaZily velmi dlouho a porfdd se ndm to
nedarilo. My si z toho odnesli moZnosti, jako to uchopit jinak, aby ty skoly s nami spolupracovaly, aby
byly vice oteviené tém sluzbam.“ (HKK, socidlni sluzby)

V Jihomoravském kraji se zase podafilo o propojeni sluzeb a OSPOD diky tomu, Ze sitar byl nezavislym
¢lovékem, ktery do procesu vstoupil: ,,Myslim, Ze to chtélo nékoho nezdvislého, aby nds propojil. My Iéta
jsme vyvijeli spoluprdci tfeba tady s Kyjovskym OSPOD. Predtim to chvilku slo, pak to drhlo, dochdzelo
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tam k néjakym dezinformacim, co déldme, co nedéldme. A ted na rdz to slo... TakZe bylo potreba, aby
dosel nékdo a vycistil to.” (JHM, socialni sluzby)

Vyhrady k praci sitaft

K ¢innosti sitafd byly vyjimec¢né zmifiovany i vyhrady, které ve vétsiné pripad( souvisely zejména s tim,
7e se v nékterych krajich sitai/sitarka v pribéhu projektu zménil/a. To mélo vliv na samotnou préci
sitafe a jeji efektivitu, protoze se musel novy ¢lovék znovu zacit orientovat v problematice daného
regionu a jeho zapojeni trvalo delsi dobu. V pfipadé zmény osoby sitafe aktéfi sitovani nelibé nesli, Ze si
musi zvykat na nékoho jiného, kdo se zatim v problematice a specifikdch regionu hiife orientuje. Casto
to oslabilo jejich ochotu se do projektu zapojovat a celkové hodnotili projekt vice kriticky nez aktéfi
z krajt, kde sitar/ka zUstal/a po celou dobu stejna/y.

,Problém trosku byl v tom, Ze neméla dostatek Casu s tim, Ze se zapojila do sitovdni aZ nékdy zacdtkem
toho roku 2018. TakZe ne na vsechny oblasti neméla dostatek ¢asu, aby mohla realizovat.” (MSK, ORP)

Pracovnici OSPOD byli také v nékterych pfipadech nespokojeni s nedostateénym napojenim /sitarky na
OSPOD, na jejichz praci by podle nich mél navazovat. Pro pracovniky OSPOD pak bylo v takovych
pfipadech naroéné motivovat jednotlivd oddéleni pro spolupraci se sitafem. Soucasné v nékterych
krajich chybélo zapojeni fadovych pracovniki do diskuzi organizovanych v ramci sitovani. Vétsinou se
jich tcastnili pouze vedouci oddéleni. Radovi zaméstnanci jsou ale ti, ktefi vykonavaji kazdodenni praxi
v rdmci socialné-pravni ochrany déti a je tak Zadouci, aby se k nim informace dostavali naptfimo.

Kritika zaznéla i v souvislosti se zpracovanim vyslednych vystupi, které podle nékterych oslovenych
zastupcl OSPOD trvalo pfilis dlouho. (ZLK, OSPOD)

Od ¢innosti sitafe nékdy aktéri o€ekavali, Ze bude schopen reagovat na vsechny jejich potfeby, které
dokdzZe i naplnit a byli rozladéni, pokud se to nedafilo.

»Vzpomindm si, Ze jsme Fikaly, Ze ndm v ramci Mostecka strasné chybi, Ze tu neni sluZzba typu ndbytkové
banky, tak tuto informaci jsme lokdlini sitarce sdélili a ona to jako by nékde zanesla, ale nicméné zatim
vysledek Zadny.“ (ULK, socidlni sluzby)

Soucasné se ne vidy se dafilo pokryt vSsechny problematické oblasti a propojit vSechny relevantni
subjekty. V Pardubickém kraji napfiklad chybélo propojeni s détskymi lékafi a organizace jejich
vzajemného setkani se zastupci sluzeb.

Nékolik zastupct sluzeb si pak stéZovalo na nejasny rozdil mezi lokadlnim a krajskym sitafem z hlediska
rozdéleni agendy a kompetenci. Zastupce sluzeb z Vysociny to popsal tak, Ze jim sice byla krajska sitarka
predstavena na zacatku projektu, ale nevédéli, jak probihalo sitovani v rdmci kraje, jehoZ podoba by je
také zajimala.

Budoucnost sitovani bez sitafu
Osloveni aktéfi v ramci rozhovor( si ve vétsiné pripad( dokazou predstavit, Ze sitovani bude fungovat i

po ukonceni ¢innosti sitafl, ale obavaji se, ze bez jejich intervence bude ochota zapojeni vsech subjektt
do sitovani a vzajemnych schlizek vyrazné nizsi. Néktefi se dokonce obavaji, aby finance a usili
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investované do projektu sitovani nebyly zbyteéné, protoZe po odchodu sitait se ztrati kontinuita
nastaveni procesu sitovani.

,Ted'je projekt lokdIniho sitovdni, co bude za rok, za dva, za pét, za deset, co bude za dvacet? Nevnimdm
to negativné to, co jsem uZ fikal. Jd se pordd trosicku to¢im v kruhu, ale pordd je pro mé dileZité, aby ta
dlouhodobost byla zarucena jinak, nez Ze ted' je lokdlini sitovani a pak nevime, co bude.” (ZLK, skola)

Vice pozitivni ve vyhledu do budoucnosti sitovani jsou ty kraje, které si nastavily schizky na pravidelné
bazi a dalsi aktivity se zapojenymi subjekty jiz v prabéhu prace sitara. Ty véri, ze nastavena spoluprace
vydrzi i do budoucna.

»Povime si, co se za ten mésic uddlo a snaZime se to nedélat jenom tady, ale navstévujeme se i navzdjem,
abychom vidéli i ta jednotlivd prostredi. Zapojujeme do toho nové pfichozi kolegy. Neni to jenom region,
ale je to i ta komise socidlné prdavni ochrany déti.” (PHA, OSPOD)

Ti, ktefi podobna setkani zatim nemaji, se o né do budoucna chtéji cilené snazit, ocenili by ale v tomto
opét podporu ,zvendi“, idedlné ze strany Ministerstva prace a socidlnich véci CR, a to jak z hlediska
personalniho, tak z hlediska finan¢niho.

,Podobny projekt by byl potfeba dlouhodobé — porad jsou mésta v kraji, kterd se s ndmi ani nesesla na
schiizce, protoZe citi tlak kraji financovat sluzby. Podilet se na financovadni. A radsi tam prosté maji své
dva pracovniky na mésté, na tfeba 2000 lidi, ktefi to néjak museji stihat, protoZe nechtéji. Nechtéji jako
financovat nic dalsiho.” (HKK, socialni sluzby)

,Bylo by dobré, kdyby do budoucna byla néjakd pravidelnd setkdni, organizovand nékym zvenci...myslim
si, Ze mélo byt néco jednou za rok, aby to mél nékdo pod palcem, aby udélal takové setkdni, ...aby ty
starostové, nebo ty lidi co se v tom pohybuji, aby védéli, kdo je novy, kdo ndm odstoupil, kam se néjakd
organizace profilovala jinam...zase na jiné projekty, takZe urcitd informovanost, aby tam zistala.” (ULK,
ORP)

4.4.2 Podnéty pro jednani s dalSimi aktéry
k vyhodnoceni této kapitoly byly vyuZity odpovédi zastupcl obci s rozsifenou plisobnosti,
orgdnu socidlné-pravni ochrany déti, skol, socidlnich sluZzeb

Mezi nékterymi aktéry sité dosud spoluprace nefungovala nebo fungovala pouze ¢astecné, coz se dafilo
sitaflim zménit, kdyz ukazali aktérim sité, jakym zplsobem se ,mohou propojit jako instituce”.

Osloveni zastupci OSPOD ocerovali stejné jako zastupci ORP i Skol zejména propojeni OSPOD se Skolami
a dalSimi aktéry skrze osobni setkani, ktera pfinesla prohloubeni vzajemnych vazeb a nové podnéty pro
kazdodenni praci. Diky sitafim se také ulehcilo odboru socialnich véci, protoze nékteré konkrétni dotazy
bylo mozné smérovat pfimo na sitarku/sitafe. (PHA, OSPOD)

Ty skoly skutecné mély mozZnost potkat osobné zdstupce vsech sluZeb, nebo z téch nejpouZivanéjsich,
nejvyuZivanéjsich, nejpotiebnéjsich, i se stfediskem vychovné péce, ...rodinnd manZelskd poradna,
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intervencni centrum. Takové ty skupiny, se kterymi ani ta Skola, si myslim, neméli moc moZnosti se
potkat. To urcité jim velmi pomohlo.” (HKK, OSPOD)

Soucasné se podle zastupc OSPOD také dafilo ,,vylepsit image OSPOD“ a povédomi o jejich aktivitach,
k ¢emuz pomohla osobni setkani, na kterych méli mozZnost ostatni aktéfi osobné poznat zdstupce OSPOD
mimo Uredni jednani a zastupci OSPOD a sitafi zde mohli sdilet, jaké konkrétni kroky, aktivity a projekty
se OSPOD podafily v minulosti a jaké jsou do budoucna planované, coz pomohlo ke snaz§imu propojeni
OSPOD s ostatnimi aktéry.

,V té nasi branZi se setkdvdme v naprosté vétsiné, Ze se o nds mluvi v pripadé, Ze se néco nedari, a to je
zasadni, ale o téch vécech, kdyZ se desitky, stovky pfipadi, podari jako tém rodindm pomoc, tak ty uz
nikde nejdou a nemluvi o tom....“ (HKK, OSPOD)

Zastupci Skol a sluzeb dle svych tvrzeni ziskali nové podnéty zejména v oblasti vyzev evropskych fondd.
Sitafi je pomohli navést, jak jednotlivé dotacni tituly pro skoly ziskat. ,,Ano sitarka mi poradila nékolik
jakoby novych dotacnich tituld, o kterych jsem nevédéla a riznych nadaci kde je také moZné dosahnout
na financni prostredky na financovdni neziskové organizace.” (MSK, socialni sluzby)

Pro nékteré zastupce skol a sluzeb nebylo jasné, v jakych pfipadech maji rodiny smérovat na OSPOD a
v jakych na jiné organizace a jaké jsou detailné kompetence a moZnosti OSPOD z hlediska zakona,
V prlibéhu osobnich setkani a vzdjemnych diskuzi se podafilo kompetence vyjasnit a vztahy mezi
zastupci OSPOD, skol a sluzeb narovnat.

,Sitarka pravé zjistovala ty nase potfeby a pak oslovila dalsi organizace ...protoZe pravé tady s tim OSPOD
jsme uplné neméli jasno, co oni uZ miZou, co ne .... Kdy s nim mdme spolupracovat, kdy ne. Vysvétlili
ndm, Ze ndm se treba nelibilo, Ze informovali tu rodinu, Ze jsme psali to a to. TakZe jsme si to vyfikali, jak
oni to maji dané zakonem." (VYS, socialni sluzby)

Jaké dalsi subjekty by chtéli aktéfi do sitovani zapojit

Vsichni osloveni aktéfi se shoduji, Ze by bylo potfeba vyrazné vétsi zapojeni Iékarli, zejména pediatra
a détskych psychologu, kterych je v ramci obci velky nedostatek. Dale by ocenili vétsi zapojeni policistq,
soudu, pravnika, cirkvi a pak instituci, které pracuji s mladezi, jako jsou sportovni kluby, domy déti a
mladeze, zakladni umélecké skoly, rodinna centra materska a komunitni centra a détské domovy a
materské skoly.

,Klinické psychology, psychiatry, lékare détské, obecné zdravotniky, ti ndm z toho vypadli uplné a
potfebujeme je, oblast skolstvi, kterd se pripojuje tak jako... nékdy. Rodinné soudce, my uZ s nimi
spolupracujeme na jiné platformé a ted' uzZ do téch nékolika setkdani se zavdzali.” (MSK, socialni sluzby)

4.4.3 Podpora pro praci lokalniho sitare/sitarky
k vyhodnoceni této kapitoly byly vyuZity odpovédi zastupct sitaFi
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Co pomohlo podle sitaft aktériim se zapojit
Podle samotnych oslovenych sitar byla zpoéatku ochota aktérd zapojit se do projektu sitovani velmi

mald. Nevéfili, Ze jim projekt pfinese néco pouZitelného pro jejich kazdodenni préci a problémy, které
resi. Sitafi dle svych slov museli vynaloZit hodné energie a entusiasmu, aby aktéry k zapojeni do projektu
presvédcili. K zapojeni do projektu motivovaly aktéry zejména pozitivni reference od jinych aktérq, ktefi
se Ucastnili prvnich setkani nebo schiizek se sitafem a vidéli konkrétni vystupy prace sitaru.

Byl to dlouhodoby proces, kde museli vidét pozitivni vystupy nasi prdce, Ze neorganizujeme setkdni jen
pro néjakou cdst projektovou, museli tam slyset od ostatnich, Ze to setkdni bylo prinosné a pak méli chut
se zapojit i dalsi, tak postupné malymi kroky se to nékam sunulo.” (JHM, sitar)

V pfipadé, zZe aktéri odmitali zapojeni z éasovych divodd, pomohlo podle sitard, pokud se pohybovali
v terénu, navstévovali aktéry pfimo v jejich institucich a prizpUsobili se jejich ¢asovym mozZnostem. Ve
Zlinském kraji pomohlo k pozitivni propagaci projektu sitovani a samotné sitarky sdileni ¢lank( o
setkanich aktérd v mistnim Zpravodaji. Touto formou se dafilo dat o sitovani védét vétsimu poctu
mistnich aktér( a vyvolat v nich zvédavost a zajem se sitovani také Gcastnit.

,Jsem o tom setkdni napsala krdatky clanek pro Zpravodaj Bystrfice a ono tim, Ze to vyslo, tak aktéri vidéli,
Ze se nékdo nékde prezentuje, nékdo se nékde s nékym potkal, a oni pak méli trochu obavy, Ze nékdo si
néco s nékym rfekl a nékomu ujizdi vlak, a navic kdyzZ jsou ve zpravodaji a lidé to ¢tou, tak je to takovy
tlak.” (ZLK, sitar)

/7 wvo

Co podle sitaFti ochotu zapojeni aktérti oslabovalo

| sitafi stejné jako ostatni aktéfi uvadéli jako nejvice odrazujici faktor pro zapojeni se do projektu, pokud
se priibéiné ménila osoba sitafe nebo sitaFky. V nékterych krajich k tomu doslo dokonce nékolikrat
(napf. Vysocina). Aktéri pak méli dojem, Ze vynaloZeny ¢as a Usili vénované sitovani bylo zbytecné a je
potfeba s novym sitafem se vsim zacit znovu. Pro nastupujiciho sitafe pak bylo nidrocné nejen se do
projektu zapojit, ale i pfekonat odpor aktérd, ktefi byli projektem zklamani:

»Po roce a pul, kdy tady nikdo nebyl, nikdo nesitoval, tak jsem nastoupila do projektu ja a setkala jsem
se s tou lokalitou, kterd uZ byla zklamand, kterd nechtéla spolupracovat a nebyla k tomu otevrend. A jd
jsem to musela zmapovat znovu, znovu jsem musela vlastné obtéZovat touto fdzi.” (STC, sitar)

Podle sitar( pak oslabovalo ochotu se déle Ucastnit projektu i to, kdyz aktéfi navrhli néjaké konkrétni
feSeni situace v regionu, které se vsak nedafilo méstu vcas implementovat. Méli pak nedivéru
k projektu sitovani jako celku, protoze nevéfili, Ze navrhovana feseni nékdy budou realizovana:

,Byli ochotny se zapojit do reseni typu suplovat chybéjici socidlni sluzbu nizkoprahového reseni pro déti
a mlddez, pak bylo nékolik subjekti, které se chtély zapojit aktivné, ale ocekdvaly aktivnéjsi pristup ze
strany mésta, a to tfeba nepfislo, a to pro né bylo nemotivujici” (JHM, sitar)

Soucasné i sitati reflektovali problém zapojeni se nékterych lékafl, zejména pediatrd, o kterém hovofili
uz osloveni aktéfi z fad ORP, OSPOD, skol a sluzeb. Pediatfi plsobili dojmem, Ze se neciti byt soucasti
podplirné sité a nebyli ochotni se Ucastnit spolecnych setkani nebo poskytovat odborné prednasky.
Podle sitarky ze Stfedoceského kraje velmi pomohlo, kdyz s pediatry pracovala zpoéatku individualné na
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osobnich schlzkach a resila s nimi konkrétni pripady déti z jejich praxe, u kterych si nebyli jisti, kam je
dale doporucit. To napomohlo vétsi ochoté pediatrd se do sitovani zapojit:

,Pediatfi — uzce zamérend specializace — my ty déti léCime, my tu spoluprdci nepotiebujeme... Ale pak
kdyZ s nimi jdete hloubéji, tak zjistujete, Ze vlastné , My tady mdme postiZené dité, my vlastné nevime,
kam ho doporucit...” anebo ,,My tady mdme najednou dité s modrinami, my nevime, co s tim...” (STC,
sitaf)

Jak fungovala podpora pro sitaie
Pro sitafe byla dle jejich slov zasadni zejména podpora na urovni krajského vedeni. Sitafi velmi

ocenovali, pokud se mohli s krajskym sitafem a sitafrkou pravidelné schazet, pokud védéli, Ze se na ni
mohou kdykoliv obratit pro radu nebo pomoc a bude jim poskytnuta. To bylo duleZité zejména zpocatku
projektu, kdy se sitafi teprve zacinali v terénu orientovat a museli se potykat s odmitanim ze strany
aktéra.

»Pravé podpora nasi krajské koordindtorky, kterd nds vlastné ujistovala v tom, Ze délame dobrou véc i v
téch chvilich, kdy jsme si nebyli uplné jisti, to byly pravé ty zacdtky, kdy jsme budovali tu divéru a viastné
mozZnost kdykoli véci konzultovat, kdykoli se na ni obrdtit, takZe to byla maximadlni opora, kterd trva do
dneska.” (MSK, sitar)

Dulezité pro sitafe soucasné bylo i to, aby krajsky sitaf/sitarka dovedl/a vici vedeni projektu pribézné
komunikovat jejich obtize a problémy a nezatézoval/a je ,,zbyte¢nou administrativou” navic. V pfipadé,
Ze lokalni sitafi hodnotili spolupraci s krajskym sitafem pozitivné, méli vétsi motivaci vytrvat na projektu
az do Uplného konce. Vice spokojeni s metodickou podporou krajského sitare pak byli sitafi z krajd, kde

Vv

absolvent nebo absolventka bez zkusenosti dle nazoru sitafll dostate¢nd metodicka podpora chybéla.

,Krajska sitarka byla absolventka po Skole...oni nds vedli metodicky ve smyslu, co védéli, ale kdyby tam
byl nékdo, kdo by mél ty schopnosti a znalosti, ... tak by to bylo pro mé daleko jednodussi. Musela jsem
si vée dohledat, ... viceméné odborné metodicky v tom vnitfku jsem vedla ty ostatni sitare jd, neZ Ze bych
méla podporu, nebo podpora by byla, ale ona nevédéla, takZe to neslo.” (HKK, sitar)

Soucasné si ve vétsiné kraju chvalili metodické vedeni ze strany MPSV, které podle nich bylo na velmi
dobré drovni a skrze skoleni, konference a sdileni inovativnich postupl pomahalo vylepsovat odbornost
sitar(: ,,...vibec mi to posouvalo i moje mysleni v oblasti abych i ja vracela do stfedu zdjmu to dité a
nehledala vedlejsi posilovani ustavni péce, takové mentdlni kroky mi pomadhalo délat ministerstvo, s tim
Ze posouvali moji odbornost diky riznym mozZnostem na konferencich a skolenich.” (JHM, sitaf)

Soucasné sitafi ocefiovali, Ze se zastupci vedeni projektu snaiili se se sitafi z jednotlivych kraji osobné
setkavat a dojizdéli za nimi. Vzhledem k poctu krajli, a tedy ¢astému cestovani to povazovali za velmi
organizacné narocné: , Tim, Ze je to pro celou republiku, tak vedeni dojiZzdélo, co to Slo, vétsinou jednou
za mésic, kdyz vezmete, kolik je kraji, tak to bylo ndrocné, kdyZ vezmete 12 kraju, takZe byli furt na cesté.
Ten projekt je obrovsky, nejen sitovdni, spousta pod aktivit, a to muselo byt ndrocné. Obdivovala jsem,
jak to mohou zvldadat. Délali, co mohli.” (VYS, sitar)
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Sitafi pozitivné hodnotili, Ze priibéZné byla snaha zjistovat zpétnou vazbu k projektu skrze dotazniky,
a tak to, Ze probihala pravidelna setkani sitaf(, kdy si mohli vzdjemné sdilet zku$enosti - tzv. intervize
probihaly jednou za dva mésice na zacatku projektu, pozdéji pak jednou za pul roku az rok. Sitafi na nich
dostavali dalsi informace k projektu a mohli sdilet své postifehy a materialy, které vypracovali na zdkladé
potieb ve svém regionu. Ti, ktefi méli material zpracovany, jej dali k dispozici k vyuziti sitafiim z jinych
lokalit (napf. oblasti kde hledat pomoc pro uditele nebo rodice Zakd ze Skol nebo odkazy na organizace
v oblasti kybersikany).

»-.Navzdjem jsme si radili, pfeddvali a pomdhali, bylo to perfektni a dobry a byla jsem hodné spokojend...
VZdycky jsme méli informace z projektu, coZ je jako dobre, protoZe jsme i vidéli, jak se, co pohybuje,
protoZe md projekt vice aktivit a védéli jsme, co se pripravuje.” (HKK, sitar)

Co sitafi v oblasti podpory postradali

V Pardubickém kraji ze zacatku projektu zcela chybélo krajské vedeni, a tak méla vedeni kraje na
starost vedouci celého projektu, kterd podle mistnich sitafd neméla kapacity ve vétsi mire lokalni sitare
podporovat a diskutovat s nimi jejich problémy zejména v pocatcich sitovani. Podobné negativné
hodnotila podporu ze strany kraje sitarka ze Zlinského kraje, ktera postradala na zac¢atku projektu pomoc
s moderaci a facilitaci prvnich spoleénych diskuzi s aktéry a také sdileni relevantnich informaci ohledné
sitovani z krajského Uradu.

,,Co bychom chtélivédét, bych si musela nacitat sama. Krajsky komunitni plan a tak. JenZe to uZ prfesahuje
moji lokalitu, takZe pro mne by bylo jednodussi, kdyby krajskd, kterd se v tom pohybuje, fekla: pfi cilovce
je vduleZitych prioritdch to a to... ze zacdtku, neZ jsem prekonala obavy z moderovani, tak tahle podpora
by byla dobrd. Napriklad kdyby rekla krajskd koordindtorka nebo sitarka , Tak ja ti to uvedu.“ Nebo néco.
Ale ne, bylo jasné dané, Ze si to musime udélat sami.” (ZLK, sitar)

Sitafi si soucasné stéZovali na to, Ze lidé participujici na projektu se éasto ménili. Dochazelo tak ke
zménam jejich krajského vedeni, ménili se kolegové sitafi na lokalni Urovni, ale i dalsi pracovnici na
projektu, se kterymi byli v kontaktu. Casto sou¢asné nebylo nékdy v priibéhu projektu jasné, kdo ma
na projektu, jakou roli a jaké kompetence:

,Se mi nékdy stalo Ze sem v ramci toho jako vedeni toho projektu prosté komunikovala s riiznymi lidmi,
v Zivoté jsem je nevidéla, jenom sem o nich slySela a najednou poslat néjaky email jako, vlastné jsem
nevédéla, jak ty spoustu téch aktivit vtom projektu, co kde délaji, no jako prosté takovy néjaky zmateny
to bylo.” (PHA, sitar)

V nékterych krajich byli lokalni sitafi nespokojeni s podporou ze strany MPSV, a to zejména tehdy,
pokud méli dojem, Ze se k nim informace od MPSV dostatecné nedostavaly a museli si je aktivné
zjistovat sami, coz jim pridélavalo praci navic (Stfedocesky kraj). Nespokojeni byli i v pfipadé, pokud méli
dojem, Ze se smé&rovani projektu v jeho pribéhu ménilo a museli tomu ptizplsobit proces sitovani (napf.
Ustecky kraj)

,Obhajujete transformacni principy... sama jim musite vérit a tfeba hodné casto musim obhajovat
nékteré cesty, Ze jsou spravné, Ze je to v poradku. | tak musim mit hodné velkou argumentacni badzi,
musite mit hodné velky rozhled, musite védét, co se déje aktudiné... Nékteré ty informace k vam ani
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nejdou ze shora... Musite byt aktivni ve zjistovdni a vliastné stretavdte se s tim terénem, kde to nastaveni
na to MPSV neni uplné pozitivni. A tohle vS§e musite ustdt... nejste podporend supervizi porddnou.” (STC,
sitaf)

,Ze strany MPSV to bylo obcas sloZity, vypadalo to, jako Ze se nékolikrat zménil zakladni smér a uhel
projektu, i se to tam persondlné obménilo a vZdycky s tim pfislo jakoby jiny smérovdni toho projektu,
ktery my jsme museli zohlednit pfi tom, lokdlnim sitovdni“ (ULK, sitaF)

Sitari si také stézovali na velké mnoZstvi administrativy, kterou museli pfi své praci zvladat a zejména
na to, Ze pozadavky se v pribéhu projektu casto ménily, a tak dochazelo k tomu, Ze nékteré
administrativni Ukoly délaly zbyte¢né. Nékolikrat se naptiklad zménily pozadavky na vedeni vykazl
prace, a nakonec byla povinnost jejich vedeni zcela zrusena.

»Na zacdtku ndm bylo feceno, Ze nemusime vyplriovat vykazy prdce... Pak néjakou dobu jsme je museli
vyplriovat néjakym zplisobem, pak se to zménilo, vyplnovali jsme uUplné jinym zplsobem a na konci
posledni asi pal rok prislo informace, Ze uz je zase vyplfiovat nemusime. Podobnych véci, které vibec
nechdpu, neddvaly mi smysl tak bylo vic a ty uplné rozbourdvaly néjakou autoritu toho, Ze ten projekt
vedou lidi, ktery si alespori precetli, co si do toho projektu napsali a co ma byt za vystupy, tak to opravdu
nékdy nepisobilo profesiondiné.” (MSK, sitar)

V Jihomoravském kraji kritizovali, Ze pouze minimum Skoleni probihalo blize jejich bydlisti, a tak méli
méné moznosti se pfi velké vytizenosti v terénu na Skoleni Ucastnit.

Hodnoceni ,,BroZury sitovani“ sitafi

BroZura sitovani byla vnimana jako velmi uzite¢na a pro sitare to byl hlavni dokument, ktery vyuzivali pfi
pocateénich kontaktech s aktéry. Byl to prvni ,hmatatelny” vysledek prace sitard, ktery méli k dispozici
a mohli na ném ilustrovat, jak proces sitovani probiha. Brozuru davali k dispozici pfi kazdém setkani
s novymi aktéry, nosili vidy néjaky vytisk pfi sobé jako metodickou podporu. Sitafi by ocenili, kdyby
brozura byla k dispozici hned od zac¢atku projektu, coz tak bohuzel nebylo. Podle slov sitafd byla velmi
oblibena i mezi samotnymi aktéry sitovani, ktefi ji hodnotili jako dobfe graficky zpracovanou,
prehlednou a uzite¢nou.

,Oni to opravdu pouZivali, tak to mé prekvapili... Jsem to hojné rozddvala a vyklddala profesiondiné, jak
je to uZasné a oni si to fakt precetli a pak mi ddvali odborné dotazy na ty lokality a jé nevédéla, co frict,
tak jsem byla nucena si to sama Cist. Je hezky udéland.” (HKK, sitar)

,K ndm se to vytisténé, tak abychom to mohli vzit a pracovat s tim, dostalo s velkym odstupem, kdy ty
priklady uZ byly preZitkem, a bylo spousta novych véci, takZe... Ale bylo to fajn, byla prvni hmatatelnd véc
Z projektu, se kterou ja jsem mohla nékam pfrijit a fict, tady mdte informace, miZete si v tom listovat a
mohli jsme s o tom néjakym zplsobem bavit.” (ULK, sitar)

Hodnoceni webu www.pravonadetstvi.cz sitafi
Internetové stranky pravonadetsvi.cz sitafi hodné pouZivali zejména na zacatku projektu, ale vétsina

z nich se na né divd minimalné kazdy tyden i nyni. Cerpaji zde aktuality a odborné informace z oblasti
socidlné-pravni ochrany déti.
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Pozitivné hodnotili grafické i obsahové zpracovani webu, zejména zajimavé c¢lanky, metodické
informace pro odborniky, ale i prehled akci a moznost stdhnout si prehledy lokalnich siti pro Sirokou
verejnost a sekci uréenou samotnym détem. Pro zdstupce sluZzeb jsou na webovych strankach zajimavé
konkrétni projekty a vystupy, napfiklad Inovativni projekt.

,Jad je sleduju, myslim si, Ze jsou skvély, kdyz je jedno misto, kde se setkdvaji vSechny tipy a pozvdnky,
vystupy... ohledné ohroZenych déti. Mél by tam byt katalog sluZeb na zdkladé jevd, co se déji, aby si lidi
mohli najit, kam se obrdtit...” (STC, sitar)

Vyhradu méli ohledné webu sitafi k jeho aktualizaci, kterd podle nich neni garantovand, coz nékteré
sitafe odrazovalo od toho web doporucovat jako relevantni zdroj aktudlnich informaci, na ktery je mozné
se spolehnout, protoZe nevi, jak dlouho web bude podporovany a jeho aktualizace udrzovana. Néktefi
zastupci sluzeb nemohli vyuZivat sekci pro odborniky, protoZe jim jeji omezend kapacita neumoznila se
k vyuzivani pfihlasit.

4.5 Predpoklady k udrzeni procesu sitovani
k vyhodnoceni této kapitoly byly vyuZity odpovédi zastupcl obci s rozsifenou plisobnosti,
orgdnu socidlné-prdavni ochrany déti, sitafi, skol, socidlnich sluZeb

Vsichni aktéfi napfi¢ vSemi skupinami vnimaji proces sitovani jako smysluplny projekt, ktery by chtéli v
néjaké podobé udrzet i do budoucna. Sitovani je podle nich to, co pomaha , pfemostovat bariéru rezortni
roztristénosti” (PAK, OSPOD), ktera je pro socidlni sluzby podle oslovenych aktér(i charakteristicka.
Soucasné sit aktér( se neustale promérniuje, je to kontinualni proces, ktery by mél mit stalou podporu.

Jednim z hlavnich predpokladl udrZeni procesu sitovani je podle aktérl personalni zajisténi pro
podporu sitovani a s tim spojené vynaloZené finanéni prostiedky. Aktéfi uz se ale zcela neshodnou na
tom, kdo by mél byt za udrieni sitovani do budoucna odpovédny a zajistit ho jak personalné, tak
finanéné. Nejéastéji od aktérl zaznival navrh feseni v podobé zahrnuti procesu sitovani do komunitniho
planovani. Zastita projektu ze strany MPSV by podle nich byla velmi Zadouci, protoZe by tak projekt byl
vice respektovan vsemi aktéry. Pfipadné pokud by jiZz nebyl proces sitovani podporovan ze strany MPSV,
méla by byt za sitovani zodpovédna obec/mésto.

, To je pravé problém vsech téchto projektu, skonci finance. ProtoZe tento projekt je pod Ministerstvem
prdce a soc. véci, tak ministerstvo by mélo pokracovat v téchto projektech, protoZe se nedd vsechno hdzet
na obce. Ziskdni prostredki zase na dalsi prodlouZeni projektu je problém obci a rozpoctu.” (OLK, ORP)

Zastupci vSech aktér( se shoduji na tom, Ze k udrZeni procesu sitovani by pomohlo, kdyby osoba, ktera
bude za sitovani odpovédna, byla nestranna a nebyla soucasti Zadné instituce zahrnuté do sitovani a
soucasné aby méla stalou pozici, nikoliv o pozici zfizenou pouze v ramci néjakého kratkodobého
projektu, ktera bude spolecné se skoncenim projektu zrusena. Jen tak se podle aktér( zajisti kontinuita

rozbéhlého procesu sitovani.
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Aktéfi se vSak podle svych slov obavaji, Zze dalsi podpora sitovani ze strany MPSV v podobé zajisténi
osoby sitafe nebude, a proto se snazi zajistit v ramci svych instituci osobu, ktera se bude o udrzovani
sitovani nadale starat a bude za néj zodpovédna. V obcich situaci fesi rizné, nékde vyuzivaji finance z
konkrétnich projektl/vyzev.

,Samoziejmé jsem myslel, Ze bychom se snaZzili usetrit lokdlné v tom, Ze by kolegyné sitarka mohla v
ramci projektu jednoho poskytovatele, ktery si dal vyzvu na inovace, v ramci Vyzvy 76, Ze by mohla byt
zastiténd dvouletym projektem. Nevim. Pokud ten projekt bude uspésny na MPSV. Ale zdd se mi, Ze je to
potom zase jako — uZ bude jenom projektovd pracovnice, bude v ramci jedné sluzby poskytovatele. UZ
nebude mit takovou tu legitimitu na to, aby mohla efektivné néjakym zptsobem sitovat.” (OLK, OSPOD)

V dalSich obcich dostavaji na zodpovédnost sitovani vedouci socidlnich odbor(. Ti vSak dle vlastnich slov
pravdépodobné nebudou schopni udrzZovat sitovani v podobé, jako tomu bylo doposud kvili nedostatku
kapacit a zahlceni vlastni agendou.

,Ndvaznost budu mit na hrbu asi jd a obdvdam se, Ze tomu nebudu mit moznost ddt tomu takovou energii
a ¢as. Bude ndm chybét prostredni facilitator nestranny... Budeme rddi, kdyZ udrZime praxi se skolami tu
opatrovnickou praxi, a budeme formulovat komisi socidlné-prdvni ochrany, aby fungovala lip, a
pfeneseme to do komunitniho pldnovani, aby se vazby mezi sluZzbami a aktéry odbyvaly na pomezi
komunitniho pldnovani.” (PAK, OSPOD)

Dalsi moZnosti je pak ztizeni pozice socialniho koordinatora, napfiklad v Jihomoravském kraji na pozici
socialniho koordinatora bude zastdvat mistni sitarka.

Jednou z dalSich podminek udrzeni sitovani je podle zastupct sluzeb to, aby se sitovani rozsifilo i do
dalSich mést, ktera dosud zapojena nebyla. Pokud totiZ néktera mésta spole¢né tvori vétsi celky a jedno
do sitovani zapojené je a druhé neni, je to pro aktéry komplikované.

,S tou podminkou, Ze by se to ale mélo rozsifit i na dalSi mésta, minimdlné v tom regionu, kterd spolu
spolupracuji... lidé se kterymi my spolupracujeme, rodiny, to tak vnimaji. KdyZ jedno mésto situje v nasem
pripadé Rymarov, Bruntdl nesituje, je problém.” (MSK, socialni sluzby)

4.6 Prekazky v pokra¢ovani procesu sitovani
k vyhodnoceni této kapitoly byly vyuZity odpovédi zastupcl obci s rozsifenou plisobnosti,
orgdnu socidlné-prdvni ochrany déti, sitari, skol, socidlnich sluZzeb

Hlavni pfekazku pro pokracovani procesu sitovani vidi vsichni aktéfi v nedostatku financi pro zajisténi
osoby, ktera bude mit sitovani na starosti. Souc¢asné se obdavaji toho, Ze nez se vyfesi, kde ziskat finanéni
prostfedky pro pokracovani stavajicich sitafli, mohou uz mit sitafi jinou praci a bude tézké najit za né
kompetentni nahradu. Neni snadné najit dostate¢né kompetentni osoby, které budou ochotné sitovani
za stavajicich financnich a pracovnich podminek vést.

,No, tak ono to jde ruku v ruce, Ze kdyZ se ty lidi spatné hledaji, a jesté je to vdzané na néjakou dobu
urcitou, pripadné néjaky cdstecny tvazek, nedej boZe, coZ snad... Jo! To slychadm casto.” (HKK, ORP)
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,Nemdme sitare...ProtoZe uz to je vlastné néjaky limit. Ja vim, Ze oni do toho projektu vlastné jdou s tim,
Ze to takhle skonci. Ale fikam, Ze my bychom tady tfeba méli jesté néjakou ... a skonci to, protoZe tyhle
zdroje, lidské zdroje, vliastné tim padem financni zdroje, jsou limitované.” (HKK, OSPOD)

Aktéfi se obavaiji také toho, Ze ze strany samospravy bude sitovani na malych obcich ohrozené tim, ze
néktera mésta nemaji komunitni plan a podpora projektu sitovani je tak pfimo zavisla na politické
reprezentaci, kterd se vsak mlzZe snadno zménit a s ni pak zaniknout projekt sitovani.

V rozhovorech zaznéla i obava, Ze velkd mésta nemusi mit o pokracovani sitovani zajem, protoze mohou
nabyt dojmu, Ze z hlediska sitovani je u nich jiZ vSe dostatecné pokryto.

,Je skoda, Ze neni nikdo, kdo by prendsel, jak prinosné to bylo. Je tézké, aby to délal sam sitar. Byla mésta,
kterd rekla: ndm se to libi a my déldme vse pro to, aby to Slo ddl. Je otdzka, jestli to neni o tom, Ze mald
mésta maji presycenou sit sluZzeb a sitar pomohl, ale v Hradci je pocit, Ze to je hodné a neni potfeba vic.”
(HKK, socialni sluzby)

,Copak Hradec, tady je 150 tisic lidi v ORP a 100 tisic v misté a mésté, ale co Broumov nebo néjaké malé
lokality, Ndchod, kde je to opravdu malinké a tam je ten dopad politikt silny, to si nedovedu predstavit,
Ze ten sitar dokdzZe, to by musel byt néjaky standard prdce, ktery bude jasny, Ze prosté tohle se musi
splnovat a Ze takhle bude pracovat a Ze je nezavisly a oni to musi vzit, no neumim si to predstavit.” (KHH,
sitaf)

Dalsi prekazkou pro Uspésné pokracovani procesu sitovani mize byt absence metodického vedeni ze
strany MPSV. Tu si zejména sitafi ¢asto chvalili a obavaji se, Ze bez této metodické podpory budou
chybét pozitivni ptiklady a aktudlni trendy, které by mohli koordinatofi sitovani sdilet se zapojenymi
aktéry a podle kterych by mohli Gspésné sitovani dale vést.

LJe dileZité, aby zustalo zachované metodické vedeni: Metodické vedeni, vnimdm hodné duleZity... Kdyby
se nezachovalo napojeni ministerstvo, napojeni na oddéleni inovativnich sluZeb tak to bude velkd ztrdta,
kdyZ to nebude koordinovat ani ministerstvo ani kraj tak ten sitar prestane byt prikladem dobré praxe a
s hleddnim novych cest.” (JHM, sitaF)
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4.7 Zavérecné shrnuti a naméty pro pokracovani podpory

4.7.1 Celkovy pfinos aktivity sitovani a hodnoceni pribéhu sitovani
Aktivitu sitovani hodnotila vétsina aktér( ucastnicich se rozhovor( prevazné velmi pozitivné.

Mezi hlavnimi ptinosy bylo zmifiované propojovani a setkavani aktérl — oceriovand byla vyména
informaci o ¢innosti ostatnich aktér( a jejich zkusenosti a zejména poznani dosud neznamych aktéra.

Na zakladé setkani dochazelo ke zlepSeni komunikace a spoluprace mezi aktéry. V nékterych ptipadech
vedla setkani a spoluprace k organizaci a domluveni financovani novych aktivit nékterych aktér(.

Podle zastupct OSPOD se také diky projektu podafrilo ,,vylepsit image OSPOD* a zvysit povédomi o jejich
aktivitach.

Vtomto bodé byla ocefiovand osobni rovina organizovanych setkani, kterd umoznila vyrazné
efektivnéjsi komunikaci a spolupraci nez doposud. Jako benefit bylo také chapano zapojeni aktérd, se
kterymi byla v minulosti obtizna ¢i dokonce Zadna komunikace. Jako pfiklad Ize uvést napriklad Policii
CR, 3koly, psychology a psychoterapeuty. Vriiznych regionech jsou uvadéni razni aktéfi, ktefi

v v

z pocatku obtizné komunikovali, nelze ukazat na jednoho konkrétniho.

Pozitivné bylo vnimano zmapovani sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny a vyhledani potieb a
problémi této sité spolecné s aktivitami pro FeSeni téchto obtizi. Mapovani a fesSeni obtiZi v dané siti ¢i
lokalité bylo dlleZité zejména pro zastupce obci s rozsifenou plsobnosti, ktefi ocerovali zejména

fyzickou podobu mapovani sité a analyzy potreb, kterou je mozZné dale politicky vyuZit.

Ostatni aktéfi naopak ocerovali, Ze vramci mapovani mohou vyjadfit svoje potreby. TéZ bylo
oceflované vyjasnovani kompetenci v ramci sité — a to nejen ostatnich, ale i vlastnich. Jako pfinosna
byla vnimana i sebereflexe diky projektu.

Aktéfi ocenovali materialy a vystupy projektu, které mohou vyuzit v dalsi ¢innosti. Vystupy byly vnimany
jako vérohodny nastroj, ktery je mozné pouzivat jako argument zejména pro samospravu (oceriované
zejména zastupci obci s rozsitenou plsobnosti), Ze se jedna o relevantni problémy. Vétsina zdstupcu ¢i
zastupkyn obci s rozsifenou plsobnosti vyuzivala vystupy projektu pro rozvoj socialnich sluzeb v dané
lokalité Pro vétsinu aktérl je dlleZité, Ze se jedna o dokument, ktery ma urcitou autoritu (zastitu
Ministerstva prace a socidlnich véci CR) a jsou tam jasné artikulované jejich potieby. Vnimaji to tak, ze
jeho vaha je vétsi, nez kdyby potreby artikulovali sami.

Benefity pro jednotlivé aktéry prindselo sitovani zejména v zavislosti na tom, jak husta a propojena byla
sit jiz pred zaéatkem fungovani projektu. Lokality s fungujici a hustou siti vnimaly projekt jako méné
pfinosny.

Zastupci ORP v rozhovorech zminovali i konkrétni projekty a aktivity, které by nevnikly bez Cinnosti
sitafl. Prikladem je tfeba vznik broZury o socialnich sluzbach mapujici dany region, ale také brozury
s pfehledem sluzeb psychologi a psychiatrl, podnét na vznik komunitniho centra sdruZujici i externi
organizace a fungujici na bazi pravidelnych diskuzi o aktualnich problémech, vznik pozice socialniho
koordinatora a obcanské poradny pro problémy ohrozenych rodin s détmi, projekt protidrogovy vlak,
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ktery velmi pomohl s propagaci problematiky pro Sirsi vefejnost, novou pracovni pozici kuratora pro
ohroZené déti, vytvoreni hovorny, ktera je soucasné pracovistém pro externi spolupracovniky, ktefi se
diky ni mohou schézet s klienty pfimo na uradé, ale v méné formalnim prostredi.

Zastupci Skol a sluzeb dle svych tvrzeni ziskali nové podnéty zejména v oblasti vyzev evropskych fonda.

Projekt se ve vétsiné pripad( potykal s poc¢atecni nedlivérou aktérl, vnimali ho jako dalsi ,, povinnou
aktivitu“, ktera nepfinese pfili§ vyuzitelnych podnétl do kazdodenni praxe. Ned(ivéra byla prolomena
az v prabéhu projektu, vétsSinou zejména diky usili sitafe ¢i sitarky. NedGvéra byla dand i tim, Ze aktéfi
do zacatku postradali dostatek informaci o cilech projektu a jejich vlastni roli v ném Uvitali by vétsi
podporu a vice informaci zejména v pocatecnich fazich projektu, kdy by jim to pomohlo nastartovat cely
projekt sitovani efektivnéji a rychleji.

Jako hlavni negativum byla zminéna kratkodobost trvani projektu. Néktefi aktéfi se obavali, Ze po
skonceni projektu , nastartované” aktivity skonci.

Jako nevyhoda byla jmenovana i zvySend administrativni a ¢asova narocnost projektu.

V nékterych pfipadech se nepodafilo vyresit problémy dané sité nebo regionu (napf. nedostatecné
zapojeni détskych psychologl a psychiatr(, specidlnich pedagogl a asistentll) ¢i se nepodafrila navazat
komunikace s nékterymi (byt i dllezitymi) aktéry.

V nékterych ptipadech bylo jako negativum jmenované i to, Ze zmapované potieby nebylo mozné
v ramci projektu (zejména z finan¢niho hlediska) naplnit.

4.7.2 Hodnoceni ¢innosti lokalni/ho sitafky/sitafe
Sitafi byli hodnoceni pozitivné jako nezavisli aktéfi, ktefi vykonavaji praci, na kterou vétsiné ostatnich
aktérl v jejich pozicich nezbyva ¢as. Jeho prace byla hodnocena jako systematicka a komplexni. Sitar byl
hodnocen zejména v zavislosti na jeho osobnostnich rysech a komunikacnich schopnostech. Negativné
byly vhimany zmény sitard, které vedly k pferuseni prace ¢i nutnému znovunastaveni komunikace mezi
aktéry.

SitaF ¢i sitarka byli sou¢asné oceriovani za shromazdovani, praci s informacemi a jejich distribuci.
Ocenovany byl zejména materidl Analyza mistni sité socidlnich sluzeb, kde nékteré organizace
(zejména obce s rozsifenou pusobnosti) planovaly, Ze na néj budou ve své Cinnosti navazovat. Jako
pozitivni bylo vnimano i pfenaseni dobrych praxi z jinych lokalit.

Spokojenost s praci sitafe a sitafky do znaéné miry ovliviiovalo také to, zda mél/a dF¥ivéjsi zkusenost
z oblasti socidlné-pravni ochrany déti. Ti, ktefi takovou zkusenost méli, se vyrazné rychleji a efektivnéji
zorientovali v problematice a aktérech hned na zacatku projektu. Soucasné byli i aktéry z fad obci
s rozsitenou plsobnosti a organu socialné-pravni ochrany déti vice respektovani jako kompetentni k
organizaci a fizeni vSech aktér(.
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V nékterych krajich pak byl sitaf/sitarka soucasné jakousi ,prodlouzenou rukou” pracovnika OSPOD a
pomahal organizovat jednani, na ktera by pracovnikim OSPOD uZ nezbyvala kapacita a soucasné je
motivoval/a se jednani Gcastnit.

,,Co jsem tfeba osobné nestacil, tak to jsem mohl vykomunikovat, mohl jsem se podélit se s ni a ona uz
to dotahovala...ona by se totiZ ta jedndni jinak nestala, at uz s nizkoprahy, se SASkami, ...protoZe bych
na né nedosdhl, Ze. ...jak jsem zavaleny tou agendou, nékdy i ta sitarka aZ mé popohdnéla - ,,Pojdme se
pfipravit”, nebo ,, Pojdme si pfipravit materidly do...”“ nebo , Ted' uzZ bude jedndni!“ (OLK, OSPOD)

Pro sitafe byla dle jejich slov zasadni zejména podpora na urovni krajského vedeni, to bylo dllezZité
predevsim zpocatku projektu, kdy se sitafi teprve zacinali v terénu orientovat a museli se potykat
s odmitdnim ze strany aktérd. Soudasné si ve vétsiné krajl sitafi chvalili metodické vedeni ze strany
Ministerstva prace a socialnich véci CR, které podle nich bylo na velmi dobré Grovni a skrze koleni,
konference a sdileni inovativnich postupd pomahalo vylepsovat odbornost sitar.

4.7.3 Predpoklady k udrieni procesu sitovani a pfekazky v pokra¢ovani procesu
sitovani

Osloveni aktéfi v ramci rozhovor si ve vétsiné pripad( dokazou predstavit, ze sitovani bude fungovat i
po ukonéeni &innosti sitafl, ale obavaji se, Ze bez intervence sitafi bude ochota zapojeni viech
subjektt do sitovani a vzajemnych schlizek vyrazné nizsi. Néktefi se dokonce obavaiji, aby finance a Usili
investované do projektu sitovani nebylo zbytetné, protoze po odchodu sitafl se ztrati kontinuita
nastaveni procesu sitovani zejména z toho divodu, Ze sitar prebiral aktivity, na které nebyly finance a
Cas ze strany aktérQ.

Dalsi podminka pro udrZeni sitovani je podle zastupct sluzeb to, aby se sitovani rozsifilo i do dal3ich
mést, ktera dosud zapojena nebyla. Pokud totiz néktera mésta spolecné tvofi vétsi celky a jedno do
sitovani zapojené je a druhé neni, je to pro aktéry komplikované.

Prekdazkou pro Uspésné pokracovani procesu sitovani mize byt soucasné i absence metodického vedeni
ze strany Ministerstva prace a socialnich véci CR. Tu si zejména sitafi ¢asto chvalili a obavaji se, 7e bez
této metodické podpory budou chybét pozitivni ptiklady a aktudlni trendy, které by mohli koordinatofi
sitovani sdilet se zapojenymi aktéry a podle kterych by mohli Uspésné sitovani déle vést.

4.7.4 Zjisténé priklady dobré praxe
Nasledujici priklady dobré praxe v rdmci projektu vychazeji z vypovédi respondentll a respondentek. Je
tfeba je Cist v kontextu vyzkumu — pfiklady nejsou univerzalni a platné v jakychkoliv podminkach,
zejména vzhledem k nereprezentativnimu charakteru vyzkumu. Je tfeba je brat jako inspiraci a pred
pfipadnou aplikaci v jinych pripadech udélat nejprve analyzu dopadu.

Priklady dobré praxe a nasledné i doporuceni jsou na rGzné Urovni obecnosti — od dil¢ich po ty, které
maji komplexnéjsi charakter.
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Informace a vyjasnéni kompetenci
Projekt slouzi jednoznacné jako dobra praxe v tom, jak podporoval vyménu informaci a vyjasnovani si

kompetenci jednotlivych aktér(i v ramci sité diky osobnim setkanim. Jako dil¢i priklady dobré praxe bylo
jmenovano nasledujici:

Sitovani pomohlo k vyjasnéni kompetenci jednotlivych aktérii. Diky tomu se zamezilo pFekryvu
kompetenci v urcitych oblastech a identifikovaly se oblasti, kam nezasahovaly kompetence Zadnych
aktér, coz bylo mozné nasledné fesit. Vyjasnéni kompetenci celkové zefektiviiuje praci s ohroZzenymi
détmi a jejich rodinami a ve svém disledku i Setfi finance — vice aktérd nedéld stejné cinnosti.

V ramci vyjasnéni kompetenci doslo v nékterych pfipadech i k vyjasnéni toho, jak je tfeba v konkrétnich
situacich ohrozenych déti a jejich rodin postupovat. Pro nékteré zastupce skol a sluzeb nebylo jasné,
v jakych pfipadech maji rodiny smérovat na OSPOD a v jakych na jiné organizace a jaké jsou detailné
kompetence a moznosti OSPOD z hlediska zdkona. V pribéhu osobnich setkani a vzajemnych diskuzi se
podarilo kompetence vyjasnit a vztahy mezi zastupci OSPOD, skol a sluzeb narovnat.

Soucasné zastupci Skol a sluzeb dle svych tvrzeni ziskali nové podnéty zejména v oblasti vyzev
evropskych fondu. Sitafi je pomohli navést, jak jednotlivé dotacni tituly pro skoly ziskat.

Projekt pomohl nékterym obcim se zorientovat ve svych povinnostech v socidlni oblasti, o kterych méli
dosud malé povédomi. Obcim se pak podafilo nastavit konkrétni postupy, jak feSit nékteré problémy.

Seznameni aktérl na osobni roviné
Projektu se diky osobnimu seznamovani aktérl (a diky facilitaci sitafe) dafilo snizovat konkurenci a

rivalitu mezi aktéry sité. Mnohdy se ukazalo, Ze osobni setkani pomahd odstranit neopodstatnénou
nedavéru, v nékterych pfipadech az averzi vici ostatnim aktéram. Projekt tak bofil pFedchozi
komunikaéni bariéry. Dafilo se diky tomu i zbavovat se stereotypnich prfedstav o nékterych aktérech
(pfikladem je vylepseni obrazu OSPOD v ocich ostatnich aktéra).

Na osobnich setkdnich méli moznost ostatni aktéfi osobné poznat zastupce OSPOD mimo uredni
jednani a zastupci OSPOD a sitafi zde mohli sdilet jaké konkrétni kroky, aktivity a projekty se OSPOD
podafily v minulosti a jaké jsou do budoucna planované, coZ pomohlo ke snazSimu propojeni OSPOD
s ostatnimi aktéry.

Diky ¢innosti sitafe se v nékterych pfipadech dafilo umoZnit osobni setkavani s dosud nezapojenymi
aktéry — jako priklad byli jmenovani naptiklad zastupci cirkve, soud ¢i policie.

V nékterych pripadech se projektu dafilo navazat lepsi spolupraci nez doposud s uréitymi aktéry
(zejména Skolami), ktefi méli dosud spise nedlvéru k témto setkanim. Napfiklad propojeni OSPOD se
Skolami a dalSimi aktéry skrze osobni setkani, kterad pfinesla prohloubeni vzajemnych vazeb a nové
podnéty pro kazdodenni praci. Diky sitafim se také ulehéilo odboru socialnich véci, protoze nékteré
konkrétni dotazy bylo mozné smérovat pfimo na sitarku/sitare).

Zmapovani potieb a konkrétni nové aktivity
Aktivitu mapovani potreb Ize chdpat jako pfiklad dobré praxe, hodnocena byla jako systematicky a

komplexni pohled na situaci aktérd. UmozZnila aktérim artikulovat svoje potfeby. Navic tak ziskali
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dojem, Ze je o jejich ¢innost zdjem (zejména ze strany MPSV). V nékterych pripadech dokonce vidéli
realné vysledky — tj. naplfiovani zmapovanych potieb.

Zastupci ORP v rozhovorech zminovali i konkrétni projekty a aktivity, které by nevnikly bez ¢innosti
sitaf. V ramci Jihomoravského kraje byl oceriovan vznik brozury o socialnich sluzbach mapuijici dany
region, ale také broZury s pfehledem sluzeb psychologi a psychiatr, do kterych je mozné nahlédnout
v pfipadé problému a rychle se zorientovat, na kterych pracovistich mohou s danym problémem pomoci.
V Olomouckém kraji pak byl dan diky sitafi podnét na vznik komunitniho centra sdruzujici i externi
organizace a fungujici na bazi pravidelnych diskuzi o aktudlnich problémech. Ve Stfedoceském kraji
vyzdvihovali vznik pozice socialniho koordinatora a obcanské poradny pro problémy ohroZenych rodin
s détmi. V Pardubickém kraji se zrealizoval projekt protidrogovy vlak, ktery velmi pomohl s propagaci
problematiky pro Sirsi vefejnost.

Zastupci OSPOD zminovali mezi konkrétnimi aktivitami realizované diky sitafl novou pracovni pozici
kuratora pro ohroZené déti v Jihomoravském kraji. Na Vysociné zase na podnét sitare vytvofili hovornu,
kterd je soucasné pracovistém pro externi spolupracovniky, ktefi se diky ni mohou schdzet s klienty
pfimo na Uradé, ale v méné formalnim prostfedi. Soucasné sitafi motivovali zastupce OSPOD vice se
zapojit do dotacnich titulG, diky kterym mohou ziskat finance na konkrétni projekty na pomoc
ohrozenym rodindm s détmi ve svém regionu. Diky kazdodennimu kontaktu se Skolami pak sdileli
s OSPOD a dal$imi subjekty vzdélavaci materialy, odkazy a vyzkumy.

Vystupy v podobé analyzy a materialQ, jejich dalsi vyuziti

Ocenovana byla Analyza mistni sité sluzeb a ndvrh jeji optimalni podoby zejména ze strany obci —a to
predevsim téch, které nemély komunitni planovani sociadlnich sluzeb. Vysledky zacleriovali do
strategickych dokumenti a vyuzivali jako podklad pro financovani sluzeb na svém tizemi.

Jako pozitivni Ize vnimat informaéni letaky pro Skoly nebo pro koncové klienty (predevsim rodiny
ohrozenych déti). Diky nim tito mohou zjistit, na koho se v urcitych situacich obratit.

Prikladem dobré praxe je i sestaveni databaze aktéra sité v dané lokalité. VyuZitelné je to jak pro
socidlni sluzby a OSPOD, ale téZ pro skoly a rodiny. Samotni aktéfi oceriovali mozZnost prezentovat svoji
sluzbu v rdmci databaze a vyhnout se pfipadnym zkreslenym predstavam o jejich ¢innosti. Problematické
je to, Ze databaze v papirové podobé zastarava a objevovaly se pochyby o tom, zda bude nékdo, kdo ji
bude aktualizovat.

Vystupy projektu mohou slouzit jako pfiklady dobré praxe pro jiné regiony.
Sitar ¢i sitafka jako neutralni mediatofi
SitaF byl ocefiovany pro svoji nestrannou roli, nadhled a zéroven autoritu diky zastité MPSV. Zaroven

z této pozice mohl prinaset (a prinasel) nové podnéty a témata. Oceriovana byla tato osoba i z dlivodu,
Ze délala aktivity, které jsou potiebné, avsak ostatni aktéri na né nemaiji ¢as.

Vybér sitare byl zmiriovan jako duleZity, osvédcila se osoba se znalosti regionu, s jiz fungujicimi vazbami
k ostatnim aktérim.
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4.7.5 Zjisténé nedostatky a podnéty pro zmény
Mezi nedostatky projektu bylo jmenované to, Ze nelze aplikovat univerzalné, napfriklad je vidén maly
pfinos v lokalitach s dobfe fungujici a hustou siti.

Jako problematicka bylo zmifované dobrovolné zapojeni do projektu — tim padem mohli néktefi velmi
daleziti aktéri chybét.

Ne vsichni aktéfi byli ochotni se do sitovani zapojit, i pies snahy sitaf( a sitafek, pfestoZe tito byli
v ramci sité dualeziti. Jednalo se napftiklad o détské doktory a doktorky a zastupce Skol. Jako dlivod byla
jmenovana nedlvéra (nedostatek informaci ¢i mylné informace o projektu i ¢innosti ostatnich aktérd)
Ci pfipadné nedostate¢né ¢asové moznosti téchto aktérd.

Opakované byl jako problém zminovany nedostatek détskych psychologli, psychiatrd, terapeutd,
specialnich pedagogd, asistent(i pedagogtl. Jednd se o strukturalni problém — nedostatek je v celé CR.

Déle by aktérfi ocenili vétsi zapojeni policistd, soudt, pravnikd, cirkvi a pak instituci, které pracuji
s mladezi, jako jsou sportovni kluby, domy déti a mladeze, zakladni umélecké skoly, rodinna centra
mateiska a komunitni centra a détské domovy a materské skoly.

Kritizovana byla ¢asova a administrativni zatéz projektu.

Jako problematicka byla jmenovana prvotni nedlvéra v projekt a osobu sitafe a nejasna ¢i mylna
ocekavani od projektu. Pro sitafe to znamenalo znacnou ¢asovou investici pro pfekonani této neddvéry.

Negativné byly nahlizeny zmény sitafl, nedlvéra v nové sitafe a nutnost opétovné nastavovat
spolupraci mezi aktéry a novymi sitafi.

Objevovaly se obavy z chybéjici kontinuity projektu dané zejména jeho kratkym trvanim.

Nékteli aktéfi si stéZovali, Ze neni moZné vyreSit nékteré potieby, které byly v ramci projektu
zmapované, a to zejména kvili nedostatku financi.

Konkrétni vytky smérovaly k podobé vystupd, z nichZz nékteré nemély jasného ¢tenare a tim padem byly
pfilis ¢i naopak malo odborné (a tim padem pro rizné Ctenare Spatné srozumitelné ¢i naopak banalni).

4.7.6 Nameéty pro pokracovani podpory
Nameéty jsou formulované zejména na zakladé prikladi dobré praxe (tj. doporuceni opakovat, nebo
navazovat na to, co jiz fungovalo) a na zakladé identifikace nedostatkd ¢i problémi v rdmci projektu (tj.
doporuceni, jak to délat jinak, lépe).

1. Pokracdovat v aktivité sitovani, idedlni je mit neutralni osobu, kterd bude pokracovat v zapocatych
aktivitach a kterd ma znalosti regionu. Klast dliraz na dlouhodobost plsobeni této osoby.

2. Aktivitu sitovani pfizpGsobovat potfebam dané lokality.
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3. Prohlubovat informovanost o ¢innosti ostatnich aktéra.
4. Podporovat spolupraci aktért na osobni roviné.
5. Mapovatsluzby a jejich potreby. Vysledky vyuZivat ke konkrétnim krokdm, zlepsenim fungovani sité.

6. Vytipovavat nespolupracujici aktéry, zjiStovat bariéry spolupriace a snazZit se tyto bariéry
odstranovat.

7. Vénovat pozornost ¢innosti aktérd, jejich praci oceriovat, zjistovat jejich potreby.
8. ZvySovat povédomi zastupcl obci o jejich povinnostech v socialni oblasti.
9. VyuzZivat a aktualizovat databazi aktérl — ve spolupraci s aktéry.

10. Vyuzivat vysledky projektu do praxe — naptiklad skrze informacni letaky pro Skoly a rodiny
ohroZzenych déti, vystupy vyuZivat jako priklady dobré praxe pro jiné regiony.

11. Hledat systémové teSeni nedostatku détskych psychologl, psychiatrl, terapeutd, specidlnich
pedagogl a asistentl pedagogl.

12. SniZovat administrativni zatéz podobnych projekt(.

13. Pred zacatkem podobnych projektl je potreba se soustredit na peclivou informovanost vsech aktérd
0 podobé a pribéhu projektu.

14. Klast dlraz na Ucelnost vystupl (definovat si pro koho jsou, jaké bude dalsi vyuziti).

4.7.7 Vyuziti informaci, ziskanych v ramci evalua¢niho Setreni
Vysledky evaluaéniho Setfeni budou déle predany aktérdm sitovani, ktefi by méli byt nositeli aktivit
sitovani a rozvijet dosazené pozitivni vysledky.

Pro pfipadné dalsi projekty, které budou mit omezenou platnost trvani je nutné se zamérit

s dostatecnym Casovym predstihem na implementaci vystup( a jeji komunikaci s aktéry, je nutné se
zameéfit na posilovani sdileni odpovédnosti a vyhledavani budoucich nositell aktivit. V budoucnu je
tfeba vymezit zakladni obecné vyuzitelné principy a zadit je Sitit a pracovat s nimi pfed samotnym
ukoncéenim projektu.

Z identifikované zvysené casové a administrativni naro¢nosti projektu se ukazalo, Ze je nezbytné se
zaméfit na nastaveni fizeni v rdmci projektu, rozdéleni roli, efektivni komunikaci a zprehlednéni
projektovych pozadavkd.

Soucasti vystupll projektu by do budoucna mély byt navrhy feseni vyuZitelné jak za stavajicich
podminek, tak za pfipadné systémové zmény (financni, legislativni, organizacni)
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4.8 Slovnik zkratek pouzitych v kapitole 2

PHA
JHC
JHM
KVK
HKK
LBK
MSK
MPSV
OLK
ORP
OSPOD
PAK
PLK

R

T

ULK
VYS

ZLK

INBOO X

Hlavni mésto Praha (kraj)
Jihocesky kraj

Jihomoravsky kraj

Karlovarsky kraj

Kralovéhradecky kraj

Liberecky kraj

Moravskoslezsky kraj

Ministerstvo prace a socidlnich véci
Olomoucky kraj

Obec s rozsitenou plisobnosti
Organ socidlné-pravni ochrany déti
Pardubicky kraj

Plzensky kraj

respondent/ka

tazatel/ka

Ustecky kraj

Vysocina

Zlinsky kraj
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5 Podrobné vysledky evaluac¢niho ukolu ¢. 2 (EQ2)

5.1 Zakladni informace

5.1.1 Evaluace klicové aktivity CeloZivotni vzdélavani pracovnikli organu socialné
pravni ochrany déti

Evaluacni ukol 2: Hodnoceni pfinosu vytvofeného navrhu systému celozZivotniho vzdélavani
pracovnikii OSPOD

EQ 2 Jaké jsou prinosy vytvoreného navrhu systému celoZivotniho vzdélavani pracovnikd OSPOD?

e Cilem 1 je zjistit, jak hodnoti vnimany pfinos navrhu systému celozivotniho vzdélavani
pracovnikd OSPOD Udastnici pilotniho testovani systému.

e Cilem 2 je vyhodnotit pfedpoklady a mozné prekazky vyuziti modelu u daldich uZivateld
mimo zastupce ORP, jakym zplsobem a k jakym G&elim konkrétné& planuji jednotlivi aktéfi

vznikly podklad vyuzivat, v ¢em vidi jeho pfinos a kde pripadné nedostatky.

Metodika vyuzita pfti feSeni evaluacniho ukolu ¢. 2

Pro naplnéni cild evaluaéniho ukolu ¢. 2 byla vyuZita metoda individudlnich polostrukturovanych
rozhovor(, kombinovana s on-line dotaznikovym Setfenim.

Pro kazdou skupinu respondentl (viz nize) byl vytvoren scénar rozhovoru, ktery byl tvofen souborem
otevienych otdzek, Scénare pro evaluacni ukol €. 2 tvofi Pfilohu €. 2 této zprdvy. Otdzky, vyuZité
v dotaznikovém Setfeni spolecné s vystupy z dotaznikového Setreni tvofi Prilohu €. 6 této zpravy.

Respondenti pro evaluacni kol ¢. 2

Respondenti byli vybrani zadavatelem evaluacniho Setfeni. Jako respondenti byli vybrani zastupci téchto
skupin aktéru:

e zastupci organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) - Ucastnici pilotniho testovani
Prlibéh setfeni
V prlibéhu Setfeni probéhlo:

e celkem 8 rozhovorl s Gcastniky pilotniho testovani k tématu systému celoZivotniho
vzdélavani pracovnikd OSPOD

e ziskdno 80 ze 110 odpovédi na on-line dotaznik (73% navratnost)
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5.2 Vybér uzitecnych vzdélavacich kurzi pro vlastni praci

5.2.1 Identifikace vzdélavacich potieb v oblastech mékkych a tvrdych dovednosti
V aktivitdch spojenych se zmapovanim individudlnich potteb vidéli Uc¢astnici potencidl v pfinosu na miru
vytvofeného planu vzdélavani. Tato o¢ekavani hodnoti ve vétsiné jako nenaplnénd. Ucastnici uvadi, ze
se projekt nakonec zUzil na tabulku kurz( k vybéru. Pozitivné vidi, Ze dostali kurzy najednou (kde, kdo,
co Skoli), ale hlubsi pfinos vtom nevidi. Uvadéji, Ze nabidku vzdélavani maji k dispozici pfimo od
vzdélavacich agentur béhem roku. Tu pak zpracovavaji na prelomu nového kalendarniho roku do
celoro¢niho planu vzdélavani. Celkové respondenti uvadéli zklamani z této aktivity.

,Tak, ja myslim, Ze zmapovat potreby nase v oblasti vzdéldvani jsme si-bychom dokdzali i bez toho
projektu. A ty potieby jsme méli jasny, mdme jasny, a mozZnd jsme si to tak jako ucelili, znova jsme si to
jako rekli nahlas, ale Ze by nds to néjak jako v nécem posunulo, to ne, uplné.” (ULK)

,Jd musim Fict, Ze ten projekt jsme hodné vnimali, naprosto jinak, nezZ se to realizovalo. Shrnu-li to, tak
to bylo zklamdni, nebylo to pro nds takovym prinosem, jaky jsme ocekdvali. Na celém uvodu ndm to
kolegyné prezentovaly, myslim, Ze to tak i bylo minéno, Ze budeme mit moZnost si namodelovat vsechny
nase potieby v oblasti vzdélavdni a na téch potfebdch se bude pracovat, budou ndm na miru vytvorené
néjaké kurzy, které absolvujeme. Z pocdtku jsem nadchla pro projekt cely tym. Zpracovdvali jsme nase
predstavy. VSichni to vzali zodpovédné, jenomZe po piil roce se to smrsklo na to, Ze ndm ministerstvo
jenom proplatilo kurzy, které byly v nabidce bézné, Ze se to tak formalizovalo a nic zvldstniho se nestalo.
Jediné, co se stalo, Ze na ty kurzy, na které jsme mohli normdiné, tak ndm je zaplatilo ministerstvo. To
bylo docela zklamdni. Takhle to nemélo smysl.” (JHM)

5.2.2 Pfinos metod prace vtymu pfi vybéru vzdélavacich aktivit v souladu
s planovanym profesnim rozvojem
Respondenti uvadéli, Ze prestoze celkové nevidi velky pfinos projektu, ukazalo se, Ze zapojeni tymu je
vidy prinosné. Spolecné diskuse nad potfebami vzdélavani vedly k lepsSimu si uvédoméni nedostatkd lidi.
Jednotlivi ¢lenové tymu si tak mohou nadefinovat vzdélavaci potfeby individualné, ale zaroven tak, aby
byly pfinosné pro cely tym. Aktéfi hodnoti kladné zhodnoceni vzdélavaci akce vtymu po jejim
absolvovani.

,Samozrejmé prinos byl v tom, Ze i ja i pracovnici jsme se pfihldsili do projektu, zavdzali jsme se, Ze nad
tim budeme pracovat. Tak jsme si ten Cas nasli a spolecné jsme si navzdjem sdélovali, kde jd vidim
potreby podle mé zkusenosti, a co oni zase citili jako svoji potfebu a vzdjemné jsme to sladili, abychom
nasli spolecny cil.” (PAK)

5.2.3 Vnimani prenastaveni vzdélavaciho planu v ramci celoZivotniho vzdélavani
Z Setfeni vyplynulo, Ze vzdélavani je jednoznacné chapano jako celoZivotni proces, ve kterém je
nezbytné pokracCovat bez ohledu na trvani projektu. Byly tak definovany nedostatky a potreby. Aktéri
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v projektu spatfuji utvrzeni, zZe jejich systém a plan vzdélavani je nastaveny spravné. K pfenastaveni
vzdélavaciho planu vétsinou nedoslo, jak dokladaji reakce aktér:

»Myslim si, Ze k pfenastaveni pldnu nedoslo. Dosli jsme vlastné ktomu, Ze ztoho nevzeSlo nic
neocekdvaného a tim, Ze planujeme vzdéldvdni vliastné kaZdy rok, tak viceméné jsme tam méli oblasti, o
kterych vime.” (PAK)

,My to vzdélavdni fesime stejné. Vychdzime z povinnosti, ze standardu, ze zdkona, takZe to opakované
resime, v ramci toho tymu, takZe to neni nic nového.” (ULK)

»To byl zajimavy proces, kdyZ jsme vybirali vzdéldvaci potreby, protoZe tam se nedd mluvit o jednotlivych
kurzech. Jd vlastné nevim, jestli to pomohlo, proces to byl zajimavy, ale k nicemu to nebylo. V praxi jsme
to nevyuZili.” (JHM)

5.2.4 Vnimani pfinosnosti vstupni analyzy a nastaveni vzdélavacich plant na rozvoj
kompetenci celého pracovniho tymu
Respondenti uvadéji, Ze jim vstupni analyza umoznila si ovérit, Ze tak, jak planuji kurzy v souc¢asné dobé
je spravné a funkéni. Dalsi prinos vidi, ze v ramci tymu si mohou vybrat néjakou specializaci a v té jit vice
do hloubky a v rdmci tymu si vzdjemné pomahat. Opakované respondenti zminovali jiz fungujici systém
vzdélavani, v rdmci, kterého si mohou vybrat skoleni, ktera potrebuiji.

Vstupni analyza byla hodnocena jako pfinosna na strané jedné:

,No tak je to, jak uZ jsem se zminila, ta prvni vstupni analyza byla super, tam se odkryly ty potfeby a
vlastné tim, jak jsme na tom pracovali spolecné, v jeden cas tak z toho vyplynulo to Ze, aby kaZdy z téch
pracovniki néjakou specializaci vybral a snaZil se v ni vzdéldvat, aby ten tym byl kompaktni, aby méli
vSichni nadstandartni védomostiv nékterych oblasti, se kteryma se potykdme a mohl pak byt ndpomocen
ostatnim pracovnikiim v té konkrétni situaci.” (PAK)

Naopak na strané druhé, a tento nazor prevazuje, byla vnimana jako zcela bez pfinosu:
,Je to néco, s ¢cim béZné pracujete, takZe projekt nebyl prevratny z tohle uhlu pohledu.” (ULK)

,Ne, ne to prosté vysumélo, nemdame hmatatelny vysledky, z kterych bychom chtéli ddl pracovat.” (JHM)

5.3 PFinosy a aplikace ziskanych informaci do praxe

5.3.1 VyuiZiti poznatkl ziskanych béhem vzdélavacich kurzd ve vlastni praci a pfi
jednani s klienty a hodnoceni nabidky kurzi
Znalosti a dovednosti nabyté v ramci vzdélavacich akci hodnotili respondenti jako pfinosné pro jejich
vlastni préci s klienty.
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Vétsinou se shoduji vtom, Ze i presto, Zze se na néjaké téma i problematika Skoli opakovang, je to
zapotrebi, protoZe se situace s klienty opakuji. Opakovani chdpou jako ovéreni, Ze v praxi postupuji
spravnym a efektivnhim zplsobem. V Jihomoravském kraji se podafilo nékteré kurzy namodelovat dle
potfeb na miru. Diky tomu vidi jeSté vétsi pfinos pro svoji praci.

,Kdybych méla mluvit o prdci mé jako manaZerky, tak jsem samozrejmé néco vyuzila.”

V Usteckém kraji aktéFi upozornili, 7e v nabidce kurzdl byly takové, které se nerealizovaly. Takze
v dlsledku byla nabidka velmi omezend. Navic nabidku obdrzeli az v poloviné roku 2018, coz se jevilo
jako velmi problematické. Nebyli pak schopni organizacné zajistit ucast na Skoleni a nesplnili tak povinné
vzdélavani dle standardu. Dale v tomto kraji postradaji nabidku kurz( v oblasti managementu socialni
prace:

,Musim ale Fict, Ze mi tam z toho vseho vyslo, Ze hlavné jsme nebyli schopni sehnat instituci, kterd by se
specidlné zabyvala vzdélavanim v oblasti managementu socidlni prdce pro vedouci ufedniky méstskych
uradd. Nikdy to nebylo to, co my bychom potiebovali. KdyZ se podivdte na kurzy, tak jsou pro reditele
néjakych firem nebo pro manaZery.” (ULK)

V Kralovéhradeckém kraji upozornuji na skutecnost, Ze byli osloveni Krajskym Gradem
Kralovéhradeckého kraje k ucasti na vzdélavaci aktivité, kterd byla bohuzel jedinym kurzem, kterého se
zUcastnili za celou dobu trvani projektu.

V MSK pracovnici OSPOD upozornili na nedostate¢nou prevenci proti syndromu vyhoreni. Podle nich
chybi péce pravé o né samotné. Uvitali by vzdélavani propojené s relaxacni ¢asti, odpocinkem.

5.3.2 Zlepseni sebereflexe aktérd po zapojeni do projektu
Sebereflexe byla nazirdna v Uzké souvislosti s propojenim vybéru témat vzdélavani. Doslo k upevnéni
postupl jednani v urcitych situacich a s problémovymi klienty. Ukazalo se vsak, Ze néktefi pracovnici
OSPOD nabhlizeji na sebe sama po absolvovani projektu stejné.

LA tak tady si myslim, Ze mi k sebereflexi moc neprispélo, ale to je tak, Ze ja se sebereflexi umim po téch
letech praxe pracovat, tedy sama sebe mam v tomto prectenou, ale samozrejmé néjaké drobnosti se tam
vyladily, ale pro mé osobné to zase takovy prinos nemélo.“(PAK)

Celkové lze na zakladé rozhovorl fici, Ze zapojeni do projektu schopnost sebereflexe pfi uréovani
vzdélavacich potreb nezménilo. Respondenti nicméné uvadéli, Ze nad sebereflexi v tomto pohledu nikdy
nepremysleli. Kurzy zamérené na sebepoznani povazuji za nejefektivnéjsi:

,Tak tady si myslim, Ze to bylo pro mé prinosem, hodné jsme absolvovali kurzy, které byly zamérené na
prdci sama se sebou, kdy jsem dokdzala potom vyhodnotit co je pro mé vhodné, anebo ne, jak se tieba
chovat k lidem, jak reagovat na jejich potreby.” (MSK, NRP)
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5.3.3 Vlivtymu na sebereflexi pro mapovani individualnich vzdélavacich potreb
Z Setfeni vyplynulo, Ze v MSK byl vlivtymu na sebereflexi pozitivni. Diskuse v tymu prispély k uvédoméni
si vlastnich individualnich vzdélavacich potreb.

,»Myslim, Ze jsme diskutovali spolu o té problematice, myslim, Ze to urcité pomohlo. Jak to pomohlo? No
clovék si uvédomil, co potrebuje pro tu prdci a ukdZe cas co a jak ddl.” (MSK)

,Ano, méli jsme i néjaké supervize, kde jsme hodné resili situaci a problematiku.“ (MSK, NRP)

Naopak jini aktéfi poukazali na to, Ze se tym seSel pouze jednou za celou dobu trvani projektu, a tudiz
jeho vliv na sebereflexi nebyl nijak zasadni.

,Tam jsme to viibec neresili, tam vlastné nedoslo potom uz...coZ? samozrejmé nerikam, Ze je to chyba té
pracovnice, kterd to méla na starosti v ramci ministerstva, protoZe s ndmi sladit termin bylo dost tézké,
ale my jsme se viastné sesli mezi tim zacdtkem a koncem jednou, kde jsme ¢dstecné hodnotili, jak to
probihd. TakZe vic tam neprobéhlo.” (PAK)

Néktefi pracovnici OSPOD, napt. v HKK na tuto problematiku nijak nereflektovali, a dokonce v Usteckém
kraji uvadéli, Ze ani Zadny tym pracovnice OSPOD neméla.

,,Tym pro mapovdni. Jd Zddny neméla.“(ULK)

Z Setfeni Ize shrnout, Ze pfinos tymu pro mapovani individualnich vzdélavacich potieb byl zanedbatelny.

5.3.4 Co by pracovnici orgdnu socidlné-pravni ochrany déti doporucili zavést nebo
zménit na systému celozivotniho vzdélavani
Ve vSech lokalitach se pracovnici OSPOD shoduji na tom, Ze jejich vzdélavani by se mélo resit systémove,
dlouhodobé. Poukazuji predevSim na neexistujici hodnoceni jednotlivych vzdélavacich kurzl, a
predevsim jednotlivych skolitel(. Uvitali by ze strany MPSV pfistupnou elektronickou databazi skolitel(,
a to s uvedenymi hodnocenimi absolvent( jejich kurz(l. To, Ze vzdélavaci instituce ¢i kurz ma platnou
akreditaci nevnimaji jako zaruku kvality.

Dale pracovnici OSPOD casto uvadéji, Ze nabidka je zamérena spiSe na uvod do urcité problematiky.
Uvitali by tedy dalsi navazujici bloky Skoleni. Vedouci odbor(i zcela postradaji vzdélavani v oblasti
managementu pro jejich sektor. Nabidka je zamérena na sektor privatni. To vnimaji jako problém.

V neposledni fadé by pracovnici OSPOD radi prosli ve vétsi mife kurzy poskytujicimi prakticky nacvik
dovednosti. To vSak vyZaduje vétsi ¢asové i finanéni dotace
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5.4 Potfebnost absolvovani vzdélavacich kurzu

5.4.1 Identifikace osobnich silnych stranek a oblasti dalSiho rozvoje
U respondent( prevaZuje nazor, Ze projekt sam o sobé nijak vyrazné nepfispél k identifikaci jejich silnych
stranek. S ohledem na skutecnost, Ze na konci kalendarniho roku sestavuji plan vzdélavani pro pfisti rok
a zohlednuji také jiz Skoleni, kterymi prosli, tak své silné stranky jiZ znaji a pracuji s nimi. Jako pfinos
uvadéji vedeni a tlak na dalsi rozvoj:

,Urcité, mné se to libilo, protoZe na rovinu, kdyZ na konci roku planujeme dalsi vzdélavani, tak jsme asi
na konci roku unaven... Ndm pomohlo, Ze nds nékdo ved! a tlacil premyslet nad tim, co vlastné
potrebujeme. To by se mné libilo kazdy rok, kdyby takhle vZdycky nékdo prijel, takhle nds rozebral, zacal
na nds tlacit a najednou to z nds zacalo padat, zacalo se o tom vice mluvit.” (PAK)

5.4.2 Vnimani efektivity absolvovanych vzdélavacich kurzli v ramci projektu
Pracovnici OSPOD spatfuji nabidku kurzl jako shodnou s nabidkou, kterou méli k dispozici i bez zapojeni
do projektu. Proto se jejich pohled na efektivitu vzdélavacich kurz( nijak vyrazné nezménil:

»MUj pohled na efektivitu kurzii se nezmeénil. Kdyby projekt pokracoval a vyvijel se tak, jak byl na za¢datku
minény, tak by to bylo super. Ale tim, Ze doslo k tomu, Ze nam zaplatili kurzy, které jsou bézné, tak si o
tom myslim to stejny.” (JHM)

vvvvvv

které by se daly vyuZit j/nak. “(HKK)

Je zfejmé, Ze respondenti by uvitali transparentni volné dostupnou databazi skolitel(], aby tak méli snazsi
orientaci a rozhodovani v nabidce, ve které hledaji kvalitu kurzl a jednotlivych skoliteld.

,Uvitala bych, aby si vzdélavani vzalo na bedra ministerstvo, aby to nebylo vlastné od néjakych
organizaci, které si nasmlouvaji. Myslim, Ze jde o zkusenosti s konkrétnim lektorem, 7e? Ze si to

vyzkousite, a vite, Ze tenhle lektor vdm vyhovuje, md néjaké zkusenosti, a muZete mu divérovat. ProtoZe
zndte treba jeho profesni historii a tak. Tak na néj jdete opakované, ale na nékoho uz se nevrdtite.” (ULK)

5.4.3 Posileni pozice organu socialné-pravni ochrany déti pri vyjednavani ucasti na
vzdélavacich aktivitach po ucasti na projektu s jejich schvalovatelem
V lokalitach, kde i pfed ucasti v projektu fungoval schvalovaci proces hladce, nedoslo k posileni pozice
pro vyjednavani Gcasti na dalSich vzdélavacich aktivitach. Pracovnice OSPOD zd(vodnily potfeby dalsiho
vzdélavani a jeho pfinos pro vykon své profese. Hovofi o oteviené moznosti vybrat si vhodna skoleni:

»My jsme nemuseli tohle viibec resit, protoZe opravdu my tady mdme otevienou mozZnost vybrat si a ani
neni problém, kdyZ je ten semindi ponékud draZsi. Pokud si prosté fekneme, Ze to vidime jako dobry,
takZe nemdme problém.” (PAK)
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Naproti tomu jsou lokality, kde je mira posileni pozice vétsi. Vzdélavaci aktivity, které absolvovaly béhem
projektu, byly financované pravé z ného, tedy mimo rdmec rozpoctu zfizovatele OSPOD. Po skonceni
projektu aktéfi vnimaji prosazeni navazujicich vzdélavacich aktivit jako daleko snazsi.

,To jsem uZ zminovala, to bylo uplné super, to byl pro mé z nejlepsSich prinosd, jinak musim porad
obhajovat, pro¢ tam musime, a pro¢ musime mit dvoudenni a pro¢ ndm nestaci jednodenni a proc... V
podstaté ja jsem odplrce ,ventelu”, to jsou takovd skoleni, které probihaji na PC, kde mdte na zdvér
sloZity test, takZe vim, Ze to nékdy probihd tak, aby se to jenom spinilo. Tedy to se mi nelibi a myslim si,
Ze i do budoucna to pomohlo, Ze si i pan tajemnik uvédomil, Ze takové ty nabidky tady jsou, a Ze je
potiebujeme, a Ze uZ se smifil s tim, Ze kdyZ uZ projekt nebézi, celkem nemdme problém s tim, aby ndm
to schvdlil.” (PAK)

Jako problematictéjsi se i nadale jevi schvalovani vzdélavacich aktivit zamérenych na podporu prevence
proti vyhoteni u pomahajicich profesi, na relaxaéni techniky, na odpocinek.

5.4.4 ZlepSeni schopnosti odlivodnéni potieby urcitého typl vzdélavani u
nadfizeného
Lze shrnout, Ze situace je velmi podobnd jako u predeSlého posileni pozice pfi vyjedndvani u
schvalovatele vzdélavaci akce. Casto Uastnici projektu zastdvali vedouci pozice, tudiz se jejich pozice
nezmeénila.

5.4.5 Sestavovani planu vzdélavacich aktivit s ohledem na provazani kompetenci
mezi vSemi ¢leny pracovniho tymu
S ohledem na skutecnost, Ze téméF ve vSech sledovanych lokalitdch OSPOD sestavuji ro¢ni plan
vzdélavani na nasledujici kalendaini rok, je patrné, Ze jiz béhem tohoto procesu jsou zohledriovany role
a kompetence jednotlivych ¢lenl tymu. Pouze v JHM kraji se ukazalo, Ze planovani vzdélavacich aktivit
nefunguje provazané a nereflektuje potfeby pracovnika.

,To nedélame. Jd si to slibovala od projektu, ale to planovdni vzdéldvani je pordd takovy téma zahaleny.
Neni uplné atraktivni pro vedouciho, kaZdy pracovnik ma jiny predstavy a potreby. TéZko se s nékterymi
o tom diskutuje, a hlavné ta nabidka je takovd, jakd je.” (JHM)

5.5 Celkovy pfinos nastaveni systému celozivotniho vzdélavani pracovnik
organu socialné-pravni ochrany déti

5.5.1 Povazujete dlouhodobé nastaveni planu profesniho rozvoje za smysluplné?
Vsichni pracovnici OSPOD ve vsech sledovanych lokalitach jednoznacné vnimaji dlouhodoby plan
vzdélavani jako smysluplny. Rovnéz se shoduji na tom, Ze vzdéldvani je celoZivotni proces. Pripoustéji,
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Ze i pres letité zkuSenosti je dalSi odborné vzdélavani nezbytné. Navic zde vyzdvihuji osobni kontakt
s kolegy z jinych pracovist na seminafich, vyménu zkusenosti, informaci.

,Jd si myslim, Ze je to nedilnd soucdst téhle prdce a bez toho by to ani neslo. Jsem opravdu i rdada, Ze
mdme stanoveny pocet hodin, ktery musime absolvovat. Ne vSichni jsou ochotni se vzdéldvat a prosté
pordd, to nestagnuje, po 27 letech i jé pordd mizZu jezdit a vzdéldvat se a nabirat nové informace a
znalosti, ktery mé pomohou v prdci, a posouvaji mé. Jd to vidim i na sobé, vliv toho, jak ziskavam ty
informace. Cist to pfes internet, to nemd vdhu jako tohle, a jesté se setkdvdte s kolegynémi a kolegy,
které jsou odjinud, maji jinou praxi, kterd vds zaujme, a preddvdte si zkusenosti.” (PAK)

Je tfeba také zdlraznit, Ze aktéfi projektu upozoriuji na potfebu uspokojit aktudlini vzdélavaci potreby
v rdmci dlouhodobéjsich planl vzdélavani.

5.5.2 Prekaiky ve snaze uskutecnit plan profesniho rozvoje
Nejcastéji zmifiovanou prekazkou ve snaze uskutecnit plan profesniho rozvoje byla u respondent(
omezena nabidka vzdélavacich kurzd na trhu. Pfesnéji feceno omezend nabidka kvalitnich vzdélavacich
akci, a to jak po obsahové strance, tak v podobé kvalitniho Skolitele. Jak jiz bylo uvedeno vyse, chybi
nabidka vzdélavani v oblasti fizeni socidlnich odbord. V souvislosti s tim dale respondenti zminovali
prekazku v podobé financi, nebot kvalitni vzdélavaci akce s sebou nese i vyssi naklady.

Dojezdova vzdalenost na vzdélavaci akci je také uvadéna jako jedna z prekazek. Pfedevsim cas straveny
na cesté do vzdalenéjsi lokality vnimaji jako ztraceny. Pracovnice OSPOD pecujici o déti uvadéji, Ze pro
né je obtizné skloubit vzdélavani s péci o déti a rodinu. Uvitaly by tedy Skoleni, pokud mozno v blizkosti
jejich pracovisté.

5.5.3 Do jaké miry odrazi nabidka vzdélavacich aktivit na trhu pozadavky pracovniku
organu socialné-pravni ochrany déti
V Severomoravském a Usteckém kraji dle vyjadreni respondent(l nabidka neodrazi jejich pozadavky na
vzdélavani. Museji tak za vzdélavacimi akcemi dojizdét. Dalsi lokality vnimaji nabidku jako dostatec¢nou,
ale poukazuji na rozsifeni nabidky v oblasti pokracujicich kurz(, jez navazuji na Uvod do urcité
problematiky.

,Do jisté miry, ale nestaci to. Nepocitd se s tim, Ze pracovnik nabird zkuSenosti. Jak jsem fikala. Systém
v tom neni a chybi. Pracovnik se nerozviji, jak by mohl.” (JHM)
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5.5.4 Dalsi podplirné nastroje pro realizaci celozivotniho vzdélavani pracovnik
orgdanu socidlné-pravni ochrany déti
Aktéti uvedli jako dalsi podplrné nastroje pro realizaci jejich celoZivotniho vzdélavani zejména zjisténi a
zajisténi kvality jednotlivych vzdélavacich akci, ucelenou nabidku akreditovanych vzdélavacich program(
dle mést, dale garanci dotaci na skoleni.

Dale by uvitali, aby si OSPOD fidil vzdélavani sam a nemusel predkladat zadosti ke schvaleni tajemnikovi
Uradu.

Vicedenni 3koleni, kde dochazi k setkdvani pracovnikd OSPOD zrlznych lokalit a tim kvyméné
zkuSenosti spatfuji jako jeden z dalSich podpurnych nastroji celoZivotniho vzdélavani.

5.5.5 Naméty pro dalsi systematicky rozvoj pracovnikli orgdnu socidlné-pravni
ochrany déti v ramci celozivotniho vzdélavani
Respondenti nejcastéji navrhuji pro jejich dalsi rozvoj vyhodnoceni stdvajici nabidky a poptavky na trhu
se vzdélavacimi akcemi. Zavedeni systému hodnoceni kvality kurz(l a lektor(i zejména provazaného
s akredita¢ni komisi.

Pracovnici OSPOD dale ocekavaji podporu ze strany MPSV a vyjasnéni kompetenci a zodpovédnosti za
jejich dalsi rozvoj. Néktefi volaji po vétsi casové a financni dotaci na vycvik, napf. mediace, facilitace
apod.

5.5.6 3 hlavni pfinosy nastaveni systému celoZivotniho vzdélavani pracovnik
OosPOD
Mezi tfi prinosy zainteresovani pracovnici OSPOD nejcastéji uvedli narist védomosti a znalosti, moZnost
setkavat se s pracovniky OSPOD z jinych lokalit a navdzat tak spoluprdci, ze které ndsledné Cerpaji
navzajem zkusenosti.

Jako treti pak dlouhodobé planovani vzdélavani a zamysleni nad konkrétnimi potfebami rozvoje.
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5.6 Analyza dat on-line dotaznikového Setreni EQ2

On-line dotaznikové Setfeni Gcastnikd projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji SPOD probéhlo
celkem v 8 krajich Ceské republiky. Dotaznik obsahoval celkem 21 otdzek (Q1-Q21). U uzavfenych otazek
méli respondenti na vybér ze Ctyr variant odpovédi, a to: Ano — Spise ano — Spise ne — Ne.

Q1 V jakém regionu pusobite jako pracovnik organu socialné-pravni ochrany déti?

Nejvice, 24 % respondent(, bylo zapojeno v Jihomoravském kraji, dale pak v Moravskoslezském kraji a
Usteckém kraji shodné po 20 % pracovnikii OSPOD. V Pardubickém kraji podil respondent( $etieni ¢inil

15 %. Kralovehradecky kraj, Stredocesky kraj, kraj Vysocina a Karlovarsky kraj byly zastoupeny méné nez
210 %. /*. Zbylé kraje Praha, Olomoucky a Zlinsky nebyly zastoupeny vibec.

Krialovehradecky
kraj

Stredocesky

kraj

Pardubicky kraj

Moravskoslezsky
kraj

Ustecky kraj
Praha

Vysodina

Karlovarsky
kraj

Jihomoravsky
kraj

Clomoucky kraj

Zlinsky kraj

0 10% 20% 30% 40% 50% 0% TO% B0% 90% 100%

/*Nezastoupené kraje nebyly zahrnuty jiz ve vybrané skupiné respondent( dle zadani.
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Q2 Srovnani kompetenci pred a po vstupni analyze(pfed a po pilotazi
Respondenti byli vyzvani, aby zhodnotili své moznosti na Skale 0-10 v 6 oblastech vzdélavani pred

vstupni analyzou (pilotaZi) a nasledné po vstupni analyze (po pilotazi) Skéla: 0 = 74dné ...10 = vynikajici.

Tab.1 Srovnani primérného hodnoceni kompetenci pfed a po vstupni analyze

Kompetence Pfed vstupni analyzou | Po vstupni analyze
Vybrat si pro svou praci uzite¢né vzdélavaci programy 7,21 7,31
Vyhodnotit si pro sebe pfinosy absolvovanych 7,22 7,34
program

Ptebirat ziskané informace do praxe 7,08 7,21
Oduvodnit uréitou potfebu vzdélavani nadfizenym 7,15 7,19
Obhajovat potfebnost absolvovdni vzdélavacich 6,59 6,88
programul u schvalovatele

Vlastni sebereflexe 7,19 7,22

*uvedend &isla jsou vazené priméry,

77 v

*hodnotici Skala 0/zadna Uroven kompetence 10/vynikajici Uroven kompetence
Tab.1 Hodnoceni kompetenci pied vstupni analyzou (pred pilotazi)

0- ) 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 - . . TOTAL WEIGHTED
ZADNE VYNIKAJICI AVERAGE

vybrat si pro 1.25%  0.00% 1.25% 1.25% 6.25% 13.75% 7.90% 15.00%  27.50% 12.50% 13.75%

SVOU praci 1 a 1 1 ] 1" G 12 22 10 1" 80 721
uZiteéne

vzdélavacl

programy

(kurzy)

vyhodnotit si 1.25%  0.00% 0.00%  2.50% 6.23%  16.25% 8.75%  12.50%  20.00% 17.50% 15.00%

pro sebe 1 a a 2 ] 13 7 10 16 14 12 80 722
piinosy

absolvovanych

programu

(kurziy

prebirat 1.25%  0.00%  0.00% 1.25% 8.75% 11.25% 13.75% 16.25% 23.75% 12.50% 11.25%

zlskang 1 o] o] 1 7 g 11 13 19 10 g 80 7.08
informace do

praxe

oduvodnit 2.50% 0.00% 0.00%  1.25% 8.75%  15.00% 5.00%  16.25%  21.25% 15.00% 15.00%

potiebu 2 a a 1 T 12 4 13 17 12 12 80 713
uritého typu

vzdélavani

Vasgim

nadrizenym

obhajovat 2.50% 1.25%  0.00%  2.50% 8.75% 13.75% 10.00% 16.25% 18.75% 13.75% 12.50%

potfebnost 2 1 a 2 T 1 & 13 15 11 10 80 6.89
absolvovan(

vzdélavacich

programui

(kurzi) u

schvalovatele

viastnf 1.25%  0.00% 0.00%  1.25%  10.00%  15.00% B.75%  12.50%  16.25%  21.25% 13.75%
sebereflexe 1 a a 1 & 12 7 10 13 17 1 80 7148
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Tab.2 Hodnoceni kompetenci po vstupni analyze (po pilotazi)
&

0- 1 2 3 4 5 6 7 9 10-  TOTAL WEIGHTED
ZADNE VYNIKAJICI AVERAGE

vybrat si pro 1.25%  0.00%  1.25%  1.25%  5.00% 12.50% 8.75% 17.50%  22.50% 13.75% 16.25%

SvVou praci 1 a 1 1 4 10 7 14 18 11 13 80 7.31
uZiteéné

vzdélavacl

programy

(kurzy)

vyhodnotit si 1.25%  0.00% 1.25%  3.75%  2.50%  10.00
pro sebe 1 a 1 3 2

prinosy

absolvovanych

programu

(kurzo)

-2
=

8.79%  18.79%  23.79%  15.00% 15.00%
15 19 12 12 80 7.34

@
-~

preblirat 1.25% 0.00% 1.25% 2.50% 5.00% B.75% 12.50% 13.75% 30.00% 15.00% 10.00%

zZlzkangé 1 o] 1 2 4 7 10 11 24 12 8 80 7.21
informace do

praxe

odavodnit 2.50%  3.75% 0.00% 1.25%  5.00% 8.75% 6.25%  20.00%  22.50% 16.25% 13.75%

potiebu 2 3 a 1 4 7 3 16 18 13 1 80 7.19
uritého typu

vzdélavani

Vasim

nadfizenym

obhajovat 5.00%  1.25%  1.25%  1.25%  5.00% 13.75% 6.25%  2000%  21.25% 12.50% 12.50%

potrebnost 4 1 1 1 4 1" 3 16 17 10 10 80 6.88
absolvovan(

vzdélavacich

programu

(kurzly u

schvalovatele

viastnl 1.25%  1.25% 0.00% 1.29% 7.30% 11.25%  10.00%  12.50%  26.23%  16.23% 12.50%
sebereflexe 1 1 a 1 G a9 & 10 21 13 10 80 r.22

Ze srovnani uvedenych Gdaju v tabulce je zfejmé, Ze posun ve schopnostech souvisejicich s celoZivotnim
vzdélavanim a jeho prosazenim je minimalni.

Nejvétsi posun je vidét v nasledujicich oblastech:

e prebirani ziskané informace do praxe,
’ . v r o
e vyhodnoceni si pro sebe prinosy absolvovanych programu,

e vybé&r uZite¢nych vzdélavacich program (kurzl)pro svou praci.
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Q4 Pomohly Vam aktivity spojené se zmapovanim individudlnich vzdélavacich potreb
identifikovat Vase vzdélavaci potreby?

Ano

Spi%e ano

Spise ne

Me
0%  10% 200% 30% 400 50% B0 T B0%: 0% 100%

Odpovédi na tuto otdzku jasné ukazuji velmi rozdilné hodnoceni pfinosli systému celoZivotniho
vzdélavani (zde mapovani individualnich vzdélavacich potfeb) u respondentld v priifezu celé vybrané
skupiny.

Hodnoceni ANO a SPISE ANO uvedlo celkem 50 % respondent( a stejné tak 50 % hodnoti SPISE NE a NE.

Q5 Uvedte prosim divody, pro¢ Vam aktivity spojené se zmapovanim individualnich
vzdélavacich potieb (spise) nepomohly identifikovat Vase vzdélavaci potieby
Zasadnim divodem negativniho hodnoceni aktivit mapovani vzdélavacich potreb je skutec¢nost, Zze ho
respondenti hodnotili jako nepotfebné. Znaji své potifeby a dokdazi samostatné identifikovat své

vzdélavaci potreby.

,Védéla jsem, jaké potreby ve vzdéldvani mam.” ,Vzhledem k délce praxe, jsem schopna si zmapovat-
vybrat vzdéldvdni vhodné a potfebné bez systémové podpory.”

Dalsi skupina respondentd uvedla, Ze (napf. v ULK a STC) kraji Zddné mapovani vzdélavacich potreb
neprobéhlo nebo se ho konkrétni respondenti nedcastnili.

,Nevim, Ze bych néjakou aktivitu ke zmapovdni individudlnich vzdéldvacich potfeb absolvovala.”
LAKktivity nebyly realizovdny.”
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Dalsim dlvodem, ktery respondenti uvadéli, je skutec¢nost, Ze na mapovani jiz nenavazoval dostatecny
vybér vzdélavacich kurzd, a tedy mapovani hodnoti jako zbytecné.

,Vybér vzdeéldvacich kurzi byl znacné omezen.”

Q6 Pomohly Vam metody prace tymu (prace s potiebami a skupinovy rozhovor) pfi vybéru
potiebnych vzdélavacich aktivit v souladu s Vasim aktualnim planem profesniho
rozvoje?

Ano

Spi%e ano

Spise ne

Me

0 10% 20% 30% 40% 50% G0% TO% 0% 90% 100%

9 % respondentu spatfuje metody price v tymu jako ptinosné, 48 % z nich uvadi, Ze jim tymové metody
spiSe pomobhly, dale 24 % ucastnikl odpovédélo, Ze jim metody v tymu spiSe nepomohly a nakonec 19
% jich uvedlo, Ze jim nepomohly viibec. Hodnoceni NE a SPISE NE je déle rozvedeno v nésledujici otazce.

Q7 Uvedte prosim divody, pro¢ Vam metody prace tymu (prace s potfebami a skupinovy
rozhovor) /spiSe/ nepomohly pfi vybéru potiebnych vzdélavacich aktivit v souladu s
Vasim aktualnim planem profesniho rozvoje

Respondenti, ktefi negativné hodnotili pfinos tymu pro vybér potfebnych vzdélavacich aktivit, nej¢astéji

uvadeéli skutecnost, Ze obdobné aktivity bud' jiz délali v minulosti, nebo je nepotfrebuji, protoze ve

skute¢nosti vzdélavaci plan sestavuji kazdoro¢né bez ohledu na zapojeni do projektu.

,Jsem schopnd se vybér potfebnych aktivit vydefinovat sama. Prdci v tymu v této oblasti nevnimam jako
pfinos.”

Dalsim vyznamnym dldvodem je, Ze planovana prace tymu se zuUzila na jedno setkani, kde kazdy mohl
uvést své potreby. Nebyl tak naplnén avizovany cil tymové prace na mapovani.

,Fakticky se jednalo o jedno setkdni s tymem, kde jsme sdélili nase predstavy o oblastech, ve kterych
bychom se chtéli vzdéldvat.”
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Q8 Pomohla vstupni analyza a nastaveni vzdélavacich plant k rozvoji Vasich pracovnich
kompetenci?

Ano

Spi%e ano

Spise ne

Me

0 10% 20% 30% 40% 50% 0% TO% 0% 90% 100%

Hodnoceni ptinosu vstupni analyzy a nastaveni vzdélavacich plan( na rozvoj vybranych kompetenci
pracovnikd OSPOD ukazuje, Ze jako pIné pfinosné /Ano/ ho vnima pouze 7 % dotazanych. Jisty pfinos
vnima celkem 68 % dotazanych a z toho 42 % hodnoti pfinos jako spiSe pozitivni/Spise ano/ a 26 % jako
spiSe negativni/Spise ne/.

25 % dotazovanych nevidi Zadny pFinos/Ne/ vstupni analyzy a nastaveni vzdélavacich planl na rozvoj
vybranych kompetenci pracovnik(i OSPOD.

Q9 Uvedte prosim dluvody, pro¢ Vam vstupni analyza a nastaveni vzdélavacich plant (spise)
nepomohla k rozvoji Vasich pracovnich kompetenci
Jednu skupinu respondent(l s negativnim hodnocenim pfirozené tvofi ti, ktefi dfive uvedli, Ze se u nich

vstupni analyza nerealizovala, nebo se ji netcastnili.

,2ddnd takovd analyza neprobéhla. Uvedeny cil nebyl spinén, nedoslo k rozvoji pracovnich kompetenci v
ndvaznosti na provedeni analyzy.” (STC)

Tam, kde vstupni analyza byla provedena, respondenti uvedli jako hlavni diivody, Ze:
e ji povazuji za zbytecnou,

.V ramci vlastniho rozvoje nepotiebuji analyzu, jsem schopna sama hodnotit, v ¢em vnimam své slabé
stranky a potrebuji dalsi vzdélavani.

e ji hodnoti jako nedostate¢nou nebo Spatné realizovanou,
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LAKktivity nebyly dobfe nastaveny - nebyl udélan vybér Ci doporuceni konkrétné pro mé. Vybér
vzdélavani byl opét pouze na mé osobé. Objednani pres MPSV pak bylo zdlouhavé a komplikované."
(PAK)

~Myslite si, Ze jestlize pFijedou dvé pracovnice MPSV, udélaji s nami rozhovor na téma vzdélavani
sociglnich pracovnik( na hodinu a pdl, Ze za toto néjak pomZe nastavit vzdéldvaci plany?"

Dale respondenti uvedli jako prekdzku v rozvoji jejich kompetenci skutecnost, Ze skoleni, ktera by
k vykonu své profese potiebovali, z projektu hrazena nebyla.

,Zbyteénd ztrata éasu, a to vzhledem k tomu, Ze v nabidce kurz( nebylo nic nového."

Q10 Vyuiil/a jste poznatky ziskané béhem vzdélavacich programu (kurzti) ve vilastni praci?

Ano

Spige ano

Spige ne

0 10% 20% 30% 40% 50% 0% TO% 0% 90% 100%

Hodnoceni praktického uplatnéni absolvovanych kurzi v ramci projektu celoZivotniho vzdélavani
pracovnikd OSPOD je velmi pozitivni. 42 % Gcastnikd vyuzivd poznatky nabyté béhem vzdélavacich
programU ve své praci, z toho nejvétsi pfinos pro svou praci vnimaji respondenti z JHM kraje. Dale 41 %
dotazanych uvedlo, Ze poznatky spiSe vyuZivaji. Pouze neceld tfi procenta respondentll uvedla, Ze
poznatky ve své praxi vlibec nevyuZiva.

Q11 Uvedte prosim, z jakych divodi jste ziskané poznatky (spiSe) nevyuZil/a ve vlastni praci
Hlavnim divodem byla omezenost ve vybéru kurzi. Respondent z kraje Vysoc€ina dokonce uved!:

,Zddné vzdéldvaci programy ndm nabizeny nebyly. Nakonec nds tlacil &as, takZe jsme si nasli sami
vzdéldvani, kterd nds sice zajimala, ale rozhodné ndm nijak vyrazné nepomohla v nasi prdci.” (VYS)

Dal$im dlvodem bylo, Ze respondenti stavi na své dlouholeté praxi.

,ProtoZe ménim praxi po kurzu jen mdlokdy. Jsem praktik jiZ vice neZ 15 let a styl prace ménim priibézné”
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Q12 Vnimate aktualni dlouhodobé nastaveni planu profesniho rozvoje jako prospésné?

Ano

Spi%e ano

Spise ne

Me

0 10% 20% 30% 40% 50% 0% TO% 0% 90% 100%

Celkové pozitivné hodnoti aktualni dlouhodobé nastaveni planu profesniho rozvoje jako prospésné nebo
spiSe prospésné 72 % respondentl (27 %+ 45 %)

Naproti tomu 19 % dotdzanych uvedlo, Ze aktualni dlouhodobé nastaveni planu profesniho rozvoje spise
nevnimaji jako prospésné a dalSich 8 % jich ho za prospésné nepovazuje vibec.

Q13 Uvedte prosim divody, proc (spiSe) nevnimate aktualni dlouhodobé nastaveni planu
profesniho rozvoje jako prospésné?
Nejcastéjsim dlvodem pro negativni hodnoceni respondentt bylo:

e zadny dlouhodoby plan profesniho rozvoje projekt nenastavil,
.V ramci projektu Zadny plan nastaven nebyl."

e respondenti dale uvedli, Ze plan vzdélavani si nastavuji sami, a to dle aktualnich potreb,
které se méni a vidi jako nutné se pFizplsobovat prib&zné.

,Mé potfeby se méni v pribéhu roku.™
e respondenti systém povazuji za zcela formalni.

,Naprosto nefunkcni systém, z kterého se stal pouze byznys. Kurzy neodpovidaji metodickému
vedeni MPSV, lektori nesouhlasi s ndzory MPSV, dochdzi k deziluzi a nejednotnému vedeni. Pouhé
akreditace MPSV nereaguji na potiebu praxe.” (HKK)

LAktudIni nastaveni vyplyva z uplné néceho jiného neZ ze zapojeni do tohoto projektu. Jednou
prijet na urad, zjistit, kdo co chce a potrebuje a pak rozesilat nabidku kurzi, ke kterym mdame
vSichni pristup, je opravdu zbytecnd prdce a nemd Zadny efekt ani uZitek. (HKK)
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,0 Zadné podpore nevim. Na prvotni schiizce jsme se bavili o nasich potfebdch vzdéldavani, rozsahu
apod. Ale dle mého se nic nikam neposunulo. | naddle agentury nabizi jednodenni vzdéldvani,
vétsinou zamérené na uvod do problematiky. Nékteré agentury nabizi vzdéldvaci kurzy pod

rtiznymi ndzvy, ale obsah je ndsledné stejny.“ (VYS)
Q14 Setkali jste se s nékterymi prekazkami ve snaze aktualni plan profesniho rozvoje
realizovat?

Ano

0 10% 20% 30% 40% 50% 0% TO% 0% 0% 100%

60 % respondentl uvedlo, Ze se nesetkali s pfekazkami pfi realizaci svého profesniho rozvoje. Naproti
tomu 40 % uvedlo, Ze se s prekazkami setkalo.

Q15 S jakymi prekazkami jste se setkal/a pfi snaze realizovat aktualni plan profesniho
rozvoje?

Nejvice uvadéné prekazky byly ze strany respondent(:

e nedostatek cCasu a financi, kdy nékteré

potfebné kurzy (pfedevsim dlouhodobé nebo
akreditované) nesli z projektu hradit,

e obtizna komunikace s MPSV, zdlouhava administrace pfihlaseni, ovéreni platby a podobné,

~Dlouhd odpovéd’a schvalovaci proces ze strany MPSV."

nedostateéna nabidka vzdélavacich kurzd, stale se opakujici Gvody do uréité problematiky.
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Q16 Vnimate postupy, které jste si osvojili béhem pilotaZe, jako prospésné pro budouci
sestavovani planu profesniho rozvoje

Ano

Spi%e ano

Spise ne

Me

0 10% 20% 30% 40% 50% 0% TO% 0% 90% 100%

Ano, odpovédélo pouze 8 % respondentl. Spise ano odpovédélo 51 % dotazanych.

21 % dotazovanych vidi osvojené postupy jako spiSe neprospésné a 20 % ucastnikl postupy pro
sestavovani planu profesniho rozvoje dokonce nevnima jako prospésné vibec.

Q17 Proc (spiSe) nevnimate postupy, které jste si osvojili béhem pilotaze, jako prospésné pro
budouci sestavovani planu profesniho rozvoje?

Z uvedenych odpovédi Ize shrnout, Ze Zadné postupy nebyly nastaveny, natoZ pak osvojeny. Plany

profesniho rozvoje si pracovnici OSPOD sestavuji sami dle svych aktudlnich potfeb. Tato odpovéd se

objevuje opakované i u predchozich hodnoceni ¢asti respondentl a je tedy tfeba ji dat skute¢nou vahu

»Nejsme si védom Zddnych prinosnych postupd, které bych si mél béhem pilotdZe osvojit, a které by mi
mohly byt v mé prdci, jakkoliv prinosné.” (HKK)

»Nelze hovorit o tom, Ze by byly osvojeny néjaké dovednosti. Projekt byl zaméren pouze formalisticky bez
individudlniho zaclenéni potreb, vytvoreni analyzy a individudlinich rozhovord. Prinosnost projektu tak v
tomto ohledu byla zcela nulovd a k uvedenému cili zcela mimo.“ (STC)
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Q18 Odrazi nabidka vzdélavacich aktivit na trhu Vase pracovni pozadavky?

Ano

Spige ano

Spise ne

Me

0 10% 20% 30% 40% 50% 0% TO% 0% 0% 100%

Ano odpovédélo 21 % dotazanych, spiSe ano zvolilo 50 % respondentl, spiSe ne uvedlo jako svou
odpovéd také 21 % ucastnikd. Ne vybralo 8 % dotazovanych.

Prestoze je celkové odpovéd pozitivni, je tfeba vzit v Uvahu, Ze pfipominky na nedostatec¢nou nabidku
vzdélavacich kurz( je objevuje u ¢asti respondentl velmi ¢asto. Tato otazka cilila na nabidku vhodnych
kurzl na trhu.

Q19 Jaké vzdélavaci aktivity se Vam nepodafilo na trhu vyhledat?
Respondenti se v odpovédich vyjadrovali jak k formé, tak k obsahu kurzli nebo jeho Grovni.

Nejcastéjsi témata, ktera se respondentim nepodarilo dohledat na trhu:

e nadstavbové vzdélavaci aktivity, tedy Skoleni, kterd by navazovala na stavajici ,Uvody do
." a rozvijela tak letité a zkuSené pracovniky OSPOD,

e aktudlni pravni problematika (napf. spravni pravo pro SPOD),
¢ vedeni tymu, manazerské dovednosti pro socidlni pracovniky,
e kurzy pro kuratory pro déti a mladez,

e kurzy pro doprovazejici pracovniky,

¢ sebezkusenostni programy,

e predchazeni syndromu vyhoteni,

¢ workshopova forma, procvicovani dovednosti.
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»Nabidka je velmi Sirokd pro obecnou prdci pracovniki v SPOD, avsak postraddm sirsi paletu

vzdéldvacich prileZitosti zamérené pro potieby kurdtorii pro déti a mldadeZ.” (JHM)

,Semindre zamérené na kuratelu pro mlddeZ akreditované MPSV, stdle je mald nabidka pro agendu CAN
a domdciho nasili. Postraddme téz nabidku semindri zamérenych na problematiku déti s psychiatrickym
onemocnénim v kombinaci s poruchami chovani.” (HKK)

,V nasem dosahu chybi vzdéldvaci programy zejména pro oblast ndhradni rodinné péce.”“

LAktivity zamérené na predchdzeni syndromu vyhoreni — relaxacni techniky spojené s aktivnim
odpocinkem.”“ (MSK)

,Vzdélavani pro pracovniky, ktefi pisobi v soc. oblasti delsi dobu — preferuji vicedenni kurzy vzdeéldvani
pro vedouci pracovniky, navazujici pro vedouci pracovniky socidlnich odborii ORP nebo obce.” (ULK)

Q20 Uvedte prosim tfi nejvétsi prinosy nastavovani vzdélavaciho planu béhem pilotaze z
Vaseho pohledu:
Hlavni pfinosy, uvadéné v opakované odpovédich respondenti:

¢ moznost planovat vzdélavani dopredu,
e VEtsi pozornost vénovana potfebam nejen konkrétniho jedince, ale i celého tymu,
e koncepcni pristup ke vzdélavacimu planu
e pravidelnost vzdélavani,
e setkani s kvalifikovanymi lektory,
o setkavani se s kolegy, sdileni zkusenosti,
e moznost usporadat kurzy na pracovisti
¢ moznost absolvovat drazsi kurzy.
Dalsi zajimavé pfinosy uvadéné jednotlive:
o sebereflexe,
e tymova préce,
e snaha o zpracovani prehledu nabidek, usnadnéni vybéru,
e moznost ovérit si reference,
e uvédoméni si moznosti srovnavat ocekavani pred kurzem a jejich splnéni,
e ujasnéni si prekazek a nedostatkd v procesu vzdélavani,
e Zzjidté&ni novych zajimavych moznosti v oblasti vzdélavani a profesni rlst. *

Q21 Volné doplnéni na zavér
MozZnosti néco doplnit vyuzili pfedevsim respondenti, ktefi cely projekt hodnotili spiSe negativné.
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,BohuZel musim konstatovat, Ze kromé moZnosti propldceni vzdéldvacich kurzii neni nic, co bych na
projektu mohl jakkoliv ocenit.” (JHM)

,Z2adné pfinosy béhem projektu nelze uvést, jelikoZ samotnd pfinosnost projektu, stejné jako jeho priibéh
Ize hodnotit jako zcela zbytecny, formalisticky a Ize jen s udivem konstatovat vynaloZené financni
prostredky na projekt, ktery prakticky znamenal "zaplatime Vam skoleni, které si vyberete". Projekt nebyl
systematicky, neprinesl nic nového, postrdadal jakoukoli vnitini konstrukci a pfipravu. Jevil se po celou
dobu jako silné laicky provedeny. Jsem zcela prekvapen uvedenymi cili v dotazniku, které mély byt
pravdépodobné pinény, jelikoZ ani jeden z nich rozhodné projektem plnén nebyl.” (STC)

,Jak jsem uvedla, naprosto postraddam vzdéldvdni pro vedouci pracovniky socidlnich odbori ORP nebo
obci. Akreditace jednotlivych poskytovatelt by méla smérovat na inovativni rozsifovani nabidky, a navic
bychom méli jako "zdkaznici" mit mozZnost jakousi formou recenzi vzdélavaci modulu jednotlivych
poskytovatelt popsat a podle recenzi tedy spokojenosti "zakaznik(" by akreditace mély byt udélovany.
Nabidka je Zalostnd, Casto se méni jen ndzev nic nerikajictho semindre. Néktefi predndsejici své
predndsky neprizptsobuji novym trendum, jako by jim Slo vice o financni prostredky, které ziskaji a na
spokojenosti a prinosu zakaznik( jim zase tolik nezdlezi. Rdda bych své zkusenosti pro jedndni akreditacni
komise nabidla. Stojim o to, aby socidlnim pracovnikium byly poskytovdny vzdélavaci moduly kvalitni,
které pro né budou prinosem a nejen, aby splnili povinné vzdéldvadni.” (ULK)

»Projekt byl vyznamny hlavné v usetreni financnich prostredki a v mozZnosti si nékteré lektory
vybrat, nasmlouvat a pozvat pro vétsi skupinu lidi. Povedlo se propojit vzdélavani s relaxaci -
vicedenni kurz, upozornit na souvisejici problémy s vzdéldvdnim-spatné nastavené financovadni =
Cekd se, aZ prijde dotace, pak teprve se vybiraji kurzy, pfi nedostatku financi nelze vybirat draZsi
kurzy, nelze vybirat kurzy s jinou akreditaci neZ MPSV. Omezend nabidka kurzi trvd. Podrobnéji
sdéleno v ramci projektu.”

* Mezi odpovédmi respondent( se ale objevila i slova: nic, nevim, 24dné, nenapada mne.
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5.7 Zavérecné shrnuti a naméty pro pokracovani podpory

5.7.1 Hodnoceni pfinost

Realizovany projekt nastaveni systému celoZivotniho vzdélavani pro pracovniky OSPOD byl Gcastniky
zpocatku pfijat a vitan jako dlouhodobé koncepcni Feseni ze strany MPSV. V jeho pribéhu se viak
ukdzalo, Ze jeho realizace nekorespondovala s avizovanym scénarem. Ze strany MPSV totiz nedoslo
k dostatecné podpore pfi sestavovani vzdélavaciho planu. Mnozi Ucastnici projektu uvadéli, Ze pouze
obdrzeli nabidku vzdélavacich kurz(, jez méli k dispozici i bez zapojeni do projektu od vzdélavacich
instituci. Na vétsiné dotazovanych pracovist OSPOD probiha planovani vzdélavani dle potreb jejich
pracovnikd na nasledujici kalendafni rok vzdy v zavéru konciciho roku.

Pfedevsim z realizovanych polostrukturovanych rozhovord vyplyva, Ze projekt na svém pocatku vzbudil
velka ocekavani a ta potom nebyla v mnoha ohledech naplnéna. To z pohledu evaluatora ma vliv na
rozporuplné hodnoceni projektu a jeho dopad(l. Cast respondentl aktivity projektu hodnoti spise
pozitivné, ale nemald ¢ast naprosto negativné.

Z Setfeni dale jasné vyplynulo, Ze nabidka vzdélavacich kurz( nereaguje pruzné na aktualni potfreby, a
to ve smyslu stale se opakujicich ,uvodi do ...“ urcité problematiky. Neexistuje nabidka navazujicich
kurz, které by prohloubily ¢i rozsitily jiz nabyté znalosti a ziskané védomosti. Velka ¢ast pracovnikU
OSPOD plsobi v této oblasti fadu let a postrada tedy pokracujici kurzy, které by reflektovaly na vyvoj
praxe. Dale respondenti uvedli celou fadu specializovanych kurzl, které hodnoti jako prospésné a
nebyly soucasti nabidky v rdmci projektu. Jednd se o kurzy z oblasti pravni problematiky, specializované
kurzy pro vybrané skupiny pracovnik( apod.

V neposledni fadé by respondenti radi prosli ve vétsi mife workshopy poskytujicimi prakticky nacvik
dovednosti. To vSak vyZaduje vétsi ¢asové i finanéni dotace.

Vedouci pracovnici OSPOD rovnéz uvedli, Ze postradaji vzdélavani v oblasti manaZerskych dovednosti
zamérené pravé na jejich socialni segment.

Pracovnici OSPOD se také shoduji na tom, Ze jejich vzdélavani by mélo byt ze strany MPSV feSeno
systémové, koncepcné, tudiz dlouhodobé. Poukazuji predevsim na neexistujici hodnoceni jednotlivych
vzdélavacich kurzli, a predevsim jednotlivych SkolitelG. Uvitali by ze strany MPSV pfristupnou
elektronickou databazi Skoliteld, a to suvedenymi hodnocenimi absolventl jejich kurz(. To, Ze
vzdélavaci instituce ¢i kurz ma platnou akreditaci nevnimaji jako zaruku kvality.

Jako pfinosné ucastnici vzdélavaciho projektu vyzdvihuji zaméreni na planovani vzdélavani podle
skute€nych potieb, snahu pfipravit vzdélavaci plan individualné, tzv. na miru, moznost absolvovat kurzy
financné narocnéjsi, které by jinak absolvovat nemohli. Dale vysoce pozitivné vidi osobni kontakt
s kolegy z jinych pracovist, vyménu zku$enosti a informaci.
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5.7.2 Zjisténé priklady dobré praxe
Nasledujici priklady dobré praxe v rdmci projektu vychazeji z vypovédi respondentll a respondentek. Je
tfeba je Cist v kontextu vyzkumu — ptiklady nejsou univerzalni a platné v jakychkoliv podminkach,
zejména vzhledem k nereprezentativnimu charakteru vyzkumu. Je tfeba je brat jako inspiraci a pred
pripadnou aplikaci v jinych pripadech udélat nejprve analyzu dopadd.

Priklady dobré praxe a nasledné i doporuceni jsou na rizné Urovni obecnosti — od dil¢ich po ty, které
maji komplexnéjsiho charakteru.

Zaméreni na hlubsi identifikaci vzdélavacich potieb
Diky projektu se posililo zaméfeni pozornosti na individualni vzdélavaci potfeby i tam, kde respondenti

uvadéji, Ze si mohou a dokazi sami identifikovat potfeby. Diskuse o potiebach v tymu i mezi jednotlivci
vedou k hlubsimu zamysleni nad aktualnimi potifebami i jejich koordinaci mezi lidmi v tymu tak, aby to
bylo prospésné vsem.

Zajem o dlouhodobé systémové planovani vzdélavani (celoZivotni vzdélavani)
V ramci projektu se jasné ukazalo, Ze pracovnikim OSPOD zéleZi na vlastnim rozvoji a preferuji moznosti

dlouhodobého planovani vzdélavacich aktivit, které jim umoziuje lépe pracovat s ¢asem. To ukazuje
potiebnost projektu a jeho pokracovani.

Zmapovani nabidky vhodnych kurzli na trhu
Aktivity v rdmci projektu i zaméreni pozornosti pracovnikd OSPOD na vybér a vhodnost vzdélavacich

program(l pomohl identifikovat nedostatky, které pracovnici OSPOD vnimaji. Jedna se o vySe uvedené
pokracovaci programy, specializované kurzy, workshopy pro procvi¢ovani dovednosti, programy pro
prevenci syndromu vyhoteni a dal$i. To v budoucnu mize pomoci osvéZeni nabidky kurza, zavedeni
hodnoceni dodavateli, ovéreni efektivity kurzd a vzdélavacich programu v nabidce.

5.7.3 Zjisténé nedostatky a podnéty pro zmény
Rozdily v provedeni konkrétnich aktivit v ramci projektu
Zvystupll dotaznikového Setfeni a zrealizovanych polostrukturovanych rozhovorl vyplynulo, Ze
realizace predevsim vstupni analyzy a nastaveni vzdéldvacich potreb se lisilo v rlznych regionech a to
nasledné ovlivnilo vnimani celého projektu. Hodnoceni je rozloZzené v celé hodnotici Skale. V nékterych
pripadech dokonce respondenti uvadéli, Ze zadna vstupni analyza ani nastaveni vzdélavacich plan(
nebyly realizovany.

Nedostatecna nabidka kurzl a vzdélavacich programu a jejich kvalita

Vyznamnd cast respondentl hodnoti nabidku kurzli na trhu jako nedostateénou. Z Setfeni dale
vyplynulo, Ze certifikace kurzu nebo spolecnosti, které kurzy poskytuji, nemusi byt zarukou kvality.
Soucasné respondenti vidi, Ze nabidka kurzd neni dostatecné flexibilni a neodrazi ménici se potreby.

Organizacni zajisténi
V ¢asti hodnoceni, zamérené na prekazky v realizaci aktualniho planu profesniho rozvoje se opakované
objevovali pfipominky korganizaci a zajisténi vzdélavacich programl. Respondenti vyjadfili
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nespokojenost s komunikaci s MPSV v ramci schvalovani Ucasti na kurzech, prihlasovani na kurzy a
informaci o realizaci. Dale néktefi vidi jako problém dojizdéni do mist konani kurzl, pokud jsou
realizovany ve vzdalenéjsich lokalitach.

5.7.4 Naméty pro pokracovani podpory
Na zakladé realizovaného evaluacniho Setfeni formou polostrukturovanych rozhovor(i a on-line
dotaznikového Setfeni lze doporucit zvazit nasledujici:

1. Revidovat projekt, zachovat zdkladni principy individualniho nastavovani vzdélavacich plant dle
potreb jednotlivcl i tymu.

2. Zaméfit se na provéreni realizace jednotlivych aktivit a sladit postupy napri¢ celou republikou.

3. Doplnit nabidku kurzl tak, aby byla zverejnéna vcas a skutecné reflektovala potieby pracovniki
OSPOD.

4. Ucinit kroky, které udélaji proces vybéru kurzd, jeho odsouhlaseni a platby transparentni a pruzné.

5.7.5 Vyuziti informaci, ziskanych v ramci evaluacniho setfeni

Vysledky evaluacniho Setfeni budou vyuzity pro komunikaci se zastupci vzdéldavacich instituci tak, aby
doslo z lepSimu zacileni na potreby pracovniky OSPOD.

Pro dalsi budouci aktivity v rdmci nastaveni systémového pfistupu ke vzdélavani pracovnik(i OSPOD
bude dlleZité se zaméfit na nastaveni oteviené a srozumitelné komunikace s aktéry, uvadéni
souvislosti, vyvoje aktivit, otevieny prostor pro dotazy, ziskavani zpétné vazby od zapojenych aktéru.

V soucasné dobé jiz probihaji zmény, které umozni vylepsit platformu pro prihlasovani do kurz( a
nasledné hodnoceni kurzl po jejich ukonceni.
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5.8 Slovnik zkratek pouzitych v kapitole 3

HKK
JHM
KVK
MSK
MPSV
NRP
OSPOD

PAK

STC

ULK

VYS
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Kralovéhradecky kraj
Jihomoravsky kraj

Karlovarsky kraj

Moravskoslezsky kraj

Ministerstvo prace a socidlnich véci
nahradni rodinna péce

Organ socidlné-pravni ochrany déti
Pardubicky kraj

respondent/ka

Stfedocesky kraj

tazatel/ka

Ustecky kraj

kraj Vysocina
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6 Podrobné vysledky evaluacniho ukolu €. 3 (EQ3)

6.1 Zakladniinformace
6.1.1 Evaluace kli¢ové aktivity Rozvoj nahradni rodinné péce

Evaluacni ukol 3: Zpétna vazba na vzdélavaci kurz pro terapeuty a psychology v ramci NRP

EQ 3 Jak Ucastnici vzdélavaciho kurzu k tématu attachmentu hodnoti jejich pfinos?

e Cilem 1 je zjistit a vyhodnotit pfinos vzdélavaciho kurzu k tématu attachmentu z pohledu
jejich ucastnikd. Setfeni probéhlo s ¢asovym odstupem po ukonéeni vzdéladvaciho mu a
zaméfilo se zejména na vyuziti ziskanych poznatkl v praxi.

Metodika vyuZita pfti feSeni evaluacniho ukolu ¢. 3

Pro naplnéni cild evaluacniho ukolu €. 3 byla vyuZita metoda individualnich polostrukturovanych
rozhovor(, kombinovana s on-line dotaznikovym Setfenim.

Pro kazdou skupinu respondentll (viz nize) byl vytvoren scénar rozhovoru, ktery byl tvofen souborem
otevienych otdzek, Scénare pro evaluacni ukol ¢. 3 tvofi pfilohu €. 3 této zprdvy. Otazky, vyuZité
v dotaznikovém Setfeni tvofi Pfilohu €. 7 této zpravy spolecné s vystupy z dotaznikového Setfeni.

Respondenti pro evaluacni tkol ¢. 3

Respondenti byli vybrani zadavatelem evaluacniho Setfeni. Jako respondenti byli vybrani zastupci
ucéastnik(/absolventu vzdélavaciho programu:

o terapeuti

e socialni pracovnici
Prlibéh setfeni
V prlibéhu Setfeni probéhlo:

e celkem 8 rozhovord s vybranymi G¢astniky kurzu k tématu attachmentu

e ziskano 55 z 86 odpovédi na on-line dotaznik (64% navratnost)
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6.2 Prinos vzdélavaciho programu k tématu attachmentu

6.2.1 Prinos vzdélavaciho programu k tématu attachmentu pro dalSi praxi
U&astnici vzdélavaciho programu spatfuji hlavni pFinos v aplikovatelnosti ziskanych znalosti a védomosti
do své praxe. Vsichni velmi kladné hodnoti propojeni teoretické casti s praktickymi navody reseni
konkrétnich problému. Dale za pfinosné povaZuji navazani kontaktl s kolegy z oboru. Skripta, ktera
Ucastnici kurzu obdrzeli, slouzi nadale jako studijni material.

»Moc mi pomohlo pochopit vice trauma a vliv traumatu na vyvoj ditéte. CoZ je vlastné uplny zdklad pro
tuto prdci. TakZe to uplné splnilo od zdkladd.... Mdm pocit, Ze to pokrylo vSechny oblasti. Vim, Ze to zni
moznd blbé, ale fakt to bylo néco hodné prakticky zaméreného, teorie byla zpracovand tak, Ze byla
navdzdna na praxi a tim, Ze Clovék pfichdzel také z praxe, tak to sedélo. Nebylo to tim padem odtrZené a
bylo to skutecné uZitecné.” (STC)

,Prinosny byl, o attachmentu jsem slySela, ale Ze bych o ném dokdzala néco fict to ne, po vycviku ano,
uvédomila jsem si poruchy attachmentu v rodindch péstounskych nebo u déti, a to souvisi s praci a
ndhledem, jak to dité na tom je, prinos byl velky.” (STC)

6.2.2 Praktické wvyuziti znalosti a praktickych dovednosti ziskanych vramci
vzdélavaciho programu
Skripta a doporucend odborna literatura a zdroje k problematice, jez U¢astnici kurzu obdrZeli, jsou hojné
vyuzivana v praxi. Slouzi jako studijni material pro to, jak pracovat s péstouny, s rodinou. Teoretické
znalosti pro diagnostiku attachmentu, traumatu, jak pracovat s détmi v puberté apod. jsou zcela klicové
pro danou oblast plisobeni.

Zpracovani Zivotniho pribéhu, dotykova terapie, playterapie, to jsou nejéastéji zminované dovednosti
osvojené béhem kurzu.

Z uvedeného je zfejmé, ze Ucastnici kurzu jej hodnotili jako velmi pfinosny jak v teoretické, tak i praktické
roviné. Rovnéz kladné hodnotili kvalitu skolitelG. Obohacenim kurzu byli téz lektofi ze zahranici.

6.2.3 Prekazky branici v efektivnéjsim vyuzivani ziskanych poznatkt v praxi
Mezi ¢asto zminované prekazky patfi nedostatek informacniho materialu, dale nedostatek ¢asu na praci
s klienty — ,papirovani“ zabird mnoho c¢asu. Respondenti také uvedli, Ze je Spatnd dosazitelnost
supervize ze strany skoliteld, a to z dGvodu jejich pracovniho vytiZzeni. Rovnéz by aktéfi uvitali navazujici
Skoleni, ktera by jim prohloubila ziskané poznatky.
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6.2.4 Prohloubeni teoretickych znalosti a praktickych dovednosti v oblasti
problematiky attachmentu vyjadrené v %
Pro respondenty bylo obtizné procentudlné vyjadfit narlst znalosti v dané oblasti. Dva zastupci
Jihoceského kraje uvedli narlst shodné o 60 %. Jedna respondentka nevycislila narlist. V Olomouckém
kraji doslo dle vyjadreni dvou ucastnic kurzu k navyseni o 30 % a 99 %. Ve Stredoceském kraji byl narust
znalosti vyjadien jednotlivci o 50 %, 60 % a 100 %. Z uvedeného pak Ize vyjadFit primérny narlst znalosti
0 66 % po absolvovani kurzu oproti stavu znalosti pred jeho zahdjenim.

Narlst praktickych dovednosti byl pro respondenty také obtizné hodnotitelny a jejich pohled se
vyznamné lisi. Jeden zastupce Jihoceského kraje uved| narlst o 80 %, zbyli dva respondenti neuvedli
procentualni narast. V Olomouckém kraji doslo dle vyjadreni Gcastnic kurzu k rozsiteni o 30 % a 60 %.
Ve StfedocCeském kraji byl nardst zkusenosti vyjadren jednim respondentem o 80 %, dalsi dva narUst
nevydcislili. S ohledem na skutecnost, Ze tfi z osmi respondentd nevycislili narlst zkusenosti po
absolvovani kurzu, je pramér 56 % vypocitan pouze z péti uvedenych hodnot a ma mensi vypovidajici
hodnotu.

6.2.5 Hlavni pfinos vzdélavaciho programu v rozvoji kompetenci
Vzdélavaci program lze povaZovat za velmi pfinosny, a to zejména v oblasti diagnostiky attachmentu.
Dale je pak prinos zifejmy v oblasti psychoterapie s rodinou, péstouny, détmi.
Komunikaéni dovednosti jsou pro tuto praci nezbytné a diky prohloubeni teoretickych znalosti jsou
aktéri lépe vybaveni i pro predavani informaci vSem zainteresovanym.

,Jako pracovat s takhle specifickou skupinou, pfed tim moje kompetence byly zaméreny obecné a tohle
je cilené prdce s ditetem v NRP.“ (JHC)

,Komunikacni v oblasti obsahu to znamend, jak vibec mluvit s lidmi o tom tématu, protoZe attachment
je nezndmé slovo v Ceském prostredi a Zadny ekvivalent k tomu Uplné neni, takZe jsem Casto fikala to
citové pouto, ta vazba, kazdy si pod tim predstavuje néco jiného, a to mi pomohlo strasné moc.
V samotné prdci.” (JHM)

»Pro prdci s lidmi je to lepsi pochopeni toho ditéte, miZete si rict. JeZisi, co je to za zlobivy dité, pritom se
to oaviji, Ze tam ta porucha je, chce vlastné jen vic pochopeni, lepsi nadhled.” (STC)

Mezi hlavni pfinosy aktéfi uvedli mozZnost projit timto kurzem, nacerpat teoretické znalosti a ndvody
k Feseni konkrétnich situaci. Pfinos spatfuji tudiz v dovednosti diagnostiky attachmentu. Diky tomu
mohli rozsifit nabidku terapii a pomoci péstounim a adoptivnim rodi¢iim.

»,No mé dodal hodné teoretickych védomosti, praktickych ndvodi a velkou motivaci k tomu jit do toho.
Podporil mne v tom, Ze vSechny ty oblasti maji smysl, dal mi spoustu ndvodi a divodi proc, bylo fajn Ze
jsme se seznamovali s riiznym odborniky a mam pocit, Ze je to i ndvod vidci.“ (JHC)
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,Program byl pro mé hodné duleZity, bylo fajn, Ze jsme se schdzeli ve skupiné, kde se sdileli ty pribéhy a
Ze tam vsichni jsme si uvédomili dileZitost péstounské péce, aby péstouni méli doprovdzeni toho
pracovnika klicového, ktery s nimi pracuje a dd jim pochopeni nebo radu.” (STC)

Kontakt a navazani spoluprace s odborniky a kolegy v rdmci Ceské republiky povazuji G¢astnici kurzu
taktéz za pfinosné.

,Meé tam strasné zaujala myslenka, kterou i dodrzZeli ti autofi toho projektu, a to byly myslenka, Ze z kazdé
organizace se bude vzdélavat vice zaméstnancl. Tim pddem potom na vystupu byli tii nebo Ctyri
zaméstnanci, ktefi to prochdzeli. To byla mimorddnd myslenka, to jsem nikdy nezaZila tak velkou
podporu a vznikl i druhotny efekt, protoZe jsme byli ¢dst nds z Moravy a édst z Cech a nékdy jsme se dali
dohromady jako obé skupiny, ale jinak jsme pracovali ta moravskd a ta Ceskad a ziskali jsme hodné vazeb
na sebe v té moravské, miZeme spolu pracovat i mezi organizacemi a pfitom vime, o ¢em mluvime. To
si myslim, Ze bylo mimorddné.” (JHM)

6.2.6 Nejdulezitéjsi témata vzdélavaciho programu z pohledu ucastnik
Ukazalo se, Ze vzdélavaci program ucastnici vnimaji jako komplexni. Oceniuji také aktudlnost témat ze
strany zahranicnich lektor(. Za nejdUleZitéjsi téma kurzu povazuji teorii attachmentu. Dale pak uvadéji
téma Zivotniho pfibéhu, zpracovani minulosti. Oblast kontakt s biologickou rodinou, terapeutické
rodicovstvi, téma Skola a rodina, dale pak zavéry neurobiologickych vyzkuma mozku patfily rovnéz
k oceriovanym tématim.

,Nevim, to bylo hrozné komplexni, nedokdzu z toho néco vytrhnout. Bude mi vZdycky néco schdzet. Je
nejdileZitéjsi ten zaveér, jak s téma lidmi pracovat, ale zase kdybych netusila, pro¢ to vznikd tak bych
nedokdzala poradit, protoZe by se ke mné tfeba nedostali, nasi soc. pracovnici by tfeba ke mné takového
¢lovéka neposlali, protoZe by nepoznali, Ze to dité md problém. Nejlepsi byla ta komplexnost.” (JHC)

6.3 Kvalita realizace vzdélavaciho programu k tématu attachmentu
6.3.1 Prabéh vzdélavaciho programu:

o kladeni dotaz( G&astnikd
e diskuze problematiky
e doplnéni teorie praktickymi priklady

e nacvik praktickych dovednosti

Naprosto vsichni dotazovani Ucastnici vzdélavaciho programu jednoznacné potvrdili, Ze byl vénovan
dostatecny prostor pro vSechny Ctyfi vySe uvedené kategorie. Jejich nazor vystihuje:
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T:,,Bylv priibéhu vzdéldvaciho programu attachmentu dostatecny prostor ke kladeni dotaz(i ucastniki?“

R: ,,Tady bych chtéla vyzdvihnout naprosto genidini lektorské dovednosti lektorky Kovarovicové, kdy my
jsme jeli tfeba 4 dny v kuse, coZ je velmi ndrocné. Semindre byly velmi nahusténé a ona udrZela plné nasi
pozornost. Byly tam video ukdzky praktické cviceni, skutecné jsme se mohli na vSechno zeptat, a vZdy
odpovédéla a dodala to, co jsme potrebovali.”

T: Byl prostor pro diskusi problematiky ?“

R: ,ProtoZe jsme tam byli lidi, ktery maji radi rodinou ndhradni péci a pohybuji se v tom. Tak to nebylo
jednoduchy ucit takovou skupinu lidi a zdroveri jsme citili, Ze dostdvdme néco nadstandardniho, a i to
rozptyleni mezi nadmi bylo velmi spokojeny, byly jsme za to moc rdady a méla jsem rovnou ty ukoly a
zdroveti jsme mohly probrat s kolegynémi rovnou ty prakticky véci.”

T: ,Stejné tak byl prostor pro doplnéni teorie praktickymi priklady?*
R:, Presné tak.”
T: Byl prostor pro ndcvik dovednosti praktickych?“

R:,Ano.” (JHC)

6.4 Nenaplnéné potreby vzdélavaciho programu k tématu attachmentu

6.4.1 Naplnéni ocekavani od vzdélavaciho programu
V rdmci dotazovani jsme se ptali na nenaplnéna ocekdavani, abychom ziskali konkrétni informace.

Uc&astnici vzdélavaciho programu uvedli, Ze jejich ocekavani byla splnéna. Dokonce respondent
z JihoCeského kraje uvadi:

,Jd mam jen preplnéné potireby. Ja nemdm nenaplnéné potreby. Byl to nadstandardni vycvik pro mé,
ktery znamenal ... v mym Zivoté a okamZzité ho pretahuju, kam se dd. Jak do metodickych materidld, tak
do produktt prakticky prdace.“ (JHC)

Pouze jeden respondent uvedl, Ze by uvital vice k problematice terapeutického rodicovstvi a také jesté
vice lektor( ze zahranici.

6.4.2 Hodnoceni témat vzdélavaciho programu pro soucasnou praxi ucastnika
Dotazovani Ucastnici nespatfuji néjaké téma jako nadbyteéné. Naopak vzhledem k tomu, Ze vzdélavaci
program byl pojat komplexné&, mohou tak Iépe ve své praxi implementovat takova témata, ktera dosud
neznali ¢i s nimi nepracovali v takové mife jako nyni.
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,Aha. Ono to bude asi znit blbé, Ze jen chvdlim. Pro mne byly asi nadbytecné metody, které mi nesedi,
ale zase bylo dileZité, abych to poznala, takZe se nedd rict, Ze byly nadbytecné. Ja bych si je nevybrala,
abych s nimi pracovala, ale neni to nadbytecné, protoZe jsem je potiebovala poznat. TakZe vlastné nic.”
(STC)

»Ano byly bloky. Snazilo se to obsdhnout nékolik terapeutickych technik, nékterou z nich nevyuZivam,
nelze vyuZivat vSechny nemdm na to ¢as, kaZdy si z toho vzal to, co jemu srdci nejblizsi, co dokdZe do té
praxi vzit. Ano nékteré bloky nevyuZivdam, ale nemdm potfebu na né upozornit, nevyuZivam je ze svych
subjektivnich pricin, ne proto Ze by byly predneseny blbé, ale myslim si, Ze by to té komplexnosti ubliZilo,
kdybychom neznali tu nabidku celou, a to Ze momentdIné nevyuZivam teraplay, protoZe mi nepadla do
noty, ale myslim si, Ze je dobrd.” (JHC)

Nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze by néjaké téma pro svou praxi postradal.

,Ne. Takhle byl ten kurz postaveny, nemohl jit vic do hloubky, nebyl to kurz pro vsechny ty techniky, kdyZ
nékdo bude mit zdjem, miZe jit hloub.” (JHC)

Z dotazovani dale vyplynulo, Ze by pro nékteré témata, napf. témata terapeutického rodicovstvi a
teraplay, mohlo byvalo byt vénovano vice casu.

,Jd se tfeba sezndmila s teraplay, coZ ndm predstavovali myslim finské lektorky a mé to moc zaujalo a
vim, Ze jsem fikala, Ze kdyby to tfeba bylo v néjakém pokracovdni nebo navazovalo to, nebo cely tyden.
S néjakymi rozbory nahrdvek, Ze ty ndm ukdzali, jak pracuji na pdr videich. Tfeba pro mé by to bylo velmi
pfinosné.” (JHM)

6.4.3 Zajem o ucast v dopliiujicim/rozsifujicim programu k dané problematice
Vsichni Ucastnici vzdélavaciho kurzu k tématu attachmentu vyjadfili svaj zajem pokracovat v doplniujicim
¢i rozsifujicim programu. Dokonce by jej uvitali.

q

,Urcité, pokud by se to tykalo rozsifeni, a hlavné si myslim, Ze takové ujisténi v té praxi, jak to délam ted
ja, bych moc rdda slysela i ostatni a moc rdda bych védéla, kde se to posunuje ve svété, kde uz to délaji
dlouho.” (JHM)

,Asi jo, kdyby byla nabidka Ze jesté se v tom dd pokracovat, urcité bych stdla o dalsi vzdélavani dyodické
vyvojoveé teorii, stdla bych o revizi té praxe, vnimdm to jako dalsi pokracovdni nebo setkdvdni s dalSimi
lidmi, ktery to délaji a bylo by to uZitecny.“ (JHC)

,Ano, to bych rada. Toho neni nikdy dost, a navic se to déld tady pouze pdr poslednich let.” (STC)
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6.5 Analyza dat on-line dotaznikového Setieni EQ3
On-line dotaznik obsahoval celkem 19 otazek (Q1-Q19). U uzavienych otazek méli respondenti na vybér

z ndsledujicich variant odpovédi:
Ano — Ne,
Ano — SpiSe ano — Spise ne — Ne,

Urcité ano — Spise ano — Spis ne — vubec ne
Q1 Profesné pusobite jako

Socialni
pracovnik

Psycholog
(terapeut)

Jiné {prosim
upfesnéte):

0 10% 20% 30% 40% 50% G0% TO% 0% 0% 100%

Analyza on-line dotaznikového Settfeni projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socidlné-pravni
ochrany déti — attachmentu vychazi z dat od 55 respondenti. 49 % z nich pracuje jako socialni pracovnik,
dale 42 % pusobi jako psycholog/terapeut) a zbylych 9 % respondent(l zastava jiné profese jako napf.
terapeut (respondent se sam zaradil do skupiny jiné), etoped, specialni pedagog, inspektor poskytovani
socialnich sluzeb.

Q2 Kolik let profesné puisobite v oblasti nahradni rodinné péce?
U&astnici projektu plsobi v priméru 8 let v oblasti NRP.

e 1-5 let plsobi v této oblasti 43 % respondentl
e 6-10 let pracuje v oblasti NRP 36 %.

e 11 a vice let se NRP pohybuje 21 % z dotazovanych.
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Q3 Prohloubil vzdélavaci program Vase teoretické znalosti?

vibec ne

spi%e ne

spife ano

urcité ano

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% TO% 80% 280% 100%

Ano, urcité prohloubil, odpovédélo 96 % respondentd. SpiSe ano zvolila 4 % Gcastnikd.

Q4 Prohloubil vzdélavaci program Vase praktické dovednosti/kompetence?

vibec ne

spi%e ne

spige ano

uréité ano

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% TO% 80% 280% 100%

Urcité ano jako variantu zvolilo 92 % a variantu spiSe ano zvolilo 8 % dotazovanych.
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Q5 Jaké kompetence Vam vzdélavaci program pomohl rozvinout?
Nejcastéji ucastniky uvddéné jsou kompetence diagnostikovat poruchy attachmentu, prace s jeho

poruchami, prace s traumatem, dale pak kompetence v oblasti poradenstvi pro péstounské rodiny a

terapeutické metody a pristupy k détem v NRP.
Dale respondenti uvadéji zvySeni schopnosti komunikace a prace s rodinou.
Lze shrnout, Ze projekt umoZznil komplexni porozuméni problematice NRP.

,Vzdéldvaci program mi pomohl ucelit vSechny mé zkusenosti, poznatky a zjisténé informace na semindri.
Vice jsem porozuméla jednotlivym procestim, pohledim, chovdni, projeviim, reakcim — jako by byly
jednotlivé stripky postupné skladdny do mozaiky a vse mi zacalo ddvat smysl. Urcité vice vim o
jednotlivych technikdch, kdy a jak je pouZit, proc je pouZit, co je dileZité resit apod.” (R)

Q6 PFinos nize uvedenych témat pro vlastni praxi hodnotim jako:
Respondenti volili na skdle: Velmi maly — maly — pfiméreny — dobry — vyborny — nedokdzu odpovédét
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Tab.3 Celkova tabulka hodnoceni pfinost

VELMI MALY PRIMERENY DOBRY VYBORNY NEDOKAZU TOTAL WEIGHTED

MALY ODPOVEDET AVERAGE

Forozuméni 0.00%  0.00% 0.00% 12.73% 87.27% 0.00%
teorii 0 0 Q 7 45 Q a5 4.87
attachmentu
Wiiv typu 0.00%  0.00% 3.64% 16.36% 78.18% 1.82%
attachmentu 0 0 2 ] 43 1 35 4,76
na rany vyvoj
mozKu
WViiv typu 0.00%  0.00% 1.82% 12.73% 85.45% 0.00%
attachmentu 0 0 1 7 a7 0 a5 4.84
na rozvaj
poruch
chovanl
Viiv typu 0.00%  0.00% 3.64% 27.27% 69.09% 0.00%
attachmentu 0 0 2 15 38 Q a5 4.65
v obdobi
dospivani a
dospélosti
Wiiv typu 0.00%  0.00% 1.82% 21.82% 74.55% 1.82%
attachmentu 0 0 1 12 41 1 a5 4.74
na skolni
dochazku
Diagnostika 1.82%  0.00% T7.2T7% 23.45% 61.82% 3.64%
poruch 1 0 4 14 34 2 ] 4.51
attachmentu
Zpracovani 1.82%  0.00% 1.82% 12.73% 81.82% 1.82%
Zivotniho 1 0 1 7 45 1 a5 4.76
piibéhu ditéte
Kontakt ditéte 1.82%  0.00% 1.82% 18.18% 76.36% 1.82%
v NRP 1 0 1 10 42 1 a5 4.70
s biclogickou
rodinou
Dyadicka 1.82%  0.00% 5.45% 23.64% 63.64% 5.45%
Vyvojova 1 0 3 13 35 3 35 4.56
psychoterapie
(DDP)
Terapie hrou 0.00%  1.82% 14.55% 25.45% 94.55% 3.64%
a filiaini 0 1 8 14 30 2 a5 4.38
terapie
Theraplay 0.00%  1.82% 14.55% 23.64% 96.36% 3.64%

0 1 i 13 31 2 a5 4.40
Dotykova 0.00%  9.09% 16.36% 16.36% D2.73% 5.45%
terapie a 0 5 9 9 29 3 33 4.19
senzoricka
integrace

Vsechna témata byla hodnocena nadpolovicni vétSinou respondentd vyborné, tedy jako velmi pfinosna.
TFi nejlépe hodnocend témata:

e porozumeéni teorii attachmentu
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e vliv typu attachmentu na rozvoj poruch chovani
e zpracovani zivotného pfibéhu ditéte

vrs s

Q7 Popiste prosim konkrétni poznatky ze vzdélavaciho programu, které vyuzivate nejcastéji
ve své kazdodenni praxi
Z odpovédi respondentll Ize shrnout tyto nejcastéji v praxi vyuzZivané poznatky:

e teorie a diagnostika poruch attachmentu,

e spoluprace se skolami pfi poruchach attachmentu,

e podpora kontaktu s biologickou rodinou,

e theraplay,

e poznatky z neurovéd,

e principy dyadické vyvojové psychoterapie,

e poznatky ke zpracovani osy Zivota, Zivotniho pfribéhu.

Vsechny tyto osvojené poznatky jsou vyuzivané pfi praci v oblasti NRP.

vrs s

Q8 Jak casto vyuzivate nabyté dovednosti/kompetence v praxi?

Denné/Temear
denné

Mékolikrat
tydné

Mékolikrat
meésiéné

Téméf vibec

Vibec
0% 0%, 20% 30% 40% 50% B0% T B0 90% 100%

4

5 % respondent( uvedlo, Ze nabyté dovednosti vyuZiva v praxi denné/témér denné. Dalsich 30 % je
pouziva nékolikrat tydné a 21 % dotazanych v praxi ziskané kompetence vyuzivd nékolikrat mési¢né.
Pouha 4 % je nepouziva témér viibec. Zajimavé je, Ze nikdo neuvedl, Ze poznatky nevyuziva viibec.
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Q9 Brani Vam néjaké prekazky v efektivnéjsim vyuzivani ziskanych poznatki v praxi?

Ano

Spise ano

Spise ne

0 10% 20% 30% 40% 50% 0% TO% 0% 0% 100%

Ano, brani, uvedla 4 % respondentl a spiSe ano odpovédélo 19 % respondent(l. Spise ne uvedlo 51 %
respondentd, dals$im 26 % nebrani Zadné prekazky ve vyuZivani ziskanych poznatkd v praxi.

Q10 Jaké prekazky Vam brani v efektivnéjSim vyuzivani ziskanych poznatka v praxi?
Nejcastéji zminované prekazky jsou nedostatecnda spoluprace s OSPOD, nedostatek Casu pro intenzivni
praci s rodinou nebo s péstouny, pramenici z velkého poctu doprovazenych rodin. Dale se respondenti
ve své praxi setkdvaji s neochotou péstount k dlouhodobé spolupraci a terapii. Poukazuji také na
nedostatek détskych psychiatru, psychoterapeutd, na nevyskolenost uciteld v oblasti attachmentu.

Q11 Zistala néjaka Vase ocekavani od vzdélavaciho programu nenaplnéna?

Ano - jaka?

0 10% 20% 30% 40% 50% G0% TO% 0% 0% 100%
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Ne, nezUstala, odpovédélo 89 % respondentl. Ano, zlstala pro 11 % ucastnika skoleni.

Pracovnici v oblasti NRP by uvitali vice nacviku praktickych dovednosti, napf. v oblasti dyadické terapie
nebo zplsobu testovani vztahové vazby.

Q12 Vnimate néktera témata vzdélavaciho programu pro Vasi soucasnou praxi jako
nadbytecna?

Ano -ktera a
Z jakého...

0 10% 20% 30% 40% 50% 0% TO% 0% 0% 100%

92 % ucastnikll vzdélavaciho programu nevnimalo Zadné téma jako nadbytecné. Pouhych 8 % ano.
Jako nadbytecné téma 2 respondenti uvedli dotykovou senzorickou terapii.

Q13 Vnimate néktera témata vzdélavaciho programu pro Vasi soucasnou praxi jako
nedostatecna?

Ano-kterd a
Z jakého...

0 10% 20% 30% 40% 50% 0% TO% 0% 0% 100%

7 7 7

87 % respondent’ zaddné téma nevnimalo jako nedostatec¢né.
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Zbylych 13 % by uvitalo napf. vétsi casovou dotaci na téma zpracovani traumatu nebo na terapeutickou
praci s rodinou a s ditétem predskolniho a mladsiho skolniho véku.

Q14 Zucastnil/a byste se dopliujiciho/rozsifujiciho programu k dané problematice?

Ano

Me

0 10% 20% 30% 40% 50% 0% TO% 0% 0% 100%

85 % ucastnik(l vzdélavaciho programu by se chtélo zucastnit rozsifujiciho vzdélavani v oblasti NRP.

Q15 Z jakého divodu byste se zucastnil/a doplnujiciho/rozsifujiciho programu k dané
problematice?
Rozsiteni, prohloubeni nebo osvézeni znalosti a dovednosti, procvicovani dovednosti s mozZnosti

supervize ze strany lektord, ziskani aktualnich poznatkl z vyzkumu z oblasti neurovédy a v neposledni
fadé rovnéz sdileni a vyména zkusenosti s kolegy z praxe.

Q16 Jaké téma z dané problematiky by Vas zajimalo?
Nejcastéji zmifovana témata:

e theraplay

e dyadicka vyvojova psychoterapie,

e senzoricka integrace,

e vyvoj mozku,

e NRP a spoluprace s rodinou

e pribuzenska a péstounska péce,

e trénovat a rozvijet techniky formou supervize

o kazuistiky.
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Q17 Z jakého divodu byste se nezucastnil/a doplnujiciho/ rozsifujiciho programu k dané
problematice?
Dostatec¢né mnozstvi ziskanych informaci béhem kurzu ¢i nedostatek ¢asu na dalsi ucast v navazujicim

programu uvedli respondenti jako prekazky, kvlli kterym by se dal$iho navazujiciho Skoleni nezucastnili.

Q18 Uvedte 3 nejvétsi prinosy vzdélavaciho programu z Vaseho pohledu:
Respondenti jako hlavni pfinos vzdélavaciho programu uvedli porozuméni problematice attachmentu a

neurobiologie, dale pak osvojeni novych informaci v oblasti NRP, vzajemné predavani zkusenosti mezi
kolegy a odborniky.

Jako velmi pfinosnou uvedli moznost vycviku pod vedenim zahrani¢nich lektord, prakti¢nost a okamzitou
aplikovatelnost ve své praxi. Informacni materialy, at v tisténé podobé ¢i odkazy na zdroje informaci,
dale pak manual k nastaveni kontaktu s biologickou rodinou a seznameni s riznymi druhy terapii spatfuji
jako pfinosné.

Na trfetim misté nejcastéji ucastnici vzdélavaciho programu uvedli jako pfinos v podobé zlepSeni
komunikace se viemi zainteresovanymi v oblasti NRP, navazani kontakt( a celkové vyuZiti osvojeného
Vv praxi.

Q19 Volné doplnéni na zavér
Z odpovédi jasné vyplynula velkd spokojenost se vzdéldvacim projektem, respondenti zejména

vyzdvihovali pfistup, odbornost a lektorské kvality PhDr. Jany Kovarovicové a celého lektorského tymu.
Mezi pfipominkami se opakované objevila nespokojenost s ¢astym stfidanim mist a nevhodnost prostor.
Vyjadfili podékovani za moznost Ucastnit se tohoto programu.

,,Byl to nejlépe koncepcéné a prakticky postaveny trénink, ktery jsem absolvoval”
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6.6 Zavérecné shrnuti a nameéty na pokracovani podpory

6.6.1 Hodnoceni pfinost
Ucastnici vzdélavaci programu k tématu attachmetu zaméfeného na ziskdni teoretickych znalosti a
praktickych dovednosti pro oblast NRP hodnoti projekt jako velmi pfinosny a obohacujici. Ze zavéru
evaluacniho Setfeni metodou polostrukturovanych rozhovor(i a online dotaznikového Setreni Ize
jednoznacéné konstatovat, Ze zvolené téma, metodika, vybér lektor(, informaéni material, propojeni
teoretické casti s praktickymi navody feseni konkrétnich problém( je pfinosné v aplikovatelnosti
osvojeného do praxe.

Vzdélavaci program k tématu attachmetu byl vyborné zvladnut po strance obsahové. U¢astnici oceriovali
zejména fundovanost a vykony lektor( kurzu, dale i Géast odbornik(l ze zahranici. Skripta vytvorena
v ramci kurzu slouZi i nadale jako informacni zdroj v rdmci praxe. Navazani kontaktd s kolegy, vyména
zkuSenosti a informaci se tak jevi jako zasadni pro jejich dalsi plsobeni. V organizaci programu se
objevily obc¢asné pripominky k vybéru mist konani.

85 % respondentl vzdélavaciho programu by se rado zucastnilo navazujiciho vzdélavaciho programu,
ktery by dale rozsitil a prohloubil jejich znalosti a dovednosti. Ddle by Ucastnici uvitali moznost supervize
ze strany lektoru, ziskani aktudlnich poznatkt z vyzkumu v oblasti neurovédy a v neposledni fadé rovnéz
sdileni zkuSenosti s kolegy z praxe.

6.6.2 Zjisténé priklady dobré praxe
Nasledujici priklady dobré praxe v ramci projektu vychazeji z vypovédi respondentl a respondentek. Je
tfeba je Cist v kontextu vyzkumu — priklady nejsou univerzalni a platné v jakychkoliv podminkach,
zejména vzhledem k nereprezentativnimu charakteru vyzkumu. Je tfeba je brat jako inspiraci a pred
ptipadnou aplikaci v jinych pfipadech udélat nejprve analyzu dopadd.

Priklady dobré praxe a nasledné i doporuceni jsou na rGzné Urovni obecnosti — od diléich po ty, které
maji komplexnéjsiho charakteru.

Vybér lektorského tymu
Vzdélavaci program zaméreny na téma attachmentu jasné ukazal duleZitost vybéru lektorského tymu

a jeho vliv na efektivitu vzdélavani. V tomto pfipadé byl lektorsky tym hodnocen vysoce pozitivné.
Dokazal nejen predat nové poznatky a své zkusenosti, ale pfedevsim motivovat svym pristupem a praci
ucastniky k tomu, aby nové znalosti a dovednosti zacali uplatfiovat i prakticky a také podpofili jejich
zajem o dalsi rozvoj. Jako vynikajici lektorka byla opakované zmifiovdna pani Jana Kovarovicova.

Preddavani zkusenosti mezi ucastniky kurzu

Ucastnici programu pozitivné hodnotili moznost osobniho setkani s ostatnimi Gcastniky z jinych regiond
nebo jiného profesniho zaméreni. Ukdzalo se, Ze pro profesni rozvoj je nezbytné preddvani zkusenosti
mezi jednotlivci, seznameni s best i worst praktice.
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Zajem o doplnujici/rozsifujici program
Ucastnici programu maji zdjem o dalsi program, ktery by se zaméfil predevéim na prohloubeni
dovednosti a supervize. Uvitali by i dalsi predavani zkusenosti.

6.6.3 ZjisSténé nedostatky a podnéty pro zmény
Prekazky v efektivnim vyuZiti ziskanych poznatku v praxi
Samotny vzdélavaci program byl hodnocen ve vSech oblastech jako vyborny a Zadné zasadni nedostatky
nebyly respondenty uvadény. P¥i zjistovani nasledného efektivniho vyuzivani ziskanych poznatkl a
dovednosti respondenti uvadéji predevsim nedostatek ¢asu, ktery maji pro praci s jednotlivymi rodinami
k dispozici, dale neochotu péstount ménit pfistup k détem. Také se objevily pfipominky ke Spatné
spolupraci s OSPOD.

6.6.4 Naméty pro pokracovani podpory
Na zakladé realizovaného evaluacniho Setfeni formou polostrukturovanych rozhovorl a on-line
dotaznikového Setfeni Ize doporudit zvazit nasledujici:

1. Pokracovat v podobné formé rozvijeni znalosti a dovednosti odbornych pracovnikd.

2. Podle moZnosti a potfebnosti zacilit vzdélavaci programy i na jiné skupiny pracovnikd, pfipadné
rozdélit na mensi skupiny podle specializace a tim Iépe zacilit témata vzdélavacich programa.

3. Podporovat setkdvani a predavani zkuSenosti z praxe.

4. Navrhnout a vybudovat systém supervizi k ovéfeni praktického uplatiiovani novych dovednosti
ziskanych pfi vzdélavacim programu.

5. 2vazit, jak upravit bézny denni provoz pracovnikd, tak, aby ziskali ¢as nejen na vzdélavani, ale i na
SirSi moznosti uplatnit nové poznatky a dovednosti ve své praci.

6.6.5 Vyuziti informaci, ziskanych v ramci evaluac¢niho Setieni
Vzdélavaci program zaméreny na attachmentu byl hodnocen jako velmi Uspésny a ukazuje cestu, jakou
by se mohlo ubirat odborné vzdélavani pracovnik(l. Dalsi vzdélavaci programy budou pfipraveny a
nabizeny mimo projekt podporovany ESF.

Evaluaéni Setfeni také ukazalo, Ze je nutné se zaméfrit nejen na rozvijeni kompetenci pracovnikd, ale i
na podporu osvéty o metodé mezi rodinami tak, aby se podafilo co nejvice novych znalosti a
dovednosti uplatnit v praxi.
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6.7 Seznam zkratek pouzitych v kapitole 4

JHC
JHM
MPSV
NRP
OLK
ORP

PHA

STC

INBOO X

Jihocesky kraj

Jihomoravsky kraj

Ministerstvo prace a socidlnich véci
Nahradni rodinna péce

Olomoucky kraj

Obec s rozsifenou plsobnosti
Hlavni mésto Praha (kraj)
respondent/ka

tazatel/ka

Stfedocesky kraj
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7 Technicka zprava

7.1 Zakladni informace o projektu

Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju socidlné-pravni ochrany déti byl realizovan pro

zadavatele ,,Ceska republika — Ministerstvo prace a socidlnich véci“ spoleénosti Inboox CZ, s.r.o. na
zakladé smlouvy podepsané dne 15. Unora 2019.

Samotny projekt, ktery byl predmétem evaluaéniho Setfeni, se zaméroval na posileni meziresortni a

multidisciplindrni spoluprace v oblasti péce o ohrozené déti a jejich rodiny.

Cilem projektu bylo:

podpora organu socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dal$ich kli¢ovych aktérd
v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené rodiny,

vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb na lokalni, krajské i celostatni Grovni,

podpora nastroji vedoucich k nastaveni, zjistovani a rozvoji kvality systému socialn&-pravni
ochrany,

nastaveni modul{ celoZivotniho vzdélavani pracovniki OSPOD,

podpora a rozvoj nahradni rodinné péce.

Projekt se zaméroval na aktivity:

zmapovani aktérl sitovani v dané lokalité,

ujasnéni a pochopeni roli jednotlivych aktérd,

propojeni aktérQ v lokalit&,

implementace zékladnich princip( transformace do sitfovani,

zlep$eni schopnosti pracovnikdi OSPOD vybrat si pro svou praci co nejuzite¢né&jsi vzdélavaci
kurzy a vyhodnotit pfinosy absolvovanych vzd&lavacich kurz,

posileni pozice pracovnikdi OSPOD pFi obhajobé potiebnosti absolvovani vzdélavacich kurzd
u schvalovatele vzdélavaciho programu.
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7.2 Zameér a cil vyzkumu

Realizované evaluacni Setfeni vyhodnocuje implementaci a vysledky projektu Systémovy rozvoj a
podpora nastrojl sociadlné-pravni ochrany déti, jehoz realizatorem je Ministerstvo prace a socidlnich véci
CR.

Cilem je zhodnoceni prinosu projektu a ziskani podkladu pro pfipravu obdobné podpory v pristim
programovém obdobi.

7.3 Evaluacni aktivity
Evaluacni Setfeni se zaméruje na tfi klicové aktivity a z nich plynouci, evaluacni ukoly:

7.3.1 Evaluace klicové aktivity Podpora a rozvoj sluzeb v oblasti SPOD

Evaluaéni dkol €. 1: Zpétna vazba k nastaveni sitovani sluZeb na lokalni turovni a vytvafeni minimalnich
siti sluzeb

EQ 1.1 Jak jednotlivi aktéfi — Ucastnici pripravy model( minimalni sité sluzeb pro déti a rodiny na Urovni
ORP — hodnoti pribéh pfipravy model( a nastaveni spoluprace koordinované lokalnim sitafem?

e Cilem 1 je zjisténi zp&tné vazby vybranych skupin aktérl, ktefi se zapojili do pFipravy
model& minimalni sit& sluzeb pro déti a rodiny na Grovni ORP, na pribé&h pfipravy modell
a nastaveni spoluprace. Zjisfovani se zamé&filo také na plsobeni tzv. lokalniho sitaFe, tedy
koordinatora sitovani a ptipravy model& minimalini sité sluzeb.

e Cilem 2 je vyhodnoceni této zpétné vazby na pribéh pFipravy modell minimalni sité sluzeb
pro déti a rodiny na Grovni ORP, zjist&ni moznosti nastaveni spoluprace a plsobeni tzv.
lokalniho sitare.

EQ 1.2 Jaké jsou predpoklady a mozné prekazky vyuziti modell minimalni sité sluzeb pro déti a rodiny
na Urovni ORP v praxi?

e Cilem 3 je vyhodnotit, jaké jsou pfedpoklady implementace vydefinovanych modell
minimalni sité sluzeb pro déti a rodiny na Urovni jednotlivych ORP a jaké jsou prekazky na
strané& aktérd, lokality nebo sitafe, které mohou implementaci branit.

e Cilem 4, ktery byl doplnén pfi zahajeni samotné evaluace, je zjisténi, za jakych podminek
by projekt sitovani mohl pokracovat i po skonéeni aktivit lokdlniho sitafe a kdo by se mohl

stat nositelem a garantem aktivit vedoucich k udrZzovani a zkvalitiiovani vytvorené sité

Metodika vyuzita pfti feSeni evaluacniho ukolu ¢. 1

Pro naplnéni cild evaluacniho dkolu ¢. 1 byla vyuzZita metoda individualnich polostrukturovanych
rozhovord.

Pro kaZzdou skupinu respondentl (viz nize) byl vytvoren scénar rozhovoru, ktery byl tvofen souborem
otevienych otdzek, Scénare pro evaluacni ukol €. 1 tvofi Pfilohu €. 1 této zpravy
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Respondenti pro evaluacni tkol ¢. 1

Respondenti byli vybrani zadavatelem evaluac¢niho Setfeni. Jako respondenti byli vybrani zastupci téchto
skupin aktér( sitovani:

e zastupci ORP (zadavatelé socialnich sluzeb)
e zastupci organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
e zastupci Skol

e zastupci poskytovateld socidlnich sluzeb

7.3.2 Evaluace klicové aktivity CeloZivotni vzdélavani pracovniki( organu socidlné-
pravni ochrany déti

Evaluacni ukol 2: Hodnoceni pfinosu vytvofeného navrhu systému celozZivotniho vzdélavani
pracovnikl organu socialné-pravni ochrany déti

EQ 2 Jaké jsou prinosy vytvoreného navrhu systému celoZivotniho vzdélavani pracovnikd OSPOD?

e Cilem 1 je zjistit, jak hodnoti vnimany pfinos navrhu systému celozivotniho vzdélavani
pracovnikdl OSPOD UGdastnici pilotniho testovani systému.

e Cilem 2 je vyhodnotit pfedpoklady a mozné prekazky vyuziti modelu u daldich uzivateld
mimo zastupce ORP, jakym zplsobem a k jakym G&elim konkrétné planuji jednotlivi aktéfi

vznikly podklad vyuzivat, v ¢em vidi jeho pfinos a kde pripadné nedostatky.

Metodika vyuZita pfti feSeni evaluacniho ukolu €. 2

Pro naplnéni cild evaluacniho Ukolu ¢. 2 byla vyuzZita metoda individualnich polostrukturovanych
rozhovor(, kombinovana s on-line dotaznikovym Setfenim.

Pro kazdou skupinu respondent(l (viz nize) byl vytvoren scénar rozhovoru, ktery byl tvofen souborem
otevienych otdzek, Scénare pro evaluacni ukol ¢. 2 tvofi Pfilohu €. 2 této zprdvy. Otdzky, vyuzité
v dotaznikovém Setfeni spolecné s vystupy z dotaznikového Setfeni tvofi Prilohu €. 6 této zpravy.

Respondenti pro evaluacni tkol ¢. 2

Respondenti byli vybrani zadavatelem evaluacniho Setfeni. Jako respondenti byli vybrani zastupci téchto
skupin aktért sitovani:

e zastupci ORP (zadavatelé socialnich sluzeb)
e zastupci organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
e  zastupci skol

o zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb
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7.3.3 Evaluace klicové aktivity Rozvoj ndhradni rodinné péce

e

Evaluacni ukol 3: Zpétna vazba na vzdélavaci kurz pro terapeuty a psychology v ramci NRP
EQ 3 Jak Ucastnici vzdélavaciho kurzu k tématu attachmentu hodnoti jejich pfinos?

e Cilem 1 je zjistit a vyhodnotit pfinos vzdéladvaciho kurzu k tématu attachmentu z pohledu
jejich Gcastnikl. Setfeni probéhlo s ¢asovym odstupem po ukonceni vzdéldvaciho mu a
zaméFilo se zejména na vyuziti ziskanych poznatk( v praxi.

Metodika vyuZita pfti feSeni evaluacniho ukolu €. 3

Pro naplnéni cild evaluaéniho ukolu ¢. 3 byla vyuZita metoda individualnich polostrukturovanych
rozhovor(, kombinovana s on-line dotaznikovym Setfenim.

Pro kaZzdou skupinu respondentll (viz nize) byl vytvoren scénar rozhovoru, ktery byl tvofen souborem
otevienych otdzek, Scénare pro evaluacni ukol ¢. 3 tvoti prilohu €. 3 této zpravy. Otdzky, vyuzité
v dotaznikovém Setfeni tvofi Pfilohu €. 7 této zpravy spolecné s vystupy z dotaznikového Setfeni.

Respondenti pro evaluacni ukol ¢. 3

Respondenti byli vybrani zadavatelem evaluacniho Setfeni. Jako respondenti byli vybrani zastupci
Ucastnikl/absolventu vzdélavaciho programu:

e psychologové/terapeuti,

e socialni pracovnici.

7.4 Prubéh Setfeni
Samotné $etfeni probihalo na Uzemi celé Ceské republiky v nékolika fazich.

7.4.1 Polostrukturované rozhovory pro evaluacni ukol ¢. 1,¢. 2a¢. 3
Vzhledem k planovanému a nasledné realizovanému poctu polostrukturovanych rozhovort a zaméreni
na kvalitativni Setfeni bylo dotazovani v terénu vénovdano delsi casové obdobi a realizovali se soubézné
s pfipravou a ndaslednou realizaci on-line dotaznikového Setfeni.

e Zahdajeni Setreni: 18. bfezna 2019
e Ukonceni Setreni: 10. dubna 2019

e Pocet realizovanych rozhovor({ celkem: 61

Priprava tazateli/moderatori rozhovort
Realizaci rozhovor( predchazel vybér a priprava tazatel(, aby byl zajiStén stejny pristup, technika vedeni

rozhovorll i jejich zaznamenavani. Tazatelé byli vybrani zfad dlouholetych osvédéenych
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spolupracovnik(l dodavatele, vidy se jednalo o lidi, ktefi maji s dotazovanim a sbérem dat zkusenosti a

jejichz komunikaéni dovednosti jsou na vysoké urovni.

Pfed kazdym novym projektem vsak cely tym vidy prochazi Skolenim a tréninkem zamérenym na
specifika nadchazejiciho prlzkumu. Pred realizaci vyzkumu bylo provedeno jako obvykle Skoleni
s dlirazem na specifika dotazovani cilové skupiny a tématu.

Pfiprava tazatel( se zaméfila mimo jiné na:
o pochopeni cild dotazovani a kontextu celého projektu,
o specifika jednotlivych scénard,
e vysvétleni konkrétnich otazek,
e kladeni otazek a naslouchani,
e pofizeni zaznamu,
e mozné problematické situace a jejich Feseni.

Vsichni tazatelé obdrzeli pisemné zavazné pokyny pro tazatele, které shrnovaly zakladni pfistup. Tyto
pokyny tvofi PFilohu €. 4 této zpravy.

Pilotni ovéreni

Pro evaluacni ukol €. 1, ktery vyuzival pouze metodu individudlnich polostrukturovanych rozhovord byly
pred samotnym plosnym spusténim rozhovor( realizovany 3 pilotni rozhovory, které ovéfily vhodnost
sestavenych scénarl pro dalsi vyuZiti. Na vzorku byla ovéfena spravnost, srozumitelnost
a vhodnost formulace otazek, kterd vsak jiz nepfinesla Zadné zmény do vyzkumného ndstroje. Podle
vystupll pilotnich rozhovoru byla upravena strategie jednani s respondenty, coZ se promitlo do skoleni
vyzkumného tymu. Rozhovory pfipravené scénare plné potvrdily, ukazaly vsak, Zze primérny cas trvani
rozhovoru u vsech skupin respondentll mimo skupinu lokalnich sitaf je kratsi nez plvodné
predpokladany. Primérny cas vedeni rozhovoru byl:

e pro skupinu sitard 35-45 minut,
e pro ostatni skupiny respondentl 25-35 minut.

Vlastni pribéh rozhovort
Podafilo se realizovat individudlni polostrukturované rozhovory v plném rozsahu. Domlouvani

rozhovorl probihalo bez jakychkoli problematickych situaci. Respondenti spolupracovali ochotné a
nikdo neodmitl rozhovor ani jeho nahravani.

Podafilo se realizovat 100 % planovanych rozhovord.

Zaznamenani a zpracovani rozhovort
Veskeré rozhovory byly nahravany na zaznamové zafizeni. O nahrdvani byli vidy na pocatku rozhovoru
respondenti informovani a byl ziskan jejich vysloveny souhlas.

Nahrané rozhovory byly nasledné prepsany (autenticky prepis) a zpracovany.
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7.4.2 On-line dotaznikové Setieni pro evaluacni tkol 2 a 3
Jako nastroj pro vytvoreni dotazniku pro on-line dotaznikové Setfeni by vyuZit nastroj SurveyMonkey,
ve kterém vznikly dva dotazniky pro kazdy Evaluacni ikol samostatné. Tento nastroj jsme zvolili z dGvodi
dobré pristupnosti pro respondenty (vygenerovani jedinecné URL adresy a prosté zaslani odkazu).
Otazky vyuzité v dotazniku naleznete v PFiloze 2 a Pfiloze 3.

Tento nastroj umoznuje sestavit dotaznik z rliznych typl otazek, Patfi mezi né klasické otazky s moznosti
vybéru odpovédi, jedné nebo vice, hodnotici stupnice, textova pole pro odpovédi na oteviené otazky,
dotazy na demografickd data, podminéné nebo vrstvené otazky.

Pfed zahdjenim sbéru dat byla vyzkumnym tymem testovana srozumitelnost a plnad funkénost on-line
dotazniku. V rdmci predvyzkumu otestovali dotazniky a prostfedi také pracovnici zadavatele. Na zdkladé
vystupu z prfedvyzkumu byla vytvorena findlni, 4. verze obou dotaznikl, nasledné schvalend
zadavatelem.

Nasledné na vzorku 5 respondentll byla pilotdzi ovérena spravnost, srozumitelnost
a vhodnost formulace otdzek v dotazniku, kterd vsak jiz nepfinesla Zadné zmény do vyzkumného
nastroje (dotazniku).

Zasadni data o sbéru:
e zahajeni sbéru dat 9. dubna 2019,
e ukonceni sbéru dat 9. kvétna 2019,
e doba vyplné&ni primé&rné 8-11 minut.

Vybér respondentl provedl zadavatel, dodavatel obdrZel konkrétni e-mailové adresy na vybrané
respondenty. Jednalo se o vycet vSech ucastnik(l dané projektové aktivity. S touto skupinou se nasledné
pracovalo.

Casovy usek pro vyplnéni dotazniku byl stanoven v prvnim kroku na 10 dn(i tak, aby zasahoval do dvou
pracovnich tydnd a tim se eliminovaly pfipadné odjezdy na dovolenou a podobné. Soucasné bylo
v predmétu zpravy uvedeno, Ze se jedna o prizkum pro MPSV, abychom navazali na predbéznou
informaci o zarazeni do Setreni, kterou od MPSV respondenti obdrzZeli s predstihem.

V pribéhu supervizi a kontrol se nevyskytly Zadné zasadni obtiZe se samotnym vyplnénim, vyjimecné se
objevily nepouZitelné response (z velké casti nevyplnény dotaznik apod.), takové byly vyrazeny ze
souboru.

Naopak jako zdsadni problém se ukazala pasivita oslovenych a mala navratnost vyplnénych dotaznikd.
Pro eliminaci tohoto problému se ucinila opatfeni:

e prodlouzeni doby, kdy je dotaznik takzvané ,otevieny" a je tedy mozné ho vyplnit,

e opakované rozeslani ptistupl a pozadavku na vyplnéni dotaznikl - celkem 3x v odstupu
cca 7-10 dnd,

e e-mail pro pripomenuti, ktery byl rozeslan zadavatelem na zadost dodavatele,
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e podpora telefonickd - obvolévani respondentd.

Podrobny harmonogram komunikace s respondenty v rdmci sbéru dat a jejich vyhodnoceni tvofi Pfilohu
€. 5 této zpravy.

Obvolavani odhalilo soucasné problém s vybérem respondentll — vyznamna ¢ast jiz na plvodni pozici
nepracuje a neni tedy e-mailem ani telefonicky dosazitelna. Tuto informaci jsme resili se zadavatelem,
ktery provedl vybér respondentl a predem je o planovaném prazkumu informoval. Skupinu
respondentl tvofili vSichni Ucastnici dané projektové aktivity, a tedy nebylo moZné vytipovat a oslovit
jiné osoby. Nakonec se intenzivni praci podafilo ziskat dostatecny pocet odpovédi pro oba evaluacni
ukoly.

e EQ2 .. 80 vyplnénych dotaznikli = 73 % (ndvratnost)

e EQ3 .. 55 vypln&nych dotaznikl = 64 % (navratnost)

7.5 Popis vyuzitych metod

7.5.1 Analyza dokumentl — Desk research
Jesté pred zahdjenim terénniho sbéru dat pomoci polostrukturovanych rozhovord, byla pouZita
sekundarni analyza dat — desk research.

V ramci sekundarni analyzy dat tym analytikd proved| sekundarni analyzu na dokumentech, na vzniku,
kterych se nikdo z analytikd nepodilel. Jednalo se tedy o plvodni analyzy ¢i jiné dokumenty vytvorené
pro ucely projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju socidlné-pravni ochrany déti
a dals$i dokumenty s timto projektem nesouvisejici.

Zdroje dat:

¢ informace ziskané na Uvodnim workshopu se zastupcem zadavatele,

e analyza mistni sité ORP Marianské Lazné, Ostrava, Most,

e zavérecna zprava z pilotniho ovéreni pro evaluaci EQ2,

¢ vyhodnoceni vzdélavaciho programu ,Specifika péce o déti v ndhradni rodinné péci*,
e www.pravonadetstvi.cz,

¢ model minimalni sité sluzeb na Urovni ORP.

Ziskana data z analyzy dokumentl byla roztfidéna podle specializace evaluovaného projektu a poté
analyzované dokumenty dikladné procteny
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7.5.2 Kvalitativni polostrukturované rozhovory
Pti sestavovani scénard pro kvalitativni polostrukturované rozhovory byl kladen dlraz na dlsledné a
ucelené zodpovézeni evaluacnich otazek. Ke kazdé otdzce byly formulovany podotazky. Rozhovory tak
meély logickou navaznost a postupovaly od obecného ke konkrétnimu.

Individualnimi polostrukturovanymi rozhovory byly dle zadavaci dokumentace tdzany vsechny
stanovené cilové skupiny respondentd. Pro kazdou skupinu zvlast byl rozhovor rozdélen do Uvodu, péti
blokid a zavéru. Ke kazdému bloku byly pfipraveny zakladni i dodatecné otazky.

Casovy rozsah jednoho rozhovoru byl 25-45 minut (podle cilové skupiny respondentd, viz vy3e). Kazdy
rozhovor byl nahran na digitalni nosi¢. V Uvodu rozhovoru tazatel respondenta seznamil s ochranou
osobnich Udajl a soukromi a predloZil mu k podpisu formular.

U rozhovoru prochazel tazatel vSemi potifebnymi fazemi:

Uvod

Tazatel se na zacatku rozhovoru predstavil, podékoval za aktivni zapojeni se do evaluaéniho Setfeni,
jehoz cil rychle shrnul. Sezndmil respondenta s délkou rozhovoru. Srespondentem prosel princip
dobrovolnosti, ochranu soukromi a ujistil ho o anonymité zpracovani vysledkd.

Rozehrati
Ve fazi rozehrati se tazatel snazil s respondentem vybudovat vztah, tak, aby pokracovani rozhovoru bylo

pro respondenta pfirozené a nemél obavy odpovidat na dotazy.

Hlavni rozhovor
Tazatel postupoval podle predem vytvofeného a schvaleného scénare, po celou dobu rozhovoru

udrzoval neutralni tdn a pohled, aby respondenta neovliviioval.

Zchladnuti
V okamziku, kdy respondent odpovédél na otazky dle scénare, zvolil tazatel néjaké neutralni téma, aby

rozhovor ptirozené ukondil

Zaveér

7.5.3 On-line dotaznikové Setieni
V ramci evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroju socialné pravni ochrany déti jsme
dotaznikové setreni vyuzili jako doplfiujici nastroj pro Evaluacni tkol 2 a 3.

Diky dotaznikovému Setfeni bylo mozné sesbirat vétsi mnozstvi dat v kratkém case.

Zvolili jsme on — line dotazniky, vytvorené v nastroji SurveyMonkey, ktery umoznuje vyuZzit analyzu dat
a vystupy v grafické podobé.

Dotaznik obsahoval:
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osloveni respondenta,

obecnou informaci o evalua¢nim Setfeni,

popis ziskani dat a jejich dalSiho zpracovani a vyuziti,
ujisténi o anonymite,

samotné otazky,

podékovani respondentovi.

V dotazniku se kombinovaly otazky, kde odpovéd byla zaznamendavana na skale, urcujici miru souhlasu,

ddle otdzky uzaviené a otdzky dopliujici, které rozvijely nékteré uzaviené otazky. Tato kombinace

umoznila ziskat maximum dat, aniz bychom prodluzovali potfebnou dobu na vyplnéni dotazniku

7.5.4 Analyza dat polostrukturovanych rozhovort

Faze — Transkripce
Prvni fazi analyzy rozhovord byla transkripce, kterou provadime vidy maximalné do par dnl po

rozhovoru. Transkripci jsme pouzili doslovnou, tedy byl zapsén cely mluveny projev respondenta véetné

nespisovnych a gramaticky nespravnych vyraz(i. Do textu také tazatelé zapisovali své terénni poznamky,

jako jsou napft.

atmosféra,

pocity,

informace pred rozhovorem,
misto rozhovoru,

co tazatele zaujalo.

Faze — Kédovani a kategorizace
Na zakladé pisemné transkripce jsme poté data analyzovali.

Zde uvadime zjednoduseny postup analyzy rozhovort:

Syntéza a
interpregace
vysledku

4

katqgoﬁzace
kédu

kédovani
textu

prepis
nahravky do
nahravka textu

rozhovoru
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Prepsané rozhovory byly kédované v programu Atlas.ti. Pfi kddovani jsme postupovali v ndsledujicich
krocich. V prvnim kroku jsme prepsané rozhovory rozdélili dle tematickych ¢asti na zakladé zkoumanych
témat, kladenych vyzkumnych otazek a pozadovanych vystupu.

V ramci téchto tematickych ¢asti jsme oteviené kddovali ¢asti rozhovor(, které byly obsahové blizko a
byly relevantni vzhledem k cildm vyzkumu. Na zédkladé podobnosti jsme kédy spojovali do obecnéjsich
kategorii. Obsahy téchto kategorii, vztahy mezi nimi a ilustrujici citace jsou popsané v analytické c¢asti
této vyzkumné zpravy — jednotlivé nadpisy podkapitol vyzkumné zpravy a jejich hierarchie ilustruji
kategorie kod( a Uroven, na které byly spojovany.

Program Atlas.ti umoznoval sledovat obsah jednotlivych kategorii jak mezi vSemi aktéry, tak umoznil
tridit vysledky i dle regionu ¢i dle typu aktéra (ORP, OSPOD, socidlni sluzby, Skoly, sitafi). Pokud byly
nalezeny rozdily mezi pfistupem téchto aktérd ¢i mezi regiony, jsou v analytické ¢asti zdGraznény.

7.5.5 Analyza dat on-line dotaznikového Setfeni
Zakladem pro analyzu dat, ziskanych on-line dotaznikovym Setfenim byl graficky a textovy vystup
nastroje SurveyMonkey. Prostfedi umozZiuje analyzu kazdé otazky a dokaze pracovat i s odpovédmi na
oteviené otazky.

Ziskané informace bylo mozné podle jejich povahy pfehledné zobrazovat nékolika zpUsoby.

Analytik nasledné pracuje s grafy a komentafi a md moZinost vyuzit nejen sumarni informace, ale
i jednotlivé dotazniky a funkce jejich filtrovani a sdruzovani.

Vzhledem k rozdilnym vystupim pro EQ3 jsme jesté nad rdmec Setfeni poutzili filtrovani druhého stupné,
a to podle krajti, abychom ovéfili vazbu mezi regionalni pfislusnosti a hodnocenim systému vzdélavani.

Vystupy zon-line dotaznikového Setfeni se nasledné konfrontovalo svysledky realizovaného
dotaznikového Setfeni pro otazky EQ2 a EQ3. pro formulaci zavéra jsme vyuzili vysledky jak rozhovort,
tak on-line Setfeni.

Grafické vystupy z on-line dotaznikového Setfeni naleznete v Ptiloze €. 6 a 7 této zpravy.

7.5.6 Syntéza
V ramci syntézy zjisténych informaci z analyzy dat a z kvalitativnich rozhorl byly veskeré vystupy a
sesbirana data zformulované do jednoho celku, ze kterého jsou ziejmé zavéry, vztahujici se k reSené
evaluacni otazce. Zprava obsahuje odpovéd na kazdou evaluacni otazku samostatné.

Vysledna data jsou prezentovana ve vysledné zpravé formou textu, tabulek a grafickych vystup.
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8 Prilohy

8.1 Priloha €. 1 Scénar polostrukturovaného rozhovorti pro EQ1
8.1.1 Respondenti—ZASTUPCI ORP

Uvodni &ast:

- Pani / pane .., pred zahdjenim Vas nejprve prosime o poskytnuti souhlasu s nahravanim
rozhovoru

- Predstaveni tazatele, podékovani za aktivni zapojeni do evaluacniho Setreni

- Zakladni informace o propojeni projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojl socialné-pravni
ochrany déti s evalua¢nim Setfenim a jeho Ucelem

- Sezndmeni s obsahem a predpokladanou délkou rozhovoru 30—40 min.

- Princip dobrovolnosti, ochrana soukromi, skupinova forma zpracovani vysledkd

- Predstaveni respondenta —role v rdmci ORP, s jakymi subjekty v ramci sité spolupracuje

|. BLOK: Celkovy pfinos aktivity sitovani

- Jaké hlavni pfinosy mapovani potteb a sitovani mizZete obecné uvést?
-V ¢em Vam pomohlo spolecné preddavani a sdileni informaci s ostatnimi aktéry (v pfipadé, Ze jste
se ho ucastnil/a)?
- Doporucil/a byste dosud nezapojenym obcim, aby proces sitovani na svém Uzemi také
podporovaly?
o Zjakych divodd ANO / NE?
o Na co byste je upozornili?
- Jak byste subjektivné zhodnotil/a celkovy pfinos sitovani?
- Co vnimate z Vaseho pohledu, Ze by mélo byt nejvétSim pfinosem aktivit projektu v oblasti
sitovani pro situaci ohroZenych déti a rodin?

Il. BLOK Hodnoceni pribéhu sitovani

- Prosim, popiste, jak probihala Vase spoluprace s ostatnimi zapojenymi subjekty v ramci aktivity
sitovani.

- Pomohla Vam aktivita sitovani pti nastavovani spoluprace se zicastnénymi subjekty?

o Pokud ano, popiste prosim jak.

- Co byste doporucil/a realizatoriim projektu v pribéhu sitovani udélat jinak, lépe?

- Byl/a jste néjakym zplsobem zapojen/a do zpracovavanych vystupt projektu (Analyza mistni
sité sluZzeb a ndvrh jeji optimalni podoby, nebo do dalSich zpracovavanych material(i — adresare
sluzeb apod.)?

o Jak konkrétné?
- Spliuji vystupy, které jsou ze sitovani k dispozici (viz vyse) Vase ocekavani?
o V<dEemanoavcéemne?
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- Zohlednuiji tyto vystupy dostate¢né potreby Vasi organizace/pracovisté, zejména v tom smyslu,
Ze se Vam diky nim bude Iépe spolupracovat s ostatnimi aktéry v siti?
o Jak spolupraci napomohou?
- Napomohlo sitovani k feSeni Vasich potreb?
o Jakych konkrétné?
- Je pro Vas dokument Analyza mistni sité sluzeb a navrh jeji optimalni podoby srozumitelny?
o Co z dokumentu pro Vas vnimate jako nejuzite¢néjsi?
o Jakym zplsobem informace z dokumentu vyuZivate ve své ¢innosti?

lll. BLOK Hodnoceni ¢innosti lokalni/ho sitarky/sitare

- Jak byste popsal/a hlavni tlohu lokalni/ho sitarky/sitafe v praxi?
-V éem vnimate nejvétsi pfinosy lokalni/ho sitarky/sitare?
- Pfinesl Vam lokalni sitaf/ka néjaké zajimavé podnéty?
o ProVas osobné (ve vztahu k Vasi roli)?
o Pro Vasiobec?
- Podnécoval/a Vas lokalni sitaf/ka k intenzivnéjsimu jednani s dal$imi aktéry sité sluzeb pro déti
a rodiny?
o Jakym zplisobem?
o Vjakych pfipadech?
- Jak hodnotite kvalitu prace lokalni sitarky/sitare?
o Co byste na spolupraci s ni/nim vyzdvihl/a?
o Co byste naopak na spolupraci jesté zlepsil/a?
- Domnivate se, Ze by sit sluzeb pro déti a rodiny v tuto chvili fungovala obdobné jako nyni na
konci projektu i bez ¢innosti lokalni/ho sitarky/sitare?
o Pro¢ ANO?
o Kde naopak vnimate prekdzky?

IV. BLOK Predpoklady k udrZeni procesu sitovani

- Vnimate pokracovani procesu sitovani i po skonceni projektu jako dualezité?
o Pokud ANO, tak proc?
o Jakym zplsobem by mélo byt dle Vas sitovani zajisténo?
o Bude v ramci Vasi ramci Vasi obce nékdo, kdo bude o udrzovani dosazenych vazeb
v ramci sitovani dale pecovat?
- Jaké dalsi subjekty byste do péce o cilovou skupinu ,,déti a rodiny” rad/a vice zapojil/a?
- Jaké ocekavate vyuziti vystupl projektu (analyza, dalsi pfipadné materidly) v praxi?

V. BLOK PrekdZky v pokracovani procesu sitovani

- Jaké prekazky vnimate smérem k udrzitelnosti procesu sitovani?
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- Je moiné nékterym komplikacim predejit prijetim néjakych v¢asnych opatreni? Jakych?

Zavérecna ¢ast:

- Podékovani za tcast a spolupraci

8.1.2 Respondenti —ZASTUPCI OSPOD

Uvodni &ast:

- Pani / pane .., pred zahdjenim Vas nejprve prosime o poskytnuti souhlasu s nahravanim
rozhovoru

- Predstaveni tazatele, podékovani za aktivni zapojeni do evaluacniho Setreni

- Zéakladni informace o propojeni projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojl socialné-pravni
ochrany déti s evalua¢nim Setfenim a jeho ucelem

- Sezndmeni s obsahem a predpokladanou délkou rozhovoru 30—40 min.

- Princip dobrovolnosti, ochrana soukromi, skupinova forma zpracovani vysledk

- Predstaveni respondenta — role v rdmci OSPOD, s jakymi subjekty v rdmci sité spolupracuje

|. BLOK: Celkovy pfinos aktivity sitovani

- Jaké hlavni pfinosy mapovani potteb a sitovani mizZete obecné uvést?
-V ¢em Vam pomohlo spolecné predavani a sdileni informaci s ostatnimi aktéry (v pfipadé, Ze jste
se ho Ucastnil/a)?
- Doporucil/a byste dosud nezapojenym OSPOD, aby proces sitovani na svém uUzemi také
podporovaly?
o Zjakych dlvodd ANO / NE?
o Na co byste je upozornil/a?
- Jak byste subjektivné zhodnotil/a celkovy pfinos sitovani?
- Co vnimate z Vaseho pohledu, Ze by mélo byt nejvétsim pfinosem aktivit projektu v oblasti
sitovani pro situaci ohrozenych déti a rodin?

Il. BLOK Hodnoceni prabéhu sitovani

- Prosim, popiste, jak probihala Vase spoluprace s ostatnimi zapojenymi subjekty v ramci aktivity
sitovani.
- Pomohla Vam aktivita sitovani pfi nastavovani spoluprace se zicastnénymi subjekty?
o Pokud ano, popiste prosim jak.
- Co byste doporucil/a realizatoriim projektu v pribéhu sitovani udélat jinak, 1épe?
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- Byl/a jste néjakym zplsobem zapojen/a do zpracovavanych vystupl projektu (Analyza mistni
sité sluZeb a navrh jeji optimalni podoby, nebo do dalsich zpracovavanych material( — adresare
sluzeb apod.)?

o Jak konkrétné?
- SplAuji vystupy, které jsou ze sitovani k dispozici (viz vy$e) Vase ocekavani?
o V<demanoavcéemne?
- Zohlednuiji tyto vystupy dostate¢né potreby Vasi organizace/pracovisté, zejména v tom smyslu,
Ze se Vam diky nim bude Iépe spolupracovat s ostatnimi aktéry v siti?
o Jak spolupraci napomohou?
- Napomohlo sitovani k feSeni Vasich potreb?
o Jakych konkrétné?
- Je pro Vas dokument Analyza mistni sité sluzeb a navrh jeji optimalni podoby srozumitelny?
o Co z dokumentu pro Vas vnimate jako nejuzite¢néjsi?
o Jakym zplsobem informace z dokumentu vyuZivate ve své ¢innosti?

Ill. BLOK Hodnoceni ¢innosti lokalni/ho sitarky/sitare

- Jak byste popsal/a hlavni tlohu lokalni/ho sitarky/sitafe v praxi?
-V ¢em vnimate nejvétsi prinosy lokalni/ho sitarky/sitare?
- Pfinesl Vam lokalni sitaf/ka néjaké zajimavé podnéty pro Vasi praci?
o Jaké?
- Probihalo nastaveni spoluprace mezi OSPOD a sitarkou/sitafem z Vaseho pohledu efektivné?
- Podnécoval/a Vas lokalni sitaf/ka k intenzivnéjsimu jednani s dal$imi aktéry sité sluzeb pro déti
a rodiny?
o Jakym zplsobem?
o Vjakych pfipadech?
- Jak hodnotite kvalitu prace lokalni sitarky/sitare?
o Co byste na spolupraci s ni/nim vyzdvihl/a?
o Co byste naopak na spolupréci jesté zlepsil/a?
- Domnivate se, Ze by sit sluZzeb pro déti a rodiny v tuto chvili fungovala obdobné jako nyni na
konci projektu i bez ¢innosti lokalni/ho sitarky/sitare?
o Pro¢ ANO?
o Kde naopak vnimate prekazky?

IV. BLOK Predpoklady k udrZzeni procesu sitovani

- Vnimate pokracovani procesu sitovani i po skonceni projektu jako dulezité?
o Pokud ANO, tak proc?
o Jakym zplsobem by mélo byt dle Vas sitovani zajisténo?
o Bude v ramci Vasi ramci Vaseho OSPOD nékdo, kdo bude o udrzovani dosazenych vazeb
v ramci sitovani dale peéovat?
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V. BLOK

PRAVO NA DETSTVI

Jaké dalsi subjekty byste do prace s cilovou skupinou ,,déti a rodiny” rad/a vice zapojil/a?
Jaké ocekavate vyuZiti vystupl projektu (analyza, dalsi pfipadné materidly) v praxi?
Vyufzil/a jste pro svou préci Brozuru sitovani?

o Kcemu presné?
Sledujete stranky www.pravonadetstvi.cz?

o Pokud ANO, tak co je pro Vas nejuzitecnéjsi?

Prekazky v pokracovani procesu sitovani

laké prekazky vnimate smérem k udrZitelnosti procesu sitovani?
Je mozné nékterym komplikacim predejit pfijetim néjakych v€asnych opatieni? Jakych?

Zavérecna ¢ast:

Podékovani za ucast a spolupraci

8.1.3 Respondenti— ZASTUPCI LOKALNICH SiTARU

Uvodni &ast:

[. BLOK:

Pani / pane .., pfed zahdjenim V&as nejprve prosime o poskytnuti souhlasu s nahravanim
rozhovoru

Predstaveni tazatele, podékovani za aktivni zapojeni do evaluacniho Setfeni

Zakladni informace o propojeni projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socidlné-pravni
ochrany déti s evaluaénim Setfenim a jeho ucelem

Seznameni s obsahem a predpokladanou délkou rozhovoru 60—70 min.

Princip dobrovolnosti, ochrana soukromi, skupinova forma zpracovani vysledkd

Celkovy pfinos aktivity sitovani

Jaké hlavni pfinosy mapovani potfeb a sitovani mizete obecné uvést?

Co Vam osobné prineslo zapojeni do projektu?

Co predpokladate jako nejvétsi prinos pro déti a rodiny z Vasi strany? (konkrétni priklady)

Co nejvice ocenovali aktéri sité sluzeb pro déti a rodiny?

Jak si pfedstavujete, Ze by sit sluzeb pro déti a rodiny fungovala bez Vaseho zapojeni?

Jak byste subjektivné zhodnotil/a celkovy pfinos aktivity sitovani?

Co vnimate z Vaseho pohledu, Ze by mélo byt nejvétSim prinosem aktivit projektu v oblasti
sitovani pro situaci ohroZzenych déti a rodin?
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Il. BLOK Hodnoceni pribéhu sitovani

Probihalo nastavovani spolupriace mezi zastoupenymi aktéry sitovani z Vaseho pohledu
efektivné?
Citil/a jste se byt aktéry sité sluzeb coby sitaf/ka dostate¢né akceptovan/a?
Jak (a zda vibec) se akceptace Vas jakozto sitare/ky aktéry a Uroven spoluprace s nimi ménila
v pribéhu ¢asu?
Kdo nejvice ocenoval Vasi roli?
Kdybyste mél/a mozZnost sitovat znovu, od zacatku a ve stejné lokalité, co byste udélal/a jinak?
Ktefi aktérfi ptijali Uucast na sitovani nejpozitivnéji? Pro které aktéry bylo naopak podle Vas
nejobtiznéjsi prijmout Ucast na sitovani a aktivnhé na ném participovat? Pfipadné ¢im si
vysvétlujete, Ze to bylo zplsobeno?
laké typy potiZi v lokalité jste pti své Cinnosti nejCastéji resil/a?
Jak se ostatni aktéfi podileli na zpracovani vystupl?

o Snazil/a jste se je aktivné zapojit?

lll. BLOK Podpora pro praci lokdlni/ho sitarky/sitare

Jak probihalo nastavovani spoluprace mezi zastoupenymi aktéry sitovani z Vaseho pohledu?
o Bylo efektivni?
o Pro¢ ANO/ NE?
Jaka byla celkové ochota aktér( sitovani ke spolupraci?
o Co podle Vas nejvice jejich ochotu podporovalo?
o A co naopak ochotu ke spolupréci oslabovalo?
Jak vnimate pfinos lokalnich sitard pro aktéry sité sluzeb?
Mél/a jste v pribéhu projektu dostate¢nou podporu ze strany realizatort (krajskych pracovnikd,
pracovnikd realizacniho tymu)?
o Co Vam nejvice pomohlo?
o Chybélo naopak v podpofe néco, co byste uvital/a, ale co nepfichazelo?
Byla zjisStovana VaSe zpétna vazba ze strany realizatorld projektu (krajskych pracovnikd,
pracovnikt realiza¢niho tymu)?
o Pokud ano, jak hodnotite reflexi Vasich podnétl z jejich strany?
V ¢em Vam pomahala spolec¢na setkani (intervize, celo-setkani sitaft apod.)?
Jak jste pfi své ¢innosti vyuZival/a Brozuru sitovani?
Sledujete stranky www.pravonadetstvi.cz?

o Doporucujete je aktérim?
o Pokud ANO, proc?

IV. BLOK Predpoklady k udrZzeni procesu sitovani

Vnimate pokracovani procesu sitovani ve Vasi lokalité i po skonceni projektu jako dulezité?
o Pokud ANO, tak proc?
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o Jakym zplsobem by mélo byt dle Vas sitovani zajisténo?
o Napada Vas, kdo by mohl vramci oblasti Vasi plsobnosti nékdo, kdo by mohl o
udrzovani dosazenych vazeb v ramci sitovani dale pecovat?
- Jaci aktéfi jsou podle Vas klicovi pro to, aby byly vystupy sitovani vyuZity ve svém plném
potencialu?
- Jaké ocekavate vyuziti vystupl projektu (dokument Analyza, dalsi pfipadné materialy) v praxi?

V. BLOK PrekaZzky v pokradovani procesu sitovani

- Jaké prekazky vnimate smérem k udrZitelnosti procesu sitovani?
- Je mozné nékterym komplikacim predejit pfijetim néjakych v¢éasnych opatieni? Jakych?

Zavérecna Cast:

- Podékovani za tcast a spolupraci
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8.1.4 Respondenti —ZASTUPCI SKOL
Uvodni &ast:

- Pani / pane .., pred zahdajenim Vas nejprve prosime o poskytnuti souhlasu s nahravanim
rozhovoru

- Predstaveni tazatele, podékovani za aktivni zapojeni do evaluaéniho Setfeni

- Zéakladni informace o propojeni projektu Systémovy rozvoj a podpora néstrojl socialné-pravni
ochrany déti s evalua¢nim Setfenim a jeho ucelem

- Sezndmeni s obsahem a predpokladanou délkou rozhovoru 30—40 min.

- Princip dobrovolnosti, ochrana soukromi, skupinova forma zpracovani vysledkt

- Predstaveni respondenta — role ve Skole ¢i Skolském zafizeni, s jakymi subjekty v ramci sité
spolupracuje

|. BLOK: Celkovy pfinos aktivity sitovani

- Jaké hlavni pfinosy mapovani potfeb a sitovani mizete obecné uvést?
-V ¢em Vam pomohlo spolecné preddvani a sdileni informaci s ostatnimi aktéry (v pfipadé, Ze jste
se ho ucastnil/a)?
- Co prineslo zapojeni do sitovani a spole¢nych setkavani Vam?
- Doporucil/a byste skoldam dosud nezapojenym do sitovani, aby se do néj zapojily?
o Zjakych divodd ANO / NE?
- Jak byste subjektivné zhodnotil/a celkovy pfinos sitovani?
- Pomohlo néjak sitovani k reseni dlleZitych témat z oblasti Skolstvi, které jsou i pro Vasi skolu
aktualni?
o Pokud ano, jak konkrétné a kterych témat se to tykalo.
- Co vnimate z Vaseho pohledu, Ze by mélo byt nejvétsim pfinosem aktivit projektu v oblasti
sitovani pro situaci ohroZenych déti a rodin?

Il. BLOK Hodnoceni pribéhu sitovani

- Prosim, popiste, jak probihala Vase spoluprace s ostatnimi zapojenymi subjekty v ramci aktivity
sitovani.

- Pomohla Vam aktivita sitovani pti nastavovani spoluprace se zuéastnénymi subjekty?

o Pokud ano, popiste prosim jak.

- Co byste doporucil/a realizatoriim projektu v pribéhu sitovani udélat jinak, 1épe?

- Byl/a jste néjakym zplsobem zapojen/a do zpracovavanych vystupl projektu (Analyza mistni
sité sluZzeb a ndvrh jeji optimalni podoby, nebo do dalSich zpracovavanych material(i — adresare
sluZzeb apod.)?

o Jak konkrétné?
- Splfuji vystupy, které jsou ze sitovani k dispozici (viz vyse) Vase ocekavani?
o V<demanoavcéemne?
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- Zohlednuiji tyto vystupy dostate¢né potreby Vasi organizace/pracovisté, zejména v tom smyslu,
Ze se Vam diky nim bude Iépe spolupracovat s ostatnimi aktéry v siti?
o Jak spolupraci napomohou?
- Napomohlo sitovani k feseni Vasich potreb (pfedevsim lepsi spoluprace mezi aktéry, naopak
sitovani nevyresi napf. nedostatek kvalifikovanych pracovnikd)?
o Jakych konkrétné?
- Je pro Vas dokument Analyza mistni sité sluzeb a ndvrh jeji optimalni podoby srozumitelny?
o Co z dokumentu pro Vds vnimate jako nejuzitecnéjsi?
o Jakym zplsobem informace z dokumentu vyuZivate ve své ¢innosti?

lll. BLOK Hodnoceni éinnosti lokalni/ho sitarky/sitare

- Jak byste popsal/a hlavni Ulohu lokélni/ho sitarky/sitare v praxi?
-V ¢em vnimate nejvétsi pfinosy lokalni/ho sitarky/sitare pro Vasi (tedy Skolskou) oblast?
- Pfinesl Vam lokalni sitaf/ka néjaké zajimavé podnéty?
- Probihalo nastaveni spoluprace mezi Vasi Skolou a sitarkou/sitafem z VaSeho pohledu
efektivné?
- Podnécoval/a Vas lokalni sitaf/ka k intenzivnéjsimu jednani s dalsimi aktéry sité sluzeb pro déti
a rodiny?
o Jakym zpUsobem?
o Vjakych pfipadech?
- Jak hodnotite kvalitu prace lokalni sitarky/sitare?
o Co byste na spolupraci s ni/nim vyzdvihl/a?
o Co byste naopak na spolupréci jesté zlepsil/a?
- Domnivate se, Ze by sit sluzeb pro déti a rodiny v tuto chvili fungovala obdobné jako nyni na
konci projektu i bez ¢innosti lokalni/ho sitarky/sitare?
o Pro¢ ANO?
o Kde naopak vnimate prekdzky?

IV. BLOK Predpoklady k udrzeni procesu sitovani

- Vnimate pokracovani procesu sitovani i po skonéeni projektu jako dilezité?
o Pokud ANO, tak proc?
o Jakym zplsobem by mélo byt dle Vas sitovani zajisténo?
o Bude v ramci Vasi rdmci Vasi skoly nékdo, kdo bude o udrZovani dosazenych vazeb
v ramci sitovani dale pecovat?
- Jaké dalsi subjekty byste do péce o cilovou skupinu ,déti a rodiny” rad/a vice zapojil/a?
- Kdo v ramci $kol by mohl podpofit vyuziti vystupt sitovani v praxi?
- Jaké ocekavate vyuziti vystupl projektu (analyza, dalsi pfipadné materidly) v praxi?
- Vyuiil/a jste pro svou praci Brozuru sitovani?
o Kcéemu presné?
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- Sledujete stranky www.pravonadetstvi.cz?

o Pokud ANO, tak co je pro Vas nejuzitecnéjsi?

V. BLOK PrekdZky v pokracovani procesu sitovani

- Jaké prekazky vnimate smérem k udrzitelnosti procesu sitovani?
- Je moziné nékterym komplikacim predejit pfijetim néjakych véasnych opatfeni? Jakych?

Zavérecna ¢ast:

- Podékovani za tcast a spolupraci

8.1.5 Respondenti-— ZASTUPCI POSKYTOVATELU SLUZEB
Uvodni &ast:

- Pani / pane .., pred zahdjenim Vas nejprve prosime o poskytnuti souhlasu s nahravanim
rozhovoru

- Predstaveni tazatele, podékovani za aktivni zapojeni do evaluacniho Setreni

- Zakladni informace o propojeni projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojli socialné-pravni
ochrany déti s evalua¢nim Setfenim a jeho ucelem

- Sezndmeni s obsahem a predpoklddanou délkou rozhovoru 30-40 min.

- Princip dobrovolnosti, ochrana soukromi, skupinova forma zpracovani vysledkd

- Predstaveni respondenta — role v rdmci systému socialnich sluzeb, s jakymi subjekty v rdémci sité
spolupracuje

|. BLOK: Celkovy pfinos aktivity sitovani

- Jaké hlavni pfinosy mapovani potteb a sitovani mizZete obecné uvést?

-V ¢em Vam pomohlo spolecné predavani a sdileni informaci s ostatnimi aktéry?

- Co pfineslo zapojeni do sitovani a spole¢nych setkavani Vam?

- Doporucil/a byste poskytovatellim sociélnich sluzeb dosud nezapojenym do sitovani, aby se do
néj zapojily?

o Zjakych divodd ANO / NE?

- Jak byste subjektivné zhodnotil/a celkovy pfinos sitovani?

- Ptispélo podle Vaseho nézoru sitovani k feseni dilezitych témat a problém z oblasti socialnich
sluzeb? Ptipadné kterych a jak.

- Co vnimate z Vaseho pohledu, Ze by mélo byt nejvétsim pfinosem aktivit projektu v oblasti
sitovani pro situaci ohroZenych déti a rodin?
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Il. BLOK Hodnoceni pribéhu sitovani

- Prosim, popiste, jak probihala Vase spoluprace s ostatnimi zapojenymi subjekty v ramci aktivity
sitovani.

- Pomohla Vam aktivita sitovani pti nastavovani spoluprace se zicastnénymi subjekty?

o Pokud ano, popiste prosim jak.

- Co byste doporucil/a realizatorim projektu v prabéhu sitovani udélat jinak, lépe?

- Byl/a jste néjakym zplisobem zapojen/a do zpracovavanych vystupl projektu (Analyza mistni
sité sluzeb a navrh jeji optimalni podoby, nebo do dalsich zpracovdvanych material( — adresare
sluzeb apod.)?

o Jak konkrétné?
- Splfuji vystupy, které jsou ze sitovani k dispozici (viz vyse) Vase ocekavani?
o V<demanoavcemne?
- Zohlednuiji tyto vystupy dostate¢né potreby Vasi organizace/pracovisté, zejména v tom smyslu,
Ze se Vam diky nim bude lépe spolupracovat s ostatnimi aktéry v siti?
o Jak spolupraci napomohou?
- Napomohlo sitovani k feSeni Vasich potreb?
o Jakych konkrétné?
- Je pro Vas dokument Analyza mistni sité sluzeb a navrh jeji optimalni podoby srozumitelny?
o Co z dokumentu pro Vdas vnimate jako nejuzZite¢néjsi?
o Jakym zplsobem informace z dokumentu vyuzivate ve své Cinnosti?

[ll. BLOK Hodnoceni ¢innosti lokalni/ho sitarky/sitare

- Jak byste popsal/a hlavni Glohu lokalni/ho sitarky/sitafe v praxi?
-V ¢em vnimate nejvétsi pfinosy lokalni/ho sitarky/sitafe pro Vasi, tedy socialni, oblast?
- Probihalo nastaveni spoluprace mezi Vasi organizaci/socidlni sluzbou a sitarkou/sitarem
z Vaseho pohledu efektivné?
- Pfinesl Vam lokalni sitaf/ka néjaké zajimavé podnéty?
- Podnécoval/a Vas lokalni sitafka/sitar k intenzivnéjsimu jednani s dalSimi aktéry sité sluzeb pro
déti a rodiny?
o Jakym zplsobem?
o Vjakych pfipadech?
- Jak hodnotite kvalitu prace lokalni/ho sitarky/sitare?
o Co byste na spolupraci s nimi vyzdvihl/a?
o Co byste naopak na spolupréci jesté zlepsil/a?
- Domnivate se, Ze by sit sluZzeb pro déti a rodiny v tuto chvili fungovala obdobné jako nyni na
konci projektu i bez lokalni/ho sitarky/sitare?
o Pro¢ ANO?
o Kde naopak vnimate prekazky?
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IV. BLOK Predpoklady k udrZeni procesu sitovani

- Vnimate pokracovani procesu sitovani i po skonéeni projektu jako dalezité?
o Pokud ANO, tak proc?
o Jakym zpGsobem by mélo byt dle Vas sitovani zajisténo?
o Bude v ramci Vasi ramci Vasi socialni sluzby nékdo, kdo bude o udrzovani dosazenych
vazeb v ramci sitovani dale pecovat?
- Jaké dalsi subjekty byste do péce o cilovou skupinu , déti a rodiny” rad/a vice zapojil/a?
- Kdo v ramci poskytovatell socialnich sluzeb by mohl podpofit vyuZiti vystupt sitovani v praxi?
- Jaké ocekavate vyuziti vystupl projektu (analyza, dalsi pfipadné materialy) v praxi?
- Vyuzil/a jste pro svou praci Brozuru sitovani?
o Kcemu presné?
- Sledujete stranky www.pravonadetstvi.cz?

vy

o Pokud ANO, tak co je pro Vas nejuzite¢néjsi?

V. BLOK PrekaZzky v pokradovani procesu sitovani

- Jaké prekazky vnimate smérem k udrzitelnosti procesu sitovani?
- Je mozné nékterym komplikacim predejit pfijetim néjakych v€asnych opatfeni? Jakych?

Zavérecna Cast:

- Podékovani za tcast a spolupraci
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8.2 Priloha €. 2 Scénar polostrukturovaného rozhovoru a dotazniku pro on-line
dotazovani EQ2

8.2.1 Scénar polostrukturovaného rozhovoru EQ2
Uvodni &3st:

- Predstaveni tazatele, podékovani za aktivni zapojeni do evalua¢niho Setfeni

- Zakladni informace o propojeni projektu s evaluaénim Setfenim a jeho Ucelem

- Seznameni s obsahem rozhovoru a ndvaznosti na CAWI

- Informovani o predpokladané délce rozhovoru pfiblizné 20 min.

- Princip dobrovolnosti, ochrana soukromi, anonymizovana forma zpracovani vysledk
- Predstaveni respondenta a jeho pracovniho zarazeni v rdmci OSPOD

|. BLOK: Vybér uziteénych vzdélavacich kurzl pro vlastni praci

- Jak Vam pomohly aktivity spojené se zmapovanim individudlnich vzdélavacich potreb
identifikovat Vase vzdélavaci potfeby v oblastech mékkych i tvrdych dovednosti?

- Jak Vam pomohly metody prace tymu (prace s potiebami a skupinovy rozhovor) pfi vybéru
potiebnych vzdélavacich aktivit v souladu s planovanym profesnim rozvojem?

- Pomohly Vam tyto metody k pfenastaveni vlastniho vzdélavaciho planu v ramci celoZivotniho
vzdélavani?

- Jak pomohla vstupni analyza a nastaveni vzdélavacich planu v rozvoji kompetenci celého Vaseho
pracovniho tymu?

Il. BLOKPtinosy a aplikace ziskanych informaci do praxe

- Vyuzil/a jste poznatky ziskané béhem vzdélavacich kurzl ve vlastni praci?

- Pomohly Vam znalosti a dovednosti ze vzdélavacich aktivit pfi jedndni s klienty?

- Jak se po zapojeni do projektu zlepsila Vase sebereflexe?

- Jak Vam s provadénim sebereflexe pomohl tym pro mapovani individudlnich vzdéldvacich
potieb?

- Co byste v ramci realizace projektu pro pracovniky OSPOD jesté doporudil/a zavést do praxe?

lll. BLOK Potfebnost absolvovani vzdélavacich kurzl

- Pomohly Vam aktivity spojené se zmapovanim individualnich vzdélavacich potreb s identifikaci
Vasich silnych stranek a zaroven oblasti pro dalsi rozvoj?

- Jakym zpUsobem se diky témto aktivitdm zmeénil Vs pohled na efektivitu absolvovanych
vzdélavacich kurz(?

- Jak Vam pomohl projekt posilit Vasi pozici pfi vyjednavani ucasti na vzdélavacich aktivitach
s jejich schvalovatelem?
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Zlepsila se Vase schopnost odlivodnit potfebu urcitého typu vzdélavani Vasim nadrizenym?
Sestavuje se nyni plan vzdélavacich aktivit s ohledem na provazani kompetenci mezi viemi ¢leny
pracovniho tymu?

IV. BLOK Celkovy prinos nastaveni systému celozivotniho vzdélavani pracovnikti OSPOD

Vnimate dlouhodobé nastaveni planu profesniho rozvoje jako smysluplné?

S jakymi prekazkami jste se setkal/a pti snaze plan profesniho rozvoje uskutecnit?

Odrézi nabidka vzdélavacich aktivit na trhu pozadavky pracovnik(i OSPOD?

Jaké dalsi podplrné nastroje byste pro realizaci celoZivotniho vzdélavani pracovnik(i OSPOD
uvital/a?

Jaké konkrétni kroky by podle Véas nyni mély nasledovat pro dalsi systematicky rozvoj pracovnikd
OSPOD v ramci CZV?

Uvedte 3 hlavni ptinosy nastaveni systému CZV pracovnikd OSPOD z Vaseho pohledu.

Zavérecna ¢ast:

8.3

Podékovani za ucast a spolupraci

Pfiloha €. 3 Scénar polostrukturovaného rozhovoru a dotazniku pro on-line
dotazovani EQ3

8.3.1 Scénar polostrukturovaného rozhovoru EQ3

Uvodni &ast:

Pfedstaveni tazatele, podékovani za aktivni zapojeni do evaluacniho Setfeni

Zakladni informace o propojeni projektu s evaluacnim Setfenim a jeho ucelem

Sezndmeni s obsahem a predpoklddanou délkou rozhovoru 10-15 min.

Princip dobrovolnosti, ochrana soukromi, anonymizovana forma zpracovani vysledk
Pfedstaveni respondenta a jeho profesniho zarazeni (jak dlouho pracuje jako
terapeut/psycholog v ramci NRP apod.)

|. BLOK: Prinos vzdélavaciho programu k tématu attachmentu

V jakych konkrétnich oblastech pro Vas byl vzdélavaci program k tématu attachmentu pfinosny
pro Vasi dalsi praxi?
Ze vzdéldvaciho programu ve své soucasné praxi vyuzivam tyto:

- informace a poznatky:

- praktické dovednosti:

Jaké prekazky Vam brani v efektivnéjsim vyuzivani ziskanych poznatkl v praxi?
Na kolik % prohloubil vzdélavaci program Vase teoretické znalosti problematiky?
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- Na kolik % rozsifil vzdélavaci program Vase praktické zkuSenosti problematiky?

- Jaké kompetence Vam vzdélavaci program pomohl rozvinout?

- Ktera témata byla z hlediska vyuZiti v praxi nejdllezitéjsi a proc?

- Cim podle Vs prispél vzdélavaci program k celkovému cili zlepsit situaci ohrozenych déti a zvysit
kvalitu péstounské péce?

Il. BLOK: Kvalita realizace vzdélavaciho programu k tématu attachmentu

- Byl v pribéhu vzdélavaciho programu dostatecny prostor pro:
kladeni dotazd ucastnik(?

diskuzi problematiky?

doplnéni teorie praktickymi pfiklady?

nacvik praktickych dovednosti?

O O O O

lll. BLOK: Nenaplnéné potreby vzdélavaciho programu k tématu attachmentu

- ZGstala néjaka Vase ocekavani od vzdélavaciho programu nenaplnéna? Jaka?
- Vnimate néktera témata vzdélavaciho programu pro Vasi sou¢asnou praxi jako nadbytecnd?
Ktera? Z jakého divodu?
- Vnimate néktera témata vzdélavaciho programu pro Vasi soucasnou praxi jako nedostatecna?
Ktera? Z jakého dlivodu?
Zucastnil/a byste se dopliiujiciho / rozsifujiciho programu k dané problematice?
o Zjakého dlvodu ANO / NE?

Zavérecna ¢ast:

- Podékovani za tcast a spolupraci
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8.4 Priloha €. 4 Pokyny pro tazatele a pokyny pro prepisovani

8.4.1 Pokyny pro vedeni rozhovorli vzakazce Evaluace projektu sitovani pro
EVERESTA

Vazené kolegyné a vazeni kolegové,
Tési mne, Ze jste se rozhodli zapojit do projektu evaluace pro MPSV.

Nejenze se jedna o vyznamny projekt spolecnosti Inboox, s.r.o., ale je to projekt, ktery pomuze rodindm
a détem, které se ocitly v problematické Zivotni situaci. Pomaha zlepsit jejich socidlni situaci, fesit Sikanu,
tyrani, péstounskou péci a dalsi a dalsi jevy, které by se v idedlni spole¢nosti viibec nemély vyskytovat.

Za Vasi praci Vam jiz predem dékuiji.
Iva Sehnalovd

1. Plan a harmonogram rozhovord domlouva Barbora Bfezinova, které je odpovédna za plnéni
harmonogramu a efektivitu.

2. Kazdy rozhovor by mél trvat (vyzkouseno v pilotu) 30-45 minut. Drzte se ale tempa partnera tak,
aby se citil komfortné.

3. V kazidém rozhovoru je nezbytné se drzet predaného scénare vCetné Uvodu. VZdy zaznamenejte
i datum a misto, Vase jméno, jméno hodnoceného a jeho pozici.

4. Scénére jsou rizné (5 typld) podle pozice partnera v projektu sitovani.

5. Je nezbytné projit vSechny otazky v daném poradi (je to zasadni pro nasledné vyhodnocovani).

6. Kazdy rozhovor musi byt nahran (diktafon nebo mobilni telefon) a na jeho zahajeni musi partner
v rozhovoru vyslovit s nahravanim souhlas. Pokud by se nepodafilo souhlas ziskat, je treba
vSechny odpovédi zapsat!

7. Do zaznamu prosim vidy i prectéte otdzku. Zdznamy se prepisuji a zjednodusi to orientaci.

8. Vtomto prizkumu se jedna o oteviené otdzky a je tfeba povzbuzovat partnery k otevienosti,
ale nijak je nesmérovat nebo odpovédi nekorigovat.

9. Pokud bude chtit partner po rozhovoru néco dodat nebo doplnit, nahrajte a zaznamenejte i toto.
10. Po ukonceni kazdého dne hovoru zaslete Barbore Brezinové zpravu o ukonc¢eném dnu, nahrané
zaznamy (doporucuji pfes Uschovnu) a veskeré poznamky, které budete povaZovat za podstatné.

Zaznamy ke konkrétnimu zaznamu pojmenujte dle partnera jmeno_pfijmeni_ddmmrrrr.

11. Pokud néktera schlizka neprobéhne, ihned informujte Barboru Brezinovou.
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8.4.2 Pokyny pro , prepisovace”

Vazené kolegyné a vazeni kolegové,

Tési mne, Ze jste se rozhodli zapojit do projektu evaluace pro MPSV.

Nejenze se jedna o vyznamny projekt spolecnosti Inboox, s.r.o., ale je to projekt, ktery pom(ze rodinam

a détem, které se ocitly v problematické Zivotni situaci. Pomaha zlepsit jejich socialni situaci, fesit Sikanu,

tyrani,

péstounskou péci a dalsi a dalsi jevy, které by se v idealni spolecnosti viibec nemély vyskytovat.

Za Vasi praci Vam jiz predem dékuiji.

Iva Sehnalova

1.

10.

11.

Rozhovory musi byt zapsany kompletné a co nejpresnéji, ale soucasné tak, aby véty ddvaly
smysl. VSechny bude ¢ist psycholog/sociolog a vyhodnocovat informace.

Pouzivejte dokument Word a vidy zkontrolujte, Ze jste ulozZili hodovou verzi! Ukladejte
prabézné.

Zapisujte i ivodni ¢ast, kde je souhlas s nahravanim, pokyny, a predevsim jméno tazatele, jméno
respondenta a datum

Zapisujte otazky (znaceno T: jako tazatel) a odpovédi (znaceno R: jako respondent)
Vynechavat muzZete vypliiova slova (takze, hmmmm a podobné)

V audiozdznamu se nékdy stavd, Ze respondent pouzije ve vété dvakrat sloveso a podobné. To
Ize upravit, ale pouze tak, aby nedoslo k pozménéni smyslu.

Nedokoncené véty oznacte na konci nékolika teckami.......

V pfipadé, Ze si nebudete jisti, jak upravit, oznacte v textu Zluté a nechte tak.
Doporucuji si zaznam zpomalit, osvédcilo se to.

Kazdy soubor pojmenujte podle respondenta jmeno_prijmeni_ddmmrrrr

Pfepsané zaznamy (ve Wordu) zasilejte prabéiné zpét s audiozaznamem pani Barbore
Brezinové, ktera je spolecné ulozi tak, aby to bylo dohledatelné pro kontrolu
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8.5 Priloha ¢. 5 Harmonogram pribéhu projektu a vystupy z podplrnych

rozhovoru pro EQ2 a EQ3

8.5.1 Harmonogram pribéhu projektu

Uvodni schlizka 29.01.2019
Podpis smlouvy MPSV 06.02.2019
Podpis smlouvy Inboox, s.r.o. 15.02.2019

Dopracovani metodologického designu evaluace, scénafl rozhovorl a
dotaznikovych Setfeni

16.2.-14.3.2019

Pilotni rozhovory 7.-12.3.2019
Drobna Uprava scénai 13.-15.3.2019
Akceptace bez vyhrad 15.03.2019

Osobni rozhovory s respondenty

18.3.-10.4.2019

Ptepis rozhovorl

18.3.-20.4.2019

Zaslany scénare on-line dotaznikl EQ2 a EQ3

18.03.2019

Drobné Upravy scénari

18.3.-21.3.2019

Zaslani on-line dotaznikl ke schvaleni funkénosti 02.04.2019
Schvdleni on-line dotaznik( 09.04.2019
Prvni zaslani on-line dotaznik( respondentim 09.04.2019
Stav dotaznikd: EQ2 - 20, EQ3 - 15 15.04.2019
Druhé zaslani on-line dotaznik(i respondentiim 15.04.2019
Postupné obvolavani respondenti 16.4.-7.5.2019
Stav dotaznikd: EQ2 - 32, EQ3 - 24 18.04.2019
Treti zaslani on-line dotaznik(l respondentlim — zména predmétu emailu 18.04.2019
Stav dotaznik(: EQ2 - 40, EQ3 - 39 28.04.2019
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Zaslani dil¢i vystupni zpravy (zpracovany Evaluacni ukol ¢.1) 06.05.2019
Uzavrené dotaznikové Setfeni, stav dotaznikl: EQ2 - 80 a EQ3 - 53 09.05.2019
8.5.2 Vystupy z podptirnych rozhovori pro EQ2 a EQ3
EQ3
Jiz nepracuje 4
Slibili, Ze vyplIni 26
Rekli, Ze jiz vyplnili 30
Nezvedaji (nedostupny telefon) 22
Nechce vyplnit 1
Dovolend 1
Matefska dovolend 1
Celkem 85
EQ 2
Jiz nepracuje 14
Slibili, Ze vyplni 39
Rekli, Ze jiz vyplnili 39
Nezvedaji (nedostupny telefon) 41
Nechce vyplnit 1
Dovolend 4
Matefskd dovolend 3
Dlouhodobé nemocny 2
Nemaiji se k cemu vyjadrit, plan nevidéli 2
Celkem 145
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8.6 Priloha €. 6 Otazky a vystupy z on-line dotaznikd pro EQ2

Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni ochrany déti_1

Q1 V jakém regionu pusobite jako pracovnik OSPOD?

VP
SV

Answered: 80  Skipped: 0

Kralovéhradecky
kraj

Stiedogesky
kraj

Pardubicky kraj

Moravskoslezsky
kraj

Ustecky kraj

Praha

Vysoéina .

Karlovarsky
kraj

Jihomoravsky
kraj

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

0%  10% 20% 30%

ANSWER CHOICES
Kralovéhradecky kraj
Stredocesky kraj
Pardubicky kraj
Moravskoslezsky kraj
Ustecky kraj

Praha

Vysoéina
Karlovarsky kraj
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj

Zlinsky kraj
TOTAL

INBOO X

40% 50% 60% 70%

RESPONSES
5.00%

7.50%
15.00%
20.00%
20.00%
0.00%
6.25%
2.50%
23.75%
0.00%

0.00%

1/35

80
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojii socidlné-pravni ochrany déti 1

Q2 Pred vstupni analyzou (pred pilotazi)

Answered: 80  Skipped: 0

vybrat si pro
SVOU pPréci...

vyhodnotit si
pro sebe...

2/35
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojii socidlné-pravni ochrany déti 1

piebirat
ziskané...

odiivodnit
potfebu...

3/35

INBOO X 128



PRAVO NA DETSTVI

Evropska unie I' I
Evropsky socialni fond \‘I' ‘(\{);D

Operacni program Zaméstnanost m

Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojii socidlné-pravni ochrany déti 1

|
obhajovat
potiebnost...
vlastni
sebereflexe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

B 0-zadné 2 3 4 B Ps 17 PBe
.9 .1D-vynlkaj[cl

0- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - TOTAL W
ZADNE VYNIKAJICI A

4/35
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojl socidlné-pravni ochrany déti 1

vybrat si pro 1.25% 0.00% 1.25% 1.25% 6.25% 13.75% 7.50% 15.00% 27.50% 12.50% 13.75%

SVOU praci 1 0 1 1 5 11 6 12 22 10 11 80
uZiteéné

vzdélavaci

programy

(kurzy)

vyhodnotit si 1.25% 0.00% 0.00% 2.50% 6.25%  16.25% 8.75% 12.50% 20.00% 17.50% 15.00%

pro sebe 1 0 0 2 5 13 7 10 16 14 12 80
pfinosy

absolvovanych

programd

(kurzd)

pfebirat 1.25% 0.00% 0.00% 1.25% 8.75% 11.25% 13.75% 16.25% 2375% 12.50% 11.25%
ziskané 1 0 0 1 7 9 11 13 19 10 9 80
informace do

praxe

odavodnit 250% 0.00% 0.00% 1.25% 8.75%  15.00% 5.00% 16.25% 21.25% 15.00% 15.00%

potfebu 2 0 0 1 7 12 4 13 17 12 12 80
uréitého typu

vzdélavani

Vasim

nadfizenym

obhajovat 250% 1.25% 0.00% 2.50% 8.75% 13.75% 10.00% 16.25% 18.75% 13.75% 12.50%
potfebnost 2 1 0 2 7 11 8 13 15 11 10 80
absolvovani

vzdélavacich

programu

(kurzd) u

schvalovatele

vlastni 1.25% 0.00% 0.00% 1.25% 10.00%  15.00% 875% 1250% 16.25% 21.25% 13.75%
sebereflexe 1 0 0 1 8 12 7 10 13 17 11 80

5/35

INBOO X 130



Eaggz:z;a/ :g(i_?élni fond \‘I' ® PRAVO NA D ETSTVT

Operacni program Zaméstnanost m

Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojii socidlné-pravni ochrany déti 1

Q3 Po nastaveni vzdélavaciho planu (po pilotazi)

Answered: 80  Skipped: 0

vybrat si pro
SVOU pPréci...

vyhodnotit si
pro sebe...

6/35
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojii socidlné-pravni ochrany déti 1

piebirat
ziskané...

odiivodnit
potfebu...

7135
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojii socidlné-pravni ochrany déti 1

obhajovat
potiebnost...

vlastni
sebereflexe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

o-zadne 2 [ 4 B s 7 B8
.9 .1D-vynikaj|'c|'

0- 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 - TOTAL WE
ZADNE VYNIKAJICI AV

8/35
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojl socidlné-pravni ochrany déti 1

vybrat si pro 1.25% 0.00% 1.25% 1.25% 5.00% 12.50% 8.75% 17.50% 2250% 13.75% 16.25%

SVOU praci 1 0 1 1 4 10 7 14 18 11 13 80
uZiteéné

vzdélavaci

programy

(kurzy)

vyhodnotit si 1.25% 0.00% 1.25% 3.75% 2.50% 10.00% 8.75% 18.75% 23.75% 15.00% 15.00%

pro sebe 1 0 1 3 2 8 7 15 19 12 12 80
pfinosy

absolvovanych

programd

(kurzd)

pfebirat 1.25% 0.00% 1.25% 250% 5.00% 8.75% 1250% 13.75% 30.00% 15.00% 10.00%
ziskané 1 0 1 2 4 7 10 11 24 12 8 80
informace do

praxe

odavodnit 250% 3.75% 0.00% 1.25% 5.00% 8.75% 6.25% 20.00% 22.50% 16.25% 13.75%

potfebu 2 3 0 1 4 7 5 16 18 13 11 80
uréitého typu

vzdélavani

Vasim

nadfizenym

obhajovat 5.00% 1.25% 1.25% 1.25% 500% 13.75% 6.25% 20.00% 21.25% 12.50% 12.50%
potfebnost 4 1 1 1 4 11 5 16 17 10 10 80
absolvovani

vzdélavacich

programu

(kurzd) u

schvalovatele

vlastni 1.25% 1.25% 0.00% 1.25% 7.50% 11.25% 10.00% 12.50% 26.25% 16.25% 12.50%
sebereflexe 1 1 0 1 6 9 8 10 21 13 10 80

9/35
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojl socidlné-pravni ochrany déti 1

Q4 Pomohly Vam aktivity spojené se zmapovanim individualnich
vzdélavacich potieb identifikovat Vase vzdélavaci potieby?

Answered: 80  Skipped: 0
Ano .
e _

Spise ne

Ne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Ano 10.00% 8

Spise ano 40.00% 32

Spise ne 30.00% 24

Ne 20.00% 16

TOTAL 80
10/35
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojii socidlné-pravni ochrany déti 1

Q5 Uvedte prosim duvody, pro¢ Vam aktivity spojené se zmapovanim
individualnich vzdélavacich potreb (spiSe) nepomohly identifikovat Vase

vzdélavaci potreby

Answered: 36  Skipped: 44

# RESPONSES DATE
1 ProtoZe jsem se projektu Géastnila pozdéji s ohledem na mdj nastup na OSPOD. TézZ je potfeba 5/7/2019 3:08 PM
uvést, Ze z mého pohledu nebylo naplnéna zakazka i s ohledem na pravépodobné $patné zazemi
MPSV a jeho podpory projektu. VyuZila jsem jenom jednu formu Skoleni, ostatni nebyla
realizovana. Divodem byla ztrata akreditace MSPV, po obnové akreditace projekt nebyl funkéni.
2 malo kurzd, nedohlatelnost kurzd 5712019 8:13 AM
3 MNechdpu, jak mohly - realny dopad pro mé mél jen fakt, Ze z projektu bylo uhrazeno moje Skoleni, 5/6/2019 6:32 PM
tzn. pro osobné se zménil jen fakt, kdo uhradil moje &koleni (coZ je pro mé v praxi irelevantni)
4 i 5/6/2019 2:05 PM
5 NezGéastnila jsem se mapovani individualnich vzdélavacich potfeb. 5/6/2019 11:48 AM
6 Jsem pfesvéddéen o tom, Ze s ohledem na své znalosti a dovednosti v kontextu aktualnf 5/2/2019 12:45 PM
problematiky v oblasti SPOD jsem sam schopen urcit a specifikovat své vzdélavaci potfeby!
7 Védéla jsem, jaké potfeby ve vzdélavani mam 5/2/2019 10:33 AM
8 zcela nefunkéni systém. 4/29/2019 5:01 PM
9 nabidka kurz( byla nezajimava 4/29/2019 3:20 PM
10 Projekt byl zahajen velmi pozd&. Rada seminafd, o které méli pracovnici zajem jiZ probéhl. Nebylo  4/29/2019 2:06 PM
tedy mozné se komplexné rozhodovat mezi véemi nabizenymi seminafi. Zorganizovat seminafe
bylo velmi éasové naroéné. Aby bylo pro véechny pracovniky z oddéleni NRP zajisténo vzdélavani
v této oblasti, byla nutna G&ast nejméné 15-ti pracovnikd, coZ nebylo moZné. Z téchto divodd se
pracovnici NRP museli Géastnit seminafd, které neodpovidaly jejich pozadavkam odborného
vzdélavani.
11 Nebyly nutné. 4/29/2019 1:53 PM
12 Aktivity spojené se zmapovanim vzdélavacich potfeb nebyly dostateéné, téméf zadné, rozdil byl 4/29/2019 12:01 PM
pouze ve financovani MPSV a ne zaméstnavatelem.
13 Zadny individudini vzdélavaci plén na zakladé zjistovanych vzdélavacich potfeb nastaven nebyl 4/29/2019 12:00 PM
{pokud byl, nebyla jsem s nim seznamena). Systém byl stejny jako stavajici. Nejednalo se o
seminafe na zakazku, v souladu s pivodné mapovanymi vzdélavacimi potfebami. Jediny rozdil byl
v tom, Ze seminafe objednavalo a hradilo MPSV a ne zaméstnavatel.
14 Chaotické, Spatné nastavené informace, neprihledné a éasové nedostupné... 4/29/2019 12:00 PM
15 Nesrozumitelnost. 4/29/2019 11:01 AM
16 Nevim, Ze bych néjakou aktivitu ke zmapovani individualnich vzdélavacich potfeb absolvovala. 4/29/2019 9:30 AM
17 vzdélavaci potfeby si mapuji sama, nikdo mi s nimi nepomahal, nepomaha 4/29/2019 9:18 AM
18 Vzdélavaci seminafe jsem si stejné musela vyhledavat sama, byt z néjaké poskytnuté nabidky. Ty 4/29/2019 8:51 AM
pak byly bud nedostupné nebo uz probéhly., v neposledni fadé byly nedohledatelné. Takovyto
zpusob mi nepfigel z mého pohledu vibec efektivni.
19 vybér vzdélavacich kurzld byl znaéné omezeny 4/29/2019 6:40 AM
20 Nevim 4/26/2019 1:26 PM
21 Mapovani vzdélavacich potfeb jsme si délali sami i dfive. Problém byl v tom, Ze nabizené 4/25/2019 12:43 PM
vzdélavani dlouhodobé neodpovidalo potfebam socidlnich pracovnikd, zvlasté pak téch, ktefi tuto
praci vykonavaji del$i dobu a absolvovali jiZ vzdélavaci programy, které se nabizeji. Je tfeba
nabidnout uceleny systém vzdélavani riznych trovni - takovych, aby jednotliva vzdélavani na
sebe navazovala a prohlubovala znalosti a dovednosti Uéastniki.
22 Vim, co potfebuji. Po tolika letech na této pozici jiZ vim, jaka $koleni potfebuji. Pfi mapovani indiv. 4/25/2019 10:21 AM
potfeb jsme se o sobé& nedozvédéla nic nového.
23 W ramci projektu jsme dostali na posledni chvili na vybér pouze z nékterych nami poptavanych 4/25/2019 10:10 AM
kurzti. O mapovéni potfeb jsem méla jiné pfedstavy.
24 Aktivity nebyly dobfe nastaveny - nebyl udélan vybér & doporuéeni konkrétné pro mé. Vybér 4/23/2019 T:44 AM

vzdélavani byl opét pouze na mé osobé. Objednani pfes MPSV pak bylo zdlouhavé a
komplikované.

11/35
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojii socidlné-pravni ochrany déti 1

25 identifikovat vzdélavaci potfeby jsem mohla, zndm své rezervy, oviem nebyly nam adekvatné 4/18/2019 11:00 AM
vysvétleny podminky zapojeni do projektu, navic z asovych divodd kdy U€ast na Skolenich byla
na podzim lorfiského roku, jsem z projektu absolvovala jen 1 den Skoleni je véeobecné znamo, Ze
Skoleni typu "Uvod do problematiky" je mnoho, pracovnikim v&ak chybi podrobnéjéi vhled do
problematiky také vzhledem k zafazeni sociélni pracovnik/Gfednik je naroéné naplnit poZzadavky
obou zakont tykajicich se vzdélavani - neni ¢as na tolik Skoleni, vhodné a zajimavé skoleni nema
akreditace MPSV i MV, tudiZ mé zaméstnavatel neuvolni

26 ProtoZe nebyly realizovany. 4/18/2019 9:40 AM

27 Vzhledem k délce praxe jsem schopna si zmapovat - vybrat vzdélavani vhodné a potfebné bez 4/18/2019 9:29 AM
systémové podpory - rozvoje.

28 zpusob realizace neodpovidal mym ogekévanim a potfebam v oblasti vzdélavani 4/18/2019 8:58 AM

29 Aktivity projektu umoznily zaplaceni (tedy Ulevu pro zaméstnavatele) vzdélavani. Dalsi pfinosy 4/16/2019 10:38 AM

souvisejici pfimo s aktivitami projektu nebyly.

30 Nebyla konkrétni nabidka, stejné jako v minulosti jsem si vybirala vzdé&lavani sama. Na vybrané 4/15/2019 1:48 PM
vzdélavani bylo velmi komplikované se pfes projekt zaregistrovat. Stalo se, Ze vzdélavani nebylo
ani zaplacené

| nevim 4/10/2019 3:15 PM
32 nabidka £koleni nesplfiuje konkrétni poZadavky 4/10/2019 11:43 AM
33 Zzadné aktivity neprob&hly 4/10/2019 8:44 AM
34 nejednalo se o inovativni pfinos, ktery by pfinesl néco nového. Pouze byly proplacené kurzy 4/10/2019 8:31 AM

individualné vybrané - tedy bez jakéhokoli rozdilu oproti souéasnému stavu. Nijak nebyl naplnén
uvedeny cil zmapovani individualnich vzdélavacich potfeb a jejich identifikace. Projekt byl zcela
neefektivni, bez pfinosu s vyjimkou proplacenych akci misto zaméstnavatele.

35 Zadné jiné kurzy nebyly nabizeny, byla to ta sama nabidka, kterd je dostupna na trhu, takZe Gpiné  4/10/2019 7:50 AM
zbyteéna aktivita
36 Skoleni si mohu vybirat dle libosti, podle toho, co potfebuiji. 4/10/2019 6:53 AM
12/35
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Q6 Pomohly Vam metody prace tymu (prace s potfebami a skupinovy
rozhovor) pfi vybéru potiebnych vzdélavacich aktivit v souladu s Vasim
aktualnim planem profesniho rozvoje?

e .
B _

Spise ne

Answered: 75  Skipped: 5

Ne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Ano 9.33% 7

Spise ano 48.00% 36

Spie ne 24.00% 18

Ne 18.67% 14

TOTAL 75
13735
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojl socidlné-pravni ochrany déti 1

Q7 Uvedte prosim duvody, pro¢ Vam metody prace tymu (prace s
potfebami a skupinovy rozhovor) /spiSe/ nepomohly pfi vybéru
potfebnych vzdélavacich aktivit v souladu s Vasim aktualnim planem

profesniho rozvoje.

Answered: 30  Skipped: 50

# RESPONSES DATE

1 malé nabidka, hledani kurzd pfes internet 5/7/2019 8:17 AM

2 U nas na pracovisti si vzdélavaci plany nastavujeme individualné, jde v&ak o formalni plan, pfi 5/7/2019 6:28 AM
schvalovani konkrétnich kurzd se k nému nepfihlizi.

3 Viz. vyde 5/6/2019 6:32 PM

4 viz pfedchozi odpovéd 5/2/2019 12:46 PM

5 nepotfebuji 5/2/2019 10:34 AM

6 maly kolektiv, ktery je plné specializovany, nelze nastavit spoleéné vzdélavani. 4/29/2019 5:02 PM

7 nevim o jakém tymu prace se hovofi 4/29/2019 3:21 PM

8 nebyla mozZnost se dle svych potfeb zaméfit pfimo na vybér potfebnych vzdélavacich aktivit v 4/29/2019 2:07 PM
dané oblasti

9 Nebyly nutné. 4/29/2019 1:54 PM

10 Je-li timto dotazem minéna prvotni Gvodni schizka, doslo pouze k vytéZeni pracovnikd v oblasti 4/29/2019 12:04 PM
vzdélavacich potfeb. Dale viz odpovéd na otazku 5.

1 MNebyl rozdil ve vybéru vzdélavacich aktivit, byly vybirany ze zakladni nabidky na trhu, nebyly 4/29/2019 12:04 PM
nabizeny Zadné dalsi aktivity, které vyplynuly z Vami uvadéné metody prace tymu.

12 neprovazanost, pouze zmapovéani vzdélavacich potfeb 4/29/2019 12:03 PM

13 S zadnymi metodami prace tymu jsem nebyla seznamena. 4/29/2019 9:31 AM

14 Zadné divody nejsou, Zadny hlubsi rozhovor neprobihal, a citim z praxe, kde se potfebuji 4/29/2019 9:20 AM
vzdélavat.

15 Spatna organizace a nabidky. 4/29/2019 8:52 AM

16 Muj individualni plan byl zaméfen na jina témata 4/29/2019 6:41 AM

17 Nevim 4/26/2019 1:27 PM

18 Tyto aktivity jsme délali v ramci intervize jiZ dlouho pfedtim nez nam MPSV nabidlo zapojeni do 4/25/2019 1:02 PM
projektu. Nebylo to pro nas nic nového.

19 viz pfedchozi 4/25/2019 10:22 AM

20 Nejsem se védoma, zadnych metod prace tymu. Na schizce jsme probrali jen nasi poptavku po 4/25/2019 10:12 AM
tématech a organizaéni véci.

21 viz bod 5 4/18/2019 11:01 AM

22 Stejné jako v pfedchozim pfipadé. 4/18/2019 9:30 AM

23 W oblasti SPOD se uz pohybuji mnoho let, vzhledem k tomu jsem schopna si vybér potfebnych 4/18/2019 8:59 AM
vzdélavacich aktivit vydefinovat sama. Praci v tymu v této oblasti nevnimam jako pfinos.

24 Metodou prace bylo jedno skupinové setkani, kde jsme mohli uvést vie, co bychom v idealnim 4/16/2019 10:40 AM
pripadé uvitali.

25 nevim 4/10/2019 3:16 PM

26 jsou upfednostiiovany kurzy v blizkosti ifadu, aby ztrata €asu vénovana povinnému vzdélavani 4/10/2019 11:45 AM
byla co nejnizii. Hodiny pfeséas se nehradi, dojezd do vzdalenéjdich mést je Easové naroény

27 nebyl proveden funkéné 4/10/2019 8:44 AM

28 Fakticky se jednalo o jedno setkani s tymem, kde jsme sdélili nase predstavy o oblastech, ve 4/10/2019 8:40 AM
kterych bychom se chtéli vzdélavat. Dalsi odezva viak nebyla a mohli jsme si vybirat seminéfe dle
vlastni potfeby - tak jak tomu je kaZzdy rok. Mohu tedy konstatovat, Ze moje vzdélavani se od rokd
pfedchozich, nijak nelisilo.

29 Rozhovor nebyl veden v souladu s uvedenym cilem. Pouze obecné a skupinové mapoval, jaké 4/10/2019 8:32 AM

kurzy a témata bychom radi zafadili do vzdélavani, které chybi. To se nijak nepromitlo ani s tim
nebylo dale pracovano. Zcela neefektivni krok bez nasledného vysledku.
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30 KaZzdy ma jiné potfeby se vzdélavat i jinou agendu, takZe vybér témat je pro skupinu téméf 4/10/2019 7:51 AM
nerealny.
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojl socidlné-pravni ochrany déti 1

Q8 Pomohla vstupni analyza a nastaveni vzdélavacich planu k rozvoji
Vasich pracovnich kompetenci?

e _

Answered: 73 Skipped: 7

Spise ne
Ne
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Ano 6.85% 5
Spise ano 42.47% 31
Spide ne 26.03% 19
Ne 24.66% 18
TOTAL 73
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojii socidlné-pravni ochrany déti 1

Q9 Uvedte prosim duvody, pro¢ Vam vstupni analyza a nastaveni
vzdélavacich planu (spise) nepomohla k rozvoji Vasich pracovnich

kompetenci.

Answered: 37  Skipped: 43

# RESPONSES DATE
1 Netcastnila jsem se 1. viny, 2. druhé ano, ale k ni¢emu to jiZ nebylo s ohledem na ukoceni 5/7/2019 3:08 PM
projektu.
2 Nevim o tom, Ze by néjaka analyza probéhla - v ramci vaseho projektu lo o jedno setkani a pro 5/7/2019 6:29 AM
mé redlny dopad mélo takovy, Ze mi nékolik vzdélani uradilo pfimo MPSV a ne mdj
zaméstnavatelem (z penéz MPSV)
3 viz vyse 5/6/2019 6:32 PM
4 a 5/6/2019 2:06 PM
5 Vstupni analyza nebyla provedena. 5/6/2019 11:51 AM
6 W ramci vlastniho rozvoje nepotfebuiji analyzu, jsem schopna sama hodnotit, v éem vnimam své 5/6/2019 8:27 AM
slabé stranky a potfebuiji dalsi vzdélavani. Nemyslim si, Ze vSichni pracovnici v tymu maji stejné
potieby, tedy nastaveni spolecné pro cely tym se nejevi jako vhodné a zcela pfinosné pro
viechny.
7 viz pfedchozi odpovéd. 5/2/2019 12:46 PM
8 nepotiebulji 5/2/2019 10:34 AM
9 nevim jakl by méla 4/29/2019 5:02 PM
10 jak sem psala, kurzy pro mne nebyly niéim novym 4/29/2019 3:22 PM
1 v oblasti vzdélavani nebylo dostatek seminaii zaméfenych na tuto oblast 4/29/2019 2:07 PM
12 Nebylo to nutné. 4/29/2019 1:55 PM
13 Uvodni schiizku bych rozhodné nenazyvala vstupni analyzou. Zadny vzdélavaci plan nastaven 4/29/2019 12:05 PM
nebyl.
14 Vstupni analyza nekorespondovala s dalSim nastavenim vzdélavacich pland. 4/29/2019 12:05 PM
15 nejsem si védoma provedeni vstupni analyzy 4/29/2019 12:05 PM
16 Komplikované. 4/29/2019 11:02 AM
17 2Zadnou vstupni analyzu ani nastaveni vzdélavaciho planu nemam. 4/29/2019 9:32 AM
18 Zadn4 analyza, ktera by mi pomohla 4/29/2019 9:21 AM
19 Prosté nepomohla. 4/29/2019 8:52 AM
20 jednalo se o jina témata neZ jsme si na zaatku uvedli 4/29/2019 6:41 AM
21 Nevim 4/26/2019 1:27 PM
22 Myslite si, Ze jestlize pfijedou dvé pracovnice MPSV, udélaji s nami rozhovor na téma vzdélavani 4/25/2019 1:05 PM
socialnich pracovnikd na hodinu a pdl, Ze za toto néjak pomdzZe nastavit vzdélavaci plany?
Socialni pracovnici védi co jim chybi, co by potfebovali, ale bohuZel nabidka vzdélavacich
programi tomu neodpovida. Na téma vzdélavani jsem mnohokrat hovofila i s kolegy a kolegynémi
z jinych mést, potfeby jsou podobné. Ale nikdo zatim nebyl schopen udélat ucelené, navazujici,
dlouhodobé vzdélavaci programy.
23 Mohu se pfihlasit na takova &koleni, jaka potfebuji. Ty, o které bych méla zajem, stejné z projektu 4/25/2019 10:22 AM
hrazeny nebyly.
24 Nejsem si védoma, Ze by néco takového probéhlo 4/25/2019 10:13 AM
25 Aktivity nebyly dobfe nastaveny: - wybér vzdélavani byl opét pouze na mé osobé - nebyla udélana  4/23/2019 7:46 AM
Zadn4 nabidka od nékoho, kdo by zhodnotil mé poZadavky
26 viz bod 5 4/18/2019 11:01 AM
27 stejné jako pfedchozi 4/18/2019 9:30 AM
28 Jak jsem jiz uvedla, co potfebuji k rozvoji svych pracovnich kompetenci jsem si uméla vydefinovat ~ 4/18/2019 9:00 AM
i bez vstupni analyzy.
29 je otazkou, co je povaZovano za vstupni analyzu a nastaveni vzdélavacich pland 4/16/2019 10:41 AM
30 Skoleni, které bychom si chtéli vybrat jsou k dojeti na misto éasové naroéna 4/10/2019 3:17 PM
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3 poZadavky se neslucovaly s nabizenym vzdélavanim 4/10/2019 11:45 AM

32 vzdélavaci plan byl uzplisobem danym podminkam, prodleva, nez se povedlo projekt rozjet - 4/10/2019 10:57 AM
pozdni zahajeni vybéru kurza, stanoveni kurzd, které potfebuje vétdina, omezena nabidka kurzd v
obl. kompetenci, které chei zdokonalit

33 Jsem vedouci odboru a v nabidce vzdélavacich moduld naprosto schazi vycestupfiové vzdélavani  4/10/2019 9:23 AM
manazZerskych dovednosti vedoucich socidlnich odbori ORP.

34 nebylo realizovano 4/10/2019 8:45 AM

35 Vstupni analyzou z mého pohledu bylo jedno setkani, kde jsme pouze specifikovali oblasti, ve 4/10/2019 8:41 AM
kterych bychom se chtéli vzdélavat, nic dalsiho se jiz nekonalo.

36 Zadna takova analyza neprobéhla. Uvedeny cil nebyl spinén, nedolo k rozvoji pracovnich 4/10/2019 8:32 AM
kompetenci v navaznosti na provedeni analyzy.

37 Zbyte€na ztrata casu, bylo to vie zbyteéné, a to vzhledem ke kurzdm, nebylo nabizeno nic 4/10/2019 7:53 AM
nového.
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Q10 Vyuzil/a jste poznatky ziskané béhem vzdélavacich programu
(kurzu) ve vlastni praci?

Answered: 73 Skipped: 7
Ano _

Spie ano

Spise ne
Ne
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Ano 42.47% 31
Spise ano 41.10% 30
Spise ne 13.70% 10
Ne 2.74% 2
TOTAL 73
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nevyuzil/a ve vlastni praci.

Answered: 12 Skipped: 68

RESPONSES
v praxi to zatim nebylo mozné

ProtoZe ménim praxi jen malokdy - spi§ mu zajimavé kurzy a $koleni nuti pfemyslet o
paradigmatech své prace. Jsem praktik jiz vice nez 15 let a styl prace mé&nim pribézné....

a
omezeny vybér kurzd

vyuZivam poznatky, ze své dlouholeté praxe a ziskanych praktickych zkuSenosti

seminafe byly zvoleny tak, aby se pracovnik Géastnit a spinil pocet, nikoliv, aby mohl rozsifit své

odborné znalosti

Nebylo to nic nového.

Neziskala jsem Zadné poznatky.

Nneabsolvovala jsem Zadné kurzy, které nam byly nabidnuty.
Obsah kurzil se ne vidy ztotoZfiuje se stanovisky KU.

Zadné vzdélavaci programy nam nabizeny nebyly. Nakonec nas tiagil éas, takZe jsme si nasli

sami vzdélavani, ktera nas sice zajimala, ale rozhodné& nam nijak vyrazné nepomohla v naéi praci.

jako pfedchozi
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Q11 Uvedte prosim, z jakych divodu jste ziskané poznatky (spise)

DATE
5/9/2019 8:17 AM
5/7/2019 6:30 AM

5/6/2019 2:06 PM

4/29/2019 5:03 PM
4/29/2019 3:23 PM
4/29/2019 2:08 PM

4/29/2019 1:56 PM
4/29/2019 9:32 AM
4/29/2019 8:53 AM
4/29/2019 6:42 AM
4/25/2019 1:52 PM

4/18/2019 9:31 AM
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Q12 Vnimate aktualni dlouhodobé nastaveni planu profesniho rozvoje
jako prospésnée?

Answered: 73 Skipped: 7

Ano

e _

Spise ne
Ne
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Ano 27.40% 20
Spige ano 4521% 33
Spise ne 19.18% 14
Ne 8.22% 6
TOTAL 73
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojii socidlné-pravni ochrany déti 1

nastaveni planu profesniho rozvoje jako prospésne?

Answered: 20  Skipped: 60

RESPONSES
ProtoZe jde o pouhou formalitu

ProtoZe je o systém aby se vlk naZral a koza zlstala cela. Dlouhodobé (drahé) systematické
vzdélavani (vycviky) mi to neumoziiuje.

a

Vybér kurzd a témat, neni vzdy dostatecny. Zaroveri véak u dobrych kurzi jsou tyto finanéné
narocné, tedy je pak problém s jejich zajisténim pro vétsi okruh zajemca.

Jsem toho nézoru, Ze dlouhodobé planovani v tak flexibilni oblasti, kde éasto dochazi k riznym

zménam, je vZdy tfeba plan vzdélavani individualné pfizpasobit aktualnim potfebam.
velmi nepfehledny formulaf, spiSe pfidélal starosti nez aby pomohl

naprosto nefunkéni systém z kterého se stal pouze byznys. Kurzy neodpovidaji metodickému
vedeni MPSV, lektofi nesouhlasi s nazory MPSV, dochazi k deziluzi a nejednotnému vedeni.
Pouhé akreditace MPSV nereaguji na potfebu praxe.

ProtoZe skutecéné kompetentni pracovnik se dobrovolné sebevzdélava a vyhledava si informace,

které aktualné nejvice potfebuje. Stejné tak se objedna na Skoleni, které ho aktualné nejvice

oslovi. Cteni odborné literatury je samozfejmosti. Dlouhodobé planovani je v tomto pfipadé die

mého nazoru kontraproduktivni.

zadny profesni plan v ramci projetu nastaven nebyl

V ramci projektu Zadny plan profesniho rozvoje nastaven nebyl.
V ramci projektu Zadny plan nastaven nebyl.

Nemam nastaveny dlouhodoby plan profesniho rozvoje.
neznam Zadny dlouhodoby plan

Jako pracovnik vim nejlépe, které kurzy si sama vyhledat, které jsou pro moji praci daleZité a
prospésné. Nepotfebuiji, aby mi je nékdo organizoval a omezoval mé ve vybéru. Ve finale s tim
bylo daleko vice prace, neZ kdybych si to zafizovala po viastni linii.

mé potfeby se méni v prib&hu roku

Mevim o Zadném aktuélnim dlouhodobém nastaveni pléanu, se kterym by nam v rémci projektu
nékdo pomohl. Plany vzdélavani si sestavujeme sami.

O Zadné podporfe nevim. Na prvotni schizce jsme se bavili o nasich potfebéach vzdélavani,
rozsahu apod. Ale dle mého se nic nikam neposunulo. | nadale agentury nabizi jednodenni
vzdélavani, vétsinou zaméfené na Uvod do problematiky. Nékteré agentury nabizi vzdélavaci
kurzy pod rGznymi nazvy, ale obsah je nasledné stejny.

Jde o kratkodobou véc a Skoleni daleko.. Hledali jsme &asto $koleni, ktera byla vice mistem
pfijatelna, ale téch bylo velice malo

plan se pfizpisobuje aktualni situaci

Aktualni nastaveni vyplyva z (plné n&teho jiného, nez ze zapojeni do tohoto projektu. Jednou
pfijet na ufad, zjistit, kdo co chce a potfebuje a pak rozesilat nabidku kurzd, ke kterym mame
véichni pfistup, je opravdu zbyteéna prace a nema Zadny efekt ani uZitek.

22135
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DATE
5/7/2019 6:30 AM
5/6/2019 6:33 PM

5/6/2019 2:06 PM
5/6/2019 8:28 AM

5/2/2019 12:48 PM

5/2/2019 10:35 AM

4/29/2019 5:04 PM

4/29/2019 3:08 PM

4/29/2019 12:07 PM
4/29/2019 12:06 PM
4/29/2019 12:06 PM
4/29/2019 9:33 AM
4/29/2019 9:22 AM
4/29/2019 8:55 AM

4/29/2019 6:42 AM

4/25/2019 1:53 PM

4/18/2019 9:42 AM

4/10/2019 3:19 PM

4/10/2019 11:46 AM
4/10/2019 7:55 AM
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Q14 Setkali jste se s nékterymi pfekazkami ve snaze aktualni plan
profesniho rozvoje realizovat?

Answered: 73 Skipped: 7

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Ano 39.73% 29

Ne 60.27% 44

TOTAL 73
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Q15 S jakymi prekazkami jste se setkal/a pfi snaze realizovat aktualni

plan profesniho rozvoje?

Answered: 29  Skipped: 51

# RESPONSES DATE

1 Casovy prostor, stale opakujici se $kolni typu Uvod do..... 5/7/2019 3:09 PM

2 dle nabidky nedohledatelnost kurzl, nékteré uZ prob&hly a nebyl jiny termin 5/7/2019 8:20 AM

3 Dlouhé ¢ekani na dotaci. 5/6/2019 11:53 AM

4 Témata kurz nereaguji na aktuaini problémy. Finanéni naro¢nost kurzd. 5/6/2019 8:29 AM

5 Radi bychom mediaéni vycvik v del§i hodinové vylce, ale tento je velice finanéné naroény proto 5/2/2019 2:39 PM
jsme jej nedostali schvéleny. Navic program vzdélavani byl limitovan ¢astkou 2.000,- za osobu
Skoleni, coz bylo malo.

6 akreditace jiné nez MPSV, nic z (€asti na odbornych konferencich apod. 4/29/2019 5:05 PM

7 s nedostatecnou nabidkou kurzd 4/29/2019 3:24 PM

8 nabidka vzdélavacich kurzd 4/29/2019 2:12 PM

9 nedostatek ¢asového harmonogramu, vzdélavaci plan realizovan pfili§ pozdé nedostatecny vybér 4/29/2019 2:11 PM
v dané odborné problematice, propojeni s praxi

10 Zadny plan profesniho rozvoje nebyl nastaven. 4/29/2019 12:08 PM

1 Plan nastaven nebyl, nebyly poskytovany ani Zadné jiné nez bézné dostupné vzdélavaci akce. 4/29/2019 12:08 PM

12 Zadny plan profesniho rozvoje nebyl nastaven 4/29/2019 12:07 PM

13 Hlavné casoveé. 4/29/2019 9:37 AM

14 Zminéno uz v pfedchozich odpovédich. 4/29/2019 8:55 AM

15 Néktera Skole, pfedevsim ty dlouhodobéjsi, nesli z projtku uhradit. 4/25/2019 10:23 AM

16 Finanéni prostfedky na dlouhodobé&jsi kurzy a vycviky 4/25/2019 10:14 AM

17 Spatna koordinace ze strany MPSV: - zdlouhavé objednavani na kurz - neuhrazeni kurzu pred 4/23/2019 7:47 AM
Gcasti

18 - seminaf byl rusen a nikdo mne o zruSeni seminafe neinformoval - pfi nahlaSeni na seminar jsem 4/23/2019 7:35 AM
nevédéla, jestli je seminaf objednan, musela jsem si vSe sama zjistovat

19 chybéjici druha akreditace MV vzdalenost mista Skoleni - zaméstnavatel mé nechce uvolnit (aniz 4/18/2019 11:03 AM
by $koleni bylo akreditované MPSV a zarover MV)

20 Casova nedostateénost pfi realizaci projektu 4/16/2019 1:51 PM

21 Casova nedostateénost realizace projektu 4/16/2019 1:28 PM

22 Problém s realizaci G¢asti na dlouhodobém vycviku - pocet absolvovanych hodin v roce, Ghrada 4/16/2019 12:07 PM
za vycvik.

23 Obtizna komunikace s pracovniky MPSV - pfihlaSeni, platba za vzdélavani, ... 4/15/2019 1:50 PM

24 Nékteré vzdélavaci programy jsou finanéné naroéné (mediaéni vycvik a pod.) 4/10/2019 3:07 PM

25 nafizeni nadfizeného 4/10/2019 11:46 AM

26 organizaéni divody - kumulace seminafil aZ na druhé pololeti rozhodnuti nadfizeného - zamitnuti 4/10/2019 10:59 AM
nedostate¢na nabidka akredit. kurzd pro dlouh. pracovniky a pro vedouci pracovniky

27 nepfehlednost a zpoZdéni v projektu 4/10/2019 9:56 AM

28 Dlouha odpovéd a schvalovaci proces ze strany MPSV. Administrativni nedokonalosti, kdy nebylo ~ 4/10/2019 8:34 AM
jasné, zda je kurz zaplacen. Administrativni naro¢nost

29 nic konkrétniho nebylo nabidnuto a administrace pfihlaeni a to vSe kolem bylo zdlouhavé. 4/10/2019 7:56 AM

24/35

INBOO X

149



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

PRAVO NA DETSTVI

@

Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojl socidlné-pravni ochrany déti 1

Q16 Vnimate postupy, které jste si osvojili béhem pilotaze, jako
prospésné pro budouci sestavovani planu profesniho rozvoje

e _

Spise ne

Answered: 72 Skipped: 8

Ne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Ano 8.33% 6

Spise ano 51.39% 37

Spige ne 20.83% 15

Ne 19.44% 14

TOTAL 72
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojl socidlné-pravni ochrany déti 1

Q17 Proc€ (spiSe) nevnimate postupy, které jste si osvojili béhem pilotaze,
jako prospésne pro budouci sestavovani planu profesniho rozvoje?

Answered: 29  Skipped: 51

# RESPONSES DATE
1 radéji si hledam kurzy sama 5/7/2019 8:21 AM
2 ProtoZe si nejsem védoma, Ze by néco takového probéhlo... 5/7/2019 6:31 AM
3 Plan profesniho rozvoje je jen obecny a neodpovida mym potfebam konkrétniho vzdélavani. 5/6/2019 6:34 PM
4 Nevnimala jsou toto jako pfinos. 5/6/2019 8:30 AM
5 Nejsme si védom Zadnych pfinosnych postupd, které bych si mél béhem politaZe osvojit a které by  5/2/2019 12:49 PM
mi mohly byt v mé praci jakkoliv pfinosné
6 nepomohly .... 5/2/2019 10:36 AM
7 nevim jaké postupy, pro mé zcela nefunkéni systém 4/29/2019 5:05 PM
8 kurzy vybiram dle aktudlni nabidky vzdélavacich instituci odpovidajici mému pracovnimu zafazeni  4/29/2019 3:26 PM
9 JiZ bylo uvedeno dfive. 4/29/2019 3:08 PM
10 Zadné postupy nebyly nastaveny. 4/29/2019 12:08 PM
11 Zadné postupy nebyly nastaveny. 4/29/2019 12:08 PM
12 Zadné postupy nebyly nastaveny 4/29/2019 12:08 PM
13 Zadné postupy jsem si neosvoijila. 4/29/2019 9:35 AM
14 nemam z &eho Eerpat 4/29/2019 9:22 AM
15 Zminéno v pfedchozich odpovédich. 4/29/2019 8:56 AM
16 ne 4/29/2019 6:48 AM
17 Nevim 4/26/2019 1:29 PM
18 Neosvojila jsem si Zadné nové postupy. Nebyly nam nabidnuty. 4/25/2019 1:54 PM
19 Zadné postupy nebyly FeSeny 4/25/2019 10:14 AM
20 Nebyla moZnost si osvojit nové postupy pro sestavovani vzdélavaciho planu. Zadny konkrétni plan  4/23/2019 7:50 AM
mi nebyl nabidnut, ve bylo opét na mé aktivité, tak jako v pfedchazejicim obdobi.
21 plan rozvoje jsme jiZ sestavovali 4/18/2019 11:03 AM
22 jako pfedchozi 4/18/2019 9:42 AM
23 Plan profesniho rozvoje jsem byla schopna sestavit | bez postup, které byly souéasti pilotaze. 4/18/2019 9:02 AM
24 postupy k profesnimu planu rozvoje nebyly realizovany 4/16/2019 10:44 AM
25 asi nevim, co je konkrétné na mysli 4/10/2019 11:47 AM
26 Zzadné postupy osvojeny nebyly 4/10/2019 8:46 AM
27 Nemam pocit, Ze bych si béhem pilotaZe osvojila néjaké postupy. 4/10/2019 8:44 AM
28 nelze hovofit o tom, Ze by byly osvojeny néjaké dovednosti. Projekt byl zaméfen pouze 4/10/2019 8:35 AM
formalisticky bez individuéiniho zaélenéni potfeb, vytvofeni analyzy a individuélnich rozhovord
Pfinosnost projektu tak v tomto ohledu byla zcela nulova a k uvedenému cili zcela mimo.
29 Uz bylo zodpovézeno dfive 4/10/2019 7:57 AM
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Q18 Odrazi nabidka vzdélavacich aktivit na trhu Vase pracovni
pozadavky?

Answered: 72 Skipped: 8

Ano

e _

Spise ne
Ne
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Ano 20.83% 15
Spige ano 50.00% 36
Spise ne 20.83% 15
Ne 8.33% 6
TOTAL 72
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojii socidlné-pravni ochrany déti 1

Q19 Jakeé vzdé

avaci aktivity se Vam nepodafilo na trhu vyhledat?

Answered: 57  Skipped: 23

# RESPONSES DATE
1 uvitala bych vice Skoleni s praktickymi pfiklady, workshopy 5/9/2019 8:31 AM
2 konkrétni nevim 5/9/2019 8:18 AM
3 Je potfeba mit navazujici $koleni, nestaéi mit pouze Gvod do problematiky. Ta je vhodna pro nové 5/7/2019 3:10 PM
pracovniky OSPOD, ale ne pro 5 let pracujici pracovniky OSPOD
4 nabidka vzdélavacich kurzd pro doprovazejici pracovniky 5/7/2019 8:22 AM
5 V nasem dosahu chybi vzdélavaci programy zejména pro oblast nahradni rodinné péce. 5712019 8:08 AM
6 Ja osobné nechapu, prot jsou OSPODYy roztfisténé a zavislé na mistnich samosprévach, prot si 5/7/2019 6:34 AM
nam MPSV nestahne pod jednotnou instituci pfimo pod sebe. Vzdélavani by dle mého také mélo
koordinovat MPSV prostfednictvim vzdélavani na kli, klidné vicedenni, s pobytem. Sougasny
systém povaZuiji za plytvani vefejnymi penézi. Nepotfebuji 6x roéné jit na nékolikahodinové
obecné nicnefikajici Skoleni, vétsi dopad by mély dva vicedenni bloky, specializované, hlubsi,
praktické...
7 5/6/2019 6:34 PM
8 sebezkuSenostni programy 5/6/2019 4:52 PM
9 a 5/6/2019 2:06 PM
10 Aktualni pravni otazky. 5/6/2019 8:30 AM
1 Uvitala bych vice praktickych Einnosti, workshopy 5/3/2019 10:20 AM
12 Vétsi pfiklady z praxe, a ne jen samé (vody vech (vod( vzdélavacich kurzd. 5/2/2019 2:40 PM
13 Nabidka je velmi Siroka pro obecnou praci pracovniki v SPOD, av8ak postradam $irsi paletu 5/2/2019 12:50 PM
vzdélavacich pfileZitosti zaméfené pro potieby kuratoril pro déti a mladez
14 Nevybavuji si Zadné. 5/2/2019 9:36 AM
15 nemam pfipominky 4/30/2019 5:14 PM
16 Prozatim jsem neméla problém s nalezenim aktivit, které bych chtéla absolvovat. Trh s nabidkou 4/30/2019 7:50 AM
je dostateény.
17 vetsinu 4/29/2019 5:06 PM
18 je nedostateéna 4/29/2019 3:26 PM
19 0 4/29/2019 3:08 PM
20 manaZerské dovednosti u vedoucich pracovnik( oddéleni problematika NRP v souvislosti s praxi 4/29/2019 2:14 PM
21 navazné, rozvijejici kurzy 4/29/2019 2:13 PM
22 na trhu je naprosta vétsina vzdélavacich aktivit - ivod do dané problematiky bez moZnosti daliho  4/29/2019 12:13 PM
prohloubeni
23 Na trhu je vétSina vzdélavacich aktivit opakujicich se, nepoéitajici s dlouhodobé pracujicimi v 4/29/201912:11 PM
socialni sféfe .
24 Na trhu je naprosta vétsina vzdélavacich aktivit ve smyslu "Uvod do ........" Pro zku$ené a letité 4/29/2019 12:10 PM
pracovniky v oblasti neni nastaven systém nadstavbovych vzdélavacich aktivit.
25 Zadné 4/29/2019 10:16 AM
26 4/29/2019 9:38 AM
27 Bez komentare. 4/29/2019 8:56 AM
28 syndrom CAN 4/29/2019 6:49 AM
29 konkrétni znaky ohroZeného ditéte podpora rozhodnuti - umistit €i neamistit dité 4/26/2019 2:30 PM
30 Seminafe zaméfené na kuratelu pro mladez akreditované MPSV, stale je malé nabidka pro 4/26/2019 1:31 PM
agendu CAN a domaciho nasili. Postradame téZ nabidku seminafi zaméfenych na problematiku
déti s psychiatrickym onemocnénim v kombinaci s poruchami chovani.
3 Vzdélavaci programy navazujici na zakladni a dvodni. 4/25/2019 2:05 PM
32 Akdtiity jsou, ale jsou hife dostupné, napf. kvili vzdalenosti a dostupnosti. 4/25/2019 10:24 AM
33 vedeni tymu socialnich pracovniki, manaZerské dovednosti 4/25/2019 10:15 AM
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naéla jsem si co jsem potfebovala, bylo by viak uZiteéné, kdyby aktivity byli na "jednom misté" a k
nim adekvatni recenze

spravni pravo pro SPOD - jak zahajit spravni fizeni, prabéh spravniho fizeni, forma rozhodnuti
apod.

vzhledem ke specializaci agendy, chybi dkoleni pro povéfené osoby, kuratory pro déti mistni
dostupnost zajimavych témat, Skolenf je v Praze, ovéem z Moravskoslezského kraje je nutné jet
den predem, vzhledem k &éasu zaéatku a vzdalenosti

Vzdélavaci aktivity jsou, bohuZel ty kvalitni a pfinosné nebyvaji akreditovany a tim padem jsou pro

nas nevyuZitelné.

dlouhodobé vycviky

4

Specifické vzdélavaci aktivity zaméfené na kuratelu pro déti a mladez

nic

Zadné

vée bylo

vycvik v mékkych technikach a akreditaci MPSV a MV souéasné

24dné

Zadné

#adné

zatim jsem vidy vzdélavaci aktivity nasla

nabidka je celkem Sirokd, bohuZel ale mnohdy jsou vycviky, o které mame zajem drahé.
nevim

ty, které nas zajimaji nemaji oboji akreditaci, jak po nas nadfizeni poZaduji! MPSV, MV

vzdélavani pro pracovniky, ktefi plsobi v soc. oblasti del&i dobu - preferuji vicedenni kurzy
vzdélavani pro vedouci pracovniky - vicedenni, navazujici

nic
pro vedouci pracovniky sociélnich odbori ORP nebo obce
aktualni praxe SPOD naplfiovani standardd kvali

Aktivity, o kterych bylo hovofeno v rdmci skupinovych rozhovord a které byly ze strany pracovnik(
projekiu zapisovany.

aktivity zaméfené na pfedchazeni syndromu vyhofeni - relaxaéni techniky spojené s aktivnim
odpocinkem
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4/23/2019 7:51 AM

4/23/2019 7:37 AM

4/18/2019 11:05 AM

4/18/2019 9:43 AM

4/18/2019 9:.02 AM
4/18/2019 8:53 AM
4/16/2019 1:53 PM
4/16/2019 12:07 PM
4/16/2019 11:49 AM
4/16/2019 10:51 AM
4/16/2019 10:44 AM
4/15/2019 1:50 PM
4/15/2019 12:37 PM
4/15/2019 12:29 PM
4/11/2019 4:48 PM
4/10/2019 3:12 PM
4/10/2019 1:40 PM
4/10/2019 11:48 AM
4/10/2019 11:02 AM

4/10/2019 9:56 AM
4/10/2019 9:25 AM
4/10/2019 8:46 AM
4/10/2019 8:36 AM

4/10/2019 7:14 AM
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Q20 Uvedte prosim tfi nejvétSi pfinosy nastavovani vzdélavaciho planu

béhem pilotaze z Vaseho pohledu:

Answered: 50  Skipped: 30

ANSWER CHOICES RESPONSES
1. 100.00% 50
2. 84.00% 42
a, 78.00% 39
# 1. DATE

-

vlastni vybér témat

5/9/2019 8:32 AM

2 ziskané informace jsem pfevedla do praxe 5/7/2019 3:18 PM

3 Absolované Skoleni 5/7/2019 3:14 PM

4 Ziskani vétsiho rozhled o nabizenych vzdélavacich programech 5/7/2019 8:09 AM

5 Zadné 5/7/2019 6:35 AM

6 moZnost sebereflexe 5/6/2019 4:54 PM

7 a 5/6/2019 2:06 PM

8 individualni vybér vzdélavani dle potfeb 5/6/2019 11:55 AM
9 pro pofeby mé profese 5/6/2019 10:43 AM
10 MozZnost absolvovat vicedenni seminaf. 5/6/2019 8:33 AM
1 vybér lektora 5/3/2019 10:21 AM
12 moZnost si vybrat jakékoliv $koleni, co bylo finanéné dostupné 5/2/2019 2:41 PM
13 nejsou 5/2/2019 10:38 AM
14 ziskavani novych poznatku z oblasti mé profese 4/30/2019 8:56 AM
15 Mutnost zamyslet se nad vlastnim seberozvojem 4/30/2019 7:52 AM
16 nic, 4/29/2019 5:07 PM
17 nevim 4/29/2019 3:27 PM
18 Nic 4/29/2019 3:10 PM
19 vyhednoceni vzdélavani v ramci svych potfeb 4/29/2019 2:17 PM
20 finanéni 4/29/2019 2:15 PM
21 prohloubenim profesnich znalosti 4/29/2019 11:05 AM
22 MozZnost vétsiho vybéru z nabidky 4/29/2019 9:46 AM
23 viastni vybér 4/29/2019 9:39 AM
24 propojeni 4/26/2019 2:31 PM
25 nevim 4/25/2019 2:10 PM
26 ujasnéni si, co potfebuji aboslovat za Skoleni 4/25/2019 10:24 AM
27 Zadny plan nastaven nebyl, na tuto aktivitu asi nebyl Easovy prostor, postupujeme podle 4/25/2019 10:17 AM

dosavdnich "predprojektovych "plant a postupt

28 Praktické pfiklady 4/25/2019 9:57 AM
29 planovani vzdélavani pribézné - uz ale délame 4/23/2019 7:52 AM
30 sestaveni planu vzdélavani 4/23/2019 7:39 AM
31 usetfené finance zaméstnavatele za 1 kurz 4/18/2019 11:06 AM
32 Zadné 4/18/2019 9:43 AM
33 moci si nadefinovat opravdu véechny potfebné vzdélavaci aktivity 4/18/2019 9:05 AM
34 pfiklady z praxe 4/16/2019 1:55 PM
35 konkrétni profesni zaméreni vzdélavani 4/16/2019 1:19 PM
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@

Nékdo se tim zabyva - zajimaji ho nade potfeby. "Sam si mas fici, co potfebujes.”
nové informace

mozZnost vybéru

mozZnost planovéni dopfedu

podrobnéji se seznamit s problematikou

ziskavani novych zkusenosti a informaci

skupinové planovani

Skoleni zdarma

setkani s novymi lidmi

ufidéni si poZadavkd

vice pozornosti potfebam nez obvykle x nutnost pfizpisobit se potfebami vétsiné (€ast kurzi pro
vice osob)

utfidéni potfeb

moZnost vybrat si vzdéldavaci moduly dle zkusenosti

nic

jasny cil

£,

moznost svolani Skolni na pracovisti

moZnost vybéru vzdélavaciho kurzu dle svych vlastnich potfeb
Snaha udélat $koleni pracovnikim OSPOD tzv. "na télo"
Zadné

moZnost se aktivné zapojovat do vybéru vzdélavacich aktivit
a

naplanovany ¢as

MozZnost vybrat | z drazsich seminafi, které jsou pfinosem ohledné témat.
nastaveni konkrétnich poZadavk(

$lo na $koleni vice kolegl zarover

zkvalitnéni prace

Potfeba planovani vzdélavani do budoucna tim lep&i pfipravenost na to, co mé &eka
nevim

nevim

mne

mozZnost nastaveni kurzu na miru

prohloubeni mékkych dovednosti

Pfinos od koleg( o absolvovanych kurzech

roz&ifovani védomosti

vytipovani

nevim

abololvovani nékterych Skoleni

Konzultace s kolegy z cboru

vytvofeni jednotné databéze nabidek - pokud vznikne
sdileni zkusenosti

pfinos dle aktualné fesenych situaci

konkrétni osobnostni zaméfeni vzdélavani

Snaha o zpracovani prehledu nabidek, usnadnit vybér apod.
pouZiti v praxi

kvaluifikovani lektofi

mozZnost ziskani ovéfitelnych refernci o kvalité vzdélavani
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4/16/2019 12:10 PM
4/16/2019 11:50 AM
4/16/2019 10:52 AM
4/15/2019 1:52 PM
4/15/2019 12:42 PM
4/15/2019 12:30 PM
4/11/2019 4:49 PM
4/10/2019 3:22 PM
4/10/2019 1:40 PM
4/10/2019 11:50 AM
4/10/2019 11:15 AM

4/10/2019 9:58 AM
4/10/2019 9:34 AM
4/10/2019 7:58 AM
4/10/2019 7:15 AM
DATE

5/9/2019 8:32 AM
5/7/2019 3:18 PM
5/7/2019 3:14 PM
5/7/2019 6:35 AM
5/6/2019 4:54 PM
5/6/2019 2:06 PM
5/6/2019 10:43 AM
5/6/2019 8:33 AM
5/3/2019 10:21 AM
5/2/2019 2:41 PM
4/30/2019 8:56 AM
4/30/2019 7:52 AM
4/29/2019 5:07 PM
4/29/2019 3:27 PM
4/29/2019 3:10 PM
4/29/2019 2:15 PM
4/29/2019 11:05 AM
4/29/2019 9:46 AM
4/29/2019 9:39 AM
4/26/2019 2:31 PM
4/25/2019 2:10 PM
4/25/2019 10:24 AM
4/25/2019 9:57 AM
4/23/2019 7:52 AM
4/18/2019 9:.05 AM
4/16/2019 1:55 PM
4/16/2019 1:19 PM
4/16/2019 12:10 PM
4/16/2019 11:50 AM
4/16/2019 10:52 AM
4/15/2019 1:52 PM
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praktické zkuSenosti s vyuZitim v praxi

pravidelné vzdélavani

veétsi zamysleni nad potfebami spolupracovniku
kvalifikovan( kolitelé

ukazky z praxe

hladani moznosti

ujasnéni si nedostatkl a pfekaZek v procesu vzdélavani

lepsi moZnost obhajit zajem o konkrétni Skoleni

vzhledem k tomu, Ze i pfes pfekazky jsme absolvovali kurzy o které byl zdjem s ohledem na

zkuSenosti, tak to byl velky pfinos

nic

prehlednost

£,

spoluprace na sestaveni planu

navrhnuti moZnosti vlastniho vzdélavaciho kurzu

Zadné

veélsi plsobeni na nadfizené

a

volby lektord

MozZnost, aby ty drazsi kurzy absolvovalo vice zajemci.
konani kurz na pracovisti

zprehlednéni

prfesni rast

zbytecna snaha

nevim

nenapada.

tymova finnost

sebereflexe

Otevienost schvalovatele ke kurzdm, které nemusel hradit
organizace ¢asu

realizace

nevim

nevim

Rozbor spoleénych pfipadd

ralevantni hodnoceni aktivity od respondet(

zamysleni nad koncepci vzdélavaciho planu

pfinos dle individuélnich potfeb

rozvoj dovednosti v nastavovani vzdélavaciho planu
Nékdo to povaZuje za dileZité a prospésné - zdlraznéni dilezitosti dalsiho vzdélavani.
novy nahled

nevim

pfipadny vznik katalogu vzdélavacich aktivit

uvédomeéni si s jakym otekavanim pfichazi a s ¢im po realizaci odchazi
volba vhodnych seminafl

konkretizace oblasti vzdélavani

prohloubeni vzdélavani a krok k daldimu navazujicimu tématu
sdileni praxe

netusili jsme, Ze axistuje AKRIS, ofekavame vylepseni vyhledavani kurzd

32/35
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4/15/2019 12:42 PM
4/15/2019 12:30 PM
4/11/2019 4:49 PM
4/10/2019 3:22 PM
4/10/2019 1:40 PM
4/10/2019 11:50 AM
4/10/2019 11:15 AM
4/10/2019 9:58 AM
4/10/2019 9:34 AM

4/10/2019 7:58 AM
4/10/2019 7:15 AM
DATE

5/9/2019 8:32 AM
5/7/2019 3:18 PM
5/7/2019 6:35 AM
5/6/2019 4:54 PM
5/6/2019 2:06 PM
5/6/2019 10:43 AM
5/6/2019 8:33 AM
5/3/2019 10:21 AM
4/30/2019 8:56 AM
4/30/2019 7:52 AM
4/29/2019 5:07 PM
4/29/2019 3:27 PM
4/29/2019 3:10 PM
4/29/2019 2:15 PM
4/29/2019 11:05 AM
4/29/2019 9:46 AM
4/29/2019 9:39 AM
4/26/2019 2:31 PM
4/25/2019 2210 PM
4/25/2019 10:24 AM
4/25/2019 9:57 AM
4/23/2019 7:52 AM
4/18/2019 9:.05 AM
4/16/2019 1:55 PM
4/16/2019 1:19 PM
4/16/2019 12:10 PM
4/16/2019 11:50 AM
4/16/2019 10:52 AM
4/15/2019 1:52 PM
4/15/2019 12:42 PM
4/15/2019 12:30 PM
4/11/2019 4:49 PM
4/10/2019 3:22 PM
4/10/2019 1:40 PM
4/10/2019 11:15 AM
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojl socidlné-pravni ochrany déti 1

36 zjisténi novych zajimavych moZnosti 4/10/2019 9:58 AM
rg gf‘i zajistovani kurzl jsme vnimali jako bychom méli pfednost, protoZe jsme byli hrazeni z MPSV. 4/10/2019 9:34 AM
Uspora dotace na 0SPOD.
38 nic 4/10/2019 7:58 AM
39 udrZitelnost 4/10/2019 7:15 AM
33735
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastrojii socidlné-pravni ochrany déti 1

Q21 Pokud nam chcete jesté cokoli sdélit k projektu nebo k dotazniku,
muZete to napsat sem.

Answered: 18 Skipped: 62

# RESPONSES DATE

1 Pokud nebude podpora MSPV v takovych i jinych projektech dlouhodobé nedojde k Zadné 5/7/2019 3:14 PM
systémové zméné. Dékujeme za Vas Cas!

2 At se prosim MPSV zamysli na systémem vzdélavani, na kli¢, jen pro OSPODY (obdoba Justiéni 5/7/2019 6:35 AM
akademie?). Zadna Skola na praci OSPOD nepfipravi, ZOZ je jednorazova akce.

3 a 5/6/2019 2:06 PM

4 DileZita je volba lektor( a prostfedi kde se seminaf prezentuje. 5/6/2019 10:43 AM

5 Bohuzel musim konstatovat, Ze kromé moznosti proplaceni vzdélavacich kurzl neni nic, co bych 5/2/2019 12:52 PM
na projektu mohl jakkoliv ocenit.

[} Pfihlagovani na kurzy probihalo velmi chaoticky, na kurz jsem pfijela a nebyla jsem pfihlaena, 5/2/2019 10:38 AM
ackoliv mi to bylo z mpsv potvrzeno...to se opakovalo a stalo se i ostatnim kolegim nepfehledné
formulafe

7 cely systém vzdélavani je Spatné nastaven. Nutna akreditace MPSV nezaruéuje kvalitu, aktuaingé 4/29/2019 5:07 PM

se na kurzech losuji zajezdy a poukazy, a je tedy otazkou jestli tento zplsob konkurenéniho boje
mezi vzdélavacimi agenturami je v zajmu zkvalitnéni odborné praxe.

8 Pfi realizaci projektu by bylo vhodné zatit s jeho spusténim v dostateéném ¢asovém horizontu. 4/29/2019 2:17 PM
Tento projekt byl spuétén pozdé, vybér z dostupnych seminafa byl tedy omezen. Ve probihalo
velmi chaoticky a nebylo moZné uréité vzdélavani v rdamci jednoho oddéleni sladit do jednoho
Skoleni. Pokud byl zéjem o 8koleni napf. z fad pracovnikd NRP, nebylo moZné Skoleni zajistit
pouze pro 9 lidi, z tohoto divodu si tyto pracovnici museli vybirat Skoleni jina, ktera neodpovidala
jejich potfebam. Zorganizovat seminafe pro viechny pracovniky bylo velmi éasové naroéné, do
budoucna by bylo vhodné vyélenit jednoho pracovnika, ktery by seminafe pro ostatni pracovniky

zajistoval.
9 Myslenka projektu dobra, ale samotna realizace jej zcela "pohfbila.” 4/29/2019 12:14 PM
10 Realizace projektu nesplnila oéekavani. 4/29/2019 12:14 PM
11 Jiz na potatku zafazeni OSPOD do daného projektu ndm bylo pani sdéleno, Ze se o vée, jako 4/29/2019 6:50 AM
vybér kurzd postara ministerstvo. Nakonec jsme si veSkeré Skoleni museli zajistovat samy.
12 ne, dékuji 4/26/2019 2:31 PM
13 nic 4/18/2019 9:43 AM
14 Projekt byl viznamny hlavné v uSetfeni finanénich prostfedki a v moZnosti si nékteré lektory 4/10/2019 11:15 AM

vybrat, nasmlouvat a pozvat pro vétsi skupinu lidi. Povedlo se propojit vzdélavani s relaxaci -
vicedenni kurz, upozornit na souvisejici problémy s vzdélavanim - patné nastavené financovani =
teka se aZ pfijde dotace, pak teprve se vybiraji kurzy, pfi nedostatku financi nelze vybirat drazsi
kurzy, nelze vybirat kurzy s jinou akreditaci nez MPSV. Omezend nabidka kurzl trva. Podrobnéji
sdéleno v ramci projektu.

15 Jak jsem uvedla, naprosto postradam vzdélavani pro vedouci pracovniky socidlnich odbord ORP 4/10/2019 9:34 AM
nebo obci. Akreditace jednotlivych poskytovatelt by méla sméfovat na inovativni rozéifovani
nabidky a navic bychom méli jako "zakaznici" mit moZnost jakousi formou recenzi vzdélavaci
modulu jednotlivych poskytovatelG popsat a podle recenzi tedy spokojenosti "zakaznikd" by
akreditace mély byt udélovany. Nabidka je Zalostna, Casto se méni jen nazev nic nefikajiciho
seminafe. Néktefl pfednésejici své prednasky nepfizplsobujl novym trenddm, jako by jim $lo vice
o finanéni prostfedky, které ziskaji a na spokojenosti a pfinosu zakaznik( jim zase tolik nezalezi.
Réada bych své zkudenosti pro jednani akreditaéni komise nabidla . Stojim o to, aby socialnim
pracovnikdm byly poskytovany vzdélavaci moduly kvalitni, které pro né budou pfinosem a ne jen,
aby spinili povinné vzdélavani.

16 Aktivity projektu nebyly profesionainé pfipravené. Nedoslo k Zadné efektivni spolupraci. Probéhla 4/10/2019 8:50 AM
pouze jedna schiizka v Uvodni asti pilotaZze. Jedinym pfinosem bylo proplaceni Géasti na
seminafich, coZ uréité nebylo smyslem pilotaZze. Nebyla sestavena konkrétni nabidka seminafi
dle typu pracovisté. Nedoslo k nastavovani vzdélavaciho planu:-(.

17 Z mého pohledu mi projekt nic nového nepfines, nebot' jsem si vybirala Skoleni dle svych potfeb, 4/10/2019 8:48 AM
ve stejném reZimu, jako kaZdy rok.
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18 2Zadné pfinosy b&hem projektu nelze uveést, jelikoZ samotna pfinosnost projektu, stejné jako jeho 4/10/2019 8:38 AM
pribéh Ize hodnotit jako zcela zbyteény, formalisticky a Ize jen s udivem konstatovat vynalozené
financni prostfedky na projekt, ktery prakticky znamenal "zaplatime Vam skoleni, které si
vyberete". Projekt nebyl systematicky, nepfinesl nic nového, postradal jakoukoli vnitfni konstrukei
a pfipravu. Jevil se po celou dobu jako silné laicky provedeny. Jsem zcela prekvapen uvedenymi

cili v dotazniku, které mély byt pravdépodobné plnény, jelikoZ ani jeden z nich rozhodné projektem
plnén nebyl.

35/35
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni ochrany déti - attachement

Q1 Profesné pusobite jako:

Answered: 55  Skipped: 0

Socidlni
pracovnik

Psycholog
(terapeut)

Jiné (prosim
upfresnéte):

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ANSWER CHOICES

Socialni pracovnik 47 27%
Psycholog (terapeut) 43.64%
Jiné (prosim upfesnéte): 9.09%
TOTAL

# JINE (PROSIM UPRESNETE):

1 terapeut

2 etoped

3 inspektor poskytovani socialnich sluzeb

4 specialni pedagog

5 poradenska cinnost, terapie

1/36

INBOO X

RESPONSES

90% 100%

DATE

5/5/2019 5:25 AM
4/30/2019 9:12 AM
4/29/2019 2:32 PM
4/28/2019 8:03 PM
4/19/2019 8:03 PM
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15
6

8

15
6 let
9

4

3

15
17

2

5
25

v pfedeslém zamé&stnani - 3 roky
19
6

9

3

5

10

4 roky
20
15
10
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Answered: 55

2/36

@

Skipped: 0

Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni ochrany déti - attachement

Q2 Kaolik let profesné pusobite v oblasti nahradni rodinné pece?

DATE

5/15/2018 5:07 PM
5/13/2019 5:33 PM
5/5/2019 10:46 PM
5/5/2019 5:25 AM
5/4/2019 8:00 AM
5/2/2019 10:14 AM
4/30/2019 7:45 PM
4/30/2018 7:41 PM
4/30/2018 10:17 AM
4/30/2019 9:12 AM
4/30/2018 7:50 AM
4/29/2018 4:42 PM
4/29/2019 2:35 PM
4/29/2019 2:32 PM
4/29/20189 1:06 PM
4/29/2018 11:12 AM
4/28/2019 8:05 PM
4/28/2019 8:03 PM
4/27/2019 3:33 PM
4/26/2018 11:09 AM
4/26/2018 10:35 AM
4/26/2019 9:16 AM
4/25/2018 5:15 PM
4/25/2018 12:01 PM
4/23/2019 2:38 PM
4/23/2018 12:21 PM
4/21/20189 6:06 PM
4/19/2019 8:03 PM
4/19/2019 9:41 AM
4/18/2019 8:25 PM
4/18/2019 1:29 PM
4/18/2018 11:53 AM
4/18/2018 10:54 AM
4/18/2018 9:27 AM
4/18/2019 8:57 AM
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8
3,5
15
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3/36

4/18/2019 8:47 AM
4/17/2018 12:15 PM
4/16/2019 8:10 PM
4/16/2019 5:52 PM
4/16/2019 9:21 AM
4/15/2019 5:01 PM
4/15/2019 1:02 PM
4/15/2018 12:42 PM
4/15/2018 12:12 PM
4/15/2018 12:01 PM
4/14/2018 11:22 AM
4/12/2018 12:26 PM
4/12/2018 10:02 AM
4/11/2018 7:54 PM
4/10/2019 1:29 PM
4/10/2018 11:47 AM
4/10/2018 9:10 AM
4/10/2019 7:01 AM
4/9/2019 4:42 PM
4/9/2019 4:27 PM
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialng-pravni ochrany déti - attachement

Q3 Prohloubil vzdélavaci program Vase teoreticke znalosti?

vibec ne

spie ne

spise ano I

Answered: 55

Skipped: 0

0%

ANSWER CHOICES
vibec ne

spie ne

spise ano

urcité ano

TOTAL

INBOO X

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4/36

RESPONSES
0.00%

0.00%
3.64%

96.36%

53

55

164



KR Evropska unie MP
- * Evropsky socialni fond WY,
Ty Operacni program Zaméstnanost w

PRAVO NA DETSTVI

Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialng-pravni ochrany déti - attachement

Q4 Prohloubil vzdélavaci program Vase prakticke
dovednosti/kompetence?

vibec ne

spise ne

Answered: 55

spie ano .

0%

ANSWER CHOICES
vibec ne

spie ne

spie ano

urcité ano

TOTAL

INBOO X

Skipped: 0

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5/36

RESPONSES
0.00%

0.00%
9.09%

90.91%

50

55
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Answered: 55  Skipped: 0

RESPONSES

Nebudu odpovidat

prohloubil dovednosti v dyadické vyvojové psychoterapii.
Terapeutické dovednosti v oblasti theraplay, DDP.

Prace s traumatem. Prace s poruchami attachmentu. Prohloubeni pochopeni potfeb ditéte s
poruchou attachmentu a toho, co mize délat rodic/péstoun, ktery s takovym ditétem Zije.

Prohloubil mi hodnotu rodiny

porozuméni problematice vztahové vazby a prevedeni téchto védomosti do praxe - tedy do
dovednosti, a to jednak pfi pfimé préaci s klienty a dale pfi vzdélavani nahradnich rodiéd nebo
odbormik(

porozuméni

Zvlasté praktickeé vyuZiti pFistupu PACE a intersubjektivitu v praci s klienty.
kompetenci v oblasti poradenstvi pro péstounskeé rodiny.

Trpélivost, prijeti, hlubSi vhiled, pfiléhavéjsi reakce

zpracovani historie, nastavovani kontaktu s biologickou redinou, rozhovory s détmi formou hry a
mnoho daldiho

Dyadicka terapie, prace s ditétem, s rodi¢em (zablokovana péce), kontakty s biorodinou, Kniha
Zivota, riizné druhy terapie vhodné u déti s poruchou attachmentu apod.

Diky diagnostice poruch attachmentu - cilene zaméfeni terapie
teoretické znalosti z oblast NRP praktické dovednosti v ramci pfimé prace s klienty NRP

Komunikace s péstouny, vysvétleni problému Vé&tsi pochopeni traumatu u déti s poruchou
attachmentu Zpusoby fedeni problematického chovani u déti ve Skole Kontakt s biologickou
rodinou déti

umét se lépe zorientovat v poblémech konkrétniho klienta a rychleji uréit pfi€inu rychleji a
efektivn&ji provést diagnostiku nasledné provést vyhodnoceni vhodné urcit zplisob prace s
klientem dovednosti psychoterapie DDP - prace s ditétem a dospélym, efefktivné posilovat jejich
vzajemny vztah, jejich sebevédomi atd.

znalosti z oblasti neurobiologie prace dle principtl dyadické vyvojové psychoterapie inspirace pro
praci s Zzivotnim pfib&hem

jak vést rozhovor s rodinou, pochopeni problematiky citového pouta

provadét diagnostiku a terapii pro poruchy citové vazby

Vzdélavaci program mi pomohl ucelit vSechny meé zkuSenosti, poznatky a zjisténé informace na
seminafi. Vice jsem porozuméla jednotlivym procesum, pohledim, chovani, projevim, reakcim -
jako by byly jednotlivé stfipky postupné skladany do mozaiky a vée mi zacalo davat smysl. Uréité
vice vim o jednotlivych technikach, kdy a jak je pouzit, pro¢ je pouzit, co je dulezité fesit apod.

Veskeré potfebné pro praci s cilovou skupinou.

schopnost vysvétlit p&stounim teorii attachmentu lep&i vyjadfovaci dovednosti schopnost miuvit
pred vice lidmi dovednost zpracovavat identitu ditéte

Vysetfovani attachmentu Principy rodinné terapie s traumatizovanymi détmi Psychoedukace déti i
dospélych v oblasti fungovani mozku Nastavovani hranic ditéti Prohlubovani budovani vztahu
ditéte a péstouna

kompetence klicového pracovnika - doprovazeni péstounskych rodin

6/36
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni ochrany déti - attachement

Q5 Jake kompetence Vam vzdélavaci program pomohl rozvinout?

DATE
5/15/2018 5:07 PM

5/13/2019 5:33 PM
5/5/2019 10:46 PM
5/5/2019 5:25 AM

5/4/2019 8:00 AM

5/2/2019 10:14 AM

4/30/2018 7:45 PM
4/30/2019 7:41 PM
4/30/2018 10:17 AM
4/30/2019 9:12 AM
4/30/2019 7:50 AM

4/29/2019 4:42 PM

4/29/2019 2:35 PM
4/29/2019 2:32 PM
4/29/2019 1:06 PM

4/29/2018 11:12 AM

4/28/2018 8:056 PM

4/28/2019 8:03 PM
4/27/2019 3:33 PM
4/26/2018 11:09 AM

4/26/2018 10:35 AM
4/26/2019 9:16 AM

4/25/2018 5:15 PM

4/25/2018 12:01 PM
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Ohledné asistovaného kontaktu, historie ditéte, vlivu attachmentu. Propojil mi teorii s praxi.
Jiny Ghel pohledu vnimani skuteénosti a schopnost obohatit klienty o tento vhled.
Ddp

komunikace s péstouny, pedagogickymi a socialnimi pracovniky o problematice poruch
attachmentu u déti v NRP

moznost dg poruchy AT, dali zplsoby terapie déti s poruchou AT, efektivni zplsoby zpracovani
historie ditéte a také vhodné postupy pfi kontaku ditéte s bio rodiéi..

Pfedné kompetenci diagnostikovat poruchu AT a naucila jsem se nové zplsoby, jak tuto poruchu
G&inné mirnit a l&&it riznymi terapeutickymi zplsoby...
terapeutické kompetence

Nespéchat ve snahach o zmény k lepsimu, uvédomovat si rozdilnost kalendainiho véku déti a
jakému odpovidaji vyvojové, co do zralosti apod. Miuvit na tato témata s pé&stouny, vytvafet tak
lepsi prostor pro déti v PP Jak pracovat s biologickou rodinou ohledné kontaktt, myslet zejména
na dit& a jeho potfeby apod.

Schopnost edukace klientl Diagnostické kompetnce Terapeutické kompetence

V&echny, které pfi praci pouzivam. Zejména ale poradenstvi ohledné& poruch chovani déti,
zpracovani historie a asistovani kontaktu.

rozifeni znalosti a praktickych dovednosti pro praci s détmi a rodinami kde je diagnostikovana
nebo kde je zfejma porucha attachmentu

porozumeéni celé problematice, prohloubeni pochopeni pricin obtizi déti v NRP, schopnost jednat s
péstouny, pomahat détem v NRP

Vice nahlizet do problematiky DDP,
specificky soubor znalosti o poruée citoveho pouta - attechmentu

- kompetenci direktivné vést sezeni, principy DDP, terapie hrou, senzorické terapie, diagnostiky
attachmentu

diagnostika attachmentu hlub&i porozuméni celkové porozuméni attachmentu - promitlo se to do
odbormého poradenstvi a terapie péstount a déti v NRP aplikace ve vlastni praxi terapie hrou,
senzoricka integrace a filialni terapie

Praktické nastroje pfi praci s rodinou a détmi vyrtstajici v NRP a zarovefi odborné znalosti o které
se mohu pfi komunikaci s nahradnimi rodici opfit.

- diagnostika attachementu - druhy attachementu

Celkové kompetence porozumét [épe détem v nrp, jejich chovani, jednani,specifickym potfebam.
Tim padem efektivnéjsi doprovazeni rodin. Kompetence vyuZit nové metody prace s rodinami,
vyuZit sit vydkolenych profesionall, moznosti posouzeni poruchy attachmentu. MoZnost pfedat
poznatky péstounim i détem, porozuméni porucham chovani, vlivu poruch attachmentu na vyvoj
mozku a pod. A také metody pro praci s détmi a rodinami s poruchou attachmentu, praktické
pomucky, knihy a texty s nejnovéjsimi poznatky v této oblasti. A mnoho mnoho daléiho. Tento
program byl rozhodné tim nejlepSim a nejizite€néjsim vzdélavanim v mé praxi.

Terapeutické techniky se specifickou cilovou skupinou - déti v NRP, nahradni rodice.

schopnost porozuméni celé problematiky nahradni rodinné péce, rozvinuti schopnosti identifikovat
priciny problému a jeho nasledné feseni, Iépe porozumét sam sobé, zlepSeni komunikace s
péstouny i détmi, vétsi jistota v praci

Kompetence v oblasti poradenstvi v oblasti NRP - projevy chovani déti, reakce néhradnich rodict
apod.

Teoretické znalosti + praktické dovednosti v oblasti prace s détmi v NRP - v ramci doprovazeni
péstount dokazeme lépe pracovat s konkrétnimi situacemi, se kterymi se péstouni setkavaiji.

Terapeutické nastroje cilené na specifickou skupinu déti s poruchou attachmentu. Teoretické
usazeni poruch attachmentu v neurovédach. Rizné stupné terapeutické podpory pro déti,
nahradni rodiée i pracovniky doprovodnych organizaci.

71736
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4/23/2019 2:38 PM
4/23/2018 12:21 PM
4/21/20189 6:06 PM
4/19/2019 8:03 PM

4/19/2019 9:41 AM

4/18/2019 8:25 PM

4/18/2019 1:29 PM
4/18/2018 11:53 AM

4/18/2018 10:54 AM
4/18/2019 9:27 AM

4/18/2019 8:57 AM

4/18/2018 8:47 AM

4/17/2018 12:15 PM
4/16/2019 8:10 PM
4/16/2019 5:52 PM

4/16/2019 9:21 AM

4/15/2019 5:01 PM

4/15/2019 1:02 PM
4/15/2018 12:42 PM

4/15/2018 12:12 PM
4/15/2018 12:01 PM

4/14/2018 11:22 AM

4/12/2018 12:26 PM

4/12/2018 10:02 AM
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni ochrany déti - attachement

odborny rlst a s tim souvisejici odvaha pfi jednani s jinymi subjekty (&asto nepouéenymi) lepsi
orientace v potfebach pést. rodiny lepsi poskytovani sluzeb a podpory rodin schopnost
komunikace s ditétem a vyuZiti metod prace s détmi s poruchou attachmentu

terapeutické metody a pfistupy k détem v NRP

Prace s rodinou.

téméf vechny, které maji co doéinéni s NRP

metody prace s détmi a rodinou

V podstaté vSechny - umoZnil mi komplexné porozumét problematice NRP.

- vice praktickych tipu tykajicich se riznych oblasti terapie - vice technik pro praci s klienty -
znalost a diagnostika poruch attachmentu

8/36
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4/11/2019 7:54 PM

4/10/2018 1:29 PM
4/10/2018 11:47 AM
4/10/2019 9:10 AM
4/10/2018 7:01 AM
4/9/2019 4:42 PM
4/9/2019 4:27 PM
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialng-pravni ochrany déti - attachement

Q6 Prinos nize uvedenych témat pro vlastni praxi hodnotim jako:

Answered: 55  Skipped: 0

Porozuméni

teorii... -

Vliv typu
attachmentu ...

Vliv typu
attachmentu ...

9/36
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Vliv typu I

Viiv typuI
Diagnostika .

pom‘:h“- -
Zpracovani I
Zivotniho... -

10/ 36
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Kontakt ditéte
v NRP s...

Dyadicka
Vyvojova...

Terapie hrou a
filidlni...

11/36
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialng-pravni ochrany déti - attachement

Theraplay

Dotykovi
terapie a...

0% 10% 20%

) velmimaly [ maly

[l nedokdZzu odpovédét
VELMI MALY

MALY
Porozumeéni teorii attachmentu 0.00% 0.00%
0 0
Vliv typu attachmentu na rany 0.00%  0.00%
vyvoj mozku 0 0
Vliv typu attachmentu na rozvoj 0.00% 0.00%
poruch chovani 0 0
Vliv typu attachmentu v obdobi 0.00% 0.00%
dospivani a dospélosti 0 0
Vliv typu attachmentu na Skolni 0.00% 0.00%
dochézku 0 0
Diagnostika poruch attachmentu 1.82%  0.00%
1 0
Zpracovani Zivotniho pfib&hu 1.82%  0.00%
ditéte 1 0

INBOO X

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ |pfiméfeny [ dobry  [I vyborny
PRIMERENY DOBRY VYBORNY NEDOKAZU TOTAL
ODPOVEDET
0.00% 12.73% 87.27% 0.00%
0 7 48 0 55
3.64% 16.36% 78.18% 1.82%
2 9 43 1 55
1.82% 12.73% 85.45% 0.00%
1 7 47 0 55
3.64%  27.27% 69.09% 0.00%
2 15 38 0 55
1.82%  21.82% 74.55% 1.82%
1 12 41 1 55
7.27%  25.45% 61.82% 3.64%
4 14 34 2 55
1.82% 12.73% 81.82% 1.82%
1 7 45 1 55
12/ 36

WEIGHTED
AVERAGE

4.87

4.76

4.84

4.65

4.74

4.76
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Kontakt ditéte v NRP 1.82% 0.00% 1.82%  18.18% 76.36% 1.82%
s biologickou rodinou 1 0 1 10 42 1 55 4.70
Dyadicka vyvojova 1.82%  0.00% 545%  23.64% 63.64% 5.45%
psychoterapie (DDP) 1 0 3 13 35 3 55 4.56
Terapie hrou a filialni terapie 0.00% 1.82% 14.55%  25.45% 54.55% 3.64%

0 1 8 14 30 2 55 4.38
Theraplay 0.00% 1.82% 14.55%  23.64% 56.36% 3.64%

0 1 8 13 31 2 55 4.40
Dotykova terapie a senzoricka 0.00% 9.09% 16.36%  16.36% 52.73% 5.45%
integrace 0 5 9 9 29 3 55 4.19
# JINE - PROSIM UPRESNETE JAKE JINE TEMA A JAK HODNOTITE JEHO PRINOS: DATE
1 uZ si nevzpominam 5/4/2019 8:00 AM
2 kontakt a propojeni s ostatnimi U&astniky i lektory 5/2/2019 10:14 AM
3 Prace s péstouny - zablokovana divéra u ditéte, zablokovana péce u péstouna 4/29/2018 1:06 PM
4 moznost skupinovych supervizi - sdileni dané problematiky s ostatnimi kolegy 4/19/20189 8:03 PM
5 pochopeni konceptu zablokované divéry a zablokované péce 4/18/2019 9:27 AM
6 Lednickové tahaky - vyborny 4/15/2019 5:01 PM
7 sdileni zkusenosti a supervize 4/14/2019 11:22 AM

13/36
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Answered: 55  Skipped: 0

RESPONSES
Nebudu odpovidat
DDP, filialni terapii, theraplay, dotykovou terapii a vyhodnoceni attachmentu

Vliv typu attachmentu na rozvoj poruch chovani Vliv attachmentu na rany vyvoj mozku Kontakt
ditéte v NRP s biologickou rodinou Dyadicka vyvojova psychoterapie Diagnostika poruch
attachmentu Theraplay Senzoricka integrace

Senzoricka stimulace. "Attachmentovy pfistup”. Theraplay. Shrnuti informaci o poruchach
attachmentu pro klienty.

diagnostiku poruchy attachmentu podporu kontaktu ditéte s biologickou rodinou poznatky z
daydické vyvojové psychoterapie

pohled na dité, ktere proslo ztratou jako na dité, ktere proslo ztratou, nikoliv jako na dité s
poruchou chovani atd, zprostfedkovani tohoto pohledu i tém, kdo o dité peéuji

vliv poruch attachmentu na prozivani déti

Teoretické poznatky teorie attachmentu pfi edukaci rodiél. Konkrétni techniky pfi praci s klienty -
diagnostiku, pfistup PACE a celkové zplsob prace s klienty vychazejici z DDP.

Typy attachmentu - vlivy na osobnost clovéka, jeho chovani, postoje..... Terapeutické rodiovstvi -
vychovné postupy péstount k détem. Ledni¢kové tahaky. Techniky zpracovani historie ditéte

teorii attacgmentu

metody rozhovoru s détmi, zpracovani historie, asistované kontakty, kontakt s bio rodinou
V&echny, teorii i praxi.

Diagnostika poruch attachmentu

V soucasné dobé vzhledem ke zméné zaméstnani jiZ nevyuZivam. V minulosti jsem vyuzila
zpracovani Zivotniho pfibéhu ditéte, v rdmci vysvétiovani péstounim a adoptivnim rodi¢im teorie
attachementu, jeho vlivu na 8kolni dochazku, obdobi dospivani a dospélosti.

Vliv attachmentu na rozvoj ditéte, jeho pfipadné specifika - pro péstouny je dulezité tomu rozumét
Prace s pfibéhem ditéte - kniha Zivota Komunikace s uéiteli - vysvétleni problematiky ditéte

psychodiagnostika attachmentu psychoterapie DDP play terapie

poznatky z neurovéd pro edukaci péstount a ptipravu ke spole¢né terapii, principy dyadické
vyvojové psychoterapie, konkrétni theraplay aktivity, dale poznatky attachment versus Skolni
prostfedi pfi spolupraci s pedagogy.....atd.

nékteré prvky z theraplay a terapie hrou pfi rozhovoru s rodiéi objasnéni pfigin chovani ditéte
diagnostika poruchy chovani budovani citové vazby

To se neda takto napsat, to je prinik vSech znalosti. Sama nemohu délat Theraplay a Dyadickou
terapii, ale spolupracuiji s kolegy psychology a domlouvam se na vyuziti moznych metod. Ja sama
vyuZzivam viechny znalosti a zkuSenosti pfi praci s Zivotnim pfib&hem, dojednavani a
vyhodnocovani kontaktu s rodinou, v komunkaci se $kolami. Tento seminaf probral véechna
témata NRP, ucelil informace do celku, kterému rozumim a mohu se |épe orientovat pfi feSeni
jednotlivych situaci v rodinach.

Materialy, praktické dovednosti z nacvikl a rozborl videa. Know how zahrani¢nich lektor(

knihu Zivota vyuZivam terorii attachmentu k vysvétleni p&stountim pficiny chovani ditéte vyuzivam
lednickove tahaky

14/ 36
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Q7 Popiste prosim konkrétni poznatky ze vzdélavaciho programu, které
vyuzivate nejCastéji ve sve kazdodenni praxi.

DATE

5/15/2019 5:07 PM
5/13/2019 5:33 PM
5/5/2019 10:46 PM

5/5/2019 5:25 AM

5/4/2019 8:00 AM

5/2/2019 10:14 AM

4/30/2018 7:45 PM
4/30/2018 7:41 PM

4/30/2018 10:17 AM

4/30/2018 9:12 AM
4/30/2019 7:50 AM
4/29/2019 4:42 PM
4/29/2019 2:35 PM
4/29/2019 2:32 PM

4/29/2019 1:06 PM
4/29/2018 11:12 AM

4/28/2019 8:05 PM

4/28/2019 8:03 PM
4/27/20189 3:33 PM
4/26/2018 11:09 AM

4/26/2018 10:35 AM
4/26/2019 9:16 AM
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Diagnostika poruch attachmentu Dyadicka vyvojova psychoterapie (DDP) Viiv typu attachmentu
na rany vyvoj mozku Vliv typu attachmentu na rozvoj poruch chovani Prvky herni terapie

kontakt s biol. rodinou ditéte, poradenstvi ohledné projevl poruch attachmentu, zpracovani
historie ditéte

Prvky theraplay, premysleni o attachmentu déti a péstoun(i a nasledné spoluprace s péstouny, vliv
rodinného prostfedi na dité. DilezZitost historie péstound, ktera ma vliv na aktualni vychovu ditéte.

Zpulsob, jakym o nas bylo pecovano a do jaké miry byly pinény nase potfeby, rozhoduje o tom, jak
se v dospélosti vztahujeme ke svému okoli. Vliv attachmentu na rozvoj poruch chovani. Jak
poznat typy attachmentu, jak s nimi pracovat.

DDP, filialni terapie, diagnostika, poradenstvi pro pe€ujici osoby, Skolu

- vliv typu attachmentu na $kolni dochazku - dotykova terapie - vliv typu attachmentu na rany vyvoj
mozku

dg poruchy AT, rizné typy terapii, moznosti zpracovani historie ditéte a info o kontaktu ditéte s bio
rodinou

diagnostika AT, zpracovani Zivotniho pfib&hu ditéte, theraplay, terapie hrou, kontakt s bio -rodinou
DDP terapii, prvky senzorické integrace

Vyuzivani technik pro zpracovani rodinné historie ditéte, dileZitost tohoto tématu a rozsifeni
moznosti, jak s tématem pracovat. Pfedavani téchto informaci péstountm. apod.

Zplsob edukace kliet(, tak, aby doslo k pochopen( problematiky V diagnostice: diagnostické
srdce, nedokoncené véty, strom-diim-postava V terapeutické praci zpisob vedeni terapeutického
sezeni

poznatky ohledné poruch chovani déti, zpracovani historie a asistovani kontaktud

Zpracovani historie ditéte, vyznam a planovani kontaktu s biologickou redinou, vliv poruch
attachmentu na chovani ditéte

informace o poruse attachmentu jako takové a konkrétnich dopad( do Zivota ditéte - jak se
projevuje v chovani déti, kdyz mam péstountim vysvétlovat, proé se jejich dit& chova takto -
pomaha mi to

Ve své praxi nejvice vyuzivam DDP, vliv attachmentu na Skolni dochazku, u Zivotniho pfib&hu,

Kontakt ditétete v NRP s biologickou rodinou Zpracovani zivotniho pfib&hu ditété Pochopeni pro
déti, které maji poruchu attechmentu

- principy terapie hrou, dle poznatk( jsme zafidili terapeutickou mistnost, dile principy Theraplay a
Filialni terapie i u biologickych rodin - teorie kolem attachmentu, nastroje diagnostiky, - postoj
PACE v rodinné terapii - principy DDP

viz. otazka Cislo 5

- lednickové tahaky - vychovné problémy déti v rodinach - teorie o mozku - nastaveni kontaktu s
biologickymi rodigi a pfibuznymi
- diagnostika, projevy v chovani a ve skolni praci

Nedokazu specifikovat, vyuZivam koplex ziskanych informaci, nelze je od sebe oddélovat, od
teorie vyznamu a vlivu attachmentu na dalsi vyvoj po praktické metody prace s rodinami

Vliv typu attachmentu na chovani ditéte, postupy, metody, kterymi Ize chovani ditéte vhodné
ovliviiovat, jak s ditétem pracovat, co doporuéovat nahradnim rodiéim, moZnosti terapeutické
prace s ditétem s poruchou attachmentu.

porozuméni Zivotnimu piib&hu ditéte i p&stouni a nasledna prace s nim, porozuméni citové vazby
a praci s tim, kdyz je porusena

Zpracovani Zivotniho pfib&hu ditéte, attachment a mozek, kontakty s biologickou rodinou, prvky
terapii.

Lepsi prediagnostika poruch u konkrétnich déti, lepsi porozuméni projeviim chovani u déti v NRP
+ nasledna spoluprace s rodinou, poradenstvi

15736
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4/25/2019 5:15 PM

4/25/2018 12:01 PM

4/23/2019 2:38 PM

4/23/2019 12:21 PM

4/21/2019 6:06 PM

4/19/2019 8:03 PM

4/19/2019 9:41 AM

4/18/2019 8:25 PM
4/18/2019 1:29 PM
4/18/2018 11:53 AM

4/18/2018 10:54 AM

4/18/2019 9:27 AM

4/18/2019 8:57 AM

4/18/2019 8:47 AM

4/17/2018 12:15 PM

4/16/2019 8:10 PM

4/16/2019 5:52 PM

4/16/2018 9:21 AM

4/15/2019 5:01 PM

4/15/2019 1:02 PM
4/15/2018 12:42 PM

4/15/2018 12:12 PM

4/15/2012 12:01 PM

4/14/2018 11:22 AM

4/12/2018 12:26 PM
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cely koncept terapie hrou, prvky theraplay a smyslového syceni, filidlni terapie DDP je skvély
koncept, ale je v praxi velmi malo péstounu, ktefi zviadnou se svym ditétem praci terapie vztahu.
Mam rodiny, kde se to dafi.

prace s historii ditéte s poruchou attachmentu a zpracovani Knihy Zivota komunikace s détmi s

poruchou attachmentu vedeni péstount ve vychové déti a v komunikaci se $kolou kontakty s biol.

rodinou déti

diagnostika typu attachmentu, zpracovani Zivotniho pfib&hu, terapeutické metody napf. prvky z
theraplay

Bylo jich spostu...

Typologie attachmentu, zpracovani Zivotniho pfib&hu ditéte, pfistup k détem z NRP, feSeni
konkrétnich situaci,...

zpracovani Zivotniho pfibéhu ditéte spoluprace a komunikace se Skolami pFistup k ditéti, prace s
rodinou

vyznam zpracovani historie - Osa Zivota, Kniha Zivota, terapeutické pohadky...

diagnostika a naprava poruch attachmentu, vliv poruch attachmentu na chovani a $kolu

16/ 36
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4/12/2018 10:02 AM

4/11/2018 7:54 PM

4/10/2019 1:29 PM

4/10/2018 11:47 AM
4/10/2019 9:10 AM

4/10/2019 7:01 AM

4/9/2019 4:42 PM
4/9/2019 4:27 PM
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Q8 Jak Casto vyuzivate nabyté dovednosti/kompetence v praxi?

Answered: 55  Skipped: 0

Denné/Témer
denné

Nékolikrét
tydné

Nékolikrat

mésiéné
TéméF vilbec
Viibec

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Denné/Témér denné 45.45%
Nékolikrat tydné 30.91%
Nékolikrat mésiéné 20.00%
TéméF vibec 3.64%

Vibec 0.00%

TOTAL

17136
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni ochrany déti - attachement
Q9 Brani Vam néjaké prekazky v efektivnéjSim vyuzivani ziskanych
poznatku v praxi?

Answered: 55  Skipped: 0

Ano I
spl’ge - -

Spise ne
Ne
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Ano 3.64% 2
Spige ano 18.18% 10
Spise ne 52.73% 29
Ne 25.45% 14
TOTAL 55
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poznatku v praxi?

Answered: 42  Skipped: 13

RESPONSES
Viz pfedchozi otazka

Pomérné malo praktického nacviku v pribéhu kurzu. Kurz byl maximalné nabity teorii, ktera je
velmi uzite€na a pokud by mélo dojit k vétSimu ukotveni dovednosti do praxe, musela by se
prodlouzit délka celého kurzu nejméné o 50%. K teorii a materialiim z kurzu se stale vracim, jsou
mimofadné.

Moznost vice proniknout do oblasti Theraplay

Hodné striktni nastaveni klientl/péstount viéi détem, které dost odpovida spoleéenské normé.

nékdy vazne spoluprace s pracovnicemi ospod v oblasti zpracovani historie ditéte s péstounem,
ne vZdy ji podporuji

zazite predstavy a stereotypy tykajici se vychovy déti

Néktefi klienti nemaji zajem o terap. praci, chtéji jen poradenstvi.

Moje neschopnost, pfedat informace a znalosti tak dobfe jako lektofi kurzu.
¢as

Nechut' OSPODu ke spolupraci

Nedostatek vhodnych klientd, nespoluprace péstount.

Nedostatek ¢asu v rodinach Neochota péstount ménit pfistup k ditéti Problém zajistit nadstadartni
psychologickou péci (omezeno legislativou) Spatna komunikace s OSPODy, nepochopeni
problematiky

ovérovani si spravnosti postupu prace s rodinou, neochota rodice podstoupit dlouhodobou
terapeutickou praci

praxe v theraplay, senzoricke integraci, terapii hrou, supervize v DDP

Vétsinou to jsou prekazky, které neovlivnime - systém v CR (nedostatek psychiatru,
psychoterapeuttl, Skolni prostfedi a typy Skol, nevyskolenost uéitel( v oblasti Attachmentu - to by
mélo byt soucasti studia na VS!IIL...). Pak také kapacita pracovnika v organizacich, nebot chybi
penize na odborné sluzby apod. A hlavné soudci by méli byt vzdélavani v NRP a v Attachmentu!!!!

Zadneé
nedostatek €asu pro intenzivni praci s rodinou - dano poétem doprovazenych rodin. Nedostatek
terapeutl znalych problematiky, na které by se rodiny mohly na doporuéeni pracovnika obratit,

skladba cilové skupiny - rodiny, které nespolupracuji v zajmu ditéte nebo na to nemaiji kapacitu,
horsi spoluprace s nékterymi OSPOD - poznatky neberou pfi planovani prace s rodinou v potaz.

Spoluprace s OSPOD.

Nezéjem klientu o dané téma.

Malé povédomi spoleénosti, Skolstvi lékafl o problematice

- vhodné prostory pro poskytovani poradenstvi a terapie - pravidelna podpora formou supervizi
Zadné..

potiZ na strané& pecujicich osob

Vzhledem k administrativé méné casu na aktivity typu prace s rodinnou historii. Mnozstvi
doprovazenych rodin, které vyéerpava a neni pak dost kapacity pravé na éasové narocné&jsi
aktivity typu kniha Zivota apod. Nedostatek financi v organizaci - neustala zatéz, na co jsou
prostfedky apod. neustala omezeni berou svobodu v kreativité....
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Q10 Jaké prekazky Vam brani v efektivnéjSim vyuzivani ziskanych

DATE
5/15/2019 5:07 PM
5/13/2019 5:35 PM

5/5/2019 10:46 PM
5/5/2019 5:26 AM
5/4/2019 8:01 AM

4/30/2018 7:47 PM
4/30/2019 7:41 PM
4/30/2018 10:18 AM
4/30/2019 9:13 AM
4/30/2018 7:51 AM
4/29/2019 4:45 PM
4/29/2019 1:08 PM

4/28/2019 8:05 PM

4/27/2019 3:34 PM
4/26/2018 11:09 AM

4/26/2018 10:35 AM
4/25/2018 12:04 PM

4/23/2019 2:38 PM
4/23/2018 12:21 PM
4/21/2018 6:07 PM
4/19/2019 8:04 PM
4/18/2019 8:25 PM
4/18/2019 1:29 PM
4/18/2018 12:00 PM
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Casova naroénost
cas
casova nedostatecnost,

- organizace ve které pusobim pracuje s velkou $ifi potiZi, (neni prostor se vénovat jen nahradnim
rodinam)

LepSi materialni a prostorové vybaveni. Malo penéz na supervize.
Zadneé

Neochota péstoun

Nedostatek ¢asu a financi na realizaci terapii pro vétsi pocet rodin.
neochota pé&stounud a malo ¢asu, mnoho rodin na kliéového pracovnika

Finance - zajiSténi terapeutickych metod (vybaveni, plat terapeuta), dal&i vzdélavani socialnich
pracovniki - hrazeni ze statniho pfispévku pouze 24 hodin za rok apod. Pohled nadfizeného -
"udélejme" pouze to nutné - zakonna povinnost

Nespoluprace pfibuzenskych péstoun, obtizna komunikace, resp. pochopeni problematiky z
jejich strany

omezeni asu, ktery mam pro jednotlivé rodiny k dispozici nékteré problémy v rodinach (osobnost
péstount)

malo praxe, ztizené moznosti sdileni s kolegy nebo supervize

Jsem ted na MD Détsti psychiatfi jsou mimo a nemaiji o poruchach attachmentu ponéti. Je
naro¢éné byt prakopnikem.

Zadne
meéné casoveho prostoru, nizka podpora ze strany OSPOD
Obéas nedostatek pochopeni ze strany péstount (pfedevsim pribuzenskych).

frekvence klienta
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4/18/2019 8:57 AM
4/18/2019 8:47 AM
4/16/2019 8:11 PM
4/16/2019 5:53 PM

4/16/2019 9:22 AM
4/15/2019 1:03 PM
4/15/2018 12:42 PM
4/15/2018 12:12 PM
4/15/2018 12:01 PM
4/14/2018 11:24 AM

4/12/2018 12:27 PM

4/11/2018 7:57 PM

4/10/2019 1:30 PM
4/10/2018 11:48 AM

4/10/2019 9:10 AM
4/10/2018 7:03 AM
4/9/2019 4:43 PM
4/9/2019 4:28 PM
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialng-pravni ochrany déti - attachement

Q11 Zustala néjaka VaSe oCekavani od vzdélavaciho programu
nenaplnéna?

Answered: 55  Skipped: 0

Ano - jaka?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Ne 89.09% 49
Ano - jaka? 10.91% 6
TOTAL 55
# ANO - JAKA? DATE

1 Proniknout vice i do téch oblasti, kieré méli navic kolegové z psychologické sekce a nam 5/2/2019 10:16 AM

poradcum chybi napf. dyadicka terapie, zpisob testovani vztahové vazby atd. Neznamena to, Ze
bychom jako poradci tohle délali, ale rozumét bychom tomu méli.

2 Neni moc moznosti se dale v DDP trénovat - moznosti jsou spiSe v zahranici 4/30/2018 7:43 PM
3 Regeni gkolni problematiky do vétsi hloubky Pomoc a podpora dospivajicim a dospélym v NRP 4/29/2019 1:10 PM
4 Vice praktickych dovednosti. 4/23/2019 12:23 PM
5 Vice nacviku ddp 4/21/2019 6:08 PM
6 vice se vénovat doprovazeni rodin v rdmci NRP klicovym (socialnim) pracovnikem, vice rozvijet 4/14/2018 11:26 AM

metody socialni prace
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialng-pravni ochrany déti - attachement

Q12 Vnimate néktera témata vzdélavaciho programu pro Vasi soucasnou
praxi jako nadbyte¢na?

Answered: 55  Skipped: 0

Ano - kterda

z jakého...
0%  10% 20%  30%  40% 50%  60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Ne 92.73% 51
Ano - ktera a z jakého divodu? 7.27% 4
TOTAL 55
# ANO - KTERA A Z JAKEHO DUVODU? DATE
1 Struénéji by stacila témata tykajici se terapeutické prace s ditétem - timto zpisobem neméam 4/25/2019 12:06 PM

kapacitu s ditétem pracovat.
2 Dotykova terapie, dle mého v praxi doprovazejiciho pracovnika nevyuZitelné. 4/24/2019 8:40 AM
3 Pro sou&asnou moji praxi své poznatky pfili§ nevyuZiji, nebot neni o tento vhled ze strany mych 4/23/2019 12:23 PM

soucasnych klientd pfili§ zajem.
4 dotykova senzoricka terapie - takto s klienty nepracuiji 4/9/2019 4:29 PM

22136
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialng-pravni ochrany déti - attachement

Q13 Vnimate néktera témata vzdélavaciho programu pro Vasi soucasnou
praxi jako nedostatec¢na?

Answered: 55  Skipped: 0

Ano - kterda

z jakého...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Ne 87.27% 48
Ano - ktera a z jakého divodu? 12.73% 7
TOTAL 55
# ANO - KTERA A Z JAKEHO DUVODU? DATE
1 viz vyse 5/2/2019 10:16 AM
2 Zpracovani traumatu, mala ¢asova dotace 4/30/2019 7:51 AM
3 viz.vyse 4/28/2018 1:10 PM
4 Terapeuticka prace s rodinou s ditétem predskolniho a mladsiho skolniho véku. 4/15/2019 12:15 PM
5 malo hodin vyuky 4/15/2018 12:02 PM
6 vice rozvinout zpracovani historie a kontakty s biologickou rodinou - pozice socialniho pracovnika 4/14/2019 11:26 AM
7 V3echny terapeutické koncepty by mohly probé&hnout v rozsahu ne workshopu, ale ucelengho 4/12/2018 10:04 AM

vycviku s certifikatem.
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialng-pravni ochrany déti - attachement
Q14 Zucastnil/a byste se doplriujiciho / rozSifujiciho programu k dané

problematice?

Answered: 55  Skipped: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Ano 85.45% 47

Ne 14.55% 8

TOTAL 55
24 [ 36

INBOO X 184



-

Bow N

@ N @«

10
11
12

13

14

15
16

17
18

19
20
21
22
23

24

25

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

@

programu k dané problematice?

Answered: 46  Skipped: 9

RESPONSES
Zlstat v kontaktu s nejnovéjsimi poznatky, moznost konzultovat sloZité pfipady

Vzdélavani je standardni souéasti moji profese terapeutky v NRP, posouva mé& a moji praci dal.

Méla bych zajem se specializovat v této oblasti, vice roz§ifit své dovednosti v praci s détmi v NRP.

Prohlubovat dovednosti, konzultovat praci/pfipady, oZivovat si znalosti a nechat je dosedat do
jiného "terénu”.

vynikajici arovefi lektorll nové poznatky, informace v NRP
pravé proto, Ze bych &ekala, Ze bude doplfivjici a roz8ifujici :-)
hlubsi porozuméni

Terapie je o praktickych dovednostech, kieré je tfeba trénovat a rozvijet, k tomu je potfeba také
neustale rozSifovat teoretické poznatky (napf. neurobiologie se rychle rozviji)

Myslim, Ze toto bylo pfesné a konkrétné zacilené vzdélavani pro profesi doprovazejiciho
pracovnika. Roz3ifenim znalosti z této oblasti bych mohla vice pomoci ndhradnim rodinam.

Osvézeni znalosti

Prohloubeni znalosti v praxi

Predevsim supervizni setkani, ale i dal&i procvi€ovani dyadicke terapie, i dalSich terapii, inspirace,
oZivovani informaci.

prace s poruchami attachmentu je v nadi republice stale inovativni, je to to nejlepsi, co se k feSeni
v&ech moznych problém( déti v NRP popsalo

Vyevik by nemusel byt tak rozsahly, ale rada bych si roz$ifila znalosti a dovednosti prace s
dospivajicimi a doporu¢eni péstounim v ramci prace s "dospélymi" détmi, které vyrostli v jejich
PP.

prohloubit a zlepsit své dovednosti

v pribé&hu let velmi vitam pribéznou inspiraci pro praci s rodinami v NRP - Fada metod ( a jejich)
modifikaci tak pro mé zUstava "Zivymi" v mé vastni praxi... dulezité je i sdileni konkrétnich
pfipadu....

zopakovani tématu, prohloubeni znalosti, supervize pfipadd

Z duvodu, abych si stale upeviiovala znalosti, abych mohla sdilet, abychom si opakovali vée, co
jsme se uéili. Seminafe byly nabyté informacemi, ale &tvrty den jsem uz nebyla schopna pficjimat
a ukladat informace a proto to potfebuji opakovat, zaZivat, diskutovat, potfebuji pfipadova sezeni,
supervize, nové zkudenosti a poznatky.

PredevSim prohloubeni terapeutickych dovednosti

UzZiteéné informace, ukotveni, smyslupiné vzdélavani

Prohloubeni znalosti, ziskani novych informaci, mozna z aktualnich vyzkumu
Supervize sdileni

- mozZnost ziskat aktualni informace k dané problematice - moZnost sdileni poznatk( z praxe s
kolegy

Je fajn stale na sobé pracovat, dovidat se nové poznatky a mit moznost sdilet s ostatnimi
kolegyn&mi z oboru.

Byt v kontaktu s problematikou, rozvoj dovednosti.
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DATE

5/15/2019 5:09 PM
5/13/2019 5:38 PM
5/5/2019 10:48 PM
5/5/2019 5:27 AM

5/4/2019 8:04 AM

5/2/2019 10:17 AM
4/30/2018 7:52 PM
4/30/2019 7:48 PM

4/30/2018 10:21 AM

4/30/2019 9:16 AM
4/30/2018 7:52 AM
4/29/2019 4:47 PM

4/29/2018 2:38 PM

4/29/2018 1:17 PM

4/29/2018 11:14 AM
4/28/2019 8:09 PM

4/27/2019 3:35 PM
4/26/2018 11:12 AM

4/25/2018 5:16 PM
4/25/2018 12:07 PM
4/24/2019 9:22 AM
4/21/2019 6:08 PM
4/19/2019 8:21 PM

4/18/2019 12:04 PM

4/18/2018 10:56 AM

PRAVO NA DETSTVI
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Mam zajem o dal3i nové poznatky a proviéovani technik.
Ziskani dal$ich poznatki a praktickych zkusenosti

Bylo toho hodné najednou a také proto, Ze kdyZ pracuji s klienty, rada se opiram o nové poznatky,
zku$enosti kolegl..

Je dulezité rozvijet nabyté védomosti a zkusenosti

rozsifeni znalosti

Profesniho rlstu a zkvalitnéni poskytovanych terapeutickych a poradenskych sluzeb.
opakovani matka moudrosti; vyména zkuSenosti s ostatnimi;

- prohloubeni poznatk( a ziskani praktickych zkusenosti

Bylo to to nejlepsi a nejodborné&jsi vzdélavani jaké jsem zaZila.jakakoli pfileZitost s takto kvalitnimi
lektory je k nezaplaceni

UdrZeni a rozvoj znalosti a kompetenci. Na néktera specifika a obtiZe narazim az pfi realizaci
terapie. Vnimam potfebu supervize.

problematika je tak obsahla, Ze trva dlouho, nez se do ni pronikne,
rozsifeni znalosti a kompetenci, odbornost

Rada bych si zopakovala nékteré oblasti vzdélavaciho programu + prohloubeni védomosti a
dovednosti

Rada bych méla uceleny vycvik s oficialnim certifikatem a supervizi ziskanych dovednosti.

Program mél velmi vysokou Groven, proto bych rdda pokragovala v rozsifeni znalosti a dovednosti
v této oblasti

prohloubeni poznatku a praktickych zkugenosti, moznost sdileni s kolegy
Info se vZdy hodi.

Nové zkudenosti, nové védomosti a poznatky- vyuZiti v praxi

rozsifeni kompetenci metodické vedeni

Ziskani novych informaci z oboru, zkvalitnéni prace s klientem.

moznost supervizi, sdileni zku$enosti, nové informace

26/ 36
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni ochrany déti - attachement

4/18/2019 9:29 AM
4/18/2019 8:59 AM
4/18/2019 8:49 AM

4/17/2018 12:16 PM
4/16/2019 8:12 PM
4/16/2019 9:24 AM
4/15/2019 5:03 PM
4/15/2019 1:04 PM
4/15/2018 12:46 PM

4/15/2018 12:20 PM

4/15/2018 12:03 PM
4/14/2018 11:29 AM
4/12/2018 12:28 PM

4/12/2018 10:06 AM
4/11/2019 8:00 PM

4/10/2019 1:32 PM
4/10/2018 11:49 AM
4/10/2018 9:14 AM
4/10/2019 7:18 AM
4/9/2019 4:46 PM
4/9/2019 4:30 PM
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni ochrany déti - attachement

Q16 Jaké téma z dané problematiky by Vas zajimalo?

Answered: 46  Skipped: 9

RESPONSES

Prace s traumatizovanym ditétem

Theraplay, senzoricka integrace

Theraplay, Dyadicka vyvojova psychoterapie, Senzoricka integrace
Kontakt déti s bio rodiou. Attachmentova terapie.

dyadicka vyvojova psychologie

zpusob prace s détmi, které zazily trauma, |é¢ba poruch vztahové vazby, praktické malé kroky,
které miizeme naudit pecujici i my poradci

hlub&i porozuméni

Hlavné moznost trénovat a rozvijet techniky DDP tfeba formou supervize, ale i dalSiho vzdélavani.
Pfipadné dopliujici techniky napf. sand therapy, dal$i rozvoj theraplay

Therapy play

Mozek

Vyvoj mozku, zpracovani traumatu

theraplay, filialni terapie, senzoricka integrace

kontakt ditéte s biologickou rodinou i v pfipadé osvojenych déti

viz.vyse

DDP zpracovani Zivotniho pfibéhu

prace s dospivajicimi prohlubovani zanlosti z dyadické vycojové psychoterapie
theraplay, terapie hrou, senzorické integrace

To nelze rozliSit, protoZe v3e je propojené.

Prohloubeni prace formou DDP, herni terapie s traumatizovanym ditétem
cokoliv

Vice prohloubit praktické zkuSenosti s praci s rodinnym systémem. Dale téma Skoly a spoluprace
se Skolou.

Ddp

- podpora pedagogickych pracovnik( v oblasti prace s détmi s poruchou attachmentu -
dlouhodobéjsi vycvik Theraplay (aktivity tohoto typu terapie, se kterymi jsem se béhem setkavani
setkala, pouzivam nejéastéji a daji se velmi dobfe pfedat, jak p&¢€ujicim osobam nebo osobam
podporujicim péstouny) - dotykova terapie

Nejvic mé lakaji pravé techniky prace s rodinnou historii, ale i ostatni témata, ktera byla uvedena v
absolvovaném programu.

Postupné doplfiovani neuro problematiky Nacvik vedeni sezeni v ramci rodinné terapie dle DH
Rozvoj Playtherapy, Theraplay Kazuistiky v ramci diagnostiky

Poznatky ohledné poruch chovani déti, zpracovani historie a asistovani kontakt(. Nacvik
komunikace s d&tmi a dospélymi v konfliktnich situacich, napfiklad pfi podezieni na tyrani.

prace s historii ditéte v rodiné, kde vyrlsta vice sourozencl, zejména napf. polorodych

Senzoricka stimulace asi nejvice, ale i nové poznatky z neurobiologickych vyzkumu, zku§enosti
lektort

Identita ditéte, attachment a dospélost

27136
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DATE
5/15/2018 5:08 PM

5/13/2019 5:38 PM
5/5/2019 10:48 PM
5/5/2019 5:27 AM
5/4/2019 8:04 AM
5/2/2019 10:17 AM

4/30/2019 7:52 PM
4/30/2019 7:48 PM

4/30/2018 10:21 AM
4/30/2019 9:16 AM
4/30/2018 7:52 AM
4/29/2019 4:47 PM
4/29/2019 2:38 PM
4/29/2018 1:17 PM
4/29/2018 11:14 AM
4/28/2019 8:09 PM
4/27/2019 3:35 PM
4/26/2018 11:12 AM
4/25/2019 5:16 PM
4/25/2018 12:07 PM
4/24/2019 9:22 AM

4/21/2019 6:08 PM
4/19/2019 8:21 PM

4/18/2018 12:04 PM

4/18/2018 10:56 AM

4/18/2019 9:29 AM

4/18/2019 8:59 AM
4/18/2019 8:49 AM

4/17/2018 12:16 PM
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cokoliv

Vice informaci a senzorické integraci, dotykové a filialni terapii. Prohloubeni diagnostiky
attachmentu.

Terapie hrou a Theraplay

- rozéifeni poznatku, praktické zku$enosti z oblasti DDP

Podrobnéji metody prace s détmi pro socialni pracovniky- terplay, terapie hrou, prvky DDP apod.

Rozvoj terapeutickych dovednosti v Dyadické vyvojové psychoterapii. Prace s ditétem s poruchou

attachmentu v biologické rodiné.

Vie

terapie v rdmci sociélni prace - theraplay pro SP, filialni terapie pro SP apod. supervize v
oblastech temat, ktera byla soucasti vzdélavani

Ukazky z praxe

vSechny- pouzivam b&zné prvky vSech probranych technik
DDP

DDP, diagnostika poruch attachmentu, theraplay

Kontakt s biorodi€i. Prace s détmi.

Prohloubit doposud pfedana témata, kazuistiky

- vedeni rozhovoru s ditétem/nactiletym - asistované kontakty
pribuzenska PP, péstounska péce na prfechodnou dobu

diagnostika a hlavné naprava poruch attachmentu, jak prakticky pracovat, theraplay - ideain&
komplexni vycvik
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni ochrany déti - attachement

4/16/2019 8:12 PM
4/16/2019 9:24 AM

4/15/2019 5:03 PM
4/15/2018 1:04 PM
4/15/2018 12:46 PM
4/15/2018 12:20 PM

4/15/2018 12:03 PM
4/14/2018 11:29 AM

4/12/2018 12:28 PM
4/12/2018 10:06 AM
4/11/2019 8:00 PM
4/10/2018 1:32 PM
4/10/2018 11:49 AM
4/10/2019 9:14 AM
4/10/2018 7:18 AM
4/9/2019 4:46 PM
4/9/2019 4:30 PM
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni ochrany déti - attachement

Q17 Z jakého duvodu byste se nezucastnil/a doplnujiciho / rozSifujiciho
programu k dané problematice?

Answered: 8  Skipped: 47

RESPONSES DATE
Bohuzel se v souéasné dobé vzhledem ke zméné zaméstnani aktivné v této problematice 4/29/2019 2:34 PM
nepohybuji.

prozatim ziskané poznatky jsou dostacujici
Prozatim aplikuji poznatky ze vzdélavani mpsv
z ¢asovych divodud

Ne zcela vyuZivam v praxi.

4/28/2019 8:06 PM
4/26/2018 10:36 AM
4/26/2019 9:20 AM
4/23/2018 12:24 PM

Ziskane informace a dovednosti jsou velmi nadstardtni , v praxi se je snazim vyuZzit a plné mi 4/19/2019 9:42 AM
postacuji !
nedostatek ¢asu 4/18/2019 1:30 PM

- osobni paralela (dokonéuiji dlouhodoby vyevik)

INBOO X

29/ 36

4/16/2019 5:54 PM
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pohledu:
Answered: 54  Skipped: 1
ANSWER CHOICES RESPONSES
1. 100.00%
2. 98.15%
3. 98.15%
# 1.
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Pfinos v diagnostice poruch attch.

nejlepsi aktualni know-how v oblasti NRP

Rozsifeni znalosti o duleZitosti problematiky attachmentu, jak se tézky zacatek prolina do viech

daldich oblasti Zivota ditéte, pfipadné dospélého.

Kvalitni lektofi, lidsky pFistup.

nové informace v oblasti NRP

prohloubeni znalosti

prohloubeni kompetenci k doprovazeni péstounskych rodin
Nejnovéjsi teoretické poznaky teorie attachmentu a neurobiologie
Zdroj velkého mnozsti infromaci a znalosti

Znalosti

Rozsifeni znalosti v problematice pécée o pfijaté déti

Obrovske mnoZstvi ucelenych a kvalitnich informaci

rozs§ifeni védomosti a znalosti

Predavani zkuSenosti a teorie odborniky s letitou praxi velmi kvalitni formou
Pochopeni dané problematiky pro kli€ového pracovnika

lepsi pochopeni prozivani traumatizovaného ditéte i dospéléeho
zaklady dyadické vyvojové psychoterapii

porozuméni problematice attachementu

dobfe podana teorie

Propojeni vsech informaci, ziskani novych poznatki, porozuméni AT - jak jsem psala - stfipky

mozaiky se slepily do obrazu
Kvalita lektorG
prohloubeni pochopeni teorie attachmentu

Praktické poznatky jak pracovat s poruchami attachmentu

uceleny systém vzdélavani v dané oblasti - vSe navazovalo, souviselo,... Diky tomu aéastnik mohl

opravdu porozumét a pochopit danou problematiku
Ziskani odbornych znalosti
Rozsireni teoretického ramce.

Porozuméni problematice

30/ 36
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Evaluace projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni ochrany déti - attachement

Q18 Uvedte 3 nejvetsi prfinosy vzdélavaciho programu z Vaseho

DATE

5/15/2019 5:10 PM
5/13/2018 5:41 PM
5/5/2019 10:52 PM

5/5/2019 5:28 AM
5/4/2019 8:09 AM
5/2/2019 10:18 AM
4/30/2019 7:55 PM
4/30/2018 7:53 PM
4/30/2018 10:24 AM
4/30/2019 9:18 AM
4/30/2018 7:53 AM
4/29/2019 4:49 PM
4/29/2019 2:39 PM
4/29/2019 2:36 PM
4/29/2019 1:20 PM
4/29/2018 11:17 AM
4/28/2019 8:12 PM
4/28/2019 8:08 PM
4/27/2018 3:37 PM
4/26/2018 11:18 AM

4/26/2018 10:37 AM
4/26/2019 9:21 AM
4/25/2019 5:18 PM
4/25/2018 12:12 PM

4/24/2019 9:24 AM
4/23/2018 12:25 PM
4/21/2019 6:11 PM

PRAVO NA DETSTVI
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osobni setkani s velmi kvalitnimi lektory (a moZnost setkat se s lektory ze zahraniéi)
zpusob predavani nejnovéjsich poznatki a dovednosti v prib&hu vzdélavaciho programu
DDP

Pochopeni vnimani a chovani déti s poruchami attachmentu

Navod na praktickou praci s klienty s poruchou attachmentu

informace ohledné poruch chovani déti

Ziskani ucelenych informaci o teorii attachmentu

nové informace

umét se orintovat v typech attachmentu

dokonalé vysvétleni teorie poruch attechmentu

teorie attachmentu

Komplexni vzdélani pro praci psychologa v NRP.

vy55i odbormost

teoreticke znalosti

nové informace zcela ménici pohled na vliv attachmentu na dalsi vyvoj ditéte

Koplexnost programu - od diagnostiky, neurovédy, drobnych i v&tSich terapeutickych technik po
DDP

pochopeni co je to citova vazba a kam vede jeji narueni

vlastni pochopeni a ujasnéni teorie attachmantu a jeji dopad na zivot ditéte

Osobnost lektorky a jeji zplsob vyuky byl velmi obohacujici, véetné prikladu z jeji praxe
nastroje pro praci s détmi, kde jiné techniky terapii nejsou ucinné

odborny rlst

prohloubeni informaci o problematice attachmentu

Ziskani informaci.

vhled do problematiky

nové poznatky a informace

uceleny koncept

teorie a typy attachmentu

7L

V praci v DDP modalité

prohloubeni DDP s Danielem Hughesem

Moznost vycviku pod vedenim zahrani¢nich lektorl, konkrétné v oblasti DDP a Theraplay.
Prakti¢nost, okamzita aplikovatelnost v praxi.

prohloubeni poznatkd v tématu poruchy attachmentu

setkavani se a propojovani s kolegy

porozuméni obtizim v prozivani déti s poruchou atachmentu

Konkrétni techniky prace s klientem podané velmi praktickym zplsobem (napf. zplsob reakci na
klienta)

Tisténe materialy, které mame nyni k dispozici
Vhled

Informaéni materialy piné k dispozici

31/36
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4/19/2019 8:58 PM
4/19/2019 9:47 AM
4/18/2018 1:32 PM
4/18/2018 12:06 PM
4/18/2018 10:58 AM
4/18/2019 9:30 AM
4/18/2019 9:01 AM
4/18/2019 8:51 AM
4/17/2018 12:17 PM
4/16/2019 8:13 PM
4/16/2019 5:55 PM
4/16/2019 9:26 AM
4/15/2019 5:03 PM
4/15/2018 1:05 PM
4/15/2018 12:51 PM
4/15/2018 12:23 PM

4/15/2018 12:04 PM
4/14/2018 11:31 AM
4/12/2018 12:29 PM
4/12/2018 10:10 AM
4/11/2019 8:03 PM
4/10/2019 1:34 PM
4/10/2018 11:50 AM
4/10/2019 9:14 AM
4/10/2019 8:58 AM
4/10/2018 7:21 AM
4/9/2019 4:48 PM
DATE

5/15/2019 5:10 PM
5/13/2019 5:41 PM
5/5/2019 10:52 PM
5/5/2019 5:28 AM
5/4/2019 8:09 AM
5/2/2019 10:18 AM
4/30/2018 7:55 PM
4/30/2019 7:53 PM

4/30/2018 10:24 AM
4/30/2019 9:18 AM
4/29/2019 4:49 PM
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lep&i orientace v praci s konkrétnim ditétem

Seznameni se s novymi poznatky a metodami prace z oblasti NRP
Moznost pfedat poznatky v rodiné

ziskani dovednosti a znalosti, které zefektivni pfinos terapie klientovi

skvélé propojeni vdech mozZnosti prace s détmi a rodinami v NRP (pfehled, kompletace, zaroven
detailovani jednotlivych témat!)

theraplay

riznorodost témat a terapii

Lektofi - skvéli

Materialy

nové techniky prace s rodinou a détmi

GEasné zpracované materialy

potfebné a uZitecné informace a nastroje pro praci s rodinami
Podklady pro praci s dé&tmi

Vlastni souznéni s danou problematikou

Rozsireni kompetenci

aktualni informace k danému tématu

moznosti jejich okamzitého a konkrétniho vyuziti v praxi
supervize pfipadd

Schopnost predat tuto informaci péstounum, pfipadné uéitelim a dal$i osobam, s nimiz jsou déti v
kontaktu

Diagnosticky manual

informace ohledné zpracovani historie

ziskani praktickych dovednosti

praktické ukazky, zkuSenosti, lektofi nam je ochotné& pfedavali
umét zpracovat dobfe pribéh ditéte

skvéle podané téma "zpracovani Zivotniho pfib&hu ditéte”
znalost DDP

Vedeni vzdélani na velmi vysoké odborné trovni, vyména poznatki mezi dalsimi kolegy z oboru.
nastroje pro praci v terenu

praktické dovednosti

Vytvoreni sité proskilenych odborniki pro dal$i praci s rodinami
Osobni kontakt s Janou Kovafovicovou a Danielem Hughesem
ukazani mnoho riiznych zplsob jak pracovat s rodinou
roz&ifeni kompetenci - poradenstvi

Komplexni shrnuti problematiky

teoretickeé ukotveni v neurovédach

ziskané materialy a kontakty

informace a praktické ukazky v oblasti terapie déti v NRP
Spoluprace s jinymi organizaceme, ziskani kontakta.

osvojeni novych poznatk(

32/36
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4/29/2019 2:39 PM
4/29/2019 2:36 PM
4/29/2018 1:20 PM
4/29/2018 11:17 AM
4/28/2019 8:12 PM

4/28/2019 8:08 PM
4/27/2019 3:37 PM
4/26/2018 11:18 AM
4/26/2018 10:37 AM
4/26/2019 9:21 AM
4/25/2019 5:18 PM
4/25/2018 12:12 PM
4/24/2019 9:24 AM
4/23/2018 12:25 PM
4/21/2018 6:11 PM
4/19/2019 8:58 PM
4/19/2019 9:47 AM
4/18/2019 1:32 PM
4/18/2018 12:06 PM

4/18/2018 10:58 AM
4/18/2019 9:30 AM
4/18/2019 9:01 AM
4/18/2019 8:51 AM
4/17/2018 12:17 PM
4/16/2019 8:13 PM
4/16/2019 5:55 PM
4/16/2019 9:26 AM
4/15/2019 5:03 PM
4/15/2019 1:05 PM
4/15/2018 12:51 PM
4/15/2018 12:23 PM
4/15/2018 12:04 PM
4/14/2018 11:31 AM
4/12/2018 12:29 PM
4/12/2018 10:10 AM
4/11/2019 8:03 PM
4/10/2019 1:34 PM
4/10/2018 11:50 AM
4/10/2019 9:14 AM
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prakticka ochutnavka riznych druhi terapie, moznosti napravy poruch attachmentu, modelové
pfiklady

odborni a zapaleni :) pfednasejici, ktefi uméli pfedat mySlenky attachmentu
nastaveni kontakt( s biologickou rodinou

3

V kontaktu s biologickou rodinou

podpurné terapeutické metody v DDP - filidIni terapie, theraplay, dotykova t.

Specialni pfinos v podobé lektorek dr. Jany Kovafovicové a dr. Petry Pavkove, které se velmi
angaZovaly v pfedavani teoretickych znalosti i praktickych zkuSenosti.

Srozumitelny teoreticky zaklad.
osobni proZitky ve svém rodinném systému
poznavani riznych styl(, jakymi pracuji lektofi

vybaveni konkrétnimi drobnymi technikami a metodami k pouZiti v praci socialniho pracovnika v
NRP

Moznost si vie prakticky zkouSet a supervidovat a byt v kontaktu s kolegy z oboru
Vstficnost lektorek, navazani spoluprace s nimi, zlstala jsem s nmi v kontaktu
Kontakty

Praktické procvicovani

diagnostika poruch attachmentu

Sdileni zkusenosti mezi Ucastniky projetku

Lep&i argumentace v komunikaci s "neodborniky v oblasti NRP" (8koly, bohuZel ob&as i OSPODy,
§irsi rodina ...)
zvyseni sebejistoty terapeuta a jeho duvéry v metodu

pfehledna teoreticka zakladna v oblasti neurobiologie - pfedana srozumitelné a "jazykem”
vhodnym i pro edukaci a motivaci nahradnich rodica

terapie hrou

moznost si teorii vyzkou$et v praxi, ochutnavka terapii

Materialy - skvélé prezentace a materialy, které si stfezim, sdileny prostor, videa....parada
Zacileni a koncepce vzdélavani

pochopeni dleZitosti citové vazby pro kazdého &lovéka

lidsky podana teorie, komplexnost programu

obohacujici zkusenosti - lektorek, ostatnich G¢astnikd,

Tipy pro stmelovani rodiny

Lep3i porozuméni problémového chovani u déti | dospélych.

Rozsifeni profesionality

seznameni z kolegy z celé republiky, ktefi se dané problematice vénuji (navazani kontakti)
vysoka komplexni Groven lektorky Jany Kovaficové

rozSifeni védomosti ATT

Prace s rodinnou historii - terapeuticke pfibéhy, kniha Zivota atd.

Diferencialni prace s klientem dle druhu poruchy attachmentu

informace ohledné asistovani kontaktd

vyborné zpracované a poskytnuié materialy

33/36
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4/10/2019 8:58 AM

4/10/2018 7:21 AM
4/9/2019 4:48 PM
DATE

5/15/2018 5:10 PM
5/13/2019 5:41 PM
5/5/2019 10:52 PM

5/5/2019 5:28 AM
5/4/2019 8:09 AM
5/2/2019 10:18 AM
4/30/2018 7:55 PM

4/30/2018 7:53 PM
4/30/2018 10:24 AM
4/30/2019 9:18 AM
4/29/2019 4:49 PM
4/29/2018 2:39 PM
4/29/2019 2:36 PM
4/29/2019 1:20 PM

4/29/2018 11:17 AM
4/28/2019 8:12 PM

4/28/2019 8:08 PM
4/27/2019 3:37 PM
4/26/2018 11:18 AM
4/26/2018 10:37 AM
4/26/2019 9:21 AM
4/25/2019 5:18 PM
4/25/2018 12:12 PM
4/24/2019 9:24 AM
4/23/2018 12:25 PM
4/21/2018 6:11 PM
4/19/2019 8:58 PM
4/19/2019 9:47 AM
4/18/2019 1:32 PM
4/18/2018 12:06 PM
4/18/2018 10:58 AM
4/18/2019 9:30 AM
4/18/2019 9:01 AM
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podpora skupiny jako takové, vSichni pracujeme v tom samém, mohli jsme sdilet zkuSenosti i mezi

sebou
dokazat poradit péstounim pfi vychové déti
ukézka dotykové terapie - Safran

znalost - Senzoricka terapie

MozZnost superviznich setkani a nacvik novych dovednosti.

informace tykajici se vyvoje mozku

ziskani kontakt

Praktické metody prace s rodinami pro realizaci v praxi

Zaklady DDP
zlep&eni mé prace v praxi
moznosti terapii

Moznost vyuZiti v mé praxi

podpora pro péstouny- vyuZiti pfi vzdélavani péstount, pedagogl apod.

lepsi vhled do problematiky a zkvalitnéni mé prace v rodinach

moznost sdileni a procviéeni novych véci
Navéazani kontaktl s lektory.

VyuZiti v praxi

zvy3Seni stresu a frustraéni tolerance - cokoli zafizuje MPSV, je velka jistota, Ze se do posledni

chvile nic nevi (ubytovani, prostory)
vzajemné sdileni pracovnik( v NRP

zpracovani minulosti - konkrétni metody

INBOO X

34 /36

4/18/2019 8:51 AM

4/17/2018 12:17 PM
4/16/2019 8:13 PM
4/16/2018 5:55 PM
4/16/2019 9:26 AM
4/15/2019 5:03 PM
4/15/2019 1:05 PM
4/15/2018 12:51 PM
4/15/2018 12:23 PM
4/15/2018 12:04 PM
4/14/2018 11:31 AM
4/12/2018 12:29 PM
4/12/2018 10:10 AM
4/11/2019 8:03 PM
4/10/2018 1:34 PM
4/10/2018 11:50 AM
4/10/2019 9:14 AM
4/10/2019 8:58 AM

4/10/2019 7:21 AM
4/9/2019 4:48 PM
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Q19 Pokud nam chcete cokoli sdélit k projektu nebo k dotazniku, muzete
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to uvést sem.

Answered: 24  Skipped: 31

RESPONSES
Byl to mimofadny kurz, velmi mi pomohl k moji praci, znalosti vyuZivam denné. Velké diky Ze jste
ho zorganizovali!

Jesté jednou velky dik za moZnost absolvovani programu. V pfipadé jakéhokoli pokragovani,
rozsifeni mam urcité zajem.

Dékujill!

Dékuiji, Ze mi byla umoznéna Oéast.

dékuji, Ze jsem se mohla zu€astnit

Lektori odvedli naprosto skvélou praci!

Dékuji za moznost se zuéastnit, vSichni lektofi jsou vynikajici odbornici, velky dik patfi pfedevsim
Jané Kovaficové. Mirné vazlo organizacni zajisténi, pozdé dodavané informace o misté konani,
ne viZdy vyhovujici prostory apod., ale to lze pochopit s ohledem na zmény, které na ministerstvu
stale probihaly. | pfesto vSem velky dik.

DEKUJI

Dékuji vdem, ktefi se na tvorb& programu pedileli a pomohli tento program uskuteénit. Zviastni
podékovani lektorim programu, hlavné pani Jané Kovarovicové a Petie Pavkové.

Diky za takovy to projekt, protoZe organizace a ani pracovnici by to nemohli zaplatit. Kéz by mohly
byt daldi seminafe pro mé kolegyné - nové.... Pouze bych méla jesté poznatek - jezdili jsme na 4
dny, kdy jsme od rana do vecera pfijimali informace. Ja jsem opravdu uz 4. den nemohla...byla
jsem informacemi zaplavena a bala jsem se jit i na WC, abych o néco nepfisla, ale téZko se to
pamatuje.

Lektorsky tym byl vynikajici. Byl to nejlépe koncepéné a prakticky postaven vycvik, ktery jsem
absolvoval.

Vyborné lektorky!

Chtéla bych se v této ¢asti zminit o tom, Ze pro mé byla velmi naroéna €asta zména mista, kde se
vzdélavani konalo a Ze nékteré prostory nebyly z mého pohledu pro vzdélavaci setkani tohoto
typu vhodné. Chtéla bych touto cestou vyjadrit velké podékovani hlavni pani lektorce Jané
Kovafovicové za vysoce profesionalni, informaéné kvalitni a vstficné lidsky pfistup. Jesté jednou
dékuiji, Ze jsem se mohla vzdélavani zucastnit a Ze muzu ziskané informace a aktivity vyuzivat v
praxi a pfedavat dal.

Dékuiji, Ze néco takového se dostalo na svétlo ze strany MPSV ! A nebylo to finanéné zatézZujici
pro uéastniky vzdélavani.

Vypliuji jiz nékolikaty dotaznik k tomuto konkrétnimu vzdélavani a upfimné je mi to uz
nepfijemné.
Velmi dékuji. Skvélé lektorky.

Za svou dlouholetou praxi byl tento vycvik nejlepsim vzdélavacim programem, ktery jsem méla
moznost absolvovat

Byla jsem se vzdélavanim velmi spokojena a myslim, Ze jednu z hlavnich zasluh ma Jana
Kovafovicova, z té jsem byla nad3ena

nejvétsi diky Jané Kovafovicové, ktera ze vzdélavaciho programu udé&lala naprosty skvost a
odborné i lidsky nejlepsi dilo.

35/36
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DATE
5/13/2019 5:41 PM

5/5/2019 10:52 PM

5/5/2019 5:28 AM
5/4/2019 8:09 AM
5/2/2019 10:18 AM
4/30/2018 7:53 PM
4/29/2019 4:49 PM

4/29/2019 2:39 PM
4/27/2019 3:37 PM

4/26/2018 11:18 AM

4/25/2019 5:18 PM

4/24/2019 9:24 AM
4/21/2018 6:11 PM
4/19/2019 8:58 PM

4/19/2019 9:47 AM

4/18/2018 1:32 PM

4/18/2019 9:30 AM
4/18/2019 9:01 AM

4/18/2018 8:51 AM

4/15/2018 12:51 PM
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Obsah byl vybomy. Organizace jednotlivych kurz( a neustalé zmény mist konani, rizné Grovné
mist konani znepfijemnovaly a zhorSovaly celkovy dojem z kurzu, ktery byl jinak skvély!

Je mi lito, Ze si MPSV pfivlastfiuje praci lektorek za vlastni know-how.

Vadilo mi stfidani mist, kde se vycvik konal. Pro nékteré zahranicni lektory to bylo az nedustojné.

Personalni zajisténi (PhDr. Jana Kovafovicova a vSichni ostatni) bylo nadstandartni- sami skvéli
odbornici, praktici, velké osobni nasazeni, milé vztahy. D&kuji za tuto pFileZitost.

Velmi dékuji za moznost ucasti v projektu.

36/ 36
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4/15/2018 12:23 PM

4/14/2018 11:31 AM
4/12/2018 10:10 AM

4/11/2018 8:03 PM
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